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0 UVOD

Uspssnost podnif je zavisla hlaviéa na pracovnicich a jejich schopnostech. Pracovnici

Mriviw s

> v

nejdrazsi [17]. Oblagizeni lidskych zdrdj dnes nabyva naitkzitosti. Sama se o tuto

oblast managementu zajimam a rada bych sangwala i do budoucna.

V této praci se buduénovat flexibilnim formam zagstnavani. Neni Gpéjednoduché
odpowdét na otazku, co jsou viastidilexibilni formy zangstnavani. Podle mého nazoru
si pod timto pojmem &Sina lidi vybavi pruzné rozvrzeni pracovni dobyjistou
rozmanitost pracovni naginToto pojeti je zn&né zjednoduSené, ale ve své podstat
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spravné. Malokdo si ale uz dokazegstavit konkrétni flexibilni formy zagstnavani.
V teoretickécasti prace se proto pokusim srozumiedbjasnit problematiku flexibility
v oblasti fizeni lidskych zdrdj, kcemuz by ndlo prispét 1 vytvoieni gehledu

jednotlivych flexibilnich forem zagstnavani.

Jednd se o velmi aktualni téma. Organizace, ktad§ aspet v dneSnim konkuremim
prostedi, museji byt schopné velmi rychle reagovat #aioi se pozadavky zakaziik
a navykyvy v poptavce. Pozadavek na flexibilituébe vyrobniho systému klade
samozejm¢ velké naroky i na za#éstnance. Pokud chce byt firma flexibilni, musi
zakonit zantstnavat i flexibilni zardstnance. Prace bude zpracovana ve gpoldi
Key Plastics Janovice s.r.og¢len skupiny Key Plastics. Tato firmaugobi

v automobilovém pmyslu a pra¥ v tomto od¥tvi je flexibilita povazovana za jednu

Z priorit.

Hlavnim cilem personalni strategie sgolaesti Key Plastics Janovice je byt jednim
Z nejatraktivijSich zandstnavatal v regionu a ke svym zafsthaném zaujimat
specificky lidsky pistup. Vedeni spodmosti se snazi svym lidem naslouchat, podporuje
rovné gilezitosti a snazi se zawfidopateni pro sld’ovani prace a rodiny svych
zantstnand. Jednim z nastrdj jak pomoci zarstnanédm lépe skloubit pracovni

a rodinny Zivot, jsou praflexibilni formy zangstnavani.

Flexibilni formy zaméstndvani napomahaji spémsti k \&tSi flexibilité a zarove se
v nich skryva moznost, jak podfio své pracovniky, proto je v zajmu spétesti

pruzné formy zagstnavani vyuzivat aémovat jim pozornost.



Hlavnim cilem této bakatéké prace je analyzovat igpby vyuZivani flexibilnich
forem zandstnavani ve spodeosti Key Plastics Janovice s.r.0. a na zaklgdtenych
poznatki navrhnout mozné zény, které by mily spole&nosti pomoci zefektivnit systém

vyuzivani flexibilnich forem zagstnavani.

Celd prace budeélernéna do ti hlavnich kapitol. V prvni kapitole se bud@nevat
spole&nosti jako takové, kde nejtsi prostor bude dnovan oblastifizeni lidskych
zdroji. V druhé kapitole se pokusim teoreticky vymezihala problematiku. K tomu
vyuziji odborné knihy a vzhledem k tomu, Ze jde ldualni téma, které je €eské
republice zatim po#smné neobjevené, budéerpat také z odbornyatasopisi, vyzkumi

a projekti s pihlédnutim k zdkonné Upray ktera je dané novelizovanym zakonikem
prace. Ve iteti kapitole se poté pokusim analyzovafisgby vyuzivani flexibilnich
forem zangstnavani ve spobaosti Key Plastics Janovice a navrhnout mozné&wnpro

ZlepSeni.

Doufam Ze tato prace budé&mosem nejen pro &nale také pro spataost Key Plastics

Janovice.



1 KEY PLASTICS JANOVICE S.R.O.

Prakticka cast této bakaldké prace bude zpracovana ve spubsti Key Plastics
Janovice s.r.oglen skupiny Key Plastics, znamé také pod byvalyrchobnim jménem
OLHO-Technik Czech s.r.0. Jedna se o vyrobni z&idlici v Janovicich nad Uhlavou,

ktery vyrabi a dodava plastové interiérové dily pabomobilovy pitmysl.

Obecné informace o spdlesti jsem ¢erpala z internetovych stranek nadnarodni
spole&nosti (www.keyplastics.comn internetovych stanek spoleosti

(http://janovice.keyplastics.ngt/vyrocnich zprav, propagaich material, firemniho

¢tvrtletniku Zpravodaj, publikovanyatianki a rozhovoit s pracovnicemi personalniho
odckleni.

1.1 HISTORIE SPOLECNOSTI

Historie spolénosti saha do roku 1963, kdy byla ¥riNecku zaloZzena matka
spol&nost OLHO-Technik Oleff & Holtmann oHG, kterd jizrece 1969 vstoupila na
trh s nabidkou komponahpro automobilovy pimysl. Z této matiské spolénosti se
béhem let vyvinula globalni partnerskéat’ 8 desitkou poli®k na GUzemi Bmecka,
Portugalska, Anglie, Spaiska, Indie, Brazilie aCeské republiky. V roce 2003
zamestnavala skupina OLHO vice nez 900 Zatnand& a jeji meziréni obrat doséhl

85 miliona euro.

Z davoda rozSiovani lokalni fisobnosti skupiny vznikla myslenka vybudovateské
republice vyrobni centrum, které napiie zachovat pro své zakazniky vysokou kvalitu

vyrobki i véasné dodaci terminy. [18]

Spole&nost OLHO-Technik Czech s.r.o. vznikla zapisem #chodniho rejstku dne
9. prosince 2004. Vyrobni podnik byl postaven wer@905 na ,zelené louce” v obci
Janovice nad Uhlavou. Samotna vystavba trvala péumesiai. V lednu roku 2006

byla zahajena sériova vyroba s 35 #Zsfmanci.

V dalSich letech dochazelo kroxBiani vyroby a tstu pdtu zangéstnand
(viz Obr.¢. 1). Vroce 2008 firma jiz samostdtrzaji¥ovala gimou podporu vSech

svych zakaznik Vedeni spoknosti si jiz u¢domovalo dalSi moznostiustu firmy



nejenom na poli vyroby, ale i konstrukce, optimatie aftizeni projeki, tedy
v ¢innostech doposud zajdvanych matiskou spolénosti v NNmecku.

Probihajici s#tova hospodi&ka krize ovlivnila cely automobilovy famysl. V letech
2008 a 2009 muselo mnoho vyrobnich podngropoustt. V Janovicich se s krizi
vyrovnali tén&i bez propoughi, matéska spolénost se vSak v roce 2009 dostala do
finantnich potizi a musela vyhlasit insolvenci. V tomtbdobi byly planovany

a pipravovany nové projekty. Nové transfery bylkedany do vyroby na Zatku roku

2010 a plnou zodp@dnost za & nesl jiz tym specialitz Janovic.

Rok 2010 byl pro spotmost gelomovym rokem. Celd skupina Olho byléeyrata
skupinou Key Plastics. Key Plastics jagegnim dodavatelem komponéntpro
automobilovy pimysl.

Jednotlivé zavody skupiny sidli v 8 statech poroedéete, Ustedi se nachazi v USA ve
sta& Michigan. Vyhled je takovy, Ze pro spoétmst OLHO — Technik Czech s.r.o.
zajisti Key Plastics do budoucnosti technické abwii zdroje, které umozni trvalyst

a zlepsSeni servisu pro jeji zdkazniky. Ke dni 12011 spolénost OLHO- Technik
Czech s.r.o. zemila svij obchodni nazev a byla do obchodniho té§st zapsana pod
novym nazvem Key Plastics Janovice s.réten skupiny Key Plastics (dale také jen
KP Janovice). [15], [33]

Obr. €. 1: Vyvoj poétu zaméstnanai
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1.2 SOUCASNOST VE SKUPINE KEY PLASTICS

V roce 2012 skupina Key Plastics dokiba téilety strategicky zagr restrukturalizace
celé skupiny. Cilem bylo vyt¥d seskupeni, které se zafaje na kl€ovy vyrobni
sortiment. Dlezitym krokem byl prodefasti evropské skupiny, ktery byl realizovan
v tnoru roku 2012. Prodanéa evropska skupina sel&ktgpobsek v Nsmecku, Ceské
republice (Tachov) a Spé&lsku a spada nyni pod nbwzniklou spolénost ICT.
Velikost skupiny Key Plastics se timto zmenSiladzqunich 4 700 zagstnand na
sowasnych 3 200. Objem prodeySak vzroste ziyvodnich 326 miliof USD v roce
2011 na 368 miliol USD v roce 2012. Navvznikla skupina zagfujici se na vyrobu
klicovych komponerit se sklada z KP Janovice, KP Lohneéifidecko), KP Leira
a KP Vendas Novas (Portugalsko).

K upevreéni pozice na globalnim trhu méa velkownou pispét oteweni nové pobiky
v Cing, které se uskutai v prvni polovir roku 2012 v Yantai a roz&ini stavajiciho

zavodu v Sanghai.

V souwasnosti v KP Janovice &ia giprava velkého projektu pro zakaznika Ford,
jedna se o vyrobu dimich panal pro novy Ford Mondeo. Tento projekt vyuZzije
vSechny vyrobni procesy spoimsti, tedy vdgikovnu, lakovnu i montaz. Je velmi
dulezity tim, Ze pro firmu znamena posun do jinéhootpiho segmentu. Projekt by
mel piejit do sériové vyroby patkem roku 2013. DalSifipravované projekty se tykaji
vyroby ofukov&e T9 a novych loketnich ¢gek. Diky novym projektm se do Janovic
vrati zaruka dalSiho rozvoje éldzitosti. [36]

1.3 VYROBA

Firma vyrabi a dodava plastové interiérové dily aopomobilovy pimysl. Konkrétr
firma vyrabi nap ofukovae, loketni oprky a odklad&e na radia. Z technologického

hlediska se jedna o uzany okruh proces ktery je zakodeny kong€nym vyrobkem.

11



Vyrobky Ize dodavat ffmo OEM" nebo integratdm funkinich celki dodavanych JIT
do vyrobnich zavoitl OEMs.

Cela vyroba lze rozdit do tfi dilcich technologickych procés kterymi jsou

vstirikovani plasti, povrchova Uprava (lakovani, tempoprint) a montaz.

Vyrobky, které pochazeji z Janovic, Ize najit vambbilech zneéky Skoda, VW, Audi,
Volvo, Ford, Peugeot, Citroen a dalSichekieré vyrobky jsou dodavanyimo vyse
zmirgnym znamym vyrobiom automobil, jiné jsou &mto vyrobd@m dodavany
ne@imo prostednictvim nadnarodnich spotesti Faurecia, Magna a Johnsons
Kontrol. Tyto spolénosti vyuZivaji vyrobky z KP JanovicefipmontaZi celych
interiérovych a sedacich sestav. [16], [33]

1.4 ZARUKA KVALITY

Spol&nost Key Plastics Janovice je certifikovana dle 18@01/2000, ISO 16949
a 1ISO 14001.

VySSi kvalig prispiva i implementace metodiky ,lean productiorfilavni orientaci na

shizovani naklaitl zvySovani kvality a spokojenosti zakaznika. [183]

1.5 MANAGEMENT SPOLE CNOSTI

Vedeni firmy prosazuje ,lean” struktutiizeni, ktera se oztaje plochou organizai
strukturou. Odpotdnosti a pravomoci jsou delegovany aZz na jednottiveécovniky
vyroby. Ve spolénosti je uplaiovdna metodika 5S ve vyréb v administratié

a filosofie soustavného zlepSovani Kaizen (vice eanl managementu Ize najit
v podkapitole 2.2.2.1).

Top management je sloZerreditele firmy vedouciho vyrobydo jehoZz kompetence

spada cely vyrobni proces, vedouciho kvalkiery zastava i pozici zmoénce pro

! OEM- zkratka anglickéh@riginal EquipmentManufacturerOznaseni pro vyrobce #ézeni, jenz fi
vyrob¢ pouziva dily, komponenty od jinych vyrabdHotovy vyrobek poté prodavéa pod svou vlastni
obchodni zn&ou.

12



jakost a interniho auditora, vedouciho technickétidtleni, do jehoz pravomoci spada

technick& podpora vyrobyi#eni projeki, dale vedouciho odteni logistiky, vedouci
HR a vedouci finaéniho oddleni. [33]

1.6 EKONOMICKE VYSLEDKY

Obr. €. 2: Vyvoj velikosti vysledki hospoddeni v tis. K&
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V Obr. ¢. 2 si lze povSimnout, Ze firma poprvé dosahla hkémb hospoddkého
vysledku v roce 2007. Tento rok byl pro firmu rokatgnamického trstu vyroby
a prodej a patu zangstnand. Rist patu zangstnand@ se projevil vyraznym néstem
mzdovych naklail na 40 820 tis. K Souwasti vyr@&ni zpravy zroku 2007 je
i optimisticka vyhlidka do budoucnosti: ,Vedeni sgmosti si stanovilo za cil stat se do

viN s

0 25% afist planovaného zisku o0 200%. [33]

Prvni pololeti roku 2008 se neslo v duchu dalSiksiur vyroby a prodéj V druhém
pololeti zasahla firmu stova hospod&ka krize. Vyroba dramaticky poklesla a na
konci roku se dokonce uglrzastavila v reakci na snizené pozadavky svychzzrakia
ktefi odstavili vyrobu na celé 3 tydny. Jak je &ticha Obr.¢. 2 firma navzdory
optimistickému o¢ekavani dosahla v roce 2008 zaporného hospkého vysledku.

13



Vedle utlumu vyroby zde sehrala svou roli kursow@ta, kterou vyvolalo oslabeni
koruny wac¢i euru. Vedeni spotmosti neztratilo nagji ani v této dok a pro rok 2009
ocekavalo zvyseni vyroby dikyi@souvani projekt z matéské firmy do Janovic.
Existovala zde totiz moznost vyuZzit l&§&i pracovni silu s porovnanim gimeckem.
[33]

V prvni polovire roku 2009 doSlo ksnizovani persondlu na vSechvnicb.

V porovnani s jinymi vyrobnimi podniky v automobitm pamyslu Slo jen
o zakolisani, které bylo brzy stabilizovano i dikgvedeni ,Srotovného” v&inecku.

Vroce 2009 se podito oproti roku 2008 uS&t 2 210 tis. K na personalnich
nakladech. Ani v roce 2009 se fi&mepodé#lo dosahnout kladného hospdsiéého

vysledku i gesto, Ze byl naplm cil snizit naklady na nekvalitu o 30%. Vyhled po&

2010 byl jiz optimisticky, napovidal tomu vyvoj v Rololeti roku 2009 a n&h novych

projekti. [33]

Skokovy naiist trzeb a hospo#igkého vysledku v roce 2010&ki o tom, Ze krize byla
jiz zazehnana. Nové projektygsly do vyroby. Fird se podglo splnit cil dalSiho
snizeni naklail na nekvalitu, a to o celych 50%. Vyhled pro rod 2®yl optimisticky,

pocet zangstnand se stale zvySoval. [33]

Pro rok 2011 jest nejsou zviejrneény finartni vysledky. Firma vSak pod novym
majitelem prosperuje a o zakazky nema nouzi, ptato atekavat zvySeni trzeb

i vysledku hospodani.

1.7 OKOLi FIRMY

Firma Key Plastics Janovice s.r.0. se nachazi emafeste:ku Janovice nad Uhlavou,
konkrétre v arealu byvalych kasaren, ktery byep¥nén na Rozvojovou zénu Janovice
nad Uhlavou. PodleipdEZznych vysledi SEitani lidu, donf a byt z roku 2011 [24]
mé obec 2 221 obyvatel, z toho je 1 135 ekonomaikivnich. Janovice nad Uhlavou
lezi 8 kilometfi od Klatov na trase Klatovy-Nyrsko. V Janovicichdky vybudované
rozvojové zOB a diky vyhodné pozici, ktera souvisi s nedalekyhranicemi
s Némeckem, nachaziada dalSich firem. Jsou to TOP COLOUR s.r.o., MONBE
spol. s.r.o., STAVTES:ech s.r.o., CZE Technika s.r.o. a dalsi. Zadnaemfivsak

nedosahuje takové velikosti jako Key Plastics Jay@s.r.o. [14]
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Firma Key Plastics Janovice gadi mezi nejvyznan#si zangstnavatele regionu
Zamestnanci museji dojizd vlastnimi auty, protoZze do Janovic nejezdi vlak
a autobusové spojeni je znm& omezené. Tato skuteost je firmou feSena
poskytovanim fispivki na dopravu do zagstnani. Nej¥tSim konkurentem na
pracovnim trhu je pro Key Plastics Janovice sgralet Okula a.s., ktera sidli v Nyrsku.
Nyrsko je od Janovic vzdalené jen 8 kilondetGpol€nost Okula zagstnava pes
300 zangstnan@ a zabyva se technologicky podobnou vyrobou jakéPvJanovice,

také se zde vyrabi w¥dtované plastové vyrobky.

Je v zdmu spotmosti, aby byla kladh piijimana okolim. Spoknost si u¢édomuje
svou spoléenskou odpaosdnost wici svemu okoli. Firma Key Plastics podporuje
tvorivou ¢innost dti v matéské Skole v Janovicich tim, Ze jim poskytuje matenia
hrani i vyrobu, ptada pravidelé den otevenych dvé pro Sirokou véejnost,
zamestnance, jejich znameé &ipuzné, personalista pravidélpublikuje v regionalnich
novinach¢lanky o vsticné firemni kultie. Pokud je spol@ost obecé povaZzovana

za dobrého za#sstnavatele, dase ji zarove i lépe oslovovat nové uchaze

1.8 LIDSKE ZDROJE

1.8.1 Struktura zaméstnancu

Ve spol€nosti je k31. 1. 2012 zamstnano 340 pracovnik RozloZeni pé&tu

zamestnand podle pracovnich pozic:
— Ve vedeni spolmosti (top management) pracuje 7 zatnand.

— Na pozici THP (technicko-hospagky pracovnik, administrativni pracovnik)

pracuje 52 zagstnand.

— Ve vyrok® pasobi 288 zawmstnand (z toho 216 na &nickych pozicich a 72 na
pozicich manipulétor, vedouci 8ny, skladnik, technolog, technik, femvas,
apod.). HlubSi¢leréni je néasledujici: lakovna — 42 z&sinand, vstikovna —
45 zamgstnané a montaz — 200 zastnand.

- Na matéské dovolené je v séasnosti 18 zawstnanky.
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Pramérny vék ve firmeé je 25-35 let. [36]

1.8.2 Personalni strategie

V této kapitole bych rada poukazala na oblast,okiese spoknost odliSuje od jinych

zanestnavatel. Je to oblast propracované personalni strategie.

Oblastitizeni lidskych zdrdj je ve firme vénovana velka pozornost. Ukazkou podpory
vlivu persondlniho Utvaru n&izeni celé organizace e byt i samotna organiaai
struktura spolénosti (viz Obr.g. 3). Reditelka personéalniho Gtvarudkenkou nejuzsiho
vedeni. Lidské zdroje jsou postaveny na stejné nirgako nap. produkce,
administrativa, informéni technologie, logistika a ndkup. Takové uspidni obeaoh
napomaha k usnadmi plreéni specifickych funkci personalniho uGtvaruiegevsim

v oblasti formulovani a prosazovani personalni tafi@ a personalni politiky

organizace [21].

Jak uvadi personélnieditelka spolénosti Mgr. Séarka Zikova v jednom ¢nki:
~Spolechost Key Plastics Janovice hleda velkou métivasilu zejména ve specifické
firemni kulte zalozené na oteané komunikaci, neformalnimsigtupu vedeni,
individualnim jednani se zaistnanci, sluSném etickém chovani, ploché hierakéhic
struktue a vyborné informovanosti nég firmou.“ [35]

Spole&nost v souvislosti s novym majitelemiijpla novou strategii. ,Hlavni cil
personalni strategie ale itdva nerdnny: byt jednim z nejatraktiesich
zantstnavatel v regionu byvalého okresu Klatovy a ke svym 2amaném zaujimat

specificky lidsky pistup.“ [35]
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Obr. €. 3: ZjednoduSené& organizéni struktura spoleénosti Key Plastics Janovice s.r.o.

Plant

manager
_

|
Human Administra- Production IT ) Quiality Logistik and Technical
Resources tion manageme Purchasing| | departmen
I_I_I ’
{Wages} [ Staff }

Zdroj: Interni material sposmosti, upraveno, 2012

Za swvij personalni koncept ziskala spoknost nasledujici oce#ni:

6. nejlepsi zarstnavatelCeské republiky pro rok 2007 (Hewitt Associates),

— oceréni Gender Studies 2009 a 2010 zal’skani pracovniho a osobniho Zivota

zamgstnand,
— oceréni HREA 2009 za projekt Jakgit krizi a nenechat i firemni kulturu,

— certifikace Investor in people pro roky 2008-20[EK]

1.8.3 Novy motivacni program

Cely prechod firmy pod nového majitele byl doprovazen podciejistoty. Firma se
navic potykala s doznivajici krizighem které bylo nutné¢init nékolik Uspornych
opateni i v zandstnaneckych vyhodach. Dnes je situace jiz stabiind a mohl byt
pro rok 2012 spudh novy motiv&ni program. V rdmci tohoto programu jégsaven
novy systém zagstnaneckych vyhod. Ty se zafuji na 5 oblasti pracovniho Zivota,
jak je vickt na Obrg. 4.

Systém je nastaven tak, aby zstmanci, kté& jsou u firmy zamstnani delSi dobu,
podavaji kvalitni vykon a nemaji zbyte absence, #h zarweny finargni rist a

budoucnost u firmy. Novy motivai program je veden v duchu: Vyberte si sataho

chcete u firmy Key Plastics Janovice s.r.o. dosahno Cely pehled a systém
zanestnaneckych vyhod Ize najit ¥il®ze A. [35]
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Obr. €. 4: Pét oblasti pracovniho Zivota

zdravi a
bezpecnost
jistota prace spokojenost
financni mezilidské
zajisténi vztahy

Zdroj: Interni material spotmosti

1.8.4 Vzdélavani

Zamestnan@m se v piibéhu roku 2010 a 2011 naskytl#&ilpZitost &astnit se kunx
vzklavani v ramci projektu financovaného z Evropskéeua Operaniho programu
Lidské zdroje a zadstnanost. Projekt nesl nazev Skoleni je Sance.mCielého
projektu bylo zvySit adaptabilitu zasstnané spol€nosti na rychle se é&nici
podminky.

Jednotliva Skoleni #ta dat vSem zasstnaném Sanci zvySit kvalitu a produktivitu
vlastni prace. | if@s naroné skloubenicasové narénosti jednotlivych kur

a vyrobniho tempa se pdda tento zavazek splnit.
Kurzy byly roz&leny do Sesti blak

— Skoleni internich lektd,

— odborné specifické vathvani vyrobnich specialist
— obecné vzd8avani servisnich pracovnik

- 8kolenitizeni kvality,

— vyskoleni projektovych tyiin

18



O nar@nou administraci &izeni chodu jednotlivych kubizse po celou dobu staral
¢tyiclenny realizaéni tym, ktery byl k tomuto &elu vytvaren [30]

1.9 MISE, VIZE A STRATEGIE

Nova mise, vize a strategie firmy byla zformulovangedloZena zagstnaném tak,
aby pro® neznamenala pouze prazdnd slova, ale aby pochjili vyznam.
Zamestnanci se s novou koncepci mohou seznamit ve fliimnitvrtletniku Zpravodaj
[36], ktery byl vydan v teznu tohoto roku pod nazvem Do nového roku s n@nmk
na firemnich naghkach nebo na n@év spuStnych internetovych strankach.
Dokument s grafickym zndzamim nové mise, vize a strategie Ize najittild2ze B

Mottem nové strategie je: Kazdy zéstnanec svoji¢innosti ovliviuje sowasny

i budouci chod celé firmy.

»MISE (dlouhodoby cil firmy):Byt dynamickou, kreativni a inovativni spolé&nosti
v oboru plastovych dili a kinematickych moduli pro automobilovy pramysl.
(dynamicky = flexibilni, pizpisobivy, schopny rychle reagovat naéy, kinematické

moduly = pohybové saastky)

VIZE (jakymi kroky dosadhne firma stanovené misdPodpora vzdlavani
zaméstnanai na vSech arovnich v podniku. VyuzZivani znalosti, avednosti a
napada vSech zanistnanai, a jejich aktivni zapojeni do chodu podniku.
Byt pristupni zménam a novym technologiim v naSem oboru i moderninréndam

v oblasti Fizeni vyroby.

STRATEGIE: NejvySSi mira servisu a kvality, orientace na poZzadavky zakaznika,

zvySovani komplexnosti vyrobk, trvalé zlepSovani, gredchazeni chybam.
CILE FIRMY S INDIKATORY (mgiitelné ukazatele)

— Efektivni vyuZziti strofi > 85%

— Produktivita > 85%

- Naklady na udrzbu < 3%

— Objem skladovych zasob < 10%

— Inventurni rozdily < 3%
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— Naklady na extra transport < 0,1%
- Nemocnost < hodnoty v minulém roce
- VySe mzdovych nakladk obratu < 10% atd.

CILE JEDNOTLIVYCH ODD ELENi (mésiéné vyhodnocovany, kazdé oddni
samostaté odpovida za jejich pbmi): Strojni vytizeni, efektivita prace, zmetkogto
5S, finargni ukazatele atd.” [36, s. 2 ]

Z grafického znazowmi, které lze najit vifloze B, je ¥ejmé, Ze vize je rozlozena na
cile firmy, cile jednotlivych od#leni a cile pracovnika. Cile pracovnika nejsou engd
ve Zpravodaji, ale v ucelené koncepci jsou defimyvtéakto: ,CILE PRACOVNIKA
(kazdy pracovnik svojfinnosti napiuje cile svého odieni a firmy)

— Dlouhodobé- produktivita, kvalita, piadek na pracovisti
— Kratkodobé — osobni cile, {dro¢ni cile

— Etické — pracovni kazg Desatero zasstnance.”
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2 TEORETICKA CAST

2.1 FLEXIBILITA

Budeme-li hledat vhodnygesky vyraz pro slovo flexibilita ve slovniku cizidtov,

nalezneme: Elexibilita — ohebnost, pruznarpisobivost. [19, s. 247] Jako kazdy
pojem i pojem flexibilita si mZzeme vyloZit mnohaiznymi zpisoby, zalezi na oboru,
na situaci, ve které je slovo flexibilita pouzitde sportu se za flexibilitu povazuje

ohebnostdla, v mechanice zase ohebnost materialu.

V této préaci se zadim na flexibilitu spojenou s podnikatelskym ptestim. Konkrétg
se budu wnovat flexibilitt tak, jak ji vnima a vyuzivd vybrany vyrobni podnik
Za definici, ktera nejlépe vyjadje vyznam slova flexibilita prévwv prostedi podniku,
povazuji takovou, kterou ve svémtanku pouziva Debnar [5, s. 6]Flexibilita je
dychajici (otekeny) podnikatelsky systém, ktery umupe rychle reagovat na zmy
naSeho okolf

Autor si flexibilitu predstavuje jako ,soubor pravidel, ktery nam zarayvoj nejen
jednoho vyrobku réné, ale také gti, efektivni administrativu 250 i 500
zanestnancich, efektivni materialovy toki péti produktovych rodinach stejrjako [
10.“ [5, s. 6] Timto vnimanim se dostavame kérayze flexibilita se odrazi v kazdém

Z podnikovych procés

Tato prace se &uje zejmeéna flexibili, kterd je spojenaiszenim lidskych zdrd.
Vykladovy slovnik zamseny na lidské zdroje definuje flexibilitu nasledévn
»Flexibilita — pruznost, schopnostrippisobovat své chovani novym poZadavk
a situa’nim podminkam, schopnosteny. Flexibilita neni jen schopnosti osobnosti, ale
i kolektivz, skupin, organizovanych skupin (instituci, podnigkol atd.). V soudobém

podnikatelském pro&tdi zakladni atribut existéniho preziti.” [22, s. 64]

2.1.1 Flexibilita ve vyrobé

Podstatou kazdého vyrobniho podniku je optimaliungujici vyrobni systém,
oznaovany také jako produki proces. ,Zakladnim Ukolem tohoto procesu jeraagia

celkové strategie firmy navrhnout podle vyslédkmarketingového pizkumu
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poZadavk zakaznik optimalni koncepci a provedeni findlniho vyrobkiipp sluzby
pro spotebitele. To v sob zahrnuje mj. i fipravu podminek pro vyrobu produktu,
organizaci,fizeni a realizaci vlastni vyrobygetré zajiSeni vSech nutnych servisnich
Gkoni. VSechny tyto ¢innosti jsou nezbytné, maji-li byt produkovany uky
poZzadované trhem a dodavané za ceny, které jfigatepmé jak pro vyrobce, tak
pro spotebitele.” [12, s. 3]

Na dnesSnim dynamickém, globalnim trhu ma hlavnvslaakaznik, ktery ma stale
vySSi naroky a individualnitani. Vyroba lacinych, standardnich vyrdbke velkych
sériich uz neni zarukou Ugghu. Na trhu se objevuji stéle nové vyrobky, nogriobci
a vznikaji také nové segmenty trhu. Stale rostdemdomén konkurencei@chazi do
stadia hyperkonkurence, ktera je vyrazem nikolimkurence mezi velkym mnoZzstvim
slabych firem, ale konkurence mezi¢kolika malo silnymi trznimi subjekty.
Nové kriterium aspSnosti podniku je pruznost (flexibilita). dvitkem pruznosti je
schopnost vyroby vyré v malych davkach a dosahovat vysoké produktivigch
procesi pii nizkych vyrobnich nakladech. Nutnou podminkoupmuzivat moderni
.pruzna“ automatizovana vyrobni izzeni, ktera je mozno rychlergsta¥t na novy

vyrobni Ukol, ale také nové &goby organizace pracdiaeni vyroby. [12]

.KdyZ se zamdiime na vyvoj produknich systémi a na poZadavky naéntak se

za poslednichdkolik let setkdvame hlawns jednou charakteristikou a tou je flexibilita.
Ja ji vnimam jako jeden z velmiiézitych princigh produkniho systému.” [5, s. 6]
Autor jiz zmirené definice flexibility jako dychajiciho podnikat&Eho systému
poukazuje na fakt, ze v minulosti se podniky stmely hlavre na produktivitu

a kvalitu. A¢ tyto oblasti Astaly stale dlezité, dnes na trhu ziskava ten, kdo je schopen
realizovat zakazku v co nejkratSidase, za akceptovatelné naklady a ve vyborné

kvalite.

Debnér [5] chape flexibilitu jako ukazatel, ktergldnes r&it v jednotlivych oblastech
produlkéniho systému — ve vyrébadministrati¢, materialovém a inforngaim toku a
vyvoji. Pro kazdou skupinu definoval Debnar hlaukézatele flexibility a usgédal je

do pehledné tabulky (viz Obré. 1). Vnimat flexibilitu pomoci ukazatelje velmi

dulezité, neni vSak moZzné dilr idealni hodnoty ukazatil dileZit¢jSi je definovat
ocekavany trend a cil hodnoty.

22



Tab. €. 1: Ukazatele flexibility

Ukazatel Jednotka Pozadovany
trend
1. PibéZzna doba den, K !
2. Pfimérna hodnota&adi na seéizeni min. !
Vyroba 3. Paet produktovych linek ks 1
4. Obratkovost zasob den !
5. Velikost vyrobni davky ks !
1. Paet typa prepravnich a maniputaich K
. S !
jednotek
2. Paet dni drZzeni z&sob na skéad den !
Materilovy | e eey nebo operacemive | ks
a informacéni Jef b ymip y P ¢
tok (logistika) | VY
4. Zasoby ve vyra¥inaklady na nakup B B
materialu zaasoveé obdobi
5. Pv@beznxcas zpracovani zakazky — od hod. den |
piijmu az po expedici
1. procento urowhznalosti v kvalifik&ni body,
matici procentni 1
Administrativa plneni
2. Pfimérna délka rotace pracoviiikia arovni
Yo wxr rok -
stredniho a vySSiho managementu
1. Paet unifikovanych polozek ks 1
2. Pfimérny ¢as na vyvoj nového vyrobku tyden, )
meésic
VVOj 3. POVdI|'k0nStl’uk1ICh znén k celkovym % _
zmenam
4. Pongr vyrakenych k nakupovanym % B
polozkam
5. Naklady na konstruki zmeny K¢ !
Zdroj: [5, s. 6, 7]

2.1.2 Flexibilita zaméstnancia

Pokud se poda vyreSit problém flexibility ve vSecktastech celého proddkiho

systému a dodavkového systému od vyvoje novych bkyrca sluzeb fes nakup,
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vyrobu az po distribuci a prodej, stane se firndolkrém slova smyslu firmotizenou
zékaznikem. Flexibilita vSak neni jen technickolez#osti. Vyznamnou roli zde ma

flexibilita zam éstnanai.

»Z hlediska za@stnana je flexibilitou jejich schopnost a ochotd@iuse stale écemu
novému, rozgovat svij okruh pisobnosti, pizpisobovat se novym pebam a také
pritom spolupracovat s ostatnimi. Flexibilita je kcdigni vyzva, nikoliv vyzva
jednotlivai. Flexibilitu je nutné spojovat s pozitivnim my$en s proaktivnim
pristupem a optimismem. Flexibilitu jakeigravenost k jednani i k iniciatévje nutné
uplatiovat ve vSechiinnostech podniku a soust/ovat vyvazenym #pobem na co
nejlepsi uspokojovani p@b zadkaznikfirmy.” [27, s. 11]

Obecr plati, Ze lidé jsou zvykli n&it se recemu, poté to stale opakovat a zvySovat tim
svoji vykonnost a produktivitu. PoZadavek flexityilide proti této firozenosticlovéka.

Je chyba ji vnimat jako sam@gmost. Neni lehké imout flexibilitu jako pozitivni
vyzvu a pilezitost k weni a osobnimutstu. Pokud chceme mit ve fignflexibilni
zanestnance, musime mit nejprve flexibilni a émointeligentni vedouci pracovniky.
Od flexibilniho vedouciho sec¢ekava, Ze bude pro z&sinance osobnimrixladem,
svym jednanim bude podporovat loajalitu lidi venfir dokaze tinit zamgstnaném
flexibilitu smysluplnou, bude lidi vychovavat k fibilit &, delegovat Ukoly &innosti
spolu s pravomoci a odp&inosti tak, aby podporoval samostatnost a flexibili
zantstnand, bude vSestragn podporovat zlepSovatelstvi, dokaze naslouchat,
povzbuzovat a pomahat lidem k dgspu. Je dlezité mit na pasti, Ze flexibilita neni

v tom plnit p¥ikazy shora [27]

Suchy [27] ve svénilanku dale podavagkolik moznych vys¥tleni, pro¢ se lidé brani

flexibilit &:
- ,TuSi za tim zvySené naroky bez nalezité protihagno
— Maji s tim Spatnou zkuSenost.

- Maji Spatny vztah k firy, nejsou ochotni pro firmu @tht cokoliv navic (to byva
dusledekiady Spatnych zkuSenosti).

— Stalym opakovanim rutinni prace bezesmrsi odvykli Wit se riicemu novému.
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Jsou celko¥ pasivni.

Pro¢ nékteri flexibilitu naopak vitaji?

Vidi v ni smysl a pdtbu firmy, je jim jasné, co se tim sleduje,phfirmé pomoci.

Vidi za tim moZnost ziskat penize ve férngjaké odngny.

Chegji se &it nécemu novému, neckjt ustrnout na stale opakujici se rutinn

Jsou celko¥ aktivni a iniciativni.

Maji dobry vztah k firnd, jsou gripraveni pomaoci ji.

o

[27, s. 11-12]

V Tab.¢. 2 jsou shrnuté plusy a minusy flexibility zéstnané. Jedné se jen o obecné

zreéni, kazda firma si fize tento pehled libovolg ménit, doplnit. MiZze se pak stat

nastrojem fi sestavovani programu podpory flexibility.

Tab. €. 2: Plusy a minusy flexibility zanéstnanai

Co podporuje flexibilitu?

Co pirekazi flexibilité?

-]

1. Loajalita k firms 1. Interpersonalni problémy

2. Tymova prace 2. Nepresné technickoorganizai problémy

3. Osobni piklad nadizeného 3. Chaotické pozadavky na 2Zny prace

4. Dostatek informaci o smyslu flexibility | 4. Nedostatek informaci, pg@meny

5. Konkrétni informace oi/odech zmin 5. Chykgjici osobni pedpoklady

6. Nadizeni ocauji projevy flexibility 6. Spatr fungujici-nefunguijici tymova

7. Prtizniva firemni kultura prace

8. PrekaZzky flexibility se rychle gni 7. Odmenovani jde proti flexibili¢

9. Flexibilita je sowasti vize a strategie | 8. Nezdrava flexibilita nemotivuje

10. Flexibilita zangstnané se pravidela 9. Nedostatéena motiva&ni podpora
hodnoti — oslavuji se usghy 10. Neexistuje systém hodnoceni flexibility

11. Flexibilita zangstnané prispiva 11. Zadné informace o tom, zda je dosaze
k dobrému jménu firmy u zakaziiila néjaky pokrok ve flexibilig
verejnosti 12. O flexibilité zanmgstnand koluji spise

12. Zaznamenavaji se a analyzuji se negativni zpravy, \iejnost a zdkaznici
konkrétni gipady projevené vnimaji firmu spiSe jako malo flexibilni
flexibility/neflexibility

Zdroj: [27, s. 14]

Zawrem a hlavni mySlenkodlanku Suchého [27] je, Ze flexibilita by néla byt

nahodilou zalezitosti individualni iniciativy a d@b vile jednotliv@i. Ma jit o

systematicky a na Siroké fr@nuplafiovanou personalni strategii.fiTklicové cile

strategie flexibility definuje autor takto:
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»Aby firma ziskala nesnadno kopirovatelnou konkilmenyhodu a mohla stale Iépe
uspokojovat pagtby zakaznik

Aby se tim zemila k lepSimu firemni kultura a firma se stalat@zlivou na trhu prace.

Aby vzdy Slo o zdravou flexibilitu a zeéstnanci tak ziskali uspokojeni ze smysluplné

prace a pitaZlivost k deni a osobnimuistu.” [27, s. 13-14]

2.1.3 Pozitivni, negativni flexibilita

Zavadni pracovni flexibility je ovlivieno zejména gimikem dvou zajmovych skupin.
Na jedné strahstoji organizace se svymi pozadavky a moznostangtrag druhé musi

byt zmeny vsouladu se zajmy za&stnand. Zamgstnavatelé si snazi udrzet
konkurenceschopnost, zastnanci usiluji o harmonickou rovnovahu mezi osobni
a pracovnim Zzivotem. V praxi funguji G§m jen takové druhy pracovni flexibility,

které poskytuji vyhody nebo jsou alegpmijatelné pro zargstnavatele i zasstnance.

Podle toho, jaky ma zavedené dpaf v souvislosti se z¢nou flexibility prace dopad na
z(kastréné strany, rozliSujeméexibilitu pozitivni a flexibilitu negativni. V fipac, kdy
jsou podminky pracovni flexibility fnikem zajnéi jedné i druhé strany, mluvime o
flexibilit ¢ pozitivni. MiZze se ovSem stét, Ze se pracovni flexibilita stanbym néstrojem
prosazovani zajthorganizace, bez ohledu na preference #epgtzandstnané, poté se

jedna o flexibilitu negativnil9]

Nezdravou flexibilitu zmiuje i Suchy [27], je to sklon poZadovat od lidi kpazarg,
pravidelrt zmenu prace nebo mint@dné pracovni nasazeni s podstatnymi negativnimi
Gcinky na psychickou pohodu a zdravi lidi. Nezdraflexibilitou se ve vyrok nékdy
kompenzuji organizmi a technické nedostatky, které nikdde®t. Nezdrava flexibilita
vyvolava nadmirny stres, neshody, konflikty mezi lidmi a zhorSlgejalitu pracovnik

k firmé.

Do interakce zagstnané a zandstnavatele vstupuje také stat askterych gripadech i
odborové organizace. Je v zajmu statu podporowatopni flexibilitu, protoZe s sebou
piinaSi mnohé pozitivni dopady jako zvySeni 2amanosti a rozEni moznosti
pracovniho uplatni i pro skupiny lidi, pro které by standardni zamani bylo
obtizné, nebo Uptnnegijatelné. Nabidka flexibilnich pracovnich Gvézje vCeské

republice zatim zri@¢ omezena v porovnani s ostatnimi 2emEvropské unie, Ize ale
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otekavat, Zze vyvoj pracovniho trhu €eské republice fjde jednozn&né cestou

rozmachu flexibilnich forem prace [9]. Tomu odpdvidnovelizace zakoniku prace
k 1. lednu 2012, ktera sleduje mimo jiné na&pinukoli a cili, které jsou obsazeny
v Programovém prohladeni viadgské republiky ze dne 4. srpna 2010 a které dy m

smefovat edevsim k ¥tSi flexibilité pracovipravnich vztah [25].

Na Obr. ¢. 5 je graficky znadzowm proces zavaai flexibilni formy zangstnavani.
Pri zavadni je nutné brat ohled na poZadavky a moZnosti rizgae a poZadavky
a moznosti pracovnik Proces zavaahi ovliviuje také statni politika a whterych

piipadech i odbory.

Obr. €. 5: Schéma procesu individualizace vztahu zafatnanec-zaméstnavatel

LEGISLATIVA KOLEKTIVNI
Regul&ni pravomoci VYJEDNAVANI
vetejnych organ : — Socialni partnié
FLEXIBILITA —
Podnikova
Zakontk kolektivni
préice smlouva

Vnittni  predpis

INDIVIDUALNI w
PRACOVNI

SMLOUVA

o> o

Zdroj: [29], s. 2

2.2 VYMEZENIi FLEXIBILNICH FOREM ZAM ESTNAVANI

V souvislosti s pracovni flexibilitou byla v polowi 80. let J. Atkinsonem a
N. Meagerem zvejnéna vSeobeahuznavandeorie ,flexibilni firmy*“. Flexibilni firma
je podle autar takova firma, kterd je schopna preézreagovat na pozadavky trhu

prostednictvim vyuZivaniiznych forem strukturalni a futki (operéni) flexibility.
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Podle této teorie existujfitdruhy oblasti flexibility:

- Funkéni flexibilita — je vytv&ena tak, aby pracovnici mohli rychle a hladce
piechézet z jednéinnosti nebo Ukolu na jinodinnost nebo jiny Gkol. Furdki
flexibilita ve wtSin¢ piipadh vyZzaduje SirSi kvalifikaci femesliniky, kt& maji

a mohou vyuZivaitadu svych dovednosti pro praci ve vyfoloidrzke.

- Numericka flexibilita — vytv&i se z dvodu poteby rychle zvySovat nebo sniZovat

pocty pracovniki v souladu s kratkodobymi zmami v potebe pracovnich sil.

— Finanéni flexibilita — souvisi s moznosti rychlé reakce na stav nabédggptavky
na vrejSim trhu prace a zaroites vyuzitim pruznych systémodnmenovani.

Usnadiuje tedy jak funkni, tak numerickou flexibilitu.

Nova a tedy pruzna struktura znamena &ad pracovnich sil na neustale istajici
okrajové skupiny, které jsou ozfmvany jako pracovni sily numericky flexibilni
a numericky stabilni kmenové skupiny, které zabe&zjp&licové a pro firmu specifické
¢innosti. U kmenovych pracovnikje pozornost sousdina na funkni flexibilitu.
Je tedy patrné, zZeéim vice se jde na okraj, tim vice wgtd vyznam numerické
flexibility. Pokud poteba pracovni sily vista, okrajové skupiny nastaji, kdyz setrst
zpomali, periferie se smigje. Je v zajmu organizace u kmenovych &gtmandé menit
pouze Ukoly a odpa@dnost, kmenovi pracovnici jsou tedy izolovani odvwl
stredredobych vykywi na trhu. D& seici, Ze kmenovi pracovnici maji vyhodu jistoty

zanestnani, zatimco okrajovi pracovnici tuto jistotumragi. [1], [26]

Autori Goudswaard, de Nanteuil [10] ve své studii, ktgrakla v ramci Evropské
nadace pro zlepSeni Zzivotnich a pracovnich podminpkacuji s rozgenym
Atkinsnovym modelem. Jiz znamy model je réesio rozdleni na interni a externi
flexibilitu. Pokud jsou vyuZivani interni pracoeni hovaime o interni flexibilit.
V piipact outsourcingu pracovnich UKolna agentury¢i subdodavatele hovime
o flexibilit¢ externi. Stej& jako Atkinson odliSuje studie kvantitativni flexibu
(numerickou), ktera umabje znEny v mnozstvi prace, a kvalitativni flexibilitu
(funkeni), kterou lze zajistit ndp prijimanim specialist pro zvlastni Ukoly,

subdodavkami na jiné specializované spidssti nebo stavajicimi zaistnanci pomoci
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zavaéni tymové prace, rotace prace, projektovych skupbo nap delegovanim

pracovnich ukai.

Pro poteby studie byla vytv@na maticetiznych forem flexibility (viz Tabg¢. 3).

Tab. ¢. 3: Matice riznych forem flexibility

Formy flexibility

Kvantitativni flexibilita

Kvalitativni flexibilita

Externi Flexibilni zpisoby zanistnavani: | Produkce a vyroba:
* smlouva na dobu titou * subdodavky
e smlouva na dobu netitou e outsourcing
e prace pes personalni agenture prace na zivnostensky list
e sezobnni prace
e prace na zavolani
Pocetni flexibilita a/nebo smluvni| Vyrobni flexibilita a/nebo
flexibilita geograficka flexibilita
Interni Organizace pracovni doby: Organizace pracovnich Ukoa

» zkracovani pracovni doby

* presasytasténé uvazky

e nocni prace a simova prace
» vikendova prace

» stlaeny pracovni tyden

* klouzavé pracovni doba

* nepravidelna pracovni doba

Casova flexibilita

pracovnich mist:

» obohacovani prace/rotace prac

» tymova prace/autonomni prace

* multitasking, multiskilling

» projektové skupiny

» odpowdnost pracovnik za
planovani, rozp&et, inovace,
technologie

Funkeni flexibilita

Zdroj: [10], vlastni peklad

V této matici se jiz objevuji jednotlivigexibilni formy prace, které slouzi jako nastroj

pro zvySeni numerické i fudki flexibility podniku. Autdi v souvislosti s matici

upozonuji na fakt, Ze v praxi neni vzdy moznéradit mizné formy do jednotlivych
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kategorii, obvykle se kategorie mezi sebou prolin@gfinice jednotlivych nastraj
flexibility se také liSi stat od statu. Nelze vytitcobecny model flexibility. Podniky

obvykle vyuzivaji gkolik proménnych sodasrg, ¢imz si vytvdeji vlastni flexibilitu.

Z matice je patrné, Ze existuje velké mnozstviiligxich forem prace. Bkteré jsou
ozna&ovany jako klasické, jiné jako nové. Za klasickézeme povazovat sinovou
praci, praci pesas a praci v nesocialni pracovni dofmag. v noci nebo v sobotu
a v nedli), za nové Ize ozt rizné rozvrzeni pracovni doby, zhtrst pracovni tyden,
pruznou pracovni dobu, praci v autonomnich praadviskupinach, praci né&asteny
Gvazek, sdilenou préci, aj.¢hteré dilezité flexibilni formy prace, jako distani prace
nebo prace na zakladlohod konanych mimo pracovni p&mnejsou v matici #bec

Zaneseny.

Razné odborné prace, projekty a vyzkumy na témalfiedch forem prace istupuji
k pracovni flexibilig odlisre, liSi se ve wytu flexibilnich forem prace &asto
i vterminologii. To lze Hpsuzovat do ufité miry odliSné pravni Uprav mezi
jednotlivymi zengmi a podle autorky i tomu, Ze se jedna o powi novou a neustéale se
rozvijejici problematiku, které jesmovana pozornost az v poslednich letech & jesty

neni ucele& teoreticky vymezena. [32]

Tato prace Ppstupuje k pracovni flexibilit z pohledu konkrétniho vyrobniho podniku.
Pri ¢lereéni flexibilnich forem prace se ve zbyvajici teatkéi a nasledhi praktické
casti budu drzet rozteni na numerickou a fukhi flexibilitu, podobr jak je tomu

v Tab.¢. 3.

2.2.1 Organizace pracovni doby a flexibilni zptisoby zaméstnavani?

.Pracovni doba determinujeéasovou vyuzitelnost pracovnika, ale i jeho vaiay, tedy
jeho Zivotni zfisob a Zivotni Grove ovliviuje uspokojovani jeho mimopracovnich

poteb, jeho zdravi, reprodukci jeho pracovnich schapire mnohé dalsi.[17, s. 344]

% Pro &ely této podkapitoly 2.2.1 se flexibilnimi @goby zanistnavani mysli zasstnavani na dobu
uréitou a agenturni zagstnavani. Tyto flexibilni formy za#stnavani umaji podniku n&nit mnozstvi
pracovni sily, ale nesouvisejiimo s organizaci pracovni doby.
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Délka i zpisob organizace pracovni doby proSly v posledninetdes v pfimyslow
vyspilych statech vyraznymi zénami. Znény byly vyvolany konkuregnim tlakem na
trhu, vysokymi investinimi naklady na pidzeni novych pracovnich mist, snahou
vyhowt individualnim poZzadawkn pracovnik a také nutnostiteSit problém

nezandstnanosti. [7]

Z novych poZadawkzantstnavatel i zaméstnan@ se postupeniasu vyvinulypruzné
pracovni rezimy. ,Flexibilni pracovni rezimy jsou zaloZzené na naronmirném
rozvrzeni pracovni doby, individualnim sledovanip@tované doby jednotlivic
vyrovnani stanovené a odpracované dobytengmcéasovém obdobi a snizeni rozsahu
piegasové prace. Jejich zakladnim znakem je, Ze pracduba zamsstnandé se
nekryje s provozni dobou organizace a obvykle jgep@racovnill vétSi nez poet
pracovnich mist. U dkterych praci mize byt umoZ#na i ¢asova suverenita
zamestnance. Flexibilita pracovni doby se projevujeyalélce, tak v umishi pracovni
doby, nefastji jde o kombinaci obowthto faktofi.” [13 ,s. 37]

2.2.1.1 Zavadeéni flexibilni pracovni doby

Flexibilni rezimy kladou zvySené poZadavky na gsimance i zakstnavatele.
Pracovnik nemusi byt po celou dobu na pracovidispozici, ostatni musi byt tedy
schopni ho zastupovat. Na pracovisti nemusi kjtomen ani vedouci pracovnik,
to vyZaduje ¥tSi spolupraci a odpeédnost podizenych pracovnik proto je teba
vhodnymi zfisoby (Skoleni, rotace prace) prohloubit, nebo iSivjgjich kvalifikaci.
Je takéieba zminit styl vedeni tak, Ze pracovnici budou mits¥ autonomii — bude na

n¢ delegovangast pravomoci vedouciho pracovnika.

PoZzadavkem pro zavedeni flexibilni pracovni dobyspmlehlivy systém evidence
odpracované dohynejlépe s automatickou registradfichodi a odchod. Takovy
systém umoiuje vypaet denni, tydenni, &sicni odpracované doby. Musi byt zéen
vystup dat na terminal nebo tiskarnu tak, aby gidigamohl zkontrolovat stav svého
konta. [13]

Jak jiz bylo nastigno v podkapitole 2.1.3,fpzavadcni flexibilni pracovni doby, ale i
pruznych zfsohi zanmgstnavani, musime brat také ohled na platnou praposmni

Gpravu v zakoniku prace. ,Smyslem pravni Upravyvedené zakonikem prace je
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regulovat délku sin a jejich mnoZstvi za &ité obdobi. B rozvrhovani pracovni doby
se prioritré uplatiuje flexibilita z pohledu za#sstnavatele.” [25, s. 23] Z&konik prace

v zasad zanestnavataim nebrani v zavaai pruznych pracovnich rezim

Nekteré pruzné formy zagstnavani jsou zakonikem pracnpo upraveny (pracovni
poner na dobu ufitou, dohody o pracich konanych mimo pracovni ponsntnné
pracovni rezimy, kratSi pracovni doba, pruzné rbent pracovni doby, konto pracovni
doby, prace ve dnech pracovniho klidu, pradesjs, n@éni prace, agenturni
zanestnavani), jiné, které jsou vice vyuzivané v zaldiajako nap. prerusSeni prace za
Ucelem vzdalavani, sdilena prace, prazdninové volno, distaprace, zatim v platném
zakoniku prace nejsodimo definovany [9], plati ale zasada ,je dovolese wco zakon
nezakazuje,” [25, s. 7], tedy pokud podnik chceézsavlexibilni pracovni vztah, ktery
neni upraven zakonikem prace, je mozné kreatiynzit platny legislativni ramec, coz

je ale pordrné narainé a niize to vést k mnohym nejasnostem. [9], [25]

Vzajemnou dohodu mezi z&stnancem a zagstnavatelem o flexibilni forgnprace je
vhodné vzdy pisengnuzavit pracovni smlouvou (nebo dohodou o émh pracovni
smlouvy), gipadré dohodou o pracovriinnosti¢i provedeni prace, kde se specifikuji
individualni podminky tykajici se flexibility. Jaké vhodné zformulovat pravidla pro
vyuzivani flexibilnich forem prace v rdmci vfnifch gedpigi organizace, eventuein
v kolektivni smlou¥, takové opdaeni zvySuje informovanost vSech zsmmand

a zargduje transparentnost a garanci stanovenych posfap

Postup zavathi flexibilniho rezimu:

v Z 7

Podle Dvdakové a kol. [7] je moZno postup zawadflexibilniho rezimu rozdit do tii
etap — nafipravu, realizaci a hodnoceni.

1. Pr¥iprava — stanovi se garant, ktery zajisti orgatida piipravu, seznami
zanestnance s pravidly flexibilni pracovni doby, progegitizkum jejich nazar
a zpracuje internifedpis pro realizaci nového rezimu. Garantem byvawvgla
personalni utvar. Je vhodné vyfitotym, do kterého jsou #azeni zastupci
i dalSich organizaich jednotek, kterych se bude novy rezim bezpedst tykat.
Je nutné zamstnance pedem seznamit s dopady flexibilniho rezimu, mapi

posuzovani fekazek v praci, fgsasové prace, atd.
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2. Realizani etapa— zde jsou jiZeSeny konkrétni problémy, které se vyskytnéu p
zavaé&ni nového rezimu. Problémy reptji vyplyvaji ze Spatné komunikace,
reakce vedoucich, Kie mohou zmdnu chapat jako ohroZeni svého postaveni.
Pro eliminaci moznych negativnichisledki je vhodné realizovat pilotni projekt

a na zaklagl ziskanych zkuSenosti &ldt potebné Gpravy.

3. Hodnotici etapa— po zavedeni pruznych reinpracovni doby by management
nentl zapomenout na zhodnoceni toho, do jaké miry byl@ementace usgna.
Véaclavkova odkazuje na Strendwick a Ellis (1998gikupozonuji, Ze obeca# pri
zavadni flexibility je nutné uplatnit nové kontrolni me&nismy, ty sleduji spise
mekké ukazatele nez ukazatele statistické a finanJe nutné sledovat dopady
zavedeni flexibility na ukazatele vykonnosti podniako nap. na spokojenost

zanestnand, dodrzovani It projeki, aj. [32]

Se zavedenim flexibilnich pracovnich reg@imouvisindklady a efekty, jejichz vytet
najdeme v knize autorky Huttlové [13, s. 42-43]:

Naklady

Pokud budeme uvazovat o zavedetktere z flexibilnich forem prace, ktera se tyka
pruzného rozvrzeni pracovni doby, musimeifa s jednordzovym vynaloZzenim
nékladi a obvykle i se zvySenim¢kterych poloZek rezijnich naklad Jednorazové
naklady jsou spojeny s pebou ziskani informaci (naAp provedeni ankety
u zangstnan@), se zpracovanim projektu, Skolenim zamand (zvySeni jejich
kvalifikace), organizénimi zménami (nap. poteba vytvdit dodat€éna pracovni mista),
zajiSenim systému evidence odpracované doby, apddddékladem flexibilniho
rezimu je obvykle prodluZzovani provozni doby, to ménasledek rostouci rezii,
tj. naklady na vytani a os¥tleni.

Efekty

Zavedeni flexibilni pracovni doby fipaSi ekonomické, personalni, socialni

a narodohospodské efekty.

1. Ekonomické efekty
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a) SniZzeni naklaill spojené s vySSi produktivitou prace, lepSi vyuiitiesting
naranych pracovnich mist, Uspora spojena se snizerdsaho pesasové prace
a nahrad mzdy, uUspora vyvolana snizenim objemutipddd vazanych

v zasobach hotovych vyrobk

b) Rychld reakce na poZadavky zakaznik vykyvy trhu — zkracovani fbézné
doby vyroby a sluzeb, dodrzeni dodacialt.lh

c) Zefektivnéni ¢asu, po ktery jsou pracovnici k dispozici zaka#nik diky

prodluzovani provozni doby.

d) ZvySeni kvality vyroby a sluzeb, které souvisi $8iy pracovni motivaci
a moznosti zasstnand@ prizpisobit svou pracovni dobu svym osobnim

potrebam a biologickému rytmu.
2. Personalni efekty

Flexibilni rezimy zpravidla kladhpisobi na rozvoj zasstnand. Je Zadana jejichétsi
samostatnost a vzajemna zastupitelnost, zvySujebsaznost prace a prostor pro
individualni uplaténi. Vedouci odstupuji odégného dozoru (dodrzovani pracovni
doby) a pechéazeji k ¥tSimu dirazu na planovani, rozkvani a koordinaci prace.
Zpravidla se zlepSuji vztahy mezi spolupracovnikyedoucim. ¥tSinou jsou piznivé

ovliviiovany ukazatele vyuZiti pracovni doby, absencekiifbce.
3. Socialni efekty

Mohou byt velmi vyrazné. Socialni efekty s$paji v piizpusobeni pracovni doby
pottebam zaréstnand, kteri si pak mohou Iépe sladit praci a osobni zajmkyRému
se sniZuje nervozita, nemocnost a zlepSuji se padnpro reprodukci pracovni sily.
Diky ttmto divodim se zvySuje motivace k praci a pracovni uspokojemraxi se
vSak casto setkavame s modelem, kdy jsou &trmanci s pracovnim rezimem vyr&zn
nespokojeni, jde o model, kde je pracovni rezimeradvany vyldné na poteby

zanestnavatele a je v rozporu se zajmem gstmance.
4. Narodohospoddské efekty

Mezi flexibilni pracovni dobu setfadi i kratSi pracovni doba, ta zviast

v zapadoevropskych  statech slouzi jako nastrogSeni nezasstnanosti.
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Jsou uplatovany izné istupy — zkracovani denni a tydenni pracovni doby,
prodluZovani dovolené a zejména zvySovarityp@racovnik scéast&nym pracovnim
Gvazkem. Upednosiovany jsou rezimy, které nevyzaduji vznik novydasto
investené naranych mist, tj. nové modely smové prace, podilové prace, kapatitn

orientované variabilni doby apod. [13]
2.2.1.2 Jednotlivé flexibilni formy zaméstndavdni

Tato podkapitola si klade za cil teoreticky vymejit konkrétni flexibilni formy
zanestnavani, které jsou vyuzivany ve vybraném vyrobp@dniku a kterymi se budu
zabyvat v praktick&asti prace. Jde o pruznou pracovni dobu, kontooprdcdoby,
distareni praci, kratSi pracovni dobu, 8novou praci, praciigsas, zamstnavani na
dobu utitou a agenturni za¥stnavani. R definovani wkterych forem je uvedeno
i jejich ramcové pravni vymezeni, které lze najihowelizovaném zakoniku prace
(Zakone. 262/2006, Sb., zakonik prace).

Na Ovod je vhodné poznamenat, Ze zakonik pracesSwugzlrovnongrné rozvrzeni
pracovni doby, kdy za#stnavatel rozvrhuje na jednotlivé tydny stanovemmenni
pracovni dobu, pdfpac kratSi pracovni dobu a nerovn&mé rozvrzeni pracovni
doby. Ri nerovnomérném rozvrZeni zadstnavatel nerozvrhuje rovna@nmeé
na jednotlivé tydny stanovenou tydenni pracovniuwlgbipadreé kratSi pracovni dobu,
stim, Ze pimérna tydenni pracovni doba nesmifegahnout stanovenou (kratsi)
pracovni dobu, za obdobi nejvice 26 tydpo solé jdoucich (jen v podnicich, kde
pusobi odborovéa organizace Ize kolektivni smlouvda tbdobi vymezit na nejvySe 52
tydna).

Délka stanovené tydenni dobi aktual® 40 hodin tyds. U pracovnik pracujicich
v dvousmEnném pracovnim rezimu je délka pracovni doby stanawa 38,75 hodin
tydné a u zamistnan@ pracujicich viismgnném a nefetrzitém pracovnim rezimu je

pracovni doba stanovena na 37, 5 hodindy{Rb]

V zakoniku préace je také uvedeno, Ze pokud pozanéstnanky® nebo zaréstnanec,
ktery pe&uje o dit do 15 let, ¢hotna zamstnankyr, nebo zardstnanec, ktery prokaze,
Ze prevazre sam dlouhodob petuje o osobu, ktera je zavisla na pomaoci jiné fyaick

osoby podle zvlastnihoigdpisu, o kratSi pracovni dobu nebo jinou Upraam®tené

35



tydenni pracovni doby, je za&stnavatel povinen vyh&v Zadosti, pokud mu v tom
nebrani vazné provoznirdody. [25]

Pruzna pracovni doba

Z dotaznikového S&ni 114 tuzemskych firem, které spwi& organizovalo deit
evropskych zagstnavatelskych svaz Ceské republiky, Rakouska, Belgie, Bulharska,
Estonska, LotySska, Polska, Slovenska, Slovinskplyva, ze 86%ceskych podnii
vyuzivéa klouzavou pracovni dobu, je to tedgechach ibec nejvyuzivagjsi flexibilni
forma prace, mezi dalSi vice vyuzivané formy prpaé prace nacastény Uvazek

a prace z domova (vizioha C). [28]

Pruzna neboli klouzava pracovni doba je takovyme#dy si pracovnik ¥asovych
Usecich stanovenych organizaci sam voliaiek, pop. konec smny. Mezi €mito
casovymi Uuseky je obvykle zamstnavatelem wencasovy Usek povinnéffpomnosti na
pracovisti. Organizace &irdenni provozni dobu, v rdmci které si pracovrdbracuje

smenu. [17]

Nespornou vyhodou pruzné pracovni doby je podletldli@ [13] z hlediska
zanestnand vetSi prostor pro organizaci volnéhi@asu, odbourani stresu spojeného
s pozdnim fichodem a s tim souvisejicimi moznymi konflikty pracovisti a zejména

moznost pizpasobit pracovni dobu svému biologickému rytmu.

Konto pracovni doby

Tato forma zargstnavani je imo vymezena zakonikem prace. Konto pracovni deby |
vhodné zavatt ve firmach, které maji zakazkdwilngjSi a slabsi rsice. Bi splreni
zadkonem danych podminek Izéd&lovat zangstnanci praci podle pigtby a vyplacet
mu stdlou mzdu, kter& nesmi byt nizSi nez 80% jgmdmérného vyalku.
Zpusob rozvrzeni pracovni dobyfipuplatréni konta pracovni doby smi zavést jen
kolektivni smlouva nebo vriti predpis (tam, kde négobi odborova organizace).
Po uplynuti vyrovnavaciho obdobi (maxim#&ln26 tydnmi po sol jdoucich,
pii vymezeni v kolektivni smlowv52 tydni) musi byt zaméstnanci vyplacen ffpadny
rozdil mezi sottem stalych mezd a sétem mezd, na které mu vznikl skég narok.
[11]
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Distartni prace

Distartni prace, jinak také nazyvana teleworking, r\ppcE prace z domova
homeworking, je forma pracovniho rezimu, kdy prad@&vnedochazi pravidein
na pracovist, ale pracuje na dalku a s organizaci je propogiastji telefonem nebo
pomoci pditacové sié. Distaréni prace méa v zahrafli mnozstvi variant, tauz jde
0 povinnost pracovnika byt dosaZzitelny kdykoli¢hbm pracovni doby nebo jen
v uréitém jejimcasovém useku. Je také mozno dohodnout kombinaoe rdomova a

prace na pracovisti, kdy pracovnik dochazi na pridtonag. v urcitém dnu v tydnu.

Je dilezité si neplést disténi préaci s tradini doméackou praci, kdy nejsou stanoveny
zadné podminky tykajici se pracovni doby a dodabisti, a jde v podstato vykon
prace, jejiz mnozstvi lduzavisi na dohag] nebo je uwfovano pracovnikem podle jeho

aktualnich moznosti. [17]

Distartni pracereSi i celospoksenské problémy. Rozsiji se pracovni ifileZitosti
pro zdravotd postizené okany afteSi i problém nezagstnanych matek s malymi
détmi. ProtoZze se snizuje nutnost dopravy do &inmani, sniZzuji se i negativni
ekologické dopady. Proto sea#eme setkat s podporou distan prace i ze strany
politik nékterych stai. [7]

KratSi pracovni doba

O kratSi pracovni dobu maji ve &% zejména zajem Zeny, studenti a osoby se
zmeénénou pracovni schopnosti [17]. Existujfi zadkladni moznosti jak pracovat
v rezimu kratSi pracovni doby. Jde o zkraceddsigny) pracovni Uvazek, sdilené

pracovni misto a dohody o pracich konanych mimoqwiai pongr.

Zkraceny pracovni Uvazek

Podle Svazu mmyslu a dopravy [28] vyuzZivacast€né pracovni Gvazky
50% tuzemskych podnikatelPodle Eurostatu €eské republice pracovalo v roce 2010
na castény uUvazek 2,9% muZ a 9,9% Zen zcelkového a zangstnanych.

V porovnani s evropskym fimérem, kde takto pracovalo 8,7% niud 31,9% Zen, jsou
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u nascasté&né pracovni Uvazky mezi za&stnanci velmi mélo roz&né (viz Riloha C).
[8]

O casténém pracovnim Ovazku hotime tehdy, jestlize se za&stnavatel
a zamtstnanec domluvi na kratSi tydenni pracovni¢édokz je 40 hodin za tyden.
Zamestnanci pislusi mzda nebo plat, které odpovidaji sjednaméSkipracovni dab
[25]. KratSi pracovni doba iwie byt rozvrhovana rovnaimmé nebo nerovnogrng.
Uplatreni zkracenych pracovnich Gvaezk(zvlas& u nerovnomarného rozvrzeni
pracovni doby) nalezneme zejména tam, kde praceofied/ch pracovnik na sebe
piiliS nenavazuji a je mozné je vykonavat viceénkaykoliv béhem dne, tydne, nebo
v ptipadech, kdy neni nutné vzhledem k mnoZstvi konkrépecializované prace

zfizovat misto s plnym pracovnim Uvazkem. [13], [17]
Sdilené pracovni misto

Sdilené pracovni misto neboli job-sharing @pé v tom, Ze se dvnebo vice osob
zavazi k tomu, Ze spales zajisti praci na witém pracovnim migt Sami pak rozhoduji
o tom, kdy kdo bude pracovat, a podle toho je paké& rozdlena odndna za praci.
Pravre se tato Uprava neliSi od pracedaate&ny pracovni Uvazek. Zakonik pracerpo
nevymezuje tuto formu préace, protoZe sdileni prfgcepostaveno naasté&nych
pracovnich Gvazcich. [11], [17]

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pom

.Dohody o pracich konanych mimo pracovni gonjsou dokladem maximalni
soukromopravni flexibility v pracowpravnich vztazich, pokud jde ofigilovani
avykon prace, vznik a rozvazovani dohod, pracostobu, pracovni podminky
a odngnovani.” [25, s. 19] Pétsem dohoda o provedeni prace (déle jen DPP) addoh
0 pracovni ¢innosti (dale jen DB). DPP lze sjednat na vykon prace praci,
nepgesahuje-li jejich rozsah 300 hodin v kalefrdén roce. Na zaklad DPC Ize
pracovat maximakhv rozsahu negkratujicim v pfiméru polovinu stanovené tydenni
doby. [25]

SmEnova prace

Zakonik prace rozliSuje dvousmmy, fisnmenny a nepetrzity pracovni rezim.

V dvousnénném v pracovnim rezimu se zé&tanci pravidek stidaji ve 2 sminach
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v ramci 24 hodin po sa@bjdoucich, v tismgnném pracovnim rezimu se zé&simanci
stiidaji ve 3 sminach a v nefetrzitém rezimu se zatstnanci stidaji v nepetrzitém
provozu, coz je takovy provoz, ktery vyZzaduje vykmace 24 hodin po 7 drv tydnu.
Se sménnymi rezimy souvisi i pojem_®ni prace coz je prace konana mezi 22. a
6. hodinou. [25]

Prace pegas

Prace pestas je prace konana zastnancem nad stanovenou tydenni pracovni dobu
a konand mimo ramec rozvrhu pracovnichésmlLze ji ze zavaznych provoznich

duvodi zamestnanci nédit. [25]

Zangstnavani na dobu &itou

Jde o uzakeni pracovni smlouvy, ve které je stanovena dol@irpracovniho po#nu.
Podle zakoniku prace nesmi doba trvani pracovnimem mezi stejnymi stranami
piesahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovpiimeru na dobu ufitou mize
byt opakovana nejvySe dvakrat. [25]

Agenturni zamistnavani

Agenturni zamstnavani je unikatni institut, ktery ddpje tradéni pracovni porér
adohody o pracich konanych mimo pracovni @om Vedle obvyklého
pracovripravniho vztahu ,zagstnavatel — zagstnanec* zavadi trojstranny pravni
vztah ,agentura prace — zastnanec — uZzivatel“. Charakter vztahtomto trojuhelniku
je zcasti pracovipravni a zasti obchod@pravni, respektive aanskopravni.
Agenturni zamdstnavani byva nazyvano tzv. prekérnim gsimanim, tedy za#éstnanim

s niZ8i mirou stability a zarokeryssi flexibilitou proti standardnimu pénoi.

Agenturni vztah, ktery vznikA mezi agenturou pracezivatelem, vymezuje zakonik
prace. Konkrétni podminky o jednotlivych pronajmeeamestnand si agentura prace
s uzivatelem musi povignsjednat v tzv. dohado datasném gdéleni zangstnance
agentury prace. Agentura a uzivatel v pr&@asto uzaviraji jeStradu dalSich dohod, tuto
povinnost jim zakon neuklada, alét$inou ok strany citi paebu smluvl upravit

i nékteré dalSi podminky vzajemné spoluprace. [31]
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V Tab. ¢. 4 jsou uvedeny zakladni vyhody a nevyhody, kigpéle&nosti ginaseji

jednotlivé flexibilni formy zamstnavani.

Tab. ¢&.

zaméstnavatele (numericka flexibilita)

4: Zakladni vyhody a nevyhody jednotlivych flexilinich forem zaméstnavani pro

Typ Vyhody Nevyhody
Muze grispet k vetSi — SniZzena moznost operativnich
motivaci zandstnané zasali
Snizeni absence, fluktuage- Omezeni komunikaiho
Levné zavedeni propojeni na sabzavislych
- ZlepSovani vztalhmezi pracovnich skupin
Pruzna zamgstnanci - ZvySeni rezijnich naklad
pracovnl (topeni, osstlent)
doba -V dobs negtitomnosti
nadizeného pracovnika maji
zanmestnanci sklony vyuzivat
raznych sluZzeb na pracovisti
(telefonovani, kopirovani)
k osobnim detim
Muze gispet k zvySeni — ZvySovani personélnich nakiad
loajality zangstnand — Na&raingjSi organizace prace
Zkraceny Lze presre vybilancovat | - Slabsi vztah k organizaci
pracovni nabidku a pdebu prace | - Casové ztraty na zatku a konci
Gvazek Roste hodinova smeny

produktivita prace
Klesa nemocnost,
fluktuace

Sdilena prace

Lze takto pilakat
zkuSeného pracovnika,
ktery chce pracovat mén
nez je plna pracovni dobg
a disponovat &Sim
mnoZstvim volnéhdasu
Zameéstnavatel se nemusi
starat o ndhradu v déb
dovolené nebo nemoci
jednoho pracovnika
Roste hodinova
produktivita prace
Pracovnici si po s@b
kontroluji préci, Iépe tak
zachyti chyby a

L —_—

opomenuté zalezitosti

ProtoZe jde vlastho préaci na
caste&ny uvazek, rostou
personalni ndklady

Riziko plynouci ze sdilené
odpowdnosti

Mohou vznikat konflikty mezi
pracovniky pi rozcklovani
pracovnich Ukdl i pti organizaci
pracovni doby

Neprinasi to organizaci vlasin
Zzadné zvlastni vyhody oproti
praci nacaste&ny uvazek
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Typ Vyhody Nevyhody
Muze urychlit pl@ni — Nepopularni mezi zaéstnanci,
termim muze byt problém ziskat
LepSi vyuzivani zdzeni pracovniky pro sgnny provoz
z hlediska moralni — Nepohodiné i pro vedouci
SmEnova amortizace pracovniky, kté& zaji&uji
prace Zvysuje se mira zisku na kontrolu
jednotku produkce — HorSi kontakt administrativy
Snizuje se pdeba pdtu organizace se sfmovymi
pracovnich mist a tim i pracovniky
investini naklady na
jejich paizeni
Moznost vyuzit stavajici | — Nepilis efektivni z hlediska
zanestnance v fipad nakladi (priplatky za pestasovou
Prestasova zvySené pdtby prace praci)
prace Lze ji vyuzit operativis - Zamgstnanci si mohou St
bez gedchoziho oznameni  praci, protoze v fgsase za ni
nebo s oznamenim kratce  dostanou vic
pied potebou
Umoziuje pokryt — ZvySeni administrativni z&te na
kolisajici potebu prace evidenci pracovni doby a mzdové
béhem roku z vlastnich Gcetnictvi
zdroja — Zamgsthanci nemuseji se
Konto Seti mzdové néaklady zavedenim konta pracovni doby
pracovni (neposkytuje seifplatek souhlasit (pichazeji o piplatky
doby za praci pesas, neni Za Festasovou praci, je po nich
nutné vyplacet ndhrady v nékterych obdobich vyZadovéana
mzdy @i prekazkach vySSi pracovni z&r)
V praci na strah
zantstnavatele)
Snizeni rezijnich ndklad | — Dodaté&né vydaje spojené se
(Uspora prostor, ostlent, zajis&énim komunikace
topeni apod.) — Investice do technologického
Zvyseni produktivity vybaveni
Prispiva k loajali¢ - Investice nutné k zaji&bi
zanestnand ochrany dat
Distan¢ni Klesa nemocnost a - Je nutné vykonatdu
prace fluktuace organizanich zngn aresit fizne

LepSi dostupnost sluzeb
pro zakaznika
Umoziuje vyuZivat
kvalifikaci Zen a dalSich
osob, které by jinak
zastaly mimo pracovni
proces

pracovigpravni problémy spojen
s distagni praci

Muze byt organizéné nara&na na
planovani prace a odhad préace,
kterou nize zandstnavatel
pozadovat

Problematické je zabezgmni

Dy
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Typ Vyhody Nevyhody
zamestnavatele v oblasti
bezp&nosti a ochrany zdraviip
praci
Nepopularni opaeni mezi V piipact nutnosti propoushi
o zamgstnanci Ize propustit zagstnance,
Zaméstnavani kterému ko#ii smlouva, bez
na dobu naroku na odstupné
ur€itou MozZnost bezproblémového
propuséni neschopného
zamestnance
Umozuje podniku rychle Zamestnanci agentury pracasto
reagovat na gnici se nemaji vztah k firmy a tomu
poptavku odpovida i jejich fistup k praci
Agenturnim Muze dochazet ke konflikm
zamestnavanim lze mezi stalymi a agenturnimi
nahrazovat absenci zamestnanci
kmenovych zarstnang
Umoziuje uSetit naklady
pienesenintasti
] odpowdnosti za nabor na
Agenturni agenturu prace
zaméstnavani

Seti naklady za
piegasovou praci

Z hlediska detnictvi jde o
nakup sluzeb a nedochaz
ke zvySovani mzdovych
néklad

Neni nutné v dobzvysSené
potreby prace fijimat
nové stalé zagstnance a
nasledg situaciresit

—_—

propoustnim

Zdroj: [17, s. 348-349] sthlédnutim k [7], [11], [13], Gpravy a dafity autorky

2.2.2 Organizace pracovnich tkoli a pracovnich mist

V podniku, ktery vyuziva funini flexibilitu, 1ze hladce podle pigby pesouvat

pracovniky meziiznymi pracovnimi Ukoly. Rozvijeni futki flexibility souvisi se

vzaklavanim pracovnik, Ize ji vSak také rozvijet vhodnym vytieim a organizaci

pracovnich ukdl a pracovnich mist. Prace bylabyt podgtna, rozmanita, poskytovat

pravomoc k rozhodovanifitezitost &it se, pomahat druhym a ziskavat jejich uznani.
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Toho Ize docilit nap zavedenim rotace pracovnich U(koh pracovnich mist,
roz8kovanim a obohacovanim pracovni¢mnosti nebo zavedenim autonomnich

pracovnich tym. [7]
2.2.2.1 Jednotlivé flexibilni formy zaméstndvani

Zde se stejhjako v podkapitole 2.2.1.2 pokusim vymezit jenfaymy zangstnavani,
které jsou aktudlni pro vybrany vyrobni podnik arimi se budu zabyvat v praktické

casti prace. Imito formami prace jsou rotace prace a autonomagguvni tymy.

Rotace prace

Rotace pracovnich Ukl a pracovnich mist fpdstavuje déasné pemig’ovani
pracovnika na jind pracovni mista s jinymi Uka&ysto i v jiném prosgedi.

Rozdlujeme rotaci kratkodobou, ktera probiha vighu pracovni sgny nebo tydne,

a rotaci dlouhodobou, ktera zahrnuje cykldggatika mesiai az let. Kratkodoba rotace
je vyuzivana nap u cElnika pracujicich na montazni lince, kde ma zamezit
negativnimu vlivu monotonie prace. Dlouhodoba retge vyuzivana zpravidla az po
dvou az tech letech praxe u organizace. U dlouhodobé rotazeznavame rotaci
horizontéalni, ktera jfedstavuje $tdani pracovnich mist na stejné Urofigieni, a rotaci

vertikalni, ktera vyuziva dasné pemiséni pracovnika na jiny stupéizeni. [7]

Autonomni pracovni tymy

Autonomni pracovni tymy si sami rozhoduji adigpbu rozdleni Ukofi mezi svéileny.
Autonomnim tynim je ugeno, co maji ugat, ale¢lenové sami rozhoduji, jakym
zpisobem budou zadany Ukol pro¥ad[6] Dvorakova [7] ve svém dile zinije, Ze
pouzivani pojmu autonomni tym je trochu zay#éd, protoze ¥tSinou se jedna
0 autonomii pouze€ast&énou. Rozsah autonomietde byt fizny a ¥tSinou je uvadn
ve stupnich. U nejnizSiho stuptym zajif'uje technologicky uceleny tkol i pomocné
a obsluzn&innosti. Tym mé& volnost v roztbvani ukoli mezi svéleny a véasovém
rozvrzeni. Tym pebird zaruku za kvalitu vyrobku (sluzby) a dale tpwuje

o prohlubovani a zvySovani kvalifikace svydlena a zajifuje zacvik novychileni.

U nejvySSiho stupnautonomie pracuje tym jako podnikatelsky subjekiiviiuje své

cile v souladu s cili celé organizace.
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Ne vzdy jsou autonomni pracovni tymy schopné kookair klasickym formam
organizace prace. Obecplati, Ze vykonavani komplexniho Ukolu, nutnostlsprace
a ugita volnost v jednani maji 8y vyznam tam, kde pracuji kvalifikovani, samostatni

a vysoce motivovani zarstnanci. [7]

To se projevilo i u ptkopniki v této oblasti — u Svédskych automobilek Saalmkd/
Tyto automobilky odstranily ze svych za&vodmontazni linky a nahradily je
autonomnimi pracovnimi tymy. Tymy byly odp@né za celou kompletaci automahil
pouzivaly moderni technologie, satiigtily nabor¢lena, vzdilavani, adrzbu a rozvrzeni
ukolu. | presto byly tyto automobilky v devadesatych letechviemy, nedokazaly totiz
konkurovat americkym a japonskym automobilkdm. #agé automobilky dokézaly
smontovat automobil az dvakrat rychleji nez autoikhgbSvédské. Konkuremi

vyhodou japonskych automobilek bylo zavedeni leanagementu.

Lean managemerjé¢ pristup pochazejici z Japonska, ktery kombinujeolik technik,
které samy o saburychluji praci, a kdyz se vzajerpropoji, dochazi k rapidnimu

zrychleni kompletace produktu. Mezi techniky leaanagementu piét

— Zamgstnanci na montazni lince si samicwjf zpisob montaze, jez je potom
kodifikovan a pouzivan.

— P¥isun materidlu Just-in-time — material je vzdy untddni linky fesré v dobu,
kdy tam ma byt — ani pozf, ale ani dive. To umo#uje sniZzovat skladové

naklady.

— Soustavné zlepSovani Kaizen — pracovnici jsou roeémi k gedkladani navrin
na zlepSovani prace. Pokud se jedna o pouzitelnéhyajsou jimi nahrazeny

stavajici techniky prace.

— Zavadni krouzki kvality — spd&iva vieSeni vyrobnich probléimna udrovni

sestavenych tyf

— Dusledné dodrzovani zasad bezchybnosti — jinak taz§wano metoda 5 sigma,
piipadreé 6 sigma (5S, 6S).

- Manazéi prvni linie jsou vybaveni silnymi pravomocemi, mtwruji pracovniky

a vedou je k neustalému zlepSovani.
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Pristup lean managementu se liSi od autonomnich yméddo tymi, kde si¢leni tymu
sami alokuji zdroje na zadané Ukolyedi problémy viastnimi silami a po svém. Lean
management je postaven naédgckém managementu, tedy do jisté miry

na standardizaci prace, ale je vyrammodifikovan.

Nelze prohlasit, Ze lean management je lep8sapiizeni nez autonomni pracovni
tymy. Lze ale prohlasit, Zze vdité dok& se v automobilovém pmyslu os¥édcil.
Obecrt plati, Ze je vhodné zavéidlean management tam, kde nedochazastym
zménam ve vyrobnich programech. Pokud je nutéasta reakce na zZmy
v pozZadavcich zakaznikje vhodrjSi vyuzit pra¢ tymovou praci. Je zde Wit Ze ke
kazdému systému vyroby se mudisfpupovat individuald a brat v potaz interni

i externi faktory. [6]

e

V Tab.¢. 5 Ize nalézt nejdezit¢jSi vyhody a nevyhody , kter&ipaseji zamsstnavateli

jednotlivé flexibilni formy zamstnavani z oblasti furgki flexibility.
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Tab. ¢&.

zaméstnavatele (funkni flexibilita)

5: Z&kladni vyhody a nevyhody jednotlivych flexiliinich forem zaméstnavani pro

Typ Vyhody Nevyhody
Zvysuje se flexibilita VySSi nargnost organizace prace
pracovniki, ktefi dokazou Docasné snizeni produktivityip
vykonavat tizné prace a piechodu na jiné pracovist
dokazou se vzajemné
zastupovat
Zvysuje se spokojenost

Kratkodoba zamestnand, roste kvalita

rotace prace

vyroby a snizuje se
zmetkovost
SniZeni fisobeni
monotonie a jednostranné
pracovni zatze na
pracovniky
Omezuje seimsobeni
Skodlivych vlivi
pracovniho prosedi

Autonomni

pracovni

tymy

Soustedni kapacity nutné
proieseni ukolu (lepsi
komunikace, koordinace
prace)

Zvyseni produktivity prace
Snizovani naklail
ZlepSovani kvality prace
Zkraceni dodacich i
Vetsi flexibilita —
zamgstnanci se umi
vzajemr zastupovat
Zamgstnanci se lépe
ztotoAuji s praci,
vyrobkem, podnikem
SniZuje se negativni

pusobeni monoténni prace

VySSi nargnost organizace prace
— nutnost zadat tymu vzdy uceler
ukol

VysSi nargnost personalni prace
nutnost spravného vyhu
pracovniki, jejich vychova

k tymové praci, prohlubovéani a
zvysSovani jejich kvalifikace,
vhodny systém od#tiovani

Od ¢lena tyma se vyzZzaduje
zvladnuti velké prornlivosti
vykonavanycltinnosti, Uzka
spoluprace a ochota&itise (ne
kazdy zanistnanec je na takovy
typ prace statny)

Vyskyt ,socialni lenosti — ztrata
osobni odpogdnosti a motivace

v disledku sdilenéasti odngény

Zdroj: Vlastni zpracovani sihlédnutim k [6], [7]
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3 PRAKTICKA CAST

Na praktickoucast prace lze nahlizet jako na vyzkum. Z hlediskierd vyzkumu
na experimentélni a neexperimentalni se jedna &uigizneexperimentélni, ékdy
ozna&ovany také jako ex post factoii Reexperimentalnim vyzkumu zkoumame danou
skute&nost takovou, jaka je ve své vlastniirpzenosti a ve své aktualni podob

Pi nara:ngjSim — experimentalnim vyzkumu skterymi prongnnymi umysig

manipulujeme a sledujemdésledky misobeni zniny na ostatni prosmné. [23]

Shkér dat byl proveden pomoci dotazovani. Podstatoazte@ini je kladeni otazek
ve formé mluvené (rozhovor), nebo pisemné (dotaznik). Rrelyutéto prace byly

pouzity ol& zmintné metody. Cely proces&h dat Ize rozdit do tti fazi.

Cilem prvni faze bylo ziskat rdmcové informace igstppu k flexibili€¢ v oblasti
lidskych zdrofi v KP Janovice, zjistit, jaké konkrétni flexibilfirmy zangstnavani jsou
ve spolénosti vyuzivany. Tat@ast kvalitativniho zkoumani prébla prostednictvim
nékolika navsdv ve spolénosti KP Janovice, dnem kterych byly vedeny
nestrukturované (volné) rozhovory mezi autorkou a asistentkou personélniho
odctleni.

Po ziskani ramcovych informaci o zkoumaném probl@&ylupro poteby druhé faze
skéru dat sestavemolostrukturovany rozhovor. Vyhodou tohoto typu dotazovani
v porovnani se zcela strukturovanym rozhovorenégelghem rozhovoru Ize otazky
libovoln¢ modifikovat, nénit jejich paadi, gipadré klast dophujici otazky. Gilezité
je, aby se na Zadnou otazku nezapédmnlista mira formalizace pak usmage tideni,
zobedovani a porovnavani udaj[23] Fipraveny rozhovor byl veden s personalni

feditelkou spolénosti a sklddal se z nasledujiciho souboruieteich otazek:

— otazky, které zjituji konkrétni informace o ifstupu spolénosti k pracovni
flexibilit &,

— otazky tykajici se vyuzivani numerické flexibility v oblasti rozvrzeni pracovni

doby i ve zfisobech zagstnavani,

— otazky zamsiujici se na funéni flexibilitu.
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U kazdé vyuzivané ,specifické” formy zastnavani (vyet vyuzivanych forem je
uveden v kapitole 3.2) bylo zjidvano:

— jak dlouho je v podniku vyuzivana,
— co vedlo k jejimu zavedeni,

— jaka skupina pracovnikji vyuziva,
— jakeé jsou jeji nej§tsi prinosy,

— jestli se v souvislosti s ni vyskytlgjaké problémy,

zda se planuje jeji roz&hi na dalSi skupinu zastnané.

V ramci rozhovoru byl vznesen pozadavek na persdriéditelku spolénosti, aby
experté posoudila, jak se jednotlivé formy podileji na mogti vyuziti zamistnand
podle nénici se paeby a jak pispivaji ke zvySeni spokojenosti pracovnilkby bylo
mozné vysledek graficky znazornit, byla sestrojéanotici Skala 1-5 (1 — velmi
prispiva, 5 — ubec nepispiva).

Pomoci informaci, které byly zj&ty vprvni a druhé fazi sbu dat, budou
v nasledujicich kapitolach prace 3.1, 3.2 a 3.3dmboeny zfisoby a trendy ve

vyuzivani flexibilnich forem zasstnavani v podniku.

Cilem teti faze sbru informaci bylo ziskat nazor na zkoumanou prolaliko
od zamstnan& spol€nosti. Pro tento d¢el byla zvolena dotaznikova metoda.

Vice o informacich k dotaznikovému i&sti Ize nalézt v kapitole 3.4.

3.1 FLEXIBILITAV KEY PLASTICS JANOVICE

Spol&nost musicasto velmi rychle reagovat na &ny v poZadavcich zakazriik
Nejvétsim nepimym odtEratelem je spolmost Skoda Auto. Pokud je tato spmiest,
nebo i jini odWBratelé, nucena z&nit svou produkci, ®ni se zakon# produkce
i v Key Plastics. Velmi silna zavislost na zakazkécodvolavkach zakazniksi zada,
Ze je flexibilita jednou z hlavnich priorit spéfeosti. Flexibili¢ vyroby jako takové
prispivéa fakt, Ze je zde prosazovéana Stihla vyrobegzdje kladen na eliminaci plytvani,
na neustalé zlepSovani a na snizovani néktzl nekvalitu. Déle flexibili prispiva

zpisob segmentace vyroby. Vyrobni fizeni jsou usp@dana podle shodné
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technologie. Vyroba je segmentovana ndikstnu, lakovnu a montaz. DalSim prvkem
pro zvySeni flexibility jsou aktivity SMEP) které napoméhaji redukcéasu
na gestavby. Ve spotmosti funguje velmi moderni, pinautomatizovany sklad

polotovalfi, ktery gispiva k flexibilitt v oblasti logistiky. [33]

Samotny poZzadavek na flexibilitu je zakotven #inp v misi spolénosti:
Byt dynamickou, kreativni a inovativni spét®sti v oboru plastovych dil a
kinematickych moduil pro automobilovy pimysl. Flexibilita je skryta ve slav
dynamicky. Dynamicky = flexibilni, fizpusobivy, schopny rychle reagovat nacomy.

Vedle flexibility je kladen velky f@raz na kvalitu vyrobk Jelikoz se jedna
o komponenty pro interiéry osobnich autombbjsou zde vysoké naroky na vzhled
a zarové i bezpeénost vyrobki. Spol€nost musi byt na zénu gipravena dofedu,
musi mit promysleny plan flexibility, protozethlem kratkéhatasového useku nelze

zaltit nového pracovnika natolik, aby odved!| dostatekvalitni praci.

Jak hodnoti situaci persondligditelka spolénosti: ,Jsme schopni reagovat velmi

flexibilng¢, nemame problém s kapacitou pracovnich sil vzinekie@ykyvam vyroby.*

Situace, kdy je nutné rychle navySit mnozstvi vajigdb pracovni sily, jsoueSeny
mimoradnymi snénami. To znamena, Ze jsouifmny fesasy i na dny pracovniho
klidu, nebo jsou feplanovany siny tak, aby spolhost zakazku splnila. Poté je
zamestnan@dm samorejm¢ umozrgna moznosterpani ndhradniho volna, na které jim
vznikl narok, nebo jsouipsgasoveé hodiny proplaceny se vSemizpanymi Fiplatky.
DalSim opatenim je moznost zajistit rychlou pracovni silu pamagentury prace.
S touto agenturou ma spéhmst uzatenou smlouvu o dilo. Pro spotest je
pripravena stéla skupinka zahramich, jiz zaSkolenych zatatnand, kteri stidaw dle
potreby pisobi ve spokénosti. Jak jiz bylo nastémo, situaci nelze narychleeSit
pomoci brigadnik, protoZze vyroba klade obrovskeé naroky na kvalrfacp a nelze takto

rychle zaskolit nového pracovnika.

® Metoda SMED je vhodny nastroj pro zkracovarizsacichiasi. Cely postup je zaloZen naldadné
analyze sédzeni, ktera se provadfimo na pracovisti. [5]
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Je dilezité, aby stali pracovnici zvladali vice prac@miukol, aby se dokazali
vzajemr zastupovat. # kazdé absenci zafsthance musi byt k dispozicékdo jiny,

kdo chyljiciho pracovnika kvalithdocasreé nahradi.

Moznost rychle reagovat na 2ny je pro spolénost rozhodujici. Bedlexibilnich
zanmestnana by takova reakce nebyla mozna. K pracovni fleitibive spolénosti
obecré prispiva izniva firemni kultura. Podle zj&tych informaci |ze ve spalgosti
KP Janovice vysledovat nasledujitianazerskou podporu flexibility (sflplédnutim
k Tab.c. 2).

Flexibilita je sou¢asti vize a strategie.

— Osobni pfiklad nadrizeného — ve firmé jsou stanoveny konkrétni hodnoty
(tzv. Patero vedouciho), kterymi by selrridit kazdy vedouci ifp jednani se svymi
spolupracovniky. Vedouci spaéleosti KP Janovice je zatfeny na vykon a kvalitu,
ma& pozitivni mysl a podporuje etické chovani, vitu&ici se tym, je otaeny

ke zménam a dokaze motivovat své spolupracovniky.

- Tymova prace — vedouci pracovnici fstupuji ke svym padzenym jako

ke spolupracovnikm, jako k tymu.

- Loajalita k firm & — loajalita zandstnand k firmé je podmigna zejména moznosti
otewené komunikace mezi z&sinancem a jehotfjpnym nadizenym [27], ta by
mela byt zajiSéna prostednictvim dodrZzovani Patera vedouciho. rételskym
vztahim prispivaji gipravované firemni akce. Jde o sportovni turnage, dti, den
otewenych dvé, den pro zagstnance a jejich rodiny, vatoi veiirek a maskarni.
S wrnosti pracovnik k firm¢ souvisi i novy motivéni program —¢im déle je

¢lovek ve spolénosti zandstnan, tim vice benefitmize vyuzivat (viz Hloha A).

- Dostatefné informace o smyslu flexibility— ve firmg je nastolen takovy duch, Ze
zanestnanci si pld uwdomuji nutnost spkni zakaznickych poZadatrk
Zamestnanci jsou pravidetn informovani o dsledku reklamaci, finamich
nakladech s nimi spojenych atd. VSichridy Ze pokud se zédkaznik v naSi praci
zklame, nedostane spoost novy projekt a firma nebude do budoucna
prosperovat. Spoteost se snazi, aby zastnanci pochopili princip fungovani

firmy. S tim souvisi i dobra informovanost z&tand, ktera je ve spotmosti
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zaji¥ovana nasnkami, firemnim ¢asopisem Zpravodaj, ktery vychazi jednou
zactvrt  roku, systémem pravidelnych porad, i®movanim informaci

na internetovych strankach a vnitropodnikovym inétam.

Ucici se organizace zanestnanci jsou po vstupu do firmy zaskoleniinnostech,
které jsou od nich vyZadovany podle popisu prac@ouice. Po zaSkoleni je se
zanestnanci pravidel provadgno osobni hodnoceni. Podle vysiugohoto
hodnoceni je s kazdym zastnancem zpracovan plan osobniho rozvoje. U nizSich
vyrobnich pozic je rozvoj zaji& pomoci interniho vadavani, u vyssich pozic
vétSinou pomoci externiho védvani. Byva zvykem, Ze kazdy zéstnanec, ktery
absolvuje externi Skoleni,tipravi interni pednasku pro za#éstnance ve fira
Predre jsou pednasky ufeny zamdstnaném, pro které pedstavuji pedané
informace pinos pro vykon jejich prace.i€@dnaSek se ale tthe zitastnit kazdy

zajemce. [34]

Podpora zlepSovatelstvi — Spol&nost spolupracuje s Kaizen Institute.
Ve spolupraci s touto organizaci byl uskuke i projekt Skoleni je Sance, kterému
byla jiz wnovana pozornost wedchozi casti prace. Do aktivit Kaizen jsou
zamestnanci zapojeni pomoci zlepSovacich naviKazdy zamistnanec mize podat
zlepSovaci navrtZa prijaty navrhjsou zandstnanci pidéleny body, dalSi body poté
ziska za realizaci navrhu. & bodi je diferencovan podle oblasti, kterou ma navrh
zlepSit. Nejvice cemé jsou navrhy pro zlepSeni oblasti beryesti prace, poté pro
oblast kvality a usp@dani naklail a nakonec pro oblast produktu, pracayist
a uspsadanicasu. Za body si zaatnanec mize vybrat darek podle svého uvazeni.

Podpora rovnych pFilezitosti — Ve spolé€nosti je dodrzovan Moralni kodex.
Ten zakazuje jakoukoliv formu diskriminace v solnssi s wkem, rasou, barvou
pleti, ndboZzenskym vyznanim¢hbtenstvim nebo postizenim. Pracovnfazani
a dalSi rozvoj pracovnika, oviivji vyhradré jeho schopnosti, vykon a osobni
kvalifikace. Ve firn¢ je zavedena ,flexibilni ob#ma poZzadovaného profilu“.
To znamena, Ze pokud uchazelré nevyhovuje pozadavikn na konkrétni pozici,
ale zapada svou osobnosti do firemni kultury, mi&oweSanci, Ze se pragnnajde

vhodna pracovni pozice a bude mu untoZnasledny rozvoj. Pro zajiti rovnych
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podminek stvajicich zamstnand je pravideld provadn interni benchmarking
mezd. [3]

- Podpora zdravého Zivotniho stylu— Jen pracovnik, ktery je fyzicky a psychicky
fit, ma chu’ se angazovat nebo s&tunovym wcem [27].

> Sladovani pracovniho a osobniho Zivota je u &stman@ v administrati¢
podporovano pruznou pracovni dobou a moznosti pedata zkraceny pracovni

Uvazek.

> Rodie na matiské dovolené a studenti si mohou ve firptivydélat formou
brigad, je s nimi uzaena DFE/DPP.

> Ve spolénosti je zavedeno flexikontorggiasovych hodin. V&m si vSichni
pracovnici uchovavaji napracované hodiny, ty sinasleds vybrat ve fornd
nahradniho volna po domléws nadizenym. VSichni pracovnici maji ve svém
flexikontu automaticky 20 hodin. Vyhodou je, Ze Ige daasré pohybovat

i v pasmu minusovych hodin.

> S rodti na matéské dovolené je udrzovan pravidelny kontakt — e fasilan
firemni ¢asopis Zpravodaj, jsou zvani na firemni akcéti Baméstnané mohou
v Iéte chodit do prazdninové Skoky, ktera pedstavuje ppraveny denni
program v aredlu firmy. Firma také nabizi fitah zvyhodrgny letni ditsky
tabor.

> LepSi zdravotni i psychické kondicligpivaji také pispivky na wellness, fitness
a kulturu nebo benefity v ramci projektudeé zdravi.
3.2 FLEXIBILNi FORMY ZAM ESTNAVANiV KEY PLASTICS JANOVICE

Konkrétniflexibilni formy zardstnavanikteré jsou vyuzivany spairosti KP Janovice,
jsou uvedeny v nasledujicim a&ty. Jednotlivé formy jsou roztény podle toho, zda se
tykaji organizace pracovni doby atspbu zamstnavani (numericka flexibilita)i

organizace pracovnich UKok pracovnich mist (fugki flexibilita).
Oblast numericke flexibility:

— pruznd pracovni doba,
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— kratSi pracovni doba (zkraceny pracovni Uvazekeséipracovni misto, dohody o

praci konané mimo pracovni pém- DFC, DPP),
— snenova prace,
— distartni prace,
- flexikonto pregtasovych hodin,
— zamestnavani na dobu ¢&itou,
— agenturni zagstnavani.
Oblast funkni flexibility:
— rotace prace,
— autonomni pracovni tymy.

Pruznd pracovni doba

Pruznou pracovni dobu vyuZivaji od¢ptku pisobeni firmy vSichni administrativni
zanestnanci. Pracovnici si volias gichodu a odchodu do zastnani. Je stanovena
povinna pitomnost na pracovisti 8:30-14:00. Vyrovnavaci diidge stanoveno

v maximalni mozné délce — tedy 2&sfai. Pracovnici kalkuluji s gsicnim fondem
pracovni doby, tedy se 160 hodinami zaésin. Pokud se tak nestane, plati pro THP

ustanoveni o moznosti vyuziti flexikonteegtasovych hodin (viz déale).

Pruzna pracovni doba byla zavedenaizodu, Ze se jedna o stasny trend v oblasti
zamestnavani a fispiva ke spokojenosti zastnandé. Jedinym problémem, ktery se
v souvislosti s timto typem zastnavani vyskytl, je fakt, Ze¢kteri zangstnanci

nerespektuji povinny Usekippmnosti na pracovisti.

KratSi pracovni doba

KratSi pracovni dobu mohou vyuzivat administratiprdcovnici od z&tku pisobeni
firmy. Podrétem k jejimu prvnimu vyuziti byl okamzik, kdy wtové fizeni vyhréla
Zena, ktera nemohla nastoupit na piny pracovniekigzozadala tedy o kratSi pracovni
dobu a bylo ji vyho¥no. KratSi pracovni dobate mit podobu zkraceného pracovniho

Uvazku, sdileného pracovniho mista neb@ PDPPP.
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Ve spolénosti nejsou takova pracovni mista, na ktera byuaylazé o zangstnani

pfijiman rovnou na zkraceny pracovni Uvazek. Tatotanigznikaji na zaklad

pozadavk od zandstnand@. O kratSi pracovni dobu Zadafit§inou samozivitelky nebo
pracovnici vracejici se po radvské dovolené. Tomu odpovida i sasné vyuZziti
kratSi pracovni doby. Ve spdleosti jsou zarstnani 3 pracovnici néast&ny pracovni

Gvazek — 1 samozivitelka a 2 maminky, které selyratrodicovské dovolené.

Na DRC a DPP pracuji brigadnici. Jedna s#@Sinou o studenty nebo zéstnance
na rodtovské dovolené, kiesi mohou takto fivydélat. V sokasné dob nepracuje ve

v M~ 72

firmé Zadny brigadnik.

Sdilené pracovni misto bylo ve fignvyuZzito v minulosti, a to pouze na 3ésice.
Pracovnici si nebyli schopnirgdavat informace tak dédy aby fungovali jako jedna

osoba.

Smenova prace

Pracovnici ve vyrob pracuji viismenném a v fipac potteby i nepetrZitém
pracovnim rezimu. Sémy se gtidaji v rezimu ranni, nimi, odpoledni a vikend volny.

V piipact nutnosti splani zakazky se pracuje i o vikendu.

Distartni prace

V souwasné dob pracuji z domova pouze vybrani zsimanci na rodovské dovolené
a pracovnice planovani vyroby — moznost kontrolyolich inventur z domova.
Z4ajemci ziad vyrobnich zagstnand si mohou praci z domovaipydélat tim, Ze doma
vykonavaji opravné prace na produktech. To vSakenpbvazovat za distami praci,

protoze nejsou ujednana zadna pravidla tykajipiraeovni doby a dosazitelnosti.

Vyhodou vyuZiti prdce z domova je spokojenost&tmand a dosazitelnost i takovych

pracovniki, ktefi nemohou dochazet na praco#ist

Flexikonto gestasovych hodin

Jednd se o obdobu konta pracovni doby, které jeewgmo zakonikem prace.
Pro zangstnance je flexikonto vyhodj$i, protoZze je jim vyplaceno stéle
100% zakladni mzdy (u konta pracovni doby je paSayplaceno jen 80% mzdy).

Flexikonto vyuZzivaji vSichni za#éstnanci spokénosti.
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Podle pracovnihéadu firmy plati tato pravidla:
»814 MozZnost vyuzit flexikontoigstasovych hodin

— Rozdil (plus + / - minus doba) meziggepsanou pracovni dobou a odpracovanymi
hodinami bude za#sstnanci den& evidovan a z&tovan do ¢asového konta.
Zamestnanci je kazdy gsic sélen stav jehocasového konta a ma pravo se
kdykoliv informovat o jeho stavu. Zafstnanec ma moznost si nechat proplatit
piesasové hodiny sifplatkem 25%, nebo si hodiny ¢iat do flexikonta a vybrat
v obdobi menSiho vyrobnihoizzeni jako nahradni volno.

— Casové konto gasovym rozmezim od minus 24 do plus 40 hodin jeemed
v ¢asovém evidaemim systému. Je roZigno do ti fazi:

> minus 8 az plus 20 hodin — optimalni faze

> minus 9 aZz minus 24 hodin — zé&imanci bude v nejblizSi démaizen gestas

pro vyrovnani minusovych hodin

> plus 21 az plus 40 hodin —gxasové hodiny jsou ki proplaceny, nebo

vyrovnanycerpanim nahradniho volna
— Nahradni volno musi byt vZzdy schvaleno vedoucimekehdm.“

Zamestnavani na dobu &itou

Tato forma zargstnavani je ve fir vyuzivana hoja. Oswdcila se zejména dhem
krize, kdy nebylo mozné dlouhodblpredvidat mnozstvi prace. V obdohied krizi
byla vZzdy se za®stnanci uzakena smlouva na 1 rok, kterd byla v&sing piipadi
nasleds prodlouzena na dobu neéiiou, pouze pokud se vyskytly pochyby o ,kv&lit

pracovnika, byla s nim uz&na jest jednou smlouva na dobuditou na 1 rok.

V doke krize (2008-2009) fistoupila spolénost kietzeni smluv na dobu &itou u
nového zaréstnance ve vyrabpo 3 nésicich, a to po celou dobu krize, tedy maxinialn
po dobu 2 let. U administrativnich pracovinikyla u novych zagstnan@ uzavirana

smlouva na 1 rok, poté &pna 1 rok, az poté na dobu né&tou.

V sowasné dob, kdy plati novela zakoniku prace je systém nagleidus novymi

administrativnimi pracovniky je uzéna smlouva na 1 rok, poté zpravidla wéar
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S novymi pracovniky ve vyr@bje uzawena smlouva na dobu dtou maximalr
celkow na 3 roky, picemz maximalni doba jednoho Useku je 1 rok (mozdoakrat

prodlouzit smlouvu na dobuditou na 1 rok).

Vyhodou zmgisobu zamstnavani na dobu titou je, Ze Ize s pracovniky rychle ukiin

pracovni pordr.

Agenturni zamsstnavani

K zavedeni vyuzZivani agenturnich zstmand vedla firmu pateba flexibility pro
vykryti vykyvi vyroby a snaha o vytveni utité personalni rezervy, ktera vipact
vyrobni recese umozni, aby nemuseli byt propgmiStkmenovi zarstnanci.

V sowasné dob ma spolénost s agenturou prace utemou smlouvu o dilo,
ve spolénosti pracuji agenturni zastnanci trvale, max. vSak do 10% z celkového
poétu zangstnand. Nyni ve spolénosti pracuje 24 agenturnich pracovnik

Za rozhodnuti o aktualni gete vyuZziti pracovnik agentury odpovida vedouci vyroby.

V minulosti se stalo, Ze ékteri pridéleni pracovnici nebyli schopni splnit naroky
spole&nosti, agentura se vtomto ohledu &a, protoZze byla vzdy schopna velmi
rychle tyto pracovniky nahradit schaggimi. ProtoZze se jedna o zahrariipracovniky,
existuji zde jazykové bariéry, kter&ztiji celkovou vzajemnou komunikaci. N&fgimi

N 1

vyhodami vyuzZiti agenturnich za&stnané jsou vyssi flexibilita a mensi administrativni

7o

zakz.

Rotace prace

Rotace prace spale¢ s autonomnimi tymy p#t do oblasti funkni flexibility.
Obe formy zangstnavani fispivaji ke schopnosti zamstnand vzajemr se zastupovat

a lépe chapat souvislosti mezi jednotlivymi vyrabinprocesy.

Rotace prace je v ohiméné podobk uplatiovana u pracovnikvyroby podle tzvmatic
zastupitelnosti Tyto matice, rozélené podle jednotlivych odteni, obsahuji fehled
zanestnand a jejich dovednosti vzhledem k pracovni pozicoulgde tedy zaneseny
vSechny pracovnéinnosti, které by il pracovnik na své pozici ovladat. Podle matic

zastupitelnosti je organizovano zasSkolovani novg@agovnika.
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Nejde o pravidelné gtdani mezi pracovnimi pozicemi, jak je tomu u kiléi rotace
prace, ale vramci jedné pracovni pozice zvlad&qwaik vice uUkal, mezi kterymi
piechazi jen v Ppackt potreby. SpiSe nez o snizeni monotonnosti se usilaghopnost
pracovniki vzajemrié se zastupovat. Tento systémispiva také ke zvysSeni motivace
pracovniki, je zvySovana jejich autonomie, citi se byt pnoni potebrgjSi a lépe
chapou vyznam vykonavaného pracovniho Ukolu v raelého vyrobniho procesu.

Matice zastupitelnosti slouzi hlavipro vedouci jednotlivych odteni, kdy @i absenci
zanestnance je jasné, kdo je schopen ho zastoupit.ticen@mké vyplyva, kdo co umi
na ucitém oddleni a koho je jestnutno zaSkolovat, ffpadré v éem. Za funknost
tohoto systému odpovidaji vedouci jednotlivych éelali.

Rotace prace v pravém slova smyslu je vyuzivanaylranych administrativnich
pracovniki. K jejimu zavedeni vedla snaha, aby sluZebmejstarSi pracovnici
nepropadli stereotypu. Prvni pokus o rotaci praglespusén v roce 2009 v oddeni

logistiky, kde u ti kolegi dosSlo k obminé jejich pracovni napk Opateni se

oswdcilo, byla posilena motivace z&stnan@ a zvySila se jejich vzajemna
zastupitelnost. Metoda rotace prace si z&d@\¢ narané zaskolovani, proto jiz nebyla
vyuzita u dalSich pracovnik U disponent logistiky probiha gfdani jejich pracovnich

Ukoli dodnes.

Autonomni pracovni tymy

Vedeni spolénosti se snazi podporovat ve sgolesti tymoveho ducha. Vedouci
pracovnici maji podle Patera vedouciho podporoyaiova rozhodnuti a budovat
vykonné tymy, které dosahuji miémnych vysledk. Vedouci chpou své podené
jako spolupracovniky, jaka@leny svého tymu. V podstatpracovnici jednotlivych
montaznich linek tvid tymy, které jsou vedeny vedoucimi linek. Nejeds& ale
0 autonomni pracovni tymy. Spolupracovnici nemajZznost rozdlovat si mezi sebe
libovolné pracovni ukoly, volit si svého vedoucihi@sow si rozvrhovat praci, nejsou
kolektivné odmeEnovani a nemaji spateou odpo¥dnost za kvalitu vyrobk SpisSe se
ve spolénosti uplatiuje tradéni zpisob organizace prace. Kazdy pracuje na své pozici,
kde je dan podrobny popis jeho pracovnich tika@vlase ve vyrol® jsou jednotlivi
pracovnici vysoce specializovani na konkréfnhost, cozZ je doprovazeno i vysokym

stuprtm monoténnosti. Spateost o zavedeni autonomnich fymibec neuvaZuje a
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nelze ji to ani dopoxit. Jak bylo zmiano v podkapitole 3.2.2.1, v automobilovém
primyslu se vice osdcuje lean management, ktery je se vSemi svymi p(iaizen,

5S, krouzky kvality) prosazovan i ve sp@esti KP Janovice.

Ve spolénosti ale Ize najit autonomni pracovni tym. Jedné grojektovy tym, jehoz
¢leni jsou vysoce specializovani. Vyhodou projektavdéymu je schopnost saiiiweni

a samostatnost zastnand.
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3.3 SHRNUTI zP USOBU VYUZIVANI FLEXIBILNICH FOREM ZAM  ESTNAVANI

Vv KEY PLASTICS JANOVICE

Spole&nost KP Janovice m4 vytieny swij systém pracovni flexibility. Tento systém
neni popsan v zadném dokumentu, ale j@openou so&asti fungovani firmy.
Jednotlivé flexibilni formy zagstnavani zéinaly byt vyuzivany postugnv reakci
na ndhodé vznikajici podsty. Zanmeéstnance spotmosti Ize rozdliit na dw velké
skupiny — administrativni pracovnici, kterych jemima (15%) a pracovnici ve vyrgb
ktefi prevladaji (85%). Tyto dv skupiny se od sebe propasthSi naplni prace,
technologickymi podminkami, p@bnou kvalifikaci¢asovymi moznostmi atd. Je tedy
nutné pro kazdou skupinu odl&rorganizovat pracovni dobu i pracovni Ukoly.
Na Obr.¢. 6 jsou graficky zndzosmé pdaty pracovniki, ktefi vyuzivaji jednotlivé
flexibilni formy zaméstnavani. P&y byly odhadnuty ze ziskanych informaci

k jednotlivym formam zagstnavani.

Obr. €. 6: Vyuzivani flexibilnich forem zanméstnavéani v Key Plastics Janovice
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nekteré flexibilni formy zamsstnavani jsou vyuZitelné jen u administrativnich
pracovniki, jedna se o pruznou pracovni dobu, kratSi pracdebi, distatni praci a

autonomni pracovni tymy.dKteré formy naopak maji své vyuZziti jen ve vypjsou to
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smEnova prace a agenturni zéstavani. Zagstnavani na dobu &itou a rotaci prace
je mozné viizné modifikovanych formach prosazovat u vybranych pradki jak
v administrati¥, tak ve vyrol. Pouze flexikonto f@asovych hodin je ve spd@ieosti

vyuZivané vsemi za#éstnanci.

Na Obr. ¢. 7 je graficky znazokmo expertni posouzeni jednotlivych forem
zanmestnavani, které procely této prace provedla personaimiditelka spol&nosti.
U kazdé jednotlivé formy zagstnavani rozhodla, jakou mirouigpiva ke zvyseni
flexibility podniku ve smyslu moznosti &nit mnoZstvi pracovni sily a vyuZivat

stavajici zarmsstnance a jakifspiva ke zvyseni spokojenosti z&smand.

Hodnotici Skala byla sestavena takto:

Velmi prispiva — 100%, fispiva — 75%, ani négpiva, ani pispiva — 50%, ndjspiva
— 25%, vibec nepispiva — 0%.

Obr. €. 7: Jak prispivaji jednotlivé flexibilni formy zaméstnavani k flexibilité spolenosti a ke

spokojenosti zangstnanai
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z Obr.¢. 6 a 7 nizeme vysledovat, Ze ke spokojenosti gstmand prispivaji zvlas ty
formy zangstnavani, které jsou vyuzivany jen malymcigon zandstnané (< 5%).
Jsou to ¥tSinou formy zamsstnavani, které svou podstatou vyhovuji individi@ln
pottebam ukitého pracovniho Ukolu (nové vyrobni projekty) nebmité skupirg
zanestnand (samozivitelky, pracovnici na radivské dovolené, studenti, vyzrali
pracovnici). Mezi tyto formy Ize #adit zkraceny pracovni Gvazek, OR DPP, sdilené

pracovni misto, dist&ni praci a autonomni pracovni tymy.

| kdyz prispivaji tyto formy ke spokojenosti zé&stnand, jejich ploSné rozgéeni by
nebylo technicky mozné a rozhadhy ani nebylo fjatelné z pohledu zagstnand.
Nap‘iklad zkrdceny pracovni Gvazek, ktery ve spobsti vyuZivaji jen samozZivitelky
a rodte vracejici se z ro¢bvské dovolené,ifspiva ke spokojenostéthto pracovnil,
protoZe jim umoiuje Iépe sladit praci a peo rodinu. Pro ostatni zasstnance by
kratSi pracovni doba asi ke spokojenostiiisgpla, protoZe je spojena s pémym
snizenim mzdy. Podobre tomu u D a DPP. Autonomni pracovni tymyeaistavuji
pak poZzadovany stimul jen u vysoce zralych &stmand, kterym vyhovuje a hlavi)

ktefi jsou schopni si samostétarganizovat praci v ramci tymu.

Mezi kladre prijimané formy pati dale pruzna pracovni doba a flexikontegasovych
hodin. Tyto formy Ize hodnotit velmi kladn protoZze pspivaji ke spokojenosti
zamestnand a jsou vyuzivany nejen na zaktaddividualnich poZzadavk ale mohou je
vyuZzivat vSichni zamstnanci, pokud je to z provozniho hlediska mozréxikonto

navic grispiva i ke zvyseni celkové flexibility firmy.

Mezi formy, které pisobi spi$ negati¥nnebo neutrdkh na spokojenost zarstnand,
pati smenova prace, za#éstnavani na dobu &itou, agenturni zasstnavani a rotace
prace. Jsou to zejména formy prace, které se tykagovnik ve vyrok®. Zatimco
agenturni zagstnavani a rotace practigpivaji k flexibilit¢ organizace, semova prace
a zamstnavani na dobu titou negispivaji ani ke spokojenosti z&stnand a ani
k flexibilité spol&nosti. Existuji vSak jiné i/ody, pr@& jsou tyto formy prace
spole&nosti vyuzZivany. Sinova prace vyraznprispiva k optimalnimu vyuziti drahych
vyrobnich z&zeni a umoiuje vyrobit Ehem jednoho dneikrat vice vyrobk, nez by

bylo mozné vyrobit § jednosménném provozu. Zawsstnavani na dobu g&itou pak
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poskytuje moznost propustit bez probfémantstnance, ktery odvadi dlouhodob

nekvalitni praci.

3.3.1 Key Plastics Janovice jako ,flexibilni firma“

Spole&nost Key Plastics Janovice do jisté miry odpovidigu ,flexibilni firmy*,
kterou popsal Atkinson (viz kapitola 2.2). Spmiest vyuzivd numerickou, futiki

i finanéni flexibilitu.

Vedeni spolénosti ma jasno v tom, kdo je pro spmiest tzv. klEovym zangstnancem.
Pro kazdé odileni byli ueni klicovi zangstnanci a byl vytvien krizovy plan
pro gipad, Ze by firma kéového pracovnika ztratila — jak dlouho by trval&ge
nahrada, jak dlouho by bezjmohlo oddleni fungovat, kdo by byl jeho potencialnim
nastupcem. Tato skupinka pracouniteni rozhod# oficialné ozna&ovana za kbiovou,
spole&nost si sice widomuje dilezitost £chto pracovnik, ale nechce je vyzdvihovat
nad ostatni zasstnance, bez kterych by &bivi zangstnanci ztratili svou cenu a kfesi
samozXejm¢ zaslouzi stejnou @ [34]. Jak je znazomo na Obr.¢. 8, klicové
zanestnance lze oz za jadro spolkénosti. Klicovi zangstnanci spokéné s ostatnimi
stalymi zangstnanci tvéi numericky stabilni — kmenovou skupinu. Za stalé
zanestnance povazujeme zastnance, ki@ jsou u spolénosti zamdstnani jiz delsi
dobu, a byla s nimi tedy jiZz uzéana smlouva na dobu néitou a pracuji na plny nebo
zkraceny pracovni GOvazek. Zastnanci z kmenové skupiny jsou ch¥an pred
docasnymi vykyvy na trhu a s jistou mirou nadsazkyifioe Ze maji vyhodu jistoty
zanestnani. U kmenovych pracoviiike kladen draz na vzélavani a na zvySovani

a rozstovani jejich pracovnich dovednosti, tedy na zvygoidnkeni flexibility.

Skupina okrajovych (perifernich) z&stnand je tvarena agenturnimi za¥stnanci,
novymi zamgstnanci, se kterymi je uzgena smlouva na dobu dilou, a brigadniky,
ktefi pracuji na zaklad DPC nebo DPP. Numericka flexibilita je zajévana pray
pomoci okrajovych zasstnang, ¢im vice jdeme na okraj, tim vice ugta jeji vyznam.
Pokud roste poeba prace, periferie se rozge, pokud naopak klesa peba prace,
periferie se smt¥ije. Periferni zagstnanci maji mensi jistotu z&stnani nez kmenovi
zantstnanci. Pokud se ale okrajovy pracovnik ¢osi, ma velkou Sanci stat se

kmenovym zaréstnancem.
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Finareni flexibilita sp&iva ve flexibilni sloZzce mzdy. Zatu lze povaZzowgiznané

piiplatky za pestasovou praci, nmi praci, praci v sobotu a v ndida praci ve dnech
pracovniho klidu. DalSi pohyblivou sloZzkou jsou wvylové prémie, které jsou
pridélovany nesicné vyrobnim zamistnandm na zaklad zmeéfeni jejich vykonu,

a cilové prémie, které jsouigelovany administrativnim pracovnik dvakrat réné na

z&klad splreni predem stanovenych @il Prémie pidéluji vedouci jednotlivych

odctleni.

Obr. ¢. 8: Koncept "flexibilni firmy"

Kli¢ovi zangstnanci
(15%)

Ostatni stali zagstnanci
(45%)

Periferni pracovnici
(40%)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

3.4 DOTAZNIKOVE SET RENI

Pivodnim zamirem bylo zmapovat nazor na vyuzivani flexibilniohein zanstnavani
ve spolénosti KP Janovice mezi vSemi z&tnanci. Nakonec jsme se s personalni
feditelkou spolénosti dohodly, Ze bude sestrojen dotaznik pouzeagrinistrativni

pracovniky, a to z nasledujicichwbdi:

- U pracovnik v administrati¢ jsou vyuzivdny zasti jiné flexibilni formy
zanestnavani nez u pracovriike vyrolE, musely by tedy byt sestaveny dva odliSné

dotazniky.

— Ve spol€nosti nedavno prainlo komplexni zjifovani spokojenosti, nebylo by tedy

vhodné prova#t v kratkéméasovém Useku dalSi ploSnyapkum mezi zastnanci.
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— Pracovnici ve vyrobke své praci nevyuzivaji piva¢ a nebylo by mozné jim zaslat

elektronicky dotaznik pracovnim e-mailem.

Dotaznik byl vytvéen pomoci sluzby Google Docs a byl 30. 3. 2012ektebnické
podok¥ rozeslan vSem 51 administrativnim pracownik Dotaznik vyplnilo

21 pracovnilt, navratnost je tedy 41%, coZ lze povazovat zagoardobry vysledek.

Souhrn 0daj o respondentech zobrazuje Téb6. Mezi respondenty jsou rovnéme
zastoupena abpohlavi. Co se tykadeku, nejvice respondeite ve ¥ku 26-35 let,
vétSinou tedy mladi lidé, u kterych je velkyeglpoklad, Ze maji rodinu s menSimi
détmi. To odpovida i prmérnému ¥ku zangstnana firmy, ktery je 25-35 let. Vice nez
polovina respondefitje u firmy zamndstnana déle nez 6 let, to byélm prispet

k vypovidajici schopnosti dotazniku, protoZe liksfi jsou u firmy zamistnani déle,
dokazou situaci posoudit i z dlouhodg@iho hlediska.

Tab. &. 6: Udaje o respondentech

Udaje o respondentech Péet %
SlozZeni respondeint | MuZzi 11 52%
podle pohlavi -

Zeny 10 48%
SlozZeni respondeint | 15-25 1 5%
podle &ku

26-35 12 57%

36-45 8 38%

46-55 0 0%

56 a vice 0 0%
Délka zangstnani ve | Mér¢ nez 1 rok 3 14%
spole&nosti

1-2 roky 3 14%

3-5 let 4 19%

Vice 11 52%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Dotaznik byl sestaven z 10 otazek, které zkounagbnadministrativnich pracovriik
na vyuzivani flexibilnich forem zatstnavani ve spoteosti. Ukadzku dotazniku lze

najit v Riloze D.
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Otazkag. 1: Vyhovuje Vam sotasné rozvrzeni Vasi pracovni doby? (MoZnost zgolit

¢as z@étku a konce pracovniho dne s povinnéitopnnosti 8:30-14:00.)

Obr. €. 9: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka. 1

100%
Nevyhovuje
vy.. : 80% - .
mi; 0 f O Nevadi mi
Vibec mi -
. 0+ . .
nevyhovuije; 0 @ Whowuje mi
Nevadi mi; 4 o
40% +— o Velmimi
whowije
Velmi mi 20% —|
- vyhovuje; 12
\Whovuje mi;
4 0%
Zeny Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pruznou pracovni dobu vyuZivaji ve sgolesti vSichni administrativni pracovnici.
Obecrk se pedpoklada, Ze pracovnici vitaji moznost spoluroblat o casovéem
rozvrzeni svého pracovniho dne. Mohou tak Iépeitsiadcovni a osobni Zivot a

prizpasobit si den svému biologickému rytmu.

Jak je vidt na Obr¢. 8, predpoklad se potvrdil. Na otazku, zda responittantyhovuje
sowasné rozvrzeni pracovni doby, odpasio ,velmi mi vyhovuje* a ,vyhovuje mi*
76% pracovnil. Zvlast u Zen byla nejtsi cetnost u odpadi ,,velmi mi vyhovuje*,
takto odpo¥délo 70% z nich. 4 respondenti odgpokli, Ze jim rozvrzeni nevadi, Zadny
pracovnik neodpasdél zaporrg. Jednu odpayd® ,nevadi mi“ bylo nutné viadit,
protozZe ji odpowdéla pracovnice, kterd pracuje na&my, a pruzné rozvrzeni pracovni

doby se ji tedy netyka.

Duvody, kterymi pracovnici vyslovali své kladné odpadi:

— Mohu si pracovni dobuifzptasobit odpolednim plam s rodinou.
— Mam vicecasu na své soukromé zalezitosti — z¥#t rodinu.

— Mohu si rozvrhnoutas, jak paebuji.
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— Principielni divod sdm o sab Porovnejte stavy, kdy toto nétete a kdy ano...
Navic je to jedina flexibilita zasstnani a nejen zafstnance, coz se¢kdy mize
hodit k zvladnuti osobnich zaleZitosti, na které jimak ¢lovek musel gjakym

zpisobenxerpat opravné pragtdky dochazky.
- Nebyl jsem z fedchoziho zagstnani zvykly na ,hodinani*.
— Zvladam si gco osobniho z&it mimo pracovni dobu.
- Moznost ,skloubeni“ osobniho a pracovniho Zivota.

— Prostor pro viizeni soukromych zalezitosti (I&kapod.) bez nutnosti brat si v praci

volno. Flexibilita.
— Pracovni dobu lzefzpusobit chodu rodiny.

VSechna odvodreni se nesou v podobném duchu. Byl tedy potvrzefedgoklad, Ze
pruzna pracovni doba umoiuje zaméstnanaim lépe skloubit pracovni a osobni
Zivot.

Otazkad. 2: Jak moc rozhodujici bylo pro Va& pastupu do Key Plastics Janovice

rozvrZzeni Vasi budouci pracovni doby?

Tato otdzka zkouma4, zda spitest tim, Ze nabizi ,v8tné" rozvrzeni pracovni doby,

ziskava konkuremi vyhodu na trhu praceigharéni novych zarsstnana.

Obr. €. 10: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka. 2

W Vlbec jsem o ném newvédél/a

@ Nebylo to pro mé dulezité

O Byl to jeden z ddvodu, pro¢ jsem
projevil/a zajem o tuto préaci

O Byl to hlamni ddvod, pro¢ jsem
projevil/a zajem o tuto préaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z uvedenych odpasdi vyplyva, Ze ¥tSinu respondeftpii vybéru nové prace nijak
neovlivnilo jejich budouci rozvrzeni pracovni dobRro 4 zamstnance to ale
piedstavovalo jeden zidodi, prad projevili zajem o praci v KP Janovice. Takto
odpovdéli 2 Zeny a 2 muzi vedku 26-35 let. Lze tedy konstatovat, Ze férnse niize
poddit oslovit mladé uchaze o zamistnani i diky nabidce pruzné pracovni doby, a to

bez rozdilu pohlavi.

Otazkad. 3: Fedstavte si situaci, ze pebujete z osobnichidoda trvale zkratit Vasi

pracovni dobu (pracovat namacast&ny pracovni Uvazek). Jak se zachovate?

Otazkas. 4: Cemu byste v fipact potieby zkraceni pracovni doby datiepinost?

Tyto dw otdzky se zasstuji na kratSi pracovni dobu. Tu ve sgolesti vyuZivaji jenii
zanestnanky®. Pokud ale administrativni pracovnik fediuje zkratit pracovni dobu
a pokud je to s provozniho hlediska mozné, je mbowno. Otazky zjisuji, zda
pracovnici o moznosti zkraceni pracovni dohipec ¥di a ke které form kratSi
pracovni doby by sefiklonili.

Obr. €. 11: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka. 3

@ PUjdu s poZadakem za
0 nadfizenym pracownikem

0O Pljdu s pozadavkem za
personalistkou

m Vibec nebudu o zkraceni
usilovat, v nasi firmé nelze
zkratit pracowni dobu

O NeZ prosit o laskavost, radéji
dam wpoved

m JiZ pracuji vrezimu kratSi
pracowni doby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z odpowdi vyplyva, Ze vSichni respondenti o moznosti zkrdgoracovni dobyadi a
Sli by s poZzadavkem vet&ine pripadi za nadizenym pracovnikem, pokud ne za nim,

tak za personalistkou spotesti.
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V Otdzce¢. 4 se respondenti ¢ rozhodnout,cemu by v pipact potreby zkraceni
pracovni doby dali fgdnost. Na vy&r mgli ze tfi moznosti — zkracenému pracovnimu
Uvazku, dohod#l o pracovni¢innosti, nebo sdilenému pracovnimu mis€letnost
odpowdi je nasledujici — 16 respondérty volilo moznost zkraceného pracovniho
Gvazku, 4 by ufednostnili dohodu o pracoviinnosti a jen 1 respondent by volil

sdilené pracovni misto.

Otazkad. 5: Vykyvy vyroby jsou ve VaSi spalposti feSeny vyuzivanim pracovriik

z personalni agentury. Jak hodnotite vyuzivanireidk zandstnané?

Obr. €. 12: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka. 5

® Myslim si, Ze to negatiné
oviviiuje atmosféru v podniku

m Agenturni zaméstnanci maji
Spatny pfistup k praci

@ Je dobfe, Ze neni nutné nabirat
nové pracowniky a nasledné
propoustét

@ Bylo by lepsi situaci resit stalymi
zaméstnanci, napf. pfes¢asowou
praci

O Agenturni zaméstnanci pracuiji
stejné dobre jako stali
zameéstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Poznamka: Saiet vSech odpasdi je WtSi neZz poet respondeidt protoZe respondenti

mohli zaskrtnout vice z nabizenych moZzZnosti.

Tato otazka mapuje nazor zéstnandé na vyuZzivani pracovnik z agentury prace.
Také protoZe se jedna o zahtamipracovniky, mohli by stali zafstnanci vnimat jejich
piitomnost negativh To se vSak nepotvrdilo. Jak je patrné z Qbr.12, nejvice
responderit (17) hodnoti fitomnost agenturnich zastnané kladrg, mysli si, Ze je
dolre, Ze neni nutné nabirat nové Zatnance a nasledipropou&it. 5 respondefitsi

mysli, Ze agenturni zafstnanci pracuji stein dokie jako stali zawstnanci.
K odpowdim, které vyjatlji negativni pocity, tedy Ze by bylo lepSi situgesit stalymi
zamestnanci, nebo Ze agenturni zZstmanci maji Spatnyifstup k praci, se iiklonil
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vzdy jen jeden respondent. Nikdo z respondlesit nemysli, Ze externi pracovnici

negativié ovliviuji atmosféru v podniku.

Je nutné poznamenat, Ze agenturni pracovrisolp ve vyrob. V¢étSi vypovidajici
schopnost by tedy &y odpowdi od vyrobnich pracovnik ktefi s agenturnimi
zamestnanci pichazeji gimo do styku.

Otazkag. 6: Ve Vasi firmé je obvykle s novymi zabBstnanci uzavirdna smlouva na

dobu utitou. Souhlasite s takto zavedenou praxi?

J o e

Zamestnavani na dobu titou s sebou obvyklefmasi pocity nejistoty. Novy pracovnik
muze nabyt dojmu, Ze se s nim n&jpd do budoucna. Jde tedy spiSe o nepopularni
opateni. Redpoklad je, Ze s oganim nebudou souhlasit zejména pracovniciii kte
pracuji ve firn€ mére nez 1 rok a maji tedy se z&sinavatelem uzagnou smlouvu na
dobu utitou. Naopak obeenpracovnici, kté jsou ve firng jiz delSi dobu, obvykle
vitaji nové pracovniky s jistou négtrou, a mohli by proto toto ob#tné opatni
hodnotit spiSe pozitivh

Celkow zvolilo odpovdi ,siln¢ souhlasim* a ,souhlasim” 13 respondgrdoz je 62%,
3 respondenti uvedli, Ze se z&tnavanim na dobu d¢itou nesouhlasi, a 5 respondent

zvolilo neutralni odpodd’ ,,nelze rozhodnout".

Co se tykéa pvodniho pedpokladu, jak je vigt na Obr¢. 13, vSichni zastnanci, kté
jsou ve spolénosti zandstnani mén nez 1 rok a maji tedy uzssnou smlouvu na dobu
ur¢itou, zvolili uhybnou odpodd” nelze rozhodnout. Je algemme, Ze se potvrdil
puvodni gedpoklad, z&im déle jsou pracovnici zastnani u firmy, tim ve &Si mie
souhlasi s takto zavedenou praxi. 82% respond&tei ve firm¢ pracuji 6 let a vice,

zvolilo odpowdi ,silné souhlasim* a ,souhlasim®.
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Obr. €. 13: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka. 6 — porovnani podle délky zaréstnani

100%
80% - -
@ Silné nesouhlasim
60% - O Nesouhlasim
O Nelze rozhodnout
40% B Souhlasim
@ Silné souhlasim
20%
0%

Méné nez 1 1-2 roky 3-5 let Vice
rok

Délka zam éstnani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Otazkac. 7: Doporuil/a byste, aby bylo u novych z&stnand zavedeno kol&o" po

jednotlivych oddlenich, které by jim pomohlo Iépe se seznamit sstigdim

organizace?

Otazkag. 8: Jak by millo podle Vas takové kotko vypadat?

Obr. €. 14: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka&. 7 a 8

14
12
12
Vibec bych to 10
nedoporugil/a; 0 Nelze Velmi bych to
Nedoporugil/a fozhodnout; 3 doporucil/a; 4 8]
bych to; 0 6 6
4
2
Doporugilia 0
bych to; 14
y Jednodenni Vicedenni
kolecko kolecko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Tato otdzka souvisi s rotaci pradgeé @dapténim procesu zadéstnané. Z Obr. ¢. 14

vyplyva, Zze 18 pracovnik by dopordilo zavést pro nové zarmstnance ,koleko"
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po jednotlivych oddenich. 12 respondeitby dopordovalo, aby bylo kol&o
vicedenni a umgibvalo tak pracovnikovi si zkusit na jednotlivych dékknich

I pracovat, 6 pracovniksi mysli, Ze by stalo kolecko jednodenni.

Otazkag. 9: Myslite si, ze by bylo mozné vykonavat VaSacovni ukoly z domova?

Otazkac. 10: Pokud jste vipdchozi otazce odpédtl/a kladrE, vyuzil/a byste tuto

mMOoznost?

Z odpowvdi responderit které jsou znazodné na Obr.¢. 15, vyplyva, Ze 62%
pracovniki si mysli, Ze by Slo vykonavat jejich pracovni Oka domova, ale jen
v kombinaci s praci na pracovisti. VSichni responijektei odpowdéli kladng, by tuto

moznost vyuZzili, jen jeden pracovnik zvolil odgdv,nelze rozhodnout”.

Obr. €. 15: Vyhodnoceni dotazniku, Otazka. 9 a 10

9 8
8
7
6 B
Ano; 0 51
Ne; 8 4
3 B
21 1
Ano, ale jen 14
; ; 0 0
v kombinaci 0 | |
S praci na
iy, \J Q
pracovidti; 13 N @\\% & \*&\ N
VS QU W
& N Q &
0{0 ®x° <o
& S

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

3.5 DOPORUCENI MOZNYCH ZM EN VE VYUZIVANI FLEXIBILNICH FOREM
ZAM ESTNAVANI

Po analyze vyuZivani flexibilnich forem z&tévani ve spodaosti KP Janovice

z pohledu managementu spmiesti v zastoupeni personalibéditelky a z pohledu

administrativnich pracovnikize dopordit nasledujici navrhy na zlepseni:
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1. Zformulovat p Fehledrg pravidla pro vyuzivani jednotlivych flexibilnich forem
zaméstnavani
Spol&nost vyuziva porrné velké mnozstvi flexibilnich forem zamstnavani, a to
i téch, které nejsou az tak obvyklé. Jedna se o flenikgrestasovych hodin, dist&ni
praci a zkraceny pracovni Uvazek. Proto bych &imadoportila v tuto chvili zavast
néjakou novou formu zasstnavani. SpisSe miipde vhodné zarftit se podrobgji na jiz
zavedené flexibilni formy prace, a to zejména na Kieré zvysSuji spokojenost
zanestnand. Jsou topruzna pracovni doba, zkraceny pracovni Uvazek stadini

prace.

Pouze flexikonto festasovych hodin je vymezeno pracovniddem firmy, ostatni
flexibilni formy zangstnavani jsou vyuzivany sponté&npodle poteby. Bylo by vhodné

i pro ostatni flexibilni formy zagstnavani vymezit jasna pravidla, ktera by byla
nasledd zaleréna do pracovnihoiadu firmy nebo by byla zformulovana
do samostatného internihtegpisu.

Personalni od#leni ve spolupraci s vedoucimi ostatnich &edi by n€lo proSetit,

u kterych pracovnich pozic jsou dané flexibilninigr zangstnavani vyuzitelné, kde by
jejich rozsteni nebranilo provozu. Déle byé¢ta byt vymezena jasné pravidla, komu
bude v pipad Zadosti o Upravu pracovni doby (mista vykonu pracghowno.
Tyto podminky jiz ukuje platny zakonik prace (viz podkapitola 2.2.1.Pye ale
doporu«it, aby nova pravidla byla naformulovana do podokigra by co nejvice
korespondovala s firemni kulturou podniku. Spotest by tak ukazala svym
zanestnandm i verejnosti, Ze konkrétni Gpravu pracovni doby (misgkonu prace)

nabizi z vlastni iniciativy a ne ze zakonné povsino

Oc¢ekavané finosy:

— zvySeni informovanosti vSech z&stnan& o moZznostech vyuZivani flexibilnich

forem prace [9],
— zarueni transparentnosti a zamezeni diskriminace,

— vyjadireni konkrétni podpory rovnych fiezitosti a sldovani pracovniho

a rodinného Zivota, moznosivkryhodrejSi prezentace této podpory pro média,
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— moznost prezentovani flexibilnich forem prace jakenefiti pro zandstnance,

zvySeni atraktivnosti spajeosti pro nové uchaze,

— mozné odbourani strachu zéstmand pozadat o Upravu pracovni doby, fipad
mista vykonu prace. To e spolénosti pomoci udrzet si kvalitni zastnance

a zvysit jejich loajalitu a motivaci.
2. RozSF¥it moznost vyuziti prace z domova

Tento navrh koresponduje s prvnim navrhem. \€asnosti pracujéasténé z domova
jen vybrani zamstnanci na rodovské dovolené a pracovnici planovani vyroby.
Z vysledku dotaznikového $eni (Obr.¢. 15) vyplyva, Ze #Sina administrativnich
pracovniki si mysli, Ze by bylo mozné vykonavatidglené pracovni Ukolgést&ne

z domova. VSichni pracovnici, kKieodpowdéli kladn¢, by tuto moznost vyuzili. Zajem
ze strany za®stnané je tedy znany. Proto je mozné dopaifi, aby personalni
odcEleni spoléné s vedoucimi jednotlivych odteni zvazilo moznost SirSiho vyuziti
prace z domova. V zajmu spomsti je ukazat zaéstnaném, Ze v pipad pofreby

mohou o praci z domova pozadat podobfako o zkraceny pracovni GUvazek.

V prvnitad by bylo vhodné prodiskutovat, u kterych pracovmoazic je vibec mozné
pracovatéast&né z domova. Obecenje vhodné zavad praci z domova tam, kde lze
od pracovnilt poZadovat jashmeiitelné a objektivni vysledky. iPzadavani ukdl je
vhodné uplatovat pravidlo SMART [11]. Dale by &y byt urceny osobni dvody,

na zaklad kterych by bylo pracovnikn umozrno pracovat z domova.

Pokud by firma uvaZovala o SirSim vyuZiti praceomdva, musela by byt zabezpea
ochrana citlivych dat. Tuto problematiku byelm prodiskutovat personélni o&dni
s IT oddlenim. Bylo by vhodné vytvit brozuru (e-learning), ktera by popisovala praci
s citivymi daty. Jednd se o problematiku ber@ho internetového fipojeni,

antivirovych progran, zalohovani, praci s hesly apod. [2]

Prace z domova nentimo vymezena zakonikem prace, proto je nutné dahddve
smlouw mnoho ¥ci. Pracovnici personalniho adeni by neli pfipravit vzorovou
smlouvu (dodatek ke smlogly kde by byly uvedeny vSechny nélezitosti, ktegé |

vhodné si se zagstnancem sjednat digzlu.

Obecr by n¢la byt ve smlou¥ uvedena nésledujici specifika:
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— zpisob vzajemné komunikacé gadavani a pkni ukola,
— zpisob evidence odpracované doby,

— podminky, za jakych bude z#&stnanec pouzivat pta¢, telefon, mobilni telefon,
tiskarnu a dalSi z&eni nezbytné pro vykon prace (nahrada nédklzahestnance
za pouzivani vlastniho #aeni, za vytagni, oswtleni, telekomunikéni poplatky

apod.),

— zpiasob kombinace vykonu prace na pracovisti &gtmavatele a vykonu préace

z domova,
— pracovni podminky na mistkde bude prace vykonavana. [4], [11]

Pokud by se vyskytldaky problém souvisejici s flexibilnimi formami @& miZze se
podnik obratit na spodmost Grafia, s.r.o., vramci které vznikl projektristal.
Tento projekt je financovan z Evropského socialnfitvadu a ma za ukol poskytovat
bezplatné poradenstvi firmam, které vyuZzivaji motdéormy prace, nebo uvazuji o

jejich zavedeni. [4]

Ocekavané finosy:

- stejné jako v fedchozim navrhu,

— moznost udrzet si zafstnance, ktery by jinak musel spitest opustit, a tim udét
dodaténé naklady na neobsazené misto, naklady spojéiréops odchodem

zanestnance, naklady na nabor, ¥yla zapracovani noveho zésinance,
— pokud vyjdeme vsic zangstnanci, zvysi se jeho motivace a produktivita @rac

- moznost pijmout nag. specialistu, ktery m& zajem pracovat ve spuisti,

ale nentize deng dojizct do zangstnani,
— uSeteni ndklad za gispivky na dojizéni do zangstnani.

3. Zahrnout ,kole ¢ko“ po jednotlivych oddélenich do adapt&niho procesu

administrativnich pracovnika

Tento névrh vyplyvd z dotaznikového igeili. Jak je iEjmé 2z odpo¥di
na Otazky. 7 a 8, které jsou znazameé na Obr¢. 14, 86% respondeinby dopordilo

zavest vramci adaptaiho procesu novych pracoviikotaci prace po jednotlivych
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odctlenich. S timto ndzorem souhlasi i person&hkditelka spolénosti. Prozatim
takovému zavedeni brani skénest, Ze je nutné pafmé rychle nahradit odchazejiciho
zanestnance. Mnohdy se z&stnanci ve firnd potkaji jen na kratkou dobu, ktera je
vyuZzita na zaskoleni, a pro chod sgolesti je dilezité, aby zarkstnanec z&l rovnou
pracovat na své pracovni pozici.

| kdyZz v sodasné dob neni pro zminu dostatek prostoru, do budoucna bych
dopor«ila, aby vedeni spoteosti zvazilo moznost zahrnuti rotace prace
do adaptéeniho procesu administrativnich pracovinikiento navrh by si podle mého
nazoru zaslouzil mnohem vice prostoru, nez je gmovano v této praci. Spaleost
spolupracuje se studenty, proto by se téma zahmwiaite prace do adaptho procesu

zanestnand@ mohlo stat pednttem jiné za¥recné prace.
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4 ZAVER
Hlavnim cilem této bakaigké prace bylo analyzovat tgoby vyuzivani flexibilnich
forem zandstnavani ve spodeosti Key Plastics Janovice s.r.0. a na zaklgdtenych

poznatki navrhnout mozné zény, které by mily spole&nosti pomoci zefektivnit systém

vyuzivani flexibilnich forem zagstnavani.

Aby mohl byt napldn primérni cil prace, bylo nutné v teoretickésti rozebrat
flexibilitu spojenou s vyrobnim systémem a nastediexibilitu spojenou gizenim
lidskych zdroji. Dale bylo nutné zvolit vhodny fistup k roZleréni a vymezeni
jednotlivych flexibilnich forem zagstnavani tak, aby mohlo byt v praktick@sti
analyzovano jejich vyuziti v konkrétnim podniku. oProzleréni byla vyuzita
Atkinsonova teorie flexibilni firmy*, kteracleni pracovni flexibilitu na flexibilitu
numerickou a flexibilitu fun&ni. Numericka flexibilita souvisi s organizaci prani
doby a s itznymi zpisoby zamistnavani. Fundni flexibilita je spojena s vhodnou

organizaci pracovniatinnosti a pracovnich mist.

Hlavni cil prace byl naplm v praktické¢asti. Zde byl proveden vyzkum z&fany
na zmsoby vyuZzivani jednotlivych flexibilnich forem zastnavani ve spodeosti

z pohledu managementu a z pohledu pracdvniRersonalniieditelka spolénosti
provedla expertni posouzeni jednotlivych forem &tmavani a ndzor administrativnich
pracovniki byl zmapovan pomoci dotaznikového i€ef. Na zakla#l zjiSténych
poznatkKi byly poté navrzeny mozné zmy ve vyuzivani flexibilnich forem
zanestnavani, které by &y byt pro firmu ginosem. Bylo dopokieno, aby personalni
odckleni wnovalo \tSi pozornost pruzné pracovni dobcast€&nym pracovnim
Gvazkim a praci z domova. Tyto formyfippivaji ke spokojenosti zaistnand,
podporuji sld’ovani osobniho a pracovniho Zivota, mohou &inpomoci ziskat nové

zanestnance a zlepsuji jeji prezentaci néey@osti.

Spolenost Key Plastics Janovice s.r.o. vyuzfadu flexibilnich forem zagstnavani,
¢imz si vytv&i swij systém flexibility. Ve spolkénosti panuje velmi vgicna firemni
kultura, ktera sama o sélpodporuje loajalitu zasstnand a tim i jejich ochotu byt
flexibilni. Spol&nost vyuziva numerickou, fuki i finareni flexibilitu a do jisté miry

odpovida popisu ,flexibilni firmy*.
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Z dotaznikového S&ni je patrné, Ze administrativni pracovnici jsopok®jeni

s vyuzivanim flexibilnich forem zafstnavani ve spoteosti. Souhlasi i s vyuzivanim
meére popularnich forem zagstnavani, za které lze povazovat Zamavani na dobu
uréitou a agenturni zastnavani. To riizeme pisuzovat i skuténosti, Zze pracovnici
jsou vedeni k tomu, aby si gluvédomovali nutnost splmi zakaznickych pozadaftrk
které je podmi#no vysokou flexibilitou a kvalitou vyrolik VSichni wdi, Ze pokud se
zakaznik v praci spateosti zklame, firma nedostane novy projekt a nebude

do budoucna prosperovat.
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Priloha A: Systém zarstnaneckych vyhod

odpracovana doba
u firmy

zdravi a bezpe énost

spokojenost

mezilidské vztahy

VaSe budoucnost v Key Plastics Janovice s.r.o.

od néastupu do firmy

po zkuSebni dobé

po 1 roce

po 2 letech

po 3 letech

po 4 letech

po 5 letech

vstupni lékarska prohlidka
zdarma

prispévek na wellness, fitness a
kulturu 1.200 K& za rok

pfispévek na wellness, fitness
a kulturu 1.200 K¢ za rok

pfispévek na wellness, fitness
a kulturu 1.200 K¢ za rok

pfispévek na wellness, fitness
a kulturu 1.200 K¢ za rok

pfispévek na wellness, fitness a
kulturu 1.200 K& za rok

pfispévek na wellness,
fitness a kulturu 1.200 K& za
rok

pracovni odévy

periodicka |ékarska prohlidka u
smluvniho |lékafe zdarma

periodicka |ékarska prohlidka u
smluvniho lékafe zdarma

periodicka |ékarska prohlidka u
smluvniho lékafe zdarma

periodicka |ékarska prohlidka u
smluvniho lékafe zdarma

periodicka |ékarska prohlidka u
smluvniho |ékafe zdarma

periodicka |ékarska
prohlidka u smluvniho |ékare
zdarma

jidlo ve firemni jidelné
za 20 K&

pracovni odévy

pracovni odévy

pracovni odévy

pracovni odévy

pracovni odévy

pracovni odévy

pfispévek na dopravu do
zaméstnani

jidlo ve firemni jidelné
za 20 K&

moznost komplexni
lékarské prohlidky véetné
rozboru krve zdarma

moznost komplexni
lékarské prohlidky véetné
rozboru krve zdarma

moznost komplexni
lékarské prohlidky véetné
rozboru krve zdarma

moznost komplexni
|ékarské prohlidky véetné
rozboru krve zdarma

moznost komplexni
|ékarské prohlidky véetné
rozboru krve zdarma

darky za zlepSovaci napady

pfispévek na dopravu do
zaméstnani

podzimni poukaz
do Iékarny v hodnoté 100 K&

podzimni poukaz
do Iékarny v hodnoté 100 K&

podzimni poukaz
do Iékarny v hodnoté 100 K&

podzimni poukaz
do lékarny v hodnoté 100 K&

podzimni poukaz
do lékarny v hodnoté 100 K&

firemni akce (den otevienych
dvefi, den déti atd.)

darky za zlepSovaci napady

jidlo ve firemnf jidelné

jidlo ve firemni jidelné

jidlo ve firemni jidelné

jidlo ve firemni jidelné

jidlo ve firemni jidelné

za 20 K& za 20 K& za 20 K& za 20 K& za 20 K&
fiinanéné zvyhodnéné kurzy prispévek na dopravu do prispévek na dopravu do prispévek na dopravu do pfispévek na dopravu do pfispévek na dopravu do
cizich jazyku ve firme zaméstnani zaméstnani zaméstnani zaméstnani zaméstnani

firemni akce (den otevienych
dvefi, den déti atd.)

darky za zlepSovaci napady

darky za zlepSovaci napady

déarky za zlepSovaci napady

darky za zlepSovaci napady

darky za zlepSovaci napady

darek k narozeni
ditéte ve vysi 3000 K&

darek k narozeni
ditéte ve vysi 3000 K&

darek k narozeni
ditéte ve vysi 3000 K&

darek k narozeni
ditéte ve vysi 3000 K&

darek k narozeni
ditéte ve vysi 3000 K&

1 den dovolené navic
(tedy celkem 21 dnt na
kalendarni rok)

fiilnanéné zvyhodnéné kurzy
cizich jazykud ve firmé

2 dny dovolené navic
(tedy celkem 22 dnu na
kalendarni rok)

firemni akce (den otevienych
dvefi, den déti atd.)

fiilnanéné zvyhodnéné kurzy
cizich jazyku ve firmé

3 dny dovolené navic
(tedy celkem 23 dnu na
kalendarni rok)

firemni akce (den otevienych
dvefi, den déti atd.)

fiilnanéné zvyhodnéné kurzy
cizich jazyku ve firmé

4 dny dovolené navic
(tedy celkem 24 dnt na
kalendarni rok)

firemni akce (den otevienych
dvefi, den déti atd.)

fiilnanéné zvyhodnéné kurzy
cizich jazyku ve firme

5 dni dovolené navic
(tedy celkem 25 dnli na
kalendarni rok)




po 1 roce po 2 letech po 3 letech po 4 letech po 5 letech

firemni akce (den
otevienych dvefi, den déti
atd.)

Vyberte si sami, €eho chcete u firmy Key Plastics Janovice s.r.o. dos  ahnout...

Zdroj: Interni material spot@osti



Priloha B: Mise, vize, strategie

MISE {dlouhodaby cil firmy) VIZE {jiakymi kroky dosahne firma stanovens mis=] STRATEGIE
Byt dynamickou, krestivnd 3 inowativni spolefnosti Podpora vede idvani = ot na vEech ich w podnilouw. VyuZineni
v oboru plastovych dill a kinematickych moduli znalost], dovednost a napadi viechzame o, & jejich sktivni zapojeni do Mejwy33i mira servisu a kv ality, orientace na
pro sutomobilovy prirmysl. chodu podniku. Byt plistupni zménam = ym technologiim v neSem oboru i pod ika, zvySovani wnosti
modermim trendim v oblsct fizeni vwroby. wyrobkd, trealé zlepSovini, pfedchzeni chyb.
{dynamicky = flexibilni, pfizplsabivy, schapny rychie pre ™

reazovat na zmEny, kinematicks maduly =
pohybove soudasthy)

'““\--__‘__\_‘.__'.__J.-"'

CiLE FIRMY 5 INDIKATORY |méfitzins ukazztale pinEni]

- Efektivni wyuditi strojii= 85%

- Produktivita = 85%

- Maklady naddribu « 3%

- Dbjem skladowych zasob « 10%

- Inwventurni raedily < 3%

- Maklady na =xtra transport «0,1%

- Memocnast « hadnoty v minulem roc
- Ve mzdowjch ndkladd k obratu« 10% =t svoji Cinnosti ovliviiuje

soucasny i budouci

.l KEY PLASTICS EUROPE .J chod celé firmy
.' -‘_"‘-\.\_\_\_\_\-‘-\....-.-.-.-

KoZdy zaméstnanec

Garmany - Caech Republic - Spain

CiLE JEDNOTLIVYCH ODDELEMT jmésiznz whadnacviny, kaids sddikeni samastatnd
odpovida za jejich pinEni)

- Strajni wytibeni, efektivita prace. zmetkoviost. 53, finandni ukazatee atd.

- 5

CfLE PRACOVMN fKA {kaidy pracownik swaji Sinnostinapliuje cile sveha oddeleni a finmy)

-  Diouhodobs — produktivita, kealita, pofadek na pracovisti

- Kratkodobe — zscbnicik, pfjlm-t':nicih
- Etické — pracowni kizen, Desatero zamastnance tronike: = Tioows, 1.1 3097

Zdroj: Interni material spotmosti



Priloha C: Grafy

Vyuzivani flexibilnich forem prace tuzemskymi pddni
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Zdroj: [28]

Patet osob zagstnanych naaste&€ny pracovni tUvazek, 2010 (% z celkaanmestnanych)
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Piiloha D: Dotaznik

Vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani ve
spolecnosti Key Plastics Janovice s.r.o.

Dobry den,

jmenuji se Markéta KniZkova a rada bych Vas poZadala o vyplnéni kratkého dorazniku.
Dotaznik je uréen administrativnim pracovnikim spoleénosti KP Janovice a je anonymni.
Vysledky budou pouZity vwhradné pfi zpracovani mé bakalatské prace.

Pfedem moc dékuji za Vas &as.

Jaké je Vase pohlavi?
) MuZ

) Zena

Jaky je Vas vék?
~ 15-25
" 26-35
" 36-45
- 46-55

“ b6 avice

Jak dlouho pracujete u spolecnosti Key Plastics Janovice?
= Méné nez 1 rok

- 1-2 roky

T35 let

i Vice

1. Vyhovuje Vam soucasné rozvrzeni Vasi pracovni doby? (MoZnost zvolit si Gas zatatku a
konce pracovniho dne s povinnou pfitomnosti 8:30-14:00.)

i Velmi mi vyhovuje
7 VWyhovuje mi

= Newvadi mi

= Newyhovuje mi

i) Vibac mi nevyhovuje

Napiste alespori jeden davod, proé jste v piedchozi otazce zvolilla tuto odpovéd:

e



2. Jak moc rozhodujici bylo pro Vas pfi nastupu do Key Plastics rozvrieni Vasi budouci
pracovni doby?

. Vibec jsem o ném nevédél/a
| Mebylo to pro mé daleZité
1 Byl to jeden z davodd, proé jsem projevilla zajem o tuto praci

~ Byl to hlavni divod, proé jsem projevil/a zdjem o tuto praci

3. Predstavte si situaci, Zze potiebujete z osobnich divodi trvale zkratit Vasi pracovni dobu
(pracovat napf. na ¢asteény pracowvni Uvazek). Jak se zachovate?

' Phjdu s poZadavkem za nadfizenym pracovnikem
1 Pljdu s poZadavkem za personalistkou
1 Vibec nebudu o zkraceni usilovat, v nasi firmé nelze zkratit pracovni dobu
= Mez prosit o laskavost, radéji dam vypovéd

i JiZ pracuji v reZimu krat&i pracovni doby

4. Cemu byste v pfipadé potieby zkraceni pracovni doby dali pfednost?
) Zkracenému pracovnimu vazku

"y Dohodé o pracovni Einnosti

") Sdileneému pracovnimu mistu (dva pracovnici se déli o praci na jednom plném pracovnim mistg)

5. Vykyvy vyroby jsou u Vas ve spoleénosti fedeny vyuzivanim pracovniki z personalni
agentury. Jak hodnotite vyuZivani externich zaméstnancu?
MiiZete vybrat i vice moZnosti

[] Myslim si, Ze to negativné ovliviiuje atmosféru v podniku

[] Agenturni zaméstnanci maji Spatny pfistup k praci

[] Je dobfe, Ze neni nutné nabirat nove zaméstnance a nasledné propoustét
] Bylo by lepéi situaci fedit stalymi zaméstnanci, napf. pfeséasovou praci

[] Agenturni zaméstnanci pracuji stejné dobfe jako stali zaméstnanci

6. Ve Vasi firmé je s novymi zaméstnanci obvykle uzavirana smlouva na dobu uritou.
Souhlasite s takto zavedenou praxi?

= Silné souhlasim

= Souhlasim

= Melze rozhodnout
i Mesouhlasim

“ Silné nesouhlasim



7. Doporucilia byste, aby bylo u novych zaméstnanci zavedeno koleéko po jednotlivych
oddélenich, které by jim pomohlo lépe se seznamit s prostiedim organizace?

7 Velmi bych to doporuéila
 Doporutil’a bych to

i Melze rozhodnout
= Medoporudil/a bych to

1 Vibec bych to nedoporutil/a

8. Jak by mélo podle Vas takové kolecko vypadat?

Ma tuto otazku odpovidejte jen v pfipadé, Ze jste v predchozi otdzce zaSkrli moZnosti Velmi bych to
doporucila, Doporuéila bych to.

iy Jednodenni kolegko, které by novému zaméstnanci pomohlo pochopit souvislosti mezi
jednotlivymi oddélenimi

7y Vicedenni kolecko s moZnosti zkusit si na jednotlivych oddélenich i pracovat

9. Myslite si, Ze by bylo mo#né vykonavat Vase pracowvni (koly z domova?
7 Ano

™ Ano, ale jen v kombinaci s praci na pracovisti

-1 Me

10. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédélla kladné, vyuzilla byste tuto moZnost?
o Uréité wyuZil'a

i VyuZilla
1 Nelze rozhodnout
= NewyuZilla

1 Urité nevyuZilia

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyt¥eno pomoci sluzby Google Docs
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KNIZKOVA, M. Ekonomicky ginos flexibilnich forem za#stnavani v podnikuBakal&ska
prace. Plz&: Fakulta ekonomick&@U v Plzni, 83 s., 2012
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lidské zdroje

Bakal&ska prace se zabyva vyuzivanim flexibilnich foream&stnavani ve spoteosti Key
Plastics Janovice s.r.cilen skupiny Key Plastics. Prvni kapitola jénevand pedstaveni
spole&nosti etre jeji specifické personalni strategie. V nasledukapitole se zabyvam
teoretickym vymezenim flexibility spojené s vyrobeu stizenim lidskych zdrdj, teorii
Jlexibilni firmy* a nasledré rozélenénim a vymezenim jednotlivych flexibilnich forem
zamestnavani. Veitti kapitole je provedena analyza vyuzivani prubrfigcem zanistnavani
ve spolénosti z pohledu managementu a z pohledu pracévriia zaklad zjiStnych
poznatki jsou ve teti kapitole doporteny mozné zrny, které by nily spole&nosti pomoci

zefektivnit systém vyuZzivani flexibilnich forem z&stnavani.

ABSTRACT

KNIZKOVA, M. The economic benefits of flexible forms of employrire the enterprise

Bachelor thesis. Pilsen: The Faculty of Economins/ersity of West Bohemia, 83 p., 2012.

Key words: flexibility, working flexibility, flexible firm, flexible forms of employment,

human resources

This bachelor thesis deals with the use of flexifems of employment at Key Plastics
Janovice Co., member of Key Plastics group. Thet @hapter is devoted to the presentation
of the company including its specific personnehtgtgy. The following chapter deals with the
theoretical definition of the flexibility associatewith the production and management of
human resousces, model of the ,flexible firm* amert breaking down and defining the
various flexible forms of employment. The third ptexr focuses on the analysis of the use of
flexible forms of employment in the company frone gherspective of management and from
the perspective of workers. There are also recordatems of possible changes based on my

findings that should help streamline the systerthefuse of flexible forms of employment.



