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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroveni souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Autorka si zvolila aktualni téma, pfi jehoz zpracovani zachovala proporcionalitu teoretické, analytické
a navrhové Casti bakalafske prace. V teoretické ¢asti vysvétluje zakladni pojmy vztahujici se k
feSenému tématu, pficemz prokazuje znalost odborné literatury (bohuzel ne vzdy aktualni, nékteré
tituly jsou stars$i 5ti let, avSak z hlediska feSené¢ho tématu jsou relevantni). V této souvislosti povazuji
za slabou stranku vyuzivani nékterych internetovych zdroji (zejména wikipedie).
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Analyticka ¢ast je dikladné propracovana, autorka realizovala Setfeni jak u B2B (20 respondentil), tak
u B2C (110 respondentil). Na zakladé zjisténych dat navrhla zajimava opatieni v oblasti CRM za
ti¢elem posileni konkurenceschopnost firmy UKLID PRESTO.

Prestoze je bakalarské prace po obsahové strance kvalitné zpracovana, vykazuje bohuzel nékteré
formalni nedostatky (napf. psani textu v 1. os. j., &. v Uvodu, cil prace neni formulovan v budoucim
Case, nejednotnost odkazl v citacich na str. 15 a 16 - autora uvadime bez kiestniho jména). Na druhou
stranu je tfeba ocenit formulaci vyzkumnych otazek.

Bakalatskou praci doporucuji k obhajobg.

Otazky a pFipominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé*:

1. Predstavte statni zkuSebni komisi benchmarking tiklidové firmy PRESTO s jejim hlavnim
konkurentem. V ¢em spatiujete konkurencni vyhodu firmy PRESTO?

2. Predstavte statni zkuSebni komisi Vase navrhy na posileni CRM a obhajte je.

V Plzni, dne 17.5.2021 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii.

3 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikacni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.
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2 Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifikaéni stupeti.
3 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikacni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
4 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.



