ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace
Rizeni rizik projektu
Project risk management

Kristina B€lohlava

Plzen 2021






Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci na téma
., Rizeni rizik projektu

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakalatské prace za pouziti

pramenti uvedenych v piilozené bibliografii.

Plzen dne 3. kvétna 2021 v.r. Kristina Bélohlava



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod¢kovala vedouci mé bakaldiské prace, pani Ing. Jarmile
Ircingové, Ph.D. za trpélivost, odborné vedeni a pfipominky k obsahové i formalni

strance této bakalarské prace, a také za ochotu a ¢as vénovany konzultacim.

Dale bych rada podékovala spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0. za poskytnuti podkladi

potiebnych ke zpracovani této bakalatské prace.



Obsah

LR FO RO 7
1. Projektovy Management..........cccoiviiiiirieiniiieeiiie et e s 9
2. PIOJEKL ... 10

2.1 VIBSENOSTE ... 10
2.2 Projektovy trojihelnik ..........ccocvviiiiiiiiiici e 11
2.3 CHle PrOJEKEU.....eeiiiiie e 11
2.4 Logicky rAmec Projekitl.......cciiieiiiiiiiiiiiie i 12
2.5 Zivotni cyKIUS PrOJEKtU ...c.cucveveverereieecececeeteee ettt 14
2.6 UGAStNICH PrOJEKLUL ...cvvvereeeereceeieeeceeeeees e esee et 15
3. FAZE PIOJEKIU ... 17
3.1 Zahdjeni ProjektU........ccuuieiiiiiiiiiiciiiii e 17
3.2 PIANOVANL.....coiiiiiiiiii i 18
3.3 REANZACE ..o 19
34 UKONCENT ...eviiiiiii i 20
4. Rizeni MZiK PrOJEKIU .....vvvieieeeeececeeeceee ettt 21
4.1 DefiniCe MZIKa......ccooiiiiiiiiiisce 21
4.2  Stanoveni kontextu managementu riZiK..........ccoovvvvviiiiiiiiinniiiiiiiee e 22
4.3 1dentifikace MzZiK........ccoooviiiiiiic 24
4.4 ANAlYZa T1ZIK ..o 25
4.5 OSEtEend TIZIK ...oiviiiiiiiie it 27
4.6 RIZENT THZIK ..o 27
5. Popis spoleCnosti @ Projekti..........cooiiuiiiiiiiiiiieiiiii e 29
9.1 POPIS SPOIECTIOSTT ..ttt 29
5.2 POPIS PIrOJEKIU . .eviieiiiiiee ettt 29



5.3 LOZICKY TAMEC ... .eiiiiiiiiiiie e 30

5.4 ROZSAN PrOJEKIU ....co.viiiiieiii e 33

5.5 Casovy harMONOGIAM ...........ceevvereeierreeeeieseceeeeseseeeeesesee e eneeee s eneseesnens 34

5.6 NAKIAdY PrOJEKIU ..ocouvviiiiiiiiiie e 35

5.7  Financni zdroje projektul ........cccoiovviiiiiiiiiii i 37

B.  RiZeNT TZIK PrOJEKLU ......vececeveeeeieeeeeeeceeecee ettt es s senas 39
6.1  1dentifiKace MZIK.........ccoooveiieiii e 39

6.2 ANALYZA TIZIK .oooiiiiiiiicee 41

6.3 OSCIENT TIZIK .oeiiuiiiiie ettt 44

6.4 Zhodnoceni FIZend MZiK .........cceeieiiiiiiiiiiiiie e 47

7. NAVIhY N8 VYIEPSENT ..evviiiiiiiiii e 49
ZLAVEY ...ttt ettt e ettt ettt et e tae e e nta e e nntaeeantaeeanraeens 51
Seznam PouZitych ZArojil...........ccovviiiiiiiiiiiiiie 52
Seznam tabulek............ccooiiiii 53
SeZNAM ODTAZKIU .........ooviiiiiiiiie e 54
SEZNAM ZKFALEK ....coooiiiiic 55
Seznam PIIlORN ............oovviiiii 56
PHloha Az ADSIIaKL.......oeiiiiiiiie e 57
Piiloha B: ADSIIAC ......oeeiiiiiiiii e 58



Uvod

Rizika jsou soucasti zivota kazdého jedince, chodu kazdé spole¢nosti, a v neposledni
fad¢ také kazdého projektu. Projekty s sebou nesou urcita rizika, ktera se mohou, ale
nemusi v priab¢hu projektu projevit. Pfestoze je management rizik soucasti fizeni
kazdého projektu, stale se najde mnoho firem, které management rizik bud’ zanedbavaji,
nebo opomijeji. Dlsledkem mize byt negativni ovlivnéni projektu, ptipadné jeho
komplikace zplsobend nedostate¢nym oSetfenim rizik. Z tohoto divodu jsem se

rozhodla zaméftit svou bakalafskou praci na téma fizeni rizik konkrétniho projektu.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni €asti, a to na teoretickou Cast a nasledné na

ni navazujici ¢ast praktickou.

Cilem teoretické casti je seznamit Ctenafe, za pomoci odborné literatury, s pojmy
souvisejicimi s projektovym managementem, s projektem jako takovym a nasledné
s managementem rizik projektu. Teoretickou ¢ast lze vnimat jako Ctyfi na sebe
navazujici podkapitoly, z nichZ prvni pojednava o projektovém managementu, druhd o
pojmech souvisejicich pfimo s projektem, jako je trojimperativ, logicky ramec, nebo

zivotni cyklus. Tteti podkapitolu tvori charakteristika jednotlivych fazi projektu.

Ctvrtou a posledni podkapitolou je jiz management rizik projektu, na néZ je zaméfena
prakticka cast bakalaiské prace. V tvodni ¢asti kapitoly jsou vysvétleny pojmy spojené

s fizenim rizik. Nasledné jsou blize popsany jednotlivé faze jejich managementu.

Nasleduje prakticka ¢ast. Ta se jiz zabyva skutec¢nou firmou a realizovanym projektem.
Prvni ¢ast tvoii piedstaveni spolecnosti LEPSI PRACE s.r.o., ktera vybrany projekt
realizuje. Nasleduje popis projektu zahrani¢niho naboru docasné piidélenych
zaméstnancl. Po ném jsou uvedeny vybrané charakteristiky projektu, jako je logicky

ramec, rozsah projektu, ¢asovy harmonogram a néklady.

Jejim cilem je zpracovani analyzy rizik vybraného projektu a navrh na jejich oSetfeni.
Prvni ¢ast tvoii identifikace rizik, kde je blize popsano deset potencionalnich rizik
projektu. Nasleduje analyza vSech identifikovanych rizik, ktera ma za cil poukdzat na

diilezitost a dopad jednotlivych rizik na projekt. Dalsi fazi je navrh na jejich oSetfeni.

Souéasti je také zhodnoceni Fizeni rizik spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.o.



Zavérecna kapitola predstavuje navrh autorky bakaldiské prace na zlepSeni procesu
fizeni rizik danou firmou. Spolecnost se fizenim rizik zabyva v piipravné fazi kazdého
projektu, nasledné¢ je projekt meési¢né hodnocen, piedevsim vSak z pohledu
ekonomického, ale bez jakékoliv dokumentace. Z tohoto duvodu jsem spole¢nosti
navrhla n€kolik feSeni pro fizeni rizik projektu, jako je vytvofeni zjednodusené¢ho
registru rizik. Bude-li se spolecnost navrhy fidit, mohla by diky tomu rizika ¢aste¢né
eliminovat, zefektivnit management celého projektu a dosdhnout cile s moznou tisporou

nakladu.



1. Projektovy management

Projektovy management neboli projektové fizeni je soucasti socioekonomickych véd,
které spadaji do oboru manazerskych véd. Ty se zaobiraji fizenim rdznych systémui
(napf. spolec¢nosti, projekty), ve kterych se primarné vyskytuje lidsky prvek. (Skalicky,
Jermar, & Svoboda, 2010)

Urcita forma tizeni se zde vyskytuje jiz od doby, kdy lidé poznali délbu préace. Zacali
vytvaret pracovni skupiny, coZ vedlo k nutnosti jejich koordinace. Prvni zminka o jisté
formé projektového fizeni je uchovana v Bibli, kde je popsana stavba Salamounova
chramu. Ve starovéku a stfedoveéku lidé zacali stavét rozsahlé stavby (pyramidy
v Egypté, Velkd Cinskd zed’, Nové Mésto prazské), které by bez fizeni vzniknout
nemohly. Muselo byt pfedem stanoveno, jak budou stavby vypadat, kdo bude praci
provadet, odkud bude bran materidl apod. Termin projektové fizeni se vSak poprvé
objevil az ve 20. stoleti. Dnesni podobu projektového managementu polozila az roku
1995 americka spolecnost PMI. Zaklady, na nichz projektovy management stavi jsou
teorie fizeni, teorie systému a védecky management. Nastroje si vypujcuje z nékolika
védeckych obort, napiiklad matematiky, ekonomie, psychologie nebo informatiky.
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Zatimco klasicky management je dan potiebou udrzovat a rozvijet stavajici systémy
nezbytné pro tvorbu pozadovanych vystupii, projektovy management slouzi
k zabezpeceni realizace jedineénych, neopakovatelnych a ¢asové€, zdrojové i rozsahové
omezenych procest, které¢ vedou k dosazeni cile. (Dolansky, M¢kota, & Némec, 1996)

Projektovy management lze chapat jako souhrn aktivit s relativné kratkodobym cilem,
kterymi jsou planovani, organizovani, fizeni a kontrola zdroji spole¢nosti. Jeho tikolem
je zabezpecit realizaci jedine¢nych, neopakovatelnych a casové a zdrojové omezenych

procest, které¢ vedou k zabezpeceni danych cilt. (Svozilova, 2016)



2. Projekt

Existuje mnoho definici pro termin projekt, vSechny ale vychazeji zjeho zakladni
charakteristiky. Tou je Casova omezenost pracovniho usili, ktera vede k vytvofeni

jedine¢ného produktu nebo sluzby a unikatnost.

Piiklad definice projektu dle IPMA/SPR: ,, Projekt Ize definovat jako cinnost, kterd je
omezena zdroji, ndklady a casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych
vystupu (rozsah naplnéni cilii projektu) dle patricnych standardii, pozadavkii kvality a
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pozadavkii uzivatele vystupii. ‘
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 46)

Prace s projekty ptedstavuje specifickou formu pro fesSeni slozitych problému. Zatimco
nekteré ukoly jsou feSeny plynule a efektivné jinym zplGsobem nez zpracovanim
nového IT) vyZzaduji komplexné€jsi zpracovani a vétsi asili pro dosazeni poZzadovaného

cile. (Mikkelsen & Riis, 2017)

Projekt musi mit zadany specificky cil, ¢asové ohraniCeni a ramec pro Cerpani zdroji.
Definuje néjaky budouci stav, kterym je projektovy produkt a ukazuje cestu, jak ho co

nejlépe dosdhnout. (Svozilova, 2016)

2.1 Vlastnosti

Od procest a operaci projekt odliSuje jeho ¢asova omezenost a unikatnost. Spoleénymi
vlastnostmi pak je inicializace lidmi, potykani se s omezenym zdroji a systém
planovani, realizace a kontroly. Projekt ma Casové ohraniCeni, to znamena zaCatek a
konec, které by mély byt definovany. Zacatkem vétSinou rozumime uzavieni smlouvy
se zakaznikem. Za ukonceni projektu se povazuje splnéni cile, pfipadné zruSeni
smlouvy. Projekt je vzdy unikatni, nelze jej opakovat, lidské a materialni zdroje jsou
tudiz organizovany novym, neovéfenym zplsobem. | Vv piipadé stavby stejné budovy
nebudou nikdy vSechny faktory naprosto totozné. Dale projekt obsahuje prvek rizika,

predevsim v souvislosti s vlozenym kapitalem. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
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2.2 Projektovy trojihelnik

Projekt ma tfi zdkladni dimenze, kterymi jsou rozsah (vysledky), Cas a naklady.
Dohromady tvofti tzv. projektovy trojuhelnik (neboli trojimperativ) projektového tizeni
(viz Obr. ¢. 1). Zakladnim poznatkem je provazanost téchto tfi veli¢in. (Machal,

Dolezal, Lacko, & kol., 2012)

Jeho ucelem je optimalni vyvazeni téchto tii pozadavkd, které se navzajem provazuji.
Jejich vzajemné vazby znazornuje zminény projektovy trojuhelnik (obr. 1). Projektovy
cil si vtomto pfipad€¢ lze predstavit jako bod v daném trojuhelnikovém prostoru.

(Dolezal & kol., 2016)

Obrazek 1: Projektovy trojuhelnik

Rozsah (max)

Cas (min) Naklady (min)

Zdroj: (Dolezal & kol., 2016), zpracovano autorkou

2.3 Cile projektu

Zékladnim motivem pro zahdjeni projektu je projektovy cil. Mlize mit jak hmotnou, tak
nehmotnou podobu. Ackoliv je definovani cile obtizné, je potfeba mu vénovat zvySenou

pozornost a popsat jej co nejpiesnéji. (Dolezal & kol., 2016)
Jednu z pomticek pro spravné definovani cile tvoti technika SMART.

- Specific — cile musi byt urcité, specifické,
- Measurable — méfitelné,

- Achievable — dosazitelné,

- Realistic — realné,

- Time-based — ¢asové urcené.

(Machal, Dolezal, Lacko, & kol., 2012)
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2.4 Logicky ramec projektu

Jedna se o jednu z forem definovani projektu. Logicky ramec slouzi jako pomucka pfii
definovani zékladnich parametri projektu a je prezentovan formou tabulky, ve které
jsou uvedeny strucné informace o projektu. Je potieba rozliSovat pozadované vysledky
ve tiech zakladnich urovnich, jak je ukazano v Tab. ¢. 1. Pohled na tazeni vysledkt do

jednotlivych kategorii se vsak napfic¢ organizacemi muze lisit.

- Vystupy — produkty, které jsme zavazani dodat vlastnikovi projektu. Jedna se o
vysledky aktivit projektového tymu.

- Cil — davod produkce vystupt. Definovany stav, které¢ho realizaci projektu
chceme dosahnout.

- Prinosy — davod realizace projektu. Spolu cilem tvoii tzv. byznys piipad
projektu, kdy dosazeni pozadovaného cile musi byt vyvazeno adekvatnimi
ptinosy.

(Machal, Dolezal, Lacko, & kol., 2012)

V prvnim sloupci na prvnim fadku jsou uvedeny prFinosy projektu. Jedna se o
o¢ekavani, ktera by mél nas projekt naplnit, piipadné k tomu alespon piispét. Za soulad
projektu s oéekavanymi piinosy zodpovida vlastnik projektu (sponzor).

Na druhém tadku je uveden projektovy cil, ktery odpovida na otazku, ceho chceme
dosahnout, jaky je pozadovany stav na konci projektu. Odpovédnost za splnéni cile nese
manazer projektu. (Dolezal & kol., 2016)

Na tfeti urovni se objevuji konkrétni vystupy. Ty specifikuji, co konkrétné¢ ma byt
projektem dodéano, aneb co je potfeba vytvofit pro dosazeni cile.

Na ¢tvrté urovni jsou uvedeny vstupy projektu. Byvaji nazyvany kli€ovymi ¢innostmi a
musi byt vykonany, aby mohlo byt dosaZzeno vySe zminénych vystupt. (Dolezal & kol.,

2016)

Ve druhém sloupci jsou uvedeny méfitelné ukazatele. Jejich pomoci lze prokazat, ze
zaméru, cile a vystupt bylo dosazeno. Musi zde byt zminéna hodnota, které chceme
nejpozdéji v okamziku dokonceni projektu doséhnout. Sloupec zpiisob ovéreni

definuje, jak budou ukazatele zjistény. (Dolezal & kol., 2016)
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Tabulka 1: Logicky ramec — struktura

oy Objektivné ovetitelné | Zdroje informaci k ovéteni -
PRINOSY ukazatele (zplisob ovéteni) Newypliuge se
Ptedpoklady, za
. Objektivné ovetitelné | Zdroje informaci k ovéteni jakych cil skute¢né
CIL o N AN
ukazatele (zplsob ovéteni) prispé&je a bude
v souladu s pfinosy.
Ptedpoklady, za
, Objektivné ovétitelné Zdroje informaci k ovéfeni jakych vystupy
VYSTUPY o ‘o “ x
ukazatele (zplsob ovéteni) skute¢né povedou
K cili.
Predpoklady, za
CINNOSTI | Zdroje (finance, 1idé) Casovy ramec aktivit vgakych kllcoYev
¢innosti skutecné
povedou K vystuptim.

Zdroj: (PMConsulting, Logicky ramec - zakladni nastroj pro navrh projektu, 2021),
zpracovano autorkou

Cely logicky ramec tvoii vzajemné provazanou matici (Viz Obr. ¢. 2). Z ni je zfejmé, Ze
jsou-li splnény piedbézné podminky projektu, 1ze realizovat klicové ¢innosti, které za
jistych predpokladii povedou k vystupim projektu atd. (PMConsulting, Logicky ramec -
zékladni nastroj pro navrh projektu, 2021)
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Obrazek 2: Provazanost v logickém ramci.

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéfeni
Cil projektu (stav) bwU‘bjE}k‘thﬁE Zdroje |[11janBC| k Preﬂppklﬂqdy .
ovéfitelne ukazatele ovéreni dosaZzeni pfinosu
|
. . Objektivné Zdroje informaci k Predpoklady
Vystupy projektu ovéfitelné ukazatele ovéreni dosazeni cile
|
Aktivity (klicove Zdroje (naklady, - . Predpoklady
cinnosti) projektu clovékodny, ...) Casovy ramec aktivit dosaZzeni vystupl
| |
V projektu nebude feseno PredbéZné podminky

Zdroj: (PMConsulting, Logicky ramec - zakladni nastroj pro navrh projektu, 2021)

2.5 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je omezen za¢atkem a koncem projektu a je tvoii ho diléi faze
(viz Tab. ¢. 2). Ty maji zajistit lepsi fizeni a kontrolu nad pribéhem projektu.
Dohromady pak tvoii Zivotni cyklus projektu. (Vostracky & Skalicky, 2003)

Kazda projektova fize ma definovany samostatny vystup (vétsinou dokument). Cinnosti
predchazejici faze musi byt ukonceny pred zacatkem faze nésledujici.

Nejcastéji jsou rozliSovany tyto faze: ptredprojektové studie, definovani projektu,
planovani, implementace, pfedani do uzivani. DalSi moZnosti je rozdéleni fazi je na
zahajovaci, stfedni a zdvére¢nou.

Obecné jsou ndklady na projekt a potfebna pracovni sila nejniz§i na zacatku, dale
rostou, zhruba uprostfed Zivotniho cyklu dosahuji maxima a s pfiblizenim se k zavéru

projektu nasledné prudce klesaji. S pocatecni fazi se poji schopnost Gcastniki ovlivnit
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projekt, ale také nizkd pravdépodobnost dosazeni uspéchu projektu a vysoka mira rizik.
Pravdépodobnost tispésného dokonceni v prubéhu cyklu vsak roste, zatimco schopnost

ucastnikti ovlivnit projekt klesa. (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

2.6 Ukastnici projektu

Zucastnéné strany projektu se nazyvaji stakeholders. Jsou to fyzické nebo pravnické
osoby, které jsou né¢jakym zplisobem do projektu zainteresovani, nebo jejichz zajmy
mohou kladné ¢i zaporné ovlivnit projekt. Jednim zukoli projektového tymu je
identifikace vSech ucastnikii projektu, ktera muze byt ze zafatku obtizna, jelikoz
zainteresované osoby nemusi byt zprvu ziejmé. Tyto UcCastniky je nadale potieba fidit

tak, aby projekt mél hladky prabéh. (Vostracky & Skalicky, 2003)

Utastniky Ize rozdélit na pfimé, ktefi se na vyvoji projektu p¥imo podili, a nepiimé,
které realizace projektu néjakym zptisobem ovliviiuje.

vvvvvv

projektovych praci, nikoliv jejich vykonavani. Manazer je zodpovédny za vybér Clenti
projektového tymu, ale také za projekt jako celek. Musi mit vhodné osobni vlastnosti,
naptiklad cilevédomost, schopnost dobfe komunikovat apod. (Dolansky, M¢ckota, &

Némec, 1996)

Zakaznik, nebo také klient, je zadavatelem cile projektu. Formuluje své pozadavky,
rozhoduje o rozpoctu a ucastni se schvalovaciho procesu v fizeni zmén. Bude uzivat

projektovy produkt.

Projektovy tym je skupina kvalifikovanych pracovnikli, ktefi pod dohledem

projektového manazera pomahayji fidit projekt.

Ridici vybor se zfizuje u velkych projekti. Sklada se z predstavitelti zagastnénych
stran, kterymi jsou zdkaznik, investor a organizace realizujici projekt. M4 za ukol
definovat cil, ktery méni pii pfipadnych zménach. Projektovy manaZer je povinen se
tidit rozhodnutimi fidiciho vyboru.

Investor zajistuje financovani projektu. Rozhoduje o zdsadnich zménéch.

Dale mlzZe byt do projektu zapojen také externi €lem, pokud jsou zapotiebi jeho

specialni znalosti, které neexistuji uvnitt projektového tymu.

(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)
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V souvislosti s projektovym tymem byva zminovan tzv. Model 5C, anglicky The 5C
Model, ktery znazoriiuje pét prvkt spravné spoluprace, nezbytnych k dosahovani

uspokojivych vysledkii.

1. Spoluprace (collaboration) — pomoc ostatnim ucastnikiim, otevienost, vzajemna
inspirace.

2. Koordinace (coordination) — kazdy by mél rozumét cili chtit se k nému
pfiblizovat.

3. Komunikace (communication) — otevien¢ komunikovat, piedev§im o
problémech.

4. Koalice (coalition) — spole¢né hodnoty a normy.

5. Kontrola (control)

(Mikkelsen & Riis, 2017)
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3. Faze projektu

Féaze projektu se odviji od zivotniho cyklu projektu. Nejcastéji rozliSujeme tyto faze:
zahajeni, planovani, realizace a ukonceni. Nékdy se zarazuje také po projektova faze,
jejimz cilem jsou jesté drobné upravy, nebo podpora zdkaznika. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

3.1 Zahajeni projektu

Zahajovaci faze projektu se skladd =z vytvofeni plant projektu a ze studie
proveditelnosti. Je také potieba provést projektovou analyzu a nasledné rozhodnout, zda
je vhodné do projektu investovat. VSe je soucasti predprojektoveé etapy, ktera je

realizovana pted zahajenim projektu. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Do souboru ¢innosti nutnych provést v zahajovaci fazi projektu patii také formulace
podminek a omezujicich kritérii a uzavieni potiebnych kontrakti. Stim souvisi
formulovani cile projektu, ktery je zakladem kontrakti. Je vhodné pfidélit patiicné

odpovédnosti jednotlivym ¢leniim projektového tymu. (Svozilova, 2016)

Prvni Casti zahajovaci faze projektu je predprojektova faze, kterd se déli na studii
prilezitosti a proveditelnosti. Hlavni naplni studie prFilezitosti je poptavka po
produktech a sluzbach potiebnych k projektu. Rozhodovéni probiha na zaklad¢ velikosti
rizik a efektivnosti vloZenych nakladi. Studie proveditelnosti je zjednodusené vybér té
varianty produktu, ktera se z vypracovanych variant jevi jako nejvhodnéjsi. Jeji soucasti
je také posouzeni, zda je projekt technicky proveditelny. Dale se provadi finan¢ni
analyza, rozbor pouzité technologie i1 kvalifikace, dostupnost a pocet potiebnych
pracovnikl, analyza trhu, hodnoceni rizik a finanéni plan. Vystupem studie

proveditelnosti je odpovéd’ na otdzku, zda je vhodné projekt pfijmout, ¢i odmitnout.

Druhou ¢asti je definovani projektu, jejim vystupem je dokument, ktery zachycuje
dohodu vSech castnikl projektu, které jsem definovala vySe. Je zakladem pro uzavieni
obchodni smlouvy. Obsahem dokumentu déle byva stanoveni strategického, ale i
postupnych cilli, pfredpoklady, kritéria GispéSnosti projektu, nebo piedbézny rozpocet.
Soucasti této faze je také sestaveni logického ramce, ktery jsem podrobné&ji popsala

vyse. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)
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3.2 Planovani

Hlavni ulohou projektového planovani je stanoveni cili projektu a cest vhodnych

k jejich dosazeni. (Dolansky, Mé&kota, & Némec, 1996)

Konkrétni pldnovani za¢ind po podpisu smlouvy mezi organizaci realizujici projekt a
zakaznikem a navazuje tak na logicky ramec projektu. S pribyvajicimi znalostmi o
projektu se projekt postupné vyviji od pavodni hrubé predstavy k redlnym, detailné
zpracovavanym dokumentim. Vysledkem plénovani je plan krokli a cinnosti
smétujicich k projektovému cili a sestaveni projektového tymu. Zékladni plan tvoii plan
rozsahu, Casu a ndkladd. Ten je doplnén o dopliikkové plany, které jsou vSak stejné
dilezité, jako ty zékladni. Mezi ty patii plan komunikace, fizeni rizik, fizeni kvality a

plan obchodni ¢innosti. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Soucésti planovani projektu je schopnost odpovédét na otazky: Co? Pro¢? Kdy? Jak?

Kde? Kym?

Pokud na tyto otazky zvladne projektovy manazer odpovédét, je na dobré cesté

k naplanovani zivotaschopného projektu. (Fleming & Koppleman, 2010)

Rozsah projektu je tvofen mnozinou vsech projektovych &innosti. Uéelem planu
rozsahu je uvédomeéni si, co je obsahem daného projektu. Projekt se d€li na projektovy
produkt, kde hleddme odpovéd’ na otazku ,,Co pozadujeme?*, a na projektové fizeni,
které se snazi zodpovedét otazku ,,Jak se toho dosahne?*. Odpovéedi na tyto otazky lze

ziskat pomoci hierarchickych strukturnich plant rozsahu projektu. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

Nejprve je dulezité detailné definovat rozsah pro kazdy novy projekt. Nejpouzivanéjsi
technika, pomoci které toho lze dosahnout se nazyva Work Breakdown Structure
(WBS), Cesky struktura projektového dila. Ta odpovida na otazku, jak dosahnout cil
projektu. V jejim ramci projektovy tym stanovi nejen jaka prace bude muset byt
provedena, ale také kdo co dé€la, kdo je za co zodpovédny a kdo koho ve spolecnosti
informuje. Je proto potieba rozdélit ¢innosti na tak malé, aby mohly byt piidéleny
konkrétnimu jedinci. Je to nastroj, ktery odliSuje konkrétni projekt od ostatnich.
(Fleming & Koppleman, 2010)

Na rozsah projektovych ¢innosti navazuje ¢asovy plan projektu, jehoz hlavnim cilem

je uspotadani projektovych Cinnosti do spravného ¢asového sledu. Nejcastéjsi formou
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vystupu je tabulka ¢innosti, sitovy graf, a ¢asovy harmonogram. Nejprve je nutné
odhadnout dobu trvani jednotlivych tkonl za pouziti expertniho, analogického, nebo
kvantitativniho odhadu. Nasleduje urceni sekvence ¢innosti, dale vytvoteni vazeb mezi
nimi (vétsinou pomoci Ganttova diagramu), vypocet ¢asovych rezerv a tvorba Kkritické
cesty, coz je posloupnost ¢innosti s nulovou celkovou ¢asovou rezervou. Urcuje tedy
dobu trvani projektu. Cinnosti na této cestd se nazyvaji kritickymi. Jakékoliv
prodlouzeni nekteré z kritickych ¢innosti zptsobi odklad kone¢ného terminu projektu.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Posledni ¢asti projektového planu je plan zdroju a nakladi. Zdroje jsou prostiedky,
které jsou potfebné pro provedeni jednotlivych projektovych aktivit. Planovéani zdroja
probihd ve tfech krocich, a sice v detailnim urceni potfebnych zdroji, zjiSténi jejich
dostupnosti a porovnani potrebnych a dostupnych zdroji. Pfi planovani ndklada se
planuji nejdiive zvlast ndklady na interné zajiStované ¢innosti a ndklady na nakupované
produkty sluzby. Nasledné¢ se vypocitaji celkové naklady na projekt. Vzhledem
K rtiznym pozadavkim na piesnost planovani nakladi a odlisné dostupnosti tdaji
v zavislosti na konkrétnim projektu, existuje vice zpiisobt planovani nakladt. Mezi
nejcastéjSi patii metoda analogického odhadu nakladii, nebo parametricky model.
V nekterych ptipadech lze aplikovat také podrobné planovani nakladi. V takovém
piipad¢ se postupuje od procesni struktury (WBS), ptes strukturu néklada, jejich odhad
a nasledny vypocet, pomoci n€¢hoz muizeme stanovit findlni rozpocet projektu.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

3.3 Realizace

Realizacni faze projektu nasleduje po fazi planovaci. Tato faze zpravidla spotiebovava
nejvice financnich prostredki a je obvykle nejdelsi. Je to faze, pii které vznika
projektovy produkt. Je typickd pro vyskyt zmén. Hlavnim obsahem realiza¢ni faze je
realizace procest, které vedou k dosazeni pfedem stanovené¢ho cile projektu (vykonné
procesy). Diilezitou soucasti je také méfeni uspéSnosti téchto procest a jejich regulace,
¢imz se zabyva kontroling. Jeho ukolem je regulovat realizaéni procesy tak, aby se
projekt neodchylil od odsouhlasenych hodnot svych parametrd, kterymi jsou doba

trvani, naklady, rozsah a kvalita.

Vykonné procesy zajiStuji samotnou realizaci projektu. Cilem je fidit projekt podle

pfedem vytvoreného planu tak, aby pii dodrzeni terminu, rozpoctu, kvality produktu a
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rozsahu produktu bylo dosazeno zamyslené¢ho cile. Vystupem dodrzeni téchto

predpokladii by méla byt spokojenost na stran¢ zékaznika a uzivatele.

Dulezitymi procesy realizovanymi pii fizeni projektu mohou byt napiiklad pravidelna
kontrola planu, udrzeni kontaktu s lidmi, ktefi se na projektu podili, a to zejména kvuli

moznosti ptipadnych zmén, nebo aktualizace planu.

Potize béhem realizace projektu vznikaji snadno, a to jak u casového planu, tak u
rozpoctu. Je proto potfeba v€as rozpoznat piiznaky téchto potizi a zavést opatieni pro
piivedeni zpét do piijatelného stavu. K tomu pfispiva organizace projektovych porad,
béhem kterych je realizovana vyména informaci primdrné mezi manazerem a
projektovym tymem. Eventuelné se mohou zcastnit také akcionafi, uZivatel projektu,

nebo zakaznik.

Kontroling projektu je kontrola plnéni dil¢ich cili projektu. Zacind v okamziku
zahajeni projektu a prvniho Cerpani nékladi. Metody kontroly jsou kontrola ¢asového
rozvrhu a kontrola rozpoctu. Plnéni jednotlivych ukolil je porovnavano s vytvorenym
harmonogramem. Probihd ve tfech castech, a to méfeni, pfi kterém jsou stanoveny
skutecné hodnoty projektu, dale hodnoceni, coz je porovnani se stanovenymi
hodnotami, a v posledni fadé korekce, béhem které se spusti akce, které odstrani
odchylky. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

3.4 Ukonéeni

Posledni fazi projektu je jeho ukonceni. Pro uspé€sné ukonceni projektu je zasadni
spokojenost zakaznika, pfipadné uzivatele. Kazdy projekt konci zavérecnou zpravou,
jejiz obsahem je hodnoceni projektu manazerem. Tti zékladni diivody pro ukonceni

projektu jsou:

- Skonceni projektu — Vtomto piipadé jsou vSechny projektové Cinnosti
dokonceny a vysledny produkt je akceptovan zdkaznikem.

- Pfertistani — projekty pozvolna ptechazi do béZzného uzivani, Jedna se predevsim
o interni projekty, které nejsou uzavien\ obchodni smlouvou.

- Zastaveni zdroji projektu — piipad, kdy nejsou uspokojena zakaznikova pfani.
Mize dojit naptiklad k pferuSeni piinosu pen¢z.

(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)
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4. Rizeni rizik projektu
Rizeni rizik je koordinovana ¢innost, ktera vede a fidi organizace s ohledem na rizika.

Definice projektového managementu dle [IPMA:

., Aplikace znalosti, dovednosti, ndastrojit a technik na cinnosti v projektu tak, aby projekt
splnil pozadavky na néj kladené. Zahrnuje planovani, organizovani, monitorovani a
predavani zprav o vSech aspektech projektu a motivaci vsech zucastnenych dosahnout

I3

cilii projektu.

(Korecky & Trkovsky, 2011, str. 37)

4.1 Definice rizika

Riziko je vyraz objevujici se od 17. stoleti v Italii (risico) v souvislosti s lodni plavbou.

Oznacoval jista tskali, kterému se plavci méli vyhnout. (Smejkal & Rais, 2013)

Riziko je v soucasné dobé definovano jako udalost, ktera ma uré¢itou pravdépodobnost
nastani a dopadu na dany projekt. Vyjadfuje miru nejistoty, neboli pravdépodobnost

dosazeni rozdilného vysledku, nez o¢ekavame. (Svozilova, 2016)

Vyskyt raznych podob rizik je patrny vSude okolo nas. Setkévaji se s nim bézné
podniky, organizace, ale také jednotlivci. Typickym piikladem rizika, se kterym se
Zde se nabizi volba mezi riskantnim pfebéhnutim silnice, nebo chlize po vzdalenéjSim
piechodu, coz ma ale za nésledek nestihnuti dané¢ho spoje. Mozné alternativy vyvoje
znazoriuje tzv. strom udalosti. Typt rizik, se kterymi se lze setkat v podnikani je cela
fada, mize to byt naptiklad obchodni riziko, riziko dobrého jména (reputace), politické
riziko (idedlnim ptikladem je soucasna situace, kdy to, co platilo v patek nemusi platit
Vv pondé¢li), riziko podvodu a samoziejmé také projektova rizika, na kterd se tato prace
zamétuje.

Prvni seridzni studium rizika zacalo v poloving 17. stoleti v dobé renesance. Motivem
bylo hledani feSeni problému rozdéleni sdzek pii hfe mezi dv€ma hraci. To vedlo

k objeveni teorie pravdépodobnosti jako matematického zakladu konceptu rizika.

S pojmem rizika se Casto poji predsudky o jeho Cisté negativnich dopadech, které

pfedstavuji hrozbu nebo ztratu. Vznikaji predev§im v disledku negativni odchylky od

21



cile. Takovy typ rizika se Casto nazyva &isté riziko. Vstup do rizika ale byva casto
dobrovolny, za ucelem dosazeni vyssiho zisku, lepsi pfilezitosti apod. Tyto rizika jsou

nazyvana riziky spekulativnimi.

Pfi vstupu do rizika nelze s jistotou odhadnou jeho vyvoj a kone¢ny dopad. Je zapotiebi
proces rozhodovani, ktery by mél urcit, jak se pii rizikové situaci chovat. S rizikem se
tedy poji nejistota vyvoje okolnosti dulezitych pro riziko. Nejistota a riziko jsou dva
odliSné pojmy. Nejistota sama o sob& rizikem neni, ale riziko vznikd plsobenim
nejistoty na cile, kterych chceme dosdhnout. Lze ji rozdé€lit na dva druhy, a to na
variabilitu, kde vysledek neni pfedem znamy, ale zname mozny rozsah hodnot, ve
kterych se bude pohybovat, a na neuréitost, kde vysledek zavisi na okolnostech, o
kterych nemame dostatek informaci. Podstatnym rozdilem je, Ze u variability l1ze urcit

pravdépodobnost dosazeni oekavaného vysledku, zatimco u nejistoty nikoliv.

Proti nepfiznivym rizikiim se lze branit preventivni akci, ktera rizika eliminuje. Pokud
umime najit a ovlivnit podminky pro eliminaci, méni se tim riziko na problém. U rizika
nevime, zda a v jakém rozsahu nastane, zatimco o problému jiz vime a je potieba jej
fesit. Jeho feSeni Ize, na rozdil od rizika, jednozna¢né urcit na zéklad¢ analyzy riznych
disledki pro rtizné varianty feSeni. ReSeni rizika zavisi na nejistych okolnostech.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

4.2 Stanoveni kontextu managementu rizik

Stanoveni kontextu managementu rizik je soucasti planovacich procest projektu. Cilem
této faze je stanoveni klicovych cili projektu, shromazdéni informaci o projektu a
urceni rozsahu managementu rizik vcetné¢ ucastniki tohoto procesu. Potiebnymi
vstupnimi udaji jsou naptiklad studie proveditelnosti, zakladni informace k projektu, ¢i

jiné studie vztahujici se k projektu.

Formalnim vystupem této faze je pldn managementu rizik, ktery obsahuje popis cilt
projektu, postupil pro management rizik, pfifazuje odpovédné osoby v tomto procesu a

obsahuje také odhad ndklad na management rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011)
Metody vhodné pro stanoveni kontextu:

A) Metoda Sesti otazek (6W)

Piednosti této metody je schopnost poukazat na chybéjici informace. Proto je

vhodné ji sestavit jiz v této prvni fazi managementu projekta.
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Who — kdo? Identifikace iniciatorti a zainteresovanych stran v projektu.
Why — proc¢? Motivy k provedeni projektu.

What — co? Posouzeni zadani pro produkt, sluzbu, nebo proces.

Which way — jak? Navrzeni potiebnych ¢innosti a vazeb mezi nimi.

Wherewithal — s ¢im? Uréeni potiebnych zdrojt.

o o~ w e

When — kdy? Sestaveni ¢asového planu.

B) _Urceni roli a odpovédnosti

Urceni roli v procesu managementu rizik je naprosto zdsadnim ukolem. Bez

pridéleni odpovédnosti miize dojit k nesplnéni nékterého ukonu z divodu

nejasné zodpovédnosti za né€j. Do managementu rizik projektu vstupuje

zpravidla sedm hlavnich uGCastnikli s nize specifikovanymi rolemi a

odpovédnostmi.

1. Sponzor projektu — piedstavitel vedeni podniku. Zodpovida za dosazeni
stanovenych cilti projektu a je vrcholovym vlastnikem rizik projektu. Ur¢uje
strategii fizeni rizik. Dale také zajistuje zdroje pro projekt, vcetné téch
finan¢nich.

2. Manazer projektu — tidi projekt, zodpovida za kazdodenni fizeni rizik.

3. Manazer rizika, anglicky risk champion — ptipravuje plan managementu
rizik a dohlizi na jeho plnéni, tvoii registr rizik. Muze byt k projektu piidélen
jak pIné (u velkych projektit), tak jen ¢astecné (u malych a stiednich). Musi
mit analytické schopnosti a praktické zkuSenosti s managementem rizik.

4. Vlastnik rizika — zodpovidd za konkrétni riziko, prid€luje akce pro fizeni
konkrétniho rizika.

5. Vlastnik akce — Provadi akce ptidé€lené vlastnikem rizika.

6. Clenové projektového tymu — ticastni Se procesu managementu rizik

7. Ostatni zainteresovani — mohou byt jak pfi¢inou rizik, tak prostfedkem
K jejich oSetieni.

Mezi ostatni zainteresované fadime piedev§im zakaznika a dodavatele. Zakaznik

by se mél analyzy rizik pfimo Ucastnit, jelikoZ v situaci, kdy nastane né&jaky

problém, miva odlisny nazor nez projektovy manazer. Role dodavatele roste

s podilem subdodavek na celkovém objemu produkce. Doporuéuje Se, je proto

téZ ptrizvat k identifikace a analyze rizik a zapojit do roli odpovédnosti za rizika.
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Rozlisujeme ¢tyFi zakladni typy zodpovédnosti ve vztahu k managementu rizik

projektu.

- R (responsible) — zodpovédny za provedeni ¢innosti.

- A (accountable, approve) — schvaluje, ma kone¢nou odpovédnost za vysledek.

- C (consult) — konzultuje jednotlivé kroky. Ma specialni znalosti.

- I (informed) — informovany, dostava informace, aby mohl dle potfeby zasahnout

do procesu managementu rizik.

Vyse uvedené typy zodpovédnosti lze poskladat do matice, ktera je ptifazuje

jednotlivym Ucastnikiim projektu pro vSechny fdze managementu rizik.

Z matice je patrné, Ze odpovédnosti jednotlivych ucastnikll se méni v zavislosti

na f4zi procesu managementu rizik.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

Tabulka 2: RACI matice

Sponzor | Manazer | Manazer | Vlastnik | Vlastnik r(?il:g:f/zho Ostatni
projektu | projektu rizika rizika akce projes ucastnici
tymu
Stanoveni C A R I I I I
kontextu
Identifikace R R A I R R
rizik
Analyza R A R/I R R
rizik
OSetfeni (A) A C R R C |
rizik
Rizeni rizik | A R R R R R
Zaveérecné A R A C C C I
vyhodnoceni

Zdroj: (Korecky & Trkovsky, 2011), zpracovano autorkou

4.3 Identifikace rizik

Tato faze pfimo navazuje na fazi pfedchozi, tj. stanoveni kontextu, ktera pro identifikaci

rizik pfipravila potfebna data. Cilem faze identifikace rizik je nalezeni co nejvétsiho

poctu potenciondlnich rizik i1 v pfipadé, Ze se n€kterd pravdépodobné pozdéji vylouci a

dokumentace kazdého z nich. Je tfeba se soustfedit nejen na hrozby, ale také na

vvvvvv
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zejména zdkaznika, dodavatele, experty a uzivatele, a snazit se u nich podnitit
interaktivitu a tvotivost. Rizika je potfeba zaznamenavat, pfedevsim kviili moznosti se

Z nich poucit. (Vostracky & Skalicky, 2003)

Nejprve je nutné pripravit vstupni data, ktera byla zpracovana v pfedchozi fazi.

dalsi dostupné informace o projektu. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Dalsi etapou je vybirani vhodné metody identifikace rizik, kterd se odviji od rozsahu
managementu rizik pro konkrétni projekt. Pro moznost systematické prace s rizikem je
vhodné nejprve vytvorit model projektového rizika. Ten dokdze stru¢né zaznamenat
strukturu a obsah jednotlivych rizik. NejpouzivangjSim modelem je model ptic¢ina —
riziko — ucinek, pti¢emz za pii¢inu se povazuje skutecnost, ktera nastane se 100 %
pravdépodobnosti, za riziko nejistota, ktera& muze nastat a ovlivnit projekt
S pravdépodobnosti <100 %. Je také vhodné rizika rozdélit do skupin. NejCastéji
uvadéné skupiny rizik jsou finan¢ni, manazerské, legislativni, obchodni, technické atd.
Zakladnim krokem k nalezeni rizik je posouzeni vSech podkladu, které jsou k dispozici.
Cerpani ze zkusenosti z minulych projektt mize pii soutasném také velmi pomoci. Je
potieba rizika zaznamenavat do registru rizik, a to v€etné dokumentu, ve kterém bylo

riziko nalezeno. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Po identifikaci rizik zvolenymi metodami nasleduje zpracovani seznamu rizik a jejich
zapis do registru rizik. To je formulaf (vétSinou v elektronické podob¢), ktery obsahuje
popis rizik, jejich hodnoceni a akce k jejich oSetfeni. V pribéhu projektu se registr rizik
prubézné aktualizuje.

Nékdy je téz vhodné zaradit rizika do struktury projektového dila (WBS). Umozni to

vidét jak rizikové prvky, tak prvky, v nichz Za4dné riziko nalezeno nebylo. (Korecky &

Trkovsky, 2011)

Vystupem faze identifikace rizik je seznam identifikovanych rizik zaznamenanych
Vv registru rizik, kde jsou rizik nejen popsana, ale je zde také prvni navrh vlastniki rizik
a odhady dopad rizik, pfipadné mozné reakce na né. (Vostracky & Skalicky, 2003)

4.4 Analyza rizik

Tato faze vychazi ze sestaveného seznamu rizik. Ma predevsim stanovit, v jakém

rozsahu mohou jednotliva rizika projekt ovlivnit a stanovit priority jejich oSetfeni. Plati
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projektové cile. Vyplati se tedy vénovat 80 % casu rizikim s nejvétsim dopadem na
projekt a zacdit je fesit jako prvni. Cilem analyzy rizik je tedy blize analyzovat jednotliva
rizika a jejich vzajemné vazby, ohodnotit rizika nejprve kvalitativné, tedy slovné

stanovit jejich dilezitost a dopad, a dle potfeby nasledné kvantitativné.

Potfebnymi vstupnimi udaji jsou vSechny shromédzdéné dokumenty z ptedchézejicich
fazi, zeyména plan managementu rizik a registr rizik. Mezi stéZejni informace patii také

zaznamy o vlivech rizik u jiz provedenych projekti.

Metody pouzivané pro analyzu rizik lze rozdé€lit do ¢tyi skupin podle jejich vyuziti.
Prvni skupinou jsou metody pro zakladni popis rizika. Ty popisuji riziko formou
pravdépodobnosti a dopadu na cile projektu. Patfi sem napiiklad rozdéleni
pravdépodobnosti, o¢ekdvané hodnoty, kvantifikace rizik, nebo hodnoceni rizik pomoci
stupnic, matice pravdépodobnosti. Druhou skupinou jsou statistické a simulacni
metody, které pro popis rizik pouzivaji pravdépodobnostni pocet. Mezi né patii
naptiklad simulace Monte Carlo, Markovova analyza, Bayesova statistika a metoda
PERT. Tieti skupinou jsou analyzy scénari a diagrami, které identifikuji, analyzuji a
kvantifikuji rizné scénare pro vyvoj rizik projektu. Popisuji jej jak slovné, tak za pouziti
riznych diagramt a grafickych metod. Mezi tyto analyzy fadime naptiklad analyzu
scénafll, analyzu stromu udalostni a analyzu typu motylek. Ctvrtou a posledni skupinou
jsou analyzy pro podporu rozhodovani, které slouzi k vyhodnoceni vyhodnosti
alternativnich variant projektu, nebo alternativniho scénaie vyvoje rizik. Uplatiuji se
jak pfi analyze rizik, tak pii navrhovani a hodnoceni variant o$etieni rizik. Radime sem
napfiklad analyzu rozhodovaciho stromu nebo analyzu ndkladt a pfinost. Nekteré

Z téchto metod budou podrobnéji popsany dale.

Hodnoceni rizik pomoci stupnic je metoda vyuzivajici matici pravdépodobnost/dopad.
Je zalozena na hodnoceni moznosti vyskytu rizika a jeho dopadu na projekt pomoci
slovnich (nizky — stfedni — vysoky) nebo ciselnych stupnic. Vyhodou je jeji rychlost
pouziti, Z tohoto diivodu se uplatiiuje hlavné v situacich, kdy je v kratkém case potieba,

pro dalsi analyzy, urcit priority rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Mezi vystupy analyzy rizik fadime strukturu rizik véetné jejich vazeb, kvalitativni

ocenéni pravdépodobnosti a dopadii, kvantifikace rizik a k tomu potfebnd dokumentace,
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doplnény registr rizik a v posledni fad¢ rozdéleni rizik do skupin na TOP — nejvyssi

rizikovost, akceptovatelna a ostatni. (Korecky & Trkovsky, 2011)
4.5 Osetreni rizik

Na analyzu rizik navazuje faze jejich osetfeni. Cilem této faze je snizit procentualni
moznost vyskytu rizik na takovou uroven, aby pravdépodobnost realizace projektu byla
co nejvyssi. Daéle je potieba najit vhodnou strategii pro oSetfeni rizik, pfipravit plan

jejich oSetteni a podstoupeni preventivnich akci. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Vstupnimi udaji jsou vysledky kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik, popis rizika
z faze identifikace rizik a vesSkeré dalsi informace o projektu a procesu managementu
rizik zpracované ve fazi stanoveni kontextu. Konkrétné se jednd zejména o plan
managementu rizik, registr rizik a seznam prioritnich TOP rizik. (Korecky & Trkovsky,
2011)

Riziko s nizkou pravdépodobnosti a nizkou ztrdtou akceptujeme. Riziko s nizkou
pravdépodobnosti, ale vysokou ztratou pojistime. Riziko s vysokou pravdépodobnosti a
nizkou ztratou se nejdfive snazime zmirnit, pokud to neni mozné, riziko akceptujeme.
Riziku s vysokou pravdépodobnosti a vysokou ztratou bychom se méli vyhnout,

piipadné snizit pravdépodobnost a dopad rizika. (Korecky & Trkovsky, 2011)

vvvvvv

oSetieni jednotlivych rizik a jejich vlastnici. (Machal, Dolezal, Lacko, & kol., 2012)
4.6 Rizeni rizik

V této fazi jiz mame identifikovana, analyzovana a oSetfena vSechna rizika projektu.
Féaze tizeni rizik projektu se vénuje predev§im pribéznému sledovani vyvoje rizik a
jejich tizeni pfi realizaci projektu. Cilem této faze je riziko monitorovat, udrzet jej ve
stanovenych mezich a zajistit splnéni cilll projektu, a to za pomoci zpracovanych analyz
a plant. Pro dosazZeni tohoto cile je nutné neustalé monitorovani projektu a jeho rizik,
provadéni oSetfeni rizik dle pland, identifikace, analyza a oSetfeni novych rizik a feSeni

akutnich problému. (Smejkal & Rais, 2013)

vvvvvv

registr rizik.
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Dutlezitou soucasti fizeni rizik je urceni aktualniho stavu konkrétniho rizika. Kazdé
riziko prochazi zivotnim cyklem — od identifikace, nasledné analyzy, kvalifikace nebo
kvantifikace, nasledného oSetfeni a fizeni. Je proto nutné s rizikem zachazet podle

stavu, ve kterém se aktualné nachazi. Téch rozliSujeme pét:

1. Identifikované — neprobéhla zadna hlubsi analyza, ale rizika uz jsme si védomi
2. Kvantifikované/kvalifikované — riziko bylo analyzovano a kvalifikovano pomoci
stupnic, nebo kvantifikovano za pomoci ¢iselnych hodnot. Zndme tedy moZnost
jeho vyskytu a ptipadny dopad.
3. Aktivni — v pripravé planu oSetfeni rizik bylo rozhodnuto o aktivnim fizeni
rizika, byly pfipraveny preventivni a zalozni akce
4. Neaktivni — bylo rozhodnuto o tolerovani rizika
5. Uzaviené — riziko jiz neni aktudlni a nemize mit na vysledek projektu Zadny
vliv.
Dulezita je také organizace kontroly. Kontrolni dny pro vedeni projektu a
v projektovém tymu se konaji obvykle jednou za mésic. Cilem je seznamit vedeni
s aktudlnim stavem a feSeni pozadovanych rozhodnuti. Vedeni ma Sir§i spektrum
informaci a mize tak poskytnout cenné rady.

Vystupem této faze jsou aktualizované vstupni dokumenty.
(Korecky & Trkovsky, 2011)

Na teoretickou Cast navazuje Cast prakticka, kde je popsan konkrétni projekt, jsou

specifikovany jeho vlastnosti a je ukdzan management rizik.
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5. Popis spolecnosti a projektu

Projektem, kterym se autorka vramci této bakalaiské prace zabyva, je agenturni

zaméstnavani cizincli. Jedna se o jeden =zrozsahové nejvétSich a nakladové

S 4

5.1 Popis spole¢nosti

LEPSI PRACE s.r.0. je eska personalni spole¢nost patiici mezi predni poskytovatele
persondlnich sluzeb na ¢eském trhu. Je dlouholetym ¢lenem Asociace poskytovateli
personalnich sluzeb, coz zaméstnanciim 1 klientim garantuje legalnost a profesionalitu
poskytovanych sluzeb. Na trhu plsobi 15 let a siti jedenacti pobocek pokryva celou
Ceskou republiku. Svym klientim poskytuje personalni sluzby piedeviim formou
docCasného ptidéleni zaméestnanci. Ro¢né obsadi stovky pracovnich mist do trvalého
pracovniho poméru a pifidéli vice nez sedm a pil tisice zaméstnancli formou

agenturniho zaméstnavani.

Typickym zakaznikem spolec¢nosti je vyrobni ¢i logisticka spolecnost, at’ uz ¢eska nebo
mezinarodni. Zakaznik se na spole¢nost obrati s pozadavkem na obsazeni konkrétniho
poctu pracovnich pozic, na coz musi spolecnost pruzné reagovat. Nutnosti je znalost

pracovniho trhu a schopnost rychlého dodani pracovnikii svym klienttim.

LEPSI PRACE s.r.0. je ryze &eskou spoleénosti. Vyhodou je rychlejsi reakce na zmény
bez nutnosti zdlouhavych rozhodovacich procesii, které probihaji v nadndrodnich

centralach.

Firma zaméstnadva pracovniky za srovnatelnych mzdovych a pracovnich podminek s

kmenovymi zamé&stnanci klientu.

(R. Bélohlava, osobni komunikace, 2.4.2021)

5.2 Popis projektu

Projekt, kterym se autorka bakalaiské prace zabyva, byl sjednan na zakladé Ramcové
smlouvy o docasném piidélovani zaméstnancti. Smluvni strany zastoupené jednateli
spolecnosti, kde Objednatelem je logistickd spole¢nost plsobici v primyslovém parku,
dodavatelem je agentura LEPSI PRACE s.r.0., uzaviely ve smyslu ustanoveni paragrafu

307a a nasl. zédkona ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace ve znéni pozdéjSich piedpist a
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ustanoveni par. 14 a ndsl. Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich

ptredpisit R&mcovou smlouvu o docasném ptidélovani zaméstnanci.

Objednatel ma zajem na docasném piidélovani zaméstnancti Agentury, véetné cizincu,

k vykonu prace spocivajici ve skladovani a manipulaénich pracich se zbozim.

Agentura je na zdklad¢ platného rozhodnuti oprdvnéna ve smyslu Zékona o
zameéstnanosti docasné pridélovat své zaméstnance k vykonu prace jiné pravnické

0sobé.

Soucasti smlouvy je zavazek Agentury doCasné piidelit své zameéstnance k vykonu
prace na dobu urcitou u Objednatele za podminek uvedenych ve Smlouvé a zavazek
Objednatele uhradit Agentuie za doCasné ptidélené zaméstnance sjednanou odmeénu, a

to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou.

Pfedmétem projektu je docasné piid€leni zaméstnancii Agentury k vykonu prace u
Objednatele za podminek stanovenych Smlouvou v obdobi od 1.9.2021 do 29.11. 2021,
coZ je doba platnosti povoleni k zaméstnani cizincti ze tfetich zemi na tizemi CR.

Indikativni objem je 100 doCasn¢ piid¢€lenych zaméstnanci.

Projekt bude realizovan pobockou spoleénosti LEPSI PRACE s.r.o. v Tachové. Pred
samotnou realizaci projektu budou provéfeny moznosti zahrani¢niho naboru, aktualni
podminky zaméstnavani obcCanii tfetich zemi, dale platna opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi pii vstupu do Ceské republiky a dali opatieni aktualné platna

V nouzovém stavu. Dale bude provéfena ubytovaci kapacita v regionu.

Dle zjisténych informaci bude provedena kalkulace projektu, provéfeni internich
personalnich zdrojii, nastaveni kompetenci, a naasovani projektu pro jeho uspésnou

realizaci dle o¢ekavani Objednatele.
5.3 Logicky ramec

Hlavnimi pfedpoklady pro uskutecnéni projektu jsou uspéSny ndbor na Ukrajing, tzn.
ziskani potfebného poctu uchazeci spliujicich pozadované parametry, a dale ptizniva
situace co se tyce soucasnych protiepidemiologickych opatieni. Zjednodusené je nutné
zajistit potfebny pocet budoucich docasné ptidélenych zaméstnancti, spolu s potiebnou
administrativou, zajistit jejich pfijezd a ptidéleni k vykonu prace. Hlavnim ucelem

projektu je zvySeni ro¢niho obratu pobocky. Cil projektu byl definovan jako uspokojeni
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pozadavku Objednatele, coz je piidéleni 100 zaméstnanci a zajisténi veskerého

potiebného servisu ze strany agentury.
V logickém ramci jsou také uvedeny tii postupné cile projektu.

Prvnim je ziskani povoleni k zaméstnani od Utadu prace do 10. 8. 2021 na zékladé

predlozeni povinnych dokumenta.

Druhym vystupem v priabéhu projektu je piijezd zaméstnanci do CR 1. 9. 2021.
Hranice Schengenského prostoru smi piekroc€it nejdiive 1. 9. 2021 a zpét nejdéle 29. 11.
2021 (viz doba platnosti povoleni a viz). Béhem téchto 90 dni musi zaméstnanci
dodrZet Sdenni samoizolaci po piijezdu a absolvovat PCR test nejdiive paty den po
piijezdu. Nasledn¢ pak vstupni l€katskou prohlidku. Tyto c¢innosti jsou uvedeny

v aktivitach projektu.

Ttetim a poslednim postupnym vystupem je uzavieni pracovni smlouvy na dobu urcitou
(do 29. 11. 2021) a nastup docasné¢ piidélenych zaméstnancti k vykonu prace

k Objednateli ato 7. 9. 2021.
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Tabulka 3: Logicky ramec projektu

LOGIKA
INTERVENCE

Prinosy po Zvyseni obratu

dokonceni pobocky.

Uspokojeni
pozadavku
Objednatele —
pridéleni 100
zaméstnancu.

Cil projektu

1. Ziskani
potiebnych
dokumentt do
10.8.2021.
Prijezd
zaméstnancu
1.9.2021.
3. Nastup
zamé&stnancu
k vykonu prace
7.9.2021.

Vystupy 2.
projektu

1.1Z4avazné
potvrzeni
objednavky od
Objednatele.

1.2 Personalni
zajisténi
projektu.

1.3Zahajeni naboru
V zahranici.

1.4 Utad préce.

1.5Viza.

2.1 Piijezd
zameéstnanct do
CR + ubytovéni.

2.2 Samoizolace a
PCR test.

Aktivity

(klicové
¢innosti

projektu)

prohlidka.

3.1 Uzavieni
pracovniho
pomeru.

3.2 Pridéleni
zameéstnancu a
hlaseni UP.

2.3 Vstupni lékatska

OBJEKTIVNE
OVERITELNE
UKAZATELE

Klient vyjadri
spokojenost.

Dany objem
zaméstnancl
nastoupi do prace ve
sjednany den.

1. Utad prace vyda
potiebné
dokumenty do
10.8.2021.

2. Zaméstnanci
budou v CR do
1.9.2021.

3. Zaméstnanci
nastoupi K vykonu

prace 7.9.2021.
1. 150 000,-
2. 478 000,-
3. 150 000,-
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ZDROJE A
PROSTREDKY
PRO OVERENI

Elektronicka
komunikace.

Uzavieni
pracovnich smluv
a dil¢ich dohod o

docasném

prideleni.

Obdrzeni
Rozhodnuti o
vydani povoleni
k zaméstnani od
UP.

1. 11 tydnu
2. 3tydny
3. 2dny

PREDPOKLADY

X

Dodrzeni
projektového
planu, dodrzeni
smluvnich
podminek ze strany
objednatele.

Dostatek
uchazecu na
zahrani¢nim

pracovnim trhu.

1. Vybér
vhodného
koordinatora
pro zajisténi
koordinace
projektu.

2. Utad prace vyda

potfebné
dokumenty.

3. Doprava

zaméstnancl
probéhne dle
planu.

Uspé&sny nabor na Ukrajing.

Aktualni protiepidemiologicka opatieni
umoziuji zaméstnavat obcany tretich

zemi.




5.4 Rozsah projektu

Projekt je rozdélen na kli¢ové aktivity a zobrazuje nasledujici rozklad ¢innosti (WBS).
Uvodni &asti projektu je nutnost ziskani potiebnych dokumenti. Mezi ty patii pfijeti
zavazné objednavky ze strany klienta, uzavieni pracovni smlouvy s koordinatorem
projektu, zahajeni naboru v zahrani¢i, vydani povoleni k zaméstnani od Utadu prace a

ziskani pracovnich viz na Ukrajiné¢.

Druha c¢ast tykajici se pfijezdu zaméstnancii zahrnuje predevsim koordinaci jejich
ptijezdu a jejich ubytovani. Po 5 dnech samoizolace musi zaméstnanci absolvovat PCR
test a v ptipad¢ jeho negativniho vysledku nasledné vstupni Iékatskou prohlidku pted

nastupem do zamé&stnani.

Findlni c¢asti je jiz samotny nastup zaméstnancii k vykonu prace k Objednateli

podminény podpisem pracovni smlouvy a dil¢i dohody o docasném piid€leni.
Rozd€leni projektu na klicové aktivity zobrazuje WBS projektu na obrazku ¢islo 3.

Obrazek 3: WBS projektu

NABOR 100
ZAMESTNANCU

]
| | |

Ziskani potfebnych
dokumentt

Néstup zaméstnanch do

Pfijezd zaméstnanctl e
zaméstnani

Zdavazné potvrzeni Uzavieni pracovniho
objedndavky od PFijezd + ubytovani pméru podpisem
Objednatele pracovni smlouvy
Pridélleni doc¢asné
Personalr_\l zajisténi Absolvovani PCR testu prldveleneho
projektu zaméstnance
Objednateli
Zahdjeni naboru v Absolvovani vstupni
zahraniéi |ékar'ské prohlidky
Utad préace
Viza

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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5.5 Casovy harmonogram

V planovaci fazi projektu sestavil projektovy tym casovy harmonogram, ze kterého
vychazel pti natasovani jednotlivych aktivit. Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. obdrzela
dne 14. cervna 2021 objednavku klienta na 100 docCasné ptidélenych zaméstnanc.

Nastup pracovnikii k vykonu prace ma dle planu probéhnout 7. zati 2021.

Prvni z ¢innosti potebné pro zahéjeni projektu je zahajeni vybérového fizeni na pozici

koordinator projektu, které probéhne ve 25. tydnu, tedy 21. — 25. 6.

Se zafatkem projektu po obdrzeni objednavky od klienta souvisi zahdjeni naboru
V zahrani€i, tato Cinnost se realizuje ve 26. — 27. tydnu roku 2021, tedy 28. 6. — 11. 7.
2021.

Casové nejnaro¢ngjsi innosti projektu je ziskani povoleni k zaméstnani pro na Ukrajiné
znaborované uchazecCe. Tato ¢innost trva 4 tydny, a to 28. — 31. tyden, od 12. 7. do 10.
8. 2021. Utadu préce je pro ziskani povoleni nutné piedlozit tyto dokumenty: hlasenka
volného pracovniho mista, Ramcova smlouva s klientem, objednavka od klienta,
povoleni agentury ke zprosttedkovani zaméstnani, zadost cizince o povoleni
k zamé&stnani, smlouva o smlouvé budouci tykajici se budouciho uzavieni pracovniho

pomeru a kopie osobnich dokladii uchazect.

Cinnosti navazujici na ziskana povoleni k zaméstnani je vyfizeni devadesatidennich
pracovnich viz, kterd si uchazeci vytizuji na Ukrajiné. Casové rozmezi této ¢innosti je

32. —34. tyden roku 2021, tedy 11. 8. — 31. 8. 2021.

Po obdrzeni viz mohou uchazei vycestovat, Schengensky prostor mohou piekrocit
nejdiive 1. 9. 2021 (35. tyden). Tento den ocekava spolecnost jejich piijezd a ubytovani.
Po pfijezdu  nasleduje  pétidenni  samoizolace dle aktudlné¢ platnych
protiepidemiologickych opatfeni, a nejdiive paty den po pfijezdu musi uchazeci
absolvovat PCR test. Tyto ¢innosti prob¢hnou v 35. tydnu, v obdobi 1. —5. 9. 2021.

Za predpokladu negativnich vysledkl absolvovanych PCR testii probéhnou v 36. tydnu,
konkrétn€ 6. 9. 2021 vstupni 1ékatské prohlidky.

Se zdravotn& zpiisobilymi uchazedi uzavie spoleénost LEPSI PRACE s.r.o. pracovni

pomér 7. 9. 2021 na dobu platnosti povoleni k zaméstnani.
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V ten samy den, 7. 9. 2021, jsou zaméstnanci piidéleni k vykonu prace k Objednateli a

soucasn¢ je Uradu préace zaslano sdéleni o nastupu cizince.

Tabulka 4: Casovy harmonogram projektu

. r o , .| DEADLINE . ,
KLICOVA CINNOST NAVAZUJICI . CASOVE
PROJEKTU AKTIVITA (TYDEN VYMEZENI
ROKU 2021)
1.1 Zéavazné potvrzeni
objednavky od Objednatele. 12 24. 1 den
1.2 Personalni zajisténi projektu. 1.3 25. 1 tyden
1.3 Zahajeni naboru v zahraniéi. 14 26. — 27. 2 tydny
1.4 Utad prace. 1.5 28. — 31. 4 tydny
1.5 Viza. 2.1 32. - 34. 3 tydny
2.1 Pru,ez’d zaméstnanct do CR + 99 35 1 den
ubytovani.
2.2 Samoizolace a PCR test. 2.3 35. 1 tyden
2.3 Vstupni lékatska prohlidka.
3.1 36. 1 den
3.1 Uzavteni pracovniho poméru. 3.2 306. 1 den
3.2 Ptidéleni zaméstnance +
hlageni UP. / 36. 1 den

Zdroj: (LEPSI PRACE s.r.0., 2021), zpracovano autorkou

5.6 Naklady projektu

Piestoze se tato bakalafska prace zaméfuje piedevsim na aktivity spojené s naborem
pracovnikl ze tietich zemi, nejvétsi ndkladovou polozku tohoto projektu tvoii mzdové
naklady docasné pridélenych zaméstnancti. Castka 9 136 629 K& tvoii celkové mzdové
naklady 100 piidélenych zaméstnanct po dobu 3 mésict. Mezi tyto naklady jsou mimo
zakladni mésiéni mzdy (20 000 K¢&) zahrnuty také rezervy na dovolenou, ndhrady
svatkii a zakonné odvody na socialni a zdravotni pojisténi. Jedna se o soucin
jednotkovych osobnich nakladii a primérného mésicniho pracovniho fondu za 3 mésice

na 100 zaméstnancu.

V nékladech na koordinatora je zahrnuto jeho mzdové ohodnoceni (30 000 K¢ zakladni

hruba mzda), sluZzebni vozidlo (6 000 K¢), pohonné hmoty (4 000 K¢) a sluzebni telefon
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(300 K¢) na 3 mésice. Zde vznika rezerva v kalkulaci (spolec¢nost fakturuje Vv této

polozce vice), kterd mtize byt pouzita jako motivacni slozka.

Dle nafizeni vlady je nutné absolvovat do 5 dnii po piijezdu do CR PCR test. Tento test
hradi agentura, zatimco test, ktefi zaméstnanci absolvuji na Ukrajin€ si hradi ze svych
prostiedkil. Jeden PCR test stoji 2 000 K¢ v¢. DPH. Vstupni 1ékatské prohlidka je také

financovana agenturou, Stoji 500 K¢ za jednoho ptidéleného zaméstnance.

Vzhledem k aktualni situaci a platnym opatfenim je zamé&stnavatel (agentura) povinen
vybavit své zamé&stnance nejen ochrannymi pomtckami, ale také ochranou dychacich
cest v mnozstvi jeden respirator FFP2 (10 K¢&/ks) na kazdou sménu. Tato polozka je

piipoc¢itana v kalkulaci do ochrannych pracovnich pomucek.

Rezerva na docasnou pracovni neschopnost je vytvoifena metodou kvalifikovaného
odhadu. Jeji hodnota je 3 K¢ na jednu odpracovanou hodinu jednoho docasné

pfidéleného zamé&stnance.

VSichni docasné ptidéleni zaméstnanci jsou ubytovani na ubytovné v primyslovém
parku v blizkosti mista jejich vykonu prace. Vyhodou jsou nulové naklady na dopravu

do zaméstnani. Ubytovani stoji 180 K¢&/osoba/noc a je hrazeno agenturou.

Do naborovych aktivit fadime marketingovou kampan na Ukrajiné. V kalkulaci je do
naborovych aktivit zahrnut i naklad na kolky poticbné na Zadost o povoleni
k zaméstnani. Naborové aktivity jsou kalkulovany smluvnim partnerem na 2 000

K¢/zaméstnanec; jeden kolek stoji 500 K¢.

Dopravu do CR si zaméstnanci hradi a zajistuji sami, stejné je tomu tak i u pracovnich

viz.

Kalkulaci naklada projektu lze vycist z tabulky cislo 5.
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Tabulka 5: Naklady projektu

Nazev polozky Castka

Mzdové naklady celkem 9 136 629 K¢
Koordinator 151 320 K¢

Vstupni LP a PCR test 250 000 K¢

Naklady OOPP 170 000 K¢

Pracovni neschopnost rezerva 146 475 K¢
Ubytovani 1 620 000 K¢
Naborové aktivity UKR a kolky 250 000 K¢

Celkem 11 724 424 K¢&

Zdroj: (LEPSI PRACE s.r.0., 2021), zpracovano autorkou

5.7 Finan¢ni zdroje projektu

Veskeré naklady projektu se kalkuluji na jednu odpracovanou hodinu jednoho
piid€leného zaméstnance. Agentura fakturuje Objednateli odpracované hodiny
zaméestnanci za dany mésic vzdjemné odsouhlasenou fakturaéni sazbou, kterd je
piilohou Ramcové smlouvy. Dale agentura fakturuje Objednateli variabilni slozky
mzdy, kterymi jsou vykonnostni prémie a piiplatky za praci ptescas, o vikendu, v noci a
ve svatek v realné vysi koeficientem odvodi 1,338. Tyto variabilni slozky jsou soucasti

mzdovych nakladi zaméstnanci.

Zaméstnanci pracuji na dvousménny provoz a prumérny fond pracovni doby jednoho
pridéleného zaméstnance ¢ini 162,75 hodin mési¢né. Délka jedné smény je 7,75 hodin.

Nérok na €erpani dovolené je 20 dni za rok.

Kalkulaci fakturacni sazby zobrazuje tabulka cislo 6.
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Tabulka 6: Kalkulace faktura¢ni sazby

KALKULACE FAKTURACNI SAZBY SKLADOVY OPERATOR
Zakladni hodinova mzda 122,89
Rezerva na nahradu svatki 5,27
Rezerva dovolena 11,7
Odvod socialni a zdravotni 47,27
Mzdové naklady zaméstnanct celkem 187,13
Koordinator 4,5
Vstupni lékarska prohlidka, PCR test 5,12
Osobni ochranné pracovni pomuticky 3,48
Docasna pracovni neschopnost — rezerva 3,0
Provozni naklady I 16,1
Ubytovani zaméstnancti 33,2
Naborové aktivity Ukrajina 5,12
Marze 29,45
Provozni naklady 11 67,77
Celkem 271,76 K¢
Fakturaéni sazba 271 K¢

Zdroj: (LEPSI PRACE s.r.0., 2021), zpracovano autorkou

Veskeré hodnoty pouzité v nakladech projektu a kalkulaci fakturacni sazby jsou

vytvoreny pouze pro ucely této bakalarske prace.
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6. Rizeni rizik projektu

Spole¢nost nema piesny plan pro fizeni rizik. Jelikoz se podobné projekty v minulosti
jiz realizovaly, maji zaméstnanci ptehled o tom, jaka rizika mohou nastat. Protoze firma
nevede zadny registr rizik, lze vtomto pfipadé vychazet pouze ze zkuSenosti
projektového tymu. Kazdy ¢len projektového tymu se snazi eliminovat rizika ve své

oblasti.

6.1 Identifikace rizik

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. nema vytvofen zadny registr rizik, ze kterého by se
dalo pfi identifikaci rizik vychazet. Spolecnost pfed zahajenim projektu Zadna rizika
nespecifikovala a oc¢ekavala standartni prubéh projektu. Cely projekt, a tim padem i
rizika, jsou nepfiznivé ovlivnéna soucasnou pandemii, ktera agentuie zvySuje naklady
na projekt, a to jak finan¢ni, tak Casové. Seznam rizik projektu a jejich zkratky

zobrazuje tabulka ¢islo 7.

Tabulka 7: Seznam rizik projektu

Cislo rizika Nazev rizika
R1 Zmeéna legislativy, co se ty¢e zaméstnavani obCantl tfetich zemi
R2 Zptisnéni opatteni dle vyvoje pandemie
R3 Nedostatek pracovnikl s vhodnym pracovnim profilem
R4 Nedostate¢na kapacita ubytovani v misté vykonu prace
R5 Zména pozadavka Objednatele
R6 Nekompetentnost koordindtora
R7 Pracovnik nebude z pohledu Iékate zdravotné zptisobily k

vykonu prace

R8 Pozitivni PCR test po pijezdu do CR
R9 Utad prace neschvali potiebné dokumenty
R10 Fluktuace docasné pridélenych pracovnikt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Riziko 1: Zména legislativy, co se tyce zaméstndvani obcanii tretich zemi

Prestoze proces zmény v legislativé trvad dlouho, je potieba s timto rizikem pocitat.

Situace, kdy toto riziko nastane, je velmi nepravdépodobna.
Riziko 2: Zprisnéni opatreni dle vyvoje pandemie

Existuje moznost zpifisnéni opatieni, napf. pii pfijezdu zaméstnanci do CR, nebo
nutnost opakovani PCR testli. V tomto pfipadé by spole¢nost musela vynalozit dalsi

naklady, které nekalkulovala.
Riziko 3: Nedostatek pracovnikii s vhodnym pracovnim profilem

S nedostatkem pracovniki se firma dlouhodobé potyka na uzemi CR a je to tedy divod,
pro¢ zahdjila nabor na Ukrajing. 1 zde ale existuje moZnost, Ze se nepodaii zndborovat

dostatek vhodnych pracovnikii.
Riziko 4: Nedostatecnad kapacita ubytovaini v misté vykonu prdce

Pokud by tato situace nastala, musela by spolecnost oslovit dal$i dodavatele. Jelikoz
V misté vykonu prace zaméstnancli se nachazi pouze jedna ubytovna a to ta, se kterou
spolec¢nost uzaviela smlouvu, jednalo by se tak o dalsi naklady spojené s pfevozem lidi

do zaméstnani a zpét pii ubytovani ve vzdalené;jsi lokalité.
Riziko 5: Zména pozadavkii Objednatele

Pokud by napiiklad doslo k situaci, kdy dojde k neplanovanému snizeni poctu zakazek
na stran¢ klienta (od jeho dodavatele apod.) a nastal by tak piebytek zaméstnancu,
znamenalo by to pro spolecnost zbyte¢né naklady. Spole¢nost musi mit takovou situaci
oSetienou v Rdmcové smlouvé o pfidéleni zaméstnanci, a predevSim v zavazné

objednavce Objednatele.
Riziko 6: Nekompetentnost koordindtora

Koordinator je zafazen do projektového tymu bez piedchozi spoluprace s firmou. I ptes
uspésné absolvovani vybérového fizeni lze predpokladat, Zze nékteré Cinnosti v pribéhu
projektu pro né€j budou nové. Bylo by proto vhodné pocitat s Casovou rezervou na jeho

zapracovani.
Riziko 7: Pracovnik nebude z pohledu lékare zdravotné zpiisobily k vykonu prace

Vsichni zamé&stnanci museji absolvovat vstupni lékatfskou prohlidku, pfi které lékar
posoudi zdravotni zpUsobilost jedinci dle dané kategorie rizik provozu. Vzhledem
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k provétené piedchozi pracovni historii uchazect lze predpokladat jejich zdravotni

zpusobilost. Toto riziko musi byt oSetieno v zadani pro zahrani¢ni nabor.
Riziko 8: Pozitivni PCR test po piijezdu do CR

V dnesni dobé¢ se s pozitivnim testem na Covid-19 bohuzel pocitat musi. Vzhledem ke
spole¢né dopravé zaméstnancti by byla v piipadé pozitivniho jednoho testu vysoka
pravdépodobnost pozitivniho vysledku i nékterych dalSich. Pro pfejezd Ceskych hranic
je vSak dle aktualnich nafizeni vlady zapotiebi negativni PCR test a po piijezdu
absolvuji zaméstnanci 5denni samoizolaci, ¢imZ by se toto riziko mélo maximalné
eliminovat. Pokud by byl zaméstnanec pozitivni, musel by do 14denni karantény a
nasledné by musel absolvovat dalsi PCR test. V tomto ptipad¢ hrozi zvySené naklady na

jeho ubytovani a opakovany test.
Riziko 9: Urad prdce neschvdli potiebné dokumenty

Utad prace nevyda povoleni k zaméstnani na zakladé adosti cizince o povoleni
k zamé&stnani. Napi. objednavka klienta nebude obsahovat vSechny nalezitosti, nebo
bude chybét néktery z potfebnych dokumenti pro rozhodnuti o vydani povoleni

k zaméstnani.
Riziko 10: Fluktuace docasné pridelenych pracovnikii

Miize dojit (a ¢asto dochézi) k tomu, ze pracovnik pred nastupem do zaméstnani odjede,
¢i ukon¢i pracovni pomér V pribéhu platnosti povoleni (vétSinou z divodu
nespokojenosti ze strany klienta). Je proto potieba oSettit s klientem moznost piid¢leni i

veétsiho poc¢tu zameéstnancii, nez je v objednavce a pocitat tedy s fluktuaci.

Po identifika¢ni fazi nastava faze analyzy jednotlivych rizik.

6.2 Analyza rizik

Spolecnost nevytvaii zadny seznam ani registr rizik. Nemd ani rizika rozdé¢lena dle
zavaznosti jejich dopadu, nebo rozdélené¢ odpovédnosti za né. Spole€nost ma ale
S podobnymi projekty pfedchozi zkuSenosti a snazi se rizikim predejit. Je také

pfipravena pruzné reagovat v piipadé vyskytu nékterého z rizik.

Pro analyzu rizik jsem zvolila semikvantitativni metodu hodnoceni rizik dle metodiky
PMBOK. Vyhodou této metody je naslednd moznost sefazeni rizik dle zavaznosti a

moznost jejich zaneseni do mapy rizik, ze které je na prvni pohled patrné, kterd rizika

41



projekt ohrozuji nejvice. V matici rizik vystupuji dva faktory, kterymi jsou
pravdépodobnost, ze riziko nastane, a jeho nasledny dopad. Jednotlivé body stupnice

pro oba faktory zobrazuje tabulka ¢islo 8.

Tabulka 8: Stupnice hodnoceni rizik

Pravdépodobnost Dopad
Velmi vysoka 5 Velmi vysoky 16
Vysokad 4 Vysoky 8
Stredni 3 Stredni 4
Nizka 2 Nizky 2
Velmi nizka 1 Velmi nizky 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Kazdé riziko bylo nasledné ohodnoceno pravdépodobnosti nastani a dopadem na
projekt. Soucinem vznikl vypocteny vyznam kazdého rizika. Ohodnoceni jsou

zaznamenana v tabulce ¢&islo 9.

Tabulka 9: Hodnoceni rizik

Riziko Pranépoflo}) nost Dopad Vyznam
nastani
R1 1 8 8
R2 3 1 3
R3 4 8 32
R4 1 4 4
RS 2 4 8
R6 4 2 8
R7 1 8 8
R8 1 2 2
R9 3 8 24
R10 5 4 20

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Takto ohodnocenad rizika byla zanesena do mapy rizik, kterd je pro vétsi prehlednost
zpracovana kvalitativné. Diky barevnému rozliSeni je na prvni pohled vidét vyznamnost

jednotlivych rizik. Tuto mapu rizik zobrazuje tabulka ¢islo 10.
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Tabulka 10: Mapa rizik

Stredni Velmi vysoky
dopad dopad

Velmi vysoka
pravdépodobnost

Vysoka
pravdépodobnost

Stiredni
pravdépodobnost

Nizka
pravdépodobnost

Velmi nizka
pravdépodobnost

Vyznam rizika Nizky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pomoci této matice lze dobie rozlisit vyznam jednotlivych rizik. Mezi rizika s nizkym
vyznamem patii pozitivni PCR test po pfijezdu zaméstnanci do CR, zp¥isnéni
protiepidemiologickych opatfeni v pribéhu pandemie a nedostatecna kapacita
ubytovani v misté vykonu prace. Stfedn¢ vyznamna rizika jsou zména legislativy, co se
zaméestndvani  obCand  tfetich zemi tyCe, zména pozadavkli Objednatele,
nekompetentnost koordinatora a zdravotni nezplisobilost vykonu prace. Mezi vyznamna
rizika patii nedostatek pracovnikll s Vvhodnym pracovnim profilem, neschvaleni

dokumentil od Gfadu prace a fluktuace doc¢asné ptidélenych zaméstnanci.

Nésledné autorka bakalarské prace sefadila rizika sestupné dle jejich vyznamnosti, viz

tabulka ¢islo 11.
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Tabulka 11: Rizika dle vyznamnosti

Riziko Pranépoflo,b nost Dopad Vyznam
nastani
R3 4 8
R9 3 8
R10 5 4
R1 1 8 8
R5 2 4 8
R6 4 2 8
R7 1 8 8
R4 1 4 4
R2 3 1 3
R8 1 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

6.3 OSetreni rizik

Po analyze rizik se provadi navrhy k jejich oSetieni v pripadé vzniku. JelikoZ spole¢nost
LEPSI PRACE s.r.o. rizika zpo&atku projektu neidentifikovala, nemohla tak ani
navrhnout zplsob jejich oSetfeni. Na rizika ve vétSin€ ptipadi reaguje az v momente,
kdy se objevi. Navrh oSetieni rizik byl tedy kompletné zpracovan autorkou bakalaiské
prace. Jelikoz se u vSech identifikovanych rizik jedna o hrozby, byly pouzity strategie

pro negativni rizika.
Riziko 3: Nedostatek pracovnikii s vhodnym pracovnim profilem

Jako nejzévaznéjsi riziko se projevilo riziko ¢islo 3, kterym je nedostatek pracovniki s
vhodnym pracovnim profilem. Rizikem miize byt nizsi atraktivita pracovnich nabidek v
CR v porovnani s ostatnimi v zahrani¢i, nebo neochota Ukrajincii absolvovat, a i
financovat cely proces povoleni, viz, platnych opatieni v obou zemich. JelikoZ se jedna
0 riziko s velkou pravdépodobnosti nastani a zaroven s velkym dopadem na projekt, je
vhodné se mu vyhnout. Aby se spole¢nost tomuto riziku vyhnula, je vhodné zvysit
nadklady na zahrani¢ni nabor pro osloveni $irSi skupiny ¢i pomoc s c¢asteCnym
financovanim nakladii ze strany budouciho zaméstnavatele, které nejsou kalkulovany

(napi. PCR test pied piekroéenim hranic, doprava do CR).
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Riziko 9: Urad prdce neschvdli potiebné dokumenty

Neschvaleni potfebnych dokument ufadem prace je riziko, které by projekt velmi
vyznamné zdrzelo (v fadu n€kolika tydnit). Je nutné vse predem dobie zjistit a oSetfit
intern¢ ¢ili eliminovat predem, jinak nelze projekt odstartovat. Jedna se predevSim o
dvoji kontrolu spravnosti dokumentd a zahrnuti vSech pottebnych ptiloh. Bylo by také
vhodné predem vytvorit ¢asovou rezervu na vyfizeni téchto dokumentd. Strategie

oSetfeni rizika ¢islo 9 je tedy zmirnéni pravdépodobnosti jeho nastani.
Riziko 10: Fluktuace docasné pridélenych pracovnikii

Riziko s jednoznacné nejvétsi pravdépodobnosti nastani je riziko ¢islo 10 — fluktuace
docasné ptidélenych zaméstnancii. Vyhodou tohoto rizika je, Ze se s takovou situaci
spole¢nost bézné setkava i v ramci jinych projektl a umi na néj tak reagovat. S timto
rizikem je potieba pocitat a zvysit tak zadani pro zahrani¢ni nabor (navyseni po¢tu o
fluktuaci) a oSetfit s klientem moznost pridéleni 1 vétS§iho poctu zaméstnancli, nez je
Vv objednavce, piipadné vyuziti zaméstnanct v ramci jinych projektd LEPSI PRACE
S.r.0. Vyznamny podil na minimalizaci fluktuace ma naborovy proces, kde je dusledné
provéfovana pracovni historie a pracovni navyky kazdého uchazeCe. Zde se aplikuje

strategie zmirnéni dopadu rizika.
Riziko 1: Zména legislativy, co se tyce zaméstndvani obcanii tretich zemi

Zmény v legislativé ohledné¢ zaméstnavani obcCan tfetich zemi jsou velmi
nepravdépodobnym rizikem. Aktualné se Zadna zména neptipravuje a pokud by néjaka
méla nastat, jeji vstoupeni v platnost trva vétSinou dlouhou dobu. Toto riziko musi

spolecnost piijmout. Neexistuje zadna moznost osetfeni tohoto rizika.
Riziko 5: Zmeéna pozadavkii Objednatele

Dojde-li k neplanovanému poklesu zakazek na strané klienta a sniZzeni poctu potiebnych
docasné piidélenych zaméstnancli, bude t0 pro spoleCnost znamenat zbytecné
vynaloZzené ndaklady. Tomuto riziku se spolecnost vyhnula oSetfenim v Ramcové
smlouvé a zéavazné objedndvce, kde je indikativni objem docasné piidélenych
zam&stnanc pfesné¢ specifikovan. Pokud by doSlo k jinym zméndm ze strany
Objednatele, je vhodné riziko pfenést na jeho stranu. Jednalo by se tedy predevSim o
finan¢ni zatéZ, respektive kompenzaci vynaloZenych nékladl. Tuto situaci je nutné

osetfit ve spolupréci s firemnim pravnikem.
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Riziko 6: Nekompetentnost koordindtora

Nekompetentnost koordindtora je rizikem, které v prubehu projektu nastalo. Ma za
nasledek zbytecné zdrzovani internich procesi. Nastani rizika lze eliminovat

dikladnym vybérovym fizenim a véasnym proSkolenim koordinatora projektu.
Riziko 7: Pracovnik nebude z pohledu lékare schopen vykonu prace

Je teoreticky mozné, ze pfijede nc¢kdo, kdo nasledné neprojde vstupni lékaiskou
prohlidkou, neni to vsak pravdépodobné. Toto riziko je nutné oSetfit v zadani pro
zahrani¢ni nébor, napf. specifikaci potfebné fyzické zdatnosti, moznosti prace v noci,

ptipadnych alergii apod. Timto by se spolecnost méla riziku vyhnout.
Riziko 4: Nedostatecna kapacita ubytovani v misté vykonu prdce

Jelikoz spole¢nost zajiStuje ubytovani svym zaméstnancim predem, je velmi
nepravdépodobné, ze by doSlo k situaci, kdy nebude dostupnd dostatecnd kapacita
ubytovani v misté vykonu prace pro vSechny docasné piidélené zaméstnance. Pokud by
tato situace nastala, znamenalo by to pro firmu dal$i vynaloZené naklady, se kterymi
nekalkuluje, jako naptiklad ndklady na dopravu zaméstnanci z ubytovani do mista
vykonu prace a zpét. Tomuto riziku se lze snadno vyhnout v€asnym zajiSténim

ubytovani a v€asnym zasmluvnénim.
Riziko 2: Zprisneéni opatreni dle vyvoje pandemie

Dalsi opatfeni a s nim spojené naklady, které nejsou v projektu kalkulované (napf.
zptisnéni pii prekroceni hranic, opakované PCR testy, delsi izolace ¢i dalSi vybaveni
ochrannymi pomiickami apod.) tvoii riziko s mirnym dopadem na projekt. Naklady,
které by spolecnost musela dodate¢né vynalozit, by se pfenesly na stranu Objednatele,
kterému by byly fakturovany dle dohody v Ramcové smlouvé. Piipadem, kdy by
spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0. vznikly dodate¢né finanéni néklady, by bylo v piipads
nutnosti vybaveni dal§imi ochrannymi pomickami. V soucasnosti firma kalkuluje
S jednim respiratorem na jednu sménu pro kazdého docasné piidéleného zaméstnance.
V tomto piipad¢ je nejvhodngjsi variantou riziko akceptovat, vzhledem k jeho nizké

pravdépodobnosti nastani a mirnému dopadu na projekt.
Riziko 8: Pozitivni PCR test po prijezdu do CR

Tato situace je velmi nepravdépodobna vzhledem k nutnosti pfedloZeni negativniho

PCR testu pii prekra¢ovani hranic s CR. Pokud by ale presto doslo k situaci, kdy se
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néktery ze zaméstnancti stihne nakazit po piijezdu do CR, vznikly by firmé dodateéné
finan¢ni ndklady na dalsi PCR test po dvou tydnech od pozitivniho. Vzhledem k naboru
vétstho poctu uchazeci (viz riziko 10 — fluktuace) je zajiStén zastup zdravym
zameéstnancem a firma je tak schopna plnit pozadavky svého klienta i v ptipadé nékolika

pozitivnich testd docasné pridélenych zaméstnancii. Riziko spole¢nost tedy akceptuje.
Tabulka ¢islo 12 ptehledné ukazuje veskera rizika a navrhy na jejich oSetfeni.

Tabulka 12: zpisoby osetieni rizik

Cislo rizika Strategie Napravné opati‘eni

Zvyseni nakladd na zahrani¢ni nabor pro

Vyhnuti se PR . <o
Y osloveni vétsi skupiny uchazecu.

Zmirnéni pravdépodobnosti

RS Dvoji kontrola spravnosti dokumentd.
nastani rizika

Zmeénit zadani pro zahrani¢ni nédbor — nabor

Zmirnéni dopadu rizika o N N oy L
vétSiho poc¢tu zaméstnanct, neZ je v objednavce.

Akceptovani rizika .
R1 ptovani 1z Bez opatieni.
(pasivni)
. ;o Presné stanoveni poctu zaméstnanct
R5 Preneseni rizika s .
V objednavce Objednatele.
Zmirnéni pravdépodobnosti o ot . .
R6 pravaep: Diukladné vybérové fizeni, proSkoleni.
nastani rizika
R7 Vyhnuti se Specifikace zdravgvtnll zpus’obllostl v zadani
zahrani¢niho naboru.
R4 Vyhnuti se Vasné zajisténi ubytovani a zasmluvnéni.
R? Akceptov.am’ rizika Bez opatient.
(pasivni)
RS Akceptov_am’ rizika Bez opatient.
(pasivni)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

6.4 Zhodnoceni Fizeni rizik

Jak je patrné z analyzy rizik, firma se intuitivné zabyva fizenim téch nejvyznamnéjSich
rizik. Zbyla bud’ ponechava na aktualnim vyvoji, nebo snimi nepracuje. Vhledem

k nizké zavaznosti téchto zbylych rizik vSak opatieni nejsou nutna.

Mezi rizika, na kterd firma klade diraz patii predevsim fluktuace docasné ptidélenych
zaméstnancl. Vzhledem k tomu, Ze toto riziko se netykd pouze tohoto konkrétniho
projektu, se spole¢nost na fluktuaci docasné pfidélenych zaméstnancii dokdze dobie
pfipravit a ucinit preventivni opateni pro zmirnéni nasledkt. Jak bylo zminéno vyse,
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spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. zadd vyssi pozadavek na nédbor zaméstnanci, neZ je
stanoveno ve smlouve. V piipad¢ fluktuace tak bude mit k dispozici ,,ndhradni* docasné
pridélené zaméstnance, ktefi budou pracovat v jinych firmach jako zaméstnanci
spoleénosti LEPSI PRACE s.r.o., a ktefi budou spliiovat viechny piedpoklady pro

nastup do zaméstnani k Objednateli.

Dal§im rizikem, kterému se firma bude snazit piedejit, je predani dokumentt Utadu
prace ve smyslu fadné vyplnénych a kompletnich dokumentt. VVzhledem k casové
naroc¢nosti vydani povoleni (4 tydny) by hrozilo velké zdrzeni celého projektu. Z tohoto
divodu si spolecnost nékolikrat ovéti, zda ma ke kazdému ze 100 docasné ptidélenych
zaméstnanctl viechny potfebné dokumenty a az po dvoji kontrole je predd na Utad
prace. Nutno podotknout, Ze toto neni zadna specidlni strategie fizeni rizika, naopak,
Vv tomto piipadé se Clenové projektového tymu fidi zkuSenostmi z kazdodenni praxe,

kterou konzultuji s kolegy odpovédnymi za podobné¢ projekty.

Poslednim rizikem, proti kterému se spolecnost snazi cilené chranit jsou zmény
pozadavka Objednatele. Zde probiha dikladné posouzeni smluv a objednavek firemnim
pravnikem.

Spole¢nost LEPST PRACE s.r.0. nema vytvofeny zadny registr rizik, ani seznam jejich

zévaznosti. Pti identifikaci a fizeni rizik tedy vychazi z predchozich zkusenosti.
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7. Navrhy na vylepSeni

Spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. nema v sou¢asné dob& zadny systém fizeni rizik.
Z casti je to dano zab&hnutymi postupy pfi realizaci projekti, které se od sebe zasadné
nelisi. Presto je, podle mého nadzoru, vhodné se fizeni rizik alespoil v omezené miie
vénovat. Sestavila jsem proto nasledujici navrhy pro Fizeni rizik spolenosti LEPSI
PRACE s.r.0., které jsou z mého pohledu dostateéné jednoduché a srozumitelné pii

zachovani vSech dilezitych informaci o rizikach projektu.

Spolecnost se v soucasné dobé vénuje pouze tém nejvyznamnéjSim riziklm, ale 1
V tomto pfipadé¢ pouze v omezeném rozsahu. Vzhledem ke spoleCnym znakiim témét
vech projekti realizovanych spole¢nosti LEPSI PRACE s.r.0. by spravna identifikace
rizik vyznamné¢ usnadnila fizeni rizik hned n€kolika projekt. Ve vétsing piipadt firma
identifikuje rizika pouze slovné v ramci firemnich porad. Nevede vSak zadny registr

rizik, ani jinou dokumentaci rizik projekti.

Z mého pohledu je tedy vhodné vytvofit néjakou jednodussi formu registru rizik,
piipadné alespon identifikovat co nejvétsi pocet rizik a ta zdokumentovat. Nasledné
provést jejich zjednodusenou analyzu, coz je dle mého néazoru jedna z kvalitativnich
metod, pfipadné metoda semikvantitativni tak, jak je uvedeno v praktické c¢asti této
bakalaiské prace. Je mozné také rizika zanést do mapy rizik, ktera prehledné ukazuje
jejich dulezitost. To by mélo spolecnosti pomoci pii hledani prioritnich rizik. Co se
oSetieni rizik tyce, méla by se spole¢nost vénovat 1 rizikiim s malou pravdépodobnosti
vyskytu, ale s velkym dopadem na projekt. VSechny postupy oSetfeni rizik doporucuji

zdokumentovat.

Pti tvorbé zminovaného zjednoduSeného registru rizik by firma méla zacit identifikaci
co nejvetsiho poctu rizik. Nésledné je zanalyzovat pomoci semi kvantitativni metody a
zanést je do mapy rizik. To umozni firm€ 1épe rozpoznat, jakym rizikim vénovat
zvySenou pozornost ve vztahu k dopadu na projekt. Po analyze by firma méla navrhnout
zpusob jejich oSetfeni, ktery se nasledné bud’'to osvéd¢i a riziko se eliminuje, nebo ne a

piisté bude potieba zavést jiny zplsob oseteni.

V ptipad¢ zpracovani dalSich, podobnych, projekti tak bude mit firma do ceho
nahlédnout a vycist, jakéd rizika byla identifikovana, jaky byl jejich ptedpokladany
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dopad na projekt, jaky byl skute¢ny dopad (v ptipad¢€ Ze riziko nastalo) a jaka strategie
se osvedcila pii jejich oSetfent.

Hlavnim ptinosem pro firmu, pokud se do budoucna rozhodne rizika tidit, bude uspora
Casu pifi opétovném hledani rizik u podobnych projektd a v ptipadé¢ spravného

zpracovani také jejich Gplna nebo ¢astecné eliminace.
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Z.avér

Bakalaiska prace byla zpracovana na téma ,Rizeni rizik projektu®. V teoretické &asti
byly struéné shrnuty zakladni pojmy tykajici se projektového managementu a projektu
jako takového. Byly teoreticky specifikovany rtizné nélezitosti a vlastnosti projektu,
véetné projektovych fazi. Nasledovala kapitola shrnujici teoretické poznatky o
managmentu rizik, ve které bylo definovano riziko a byly blize pfedstaveny jednotlivé

faze managementu rizik.

V praktické &asti je popsana spoletnost LEPSI PRACE sro. a je zde blize
specifikovany konkrétni projekt. Soucasti jeho popisu je napiiklad casovy

harmonogram ¢i naklady zahrnujici celkovou naro¢nost projektu.

Cilem bakalaiské prace, ktery se podatilo naplnit, bylo identifikovat, provést analyzu a
navrhnou oSetieni rizik projektu, kterému se vénuje druha polovina praktické ¢asti
prace. Zde autorka nejprve identifikovala potencionalni rizika, nasledné provedla jejich
analyzu, kterda méla za cil urcit jejich dilezitost dle pravdépodobnosti nastani a dopadu

na projekt, a v posledni fadé zpracovala navrhy na jejich oSetieni.

Zéaverecna kapitola obsahuje navrh pro zlepSeni fizeni rizik konkrétni firmou, ¢imz je
zjednoduSena forma registru rizik, nebo jakakoliv jina dokumentace postupu pii jejich
fizeni.

Prakticka cCast této prace by méla poslouzit jako doporuceny postup pro zminéné
zpracovani managementu rizik u projektd realizovanych spole¢nosti LEPSI PRACE
s.r.o. Spravna analyza rizik je kli¢em k eliminaci negativnich vlivii u jakéhokoliv

projektu.
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Priloha A: Abstrakt

Bélohlava, K. (2021). Rizeni rizik projektu (Bakalaiska prace), Zapado¢eska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: projektovy management, management rizik projektl, projekt, riziko,
tfizeni rizik projektu, fizeni rizik, logicky rdmec, zivotni cyklus projektu, faze projektu,

identifikace rizik, analyza rizik, oSetfeni rizik.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na fizeni rizik projektu. Obsahem teoretické Casti
prace je teoretické vymezeni pojmili souvisejicich s projektovym managementem a
managementem rizik. V praktické &asti je struén& piedstavena spole¢nost LEPSI
PRACE s.r.o. a naplit projektu zpracovavaného autorkou bakalaiské prace. Projekt je
dale blize specifikovan pomoci parametrti typu WBS, kalkulaci apod. Nasledné je
provedena identifikace, analyza a nasledné oSetfeni rizik s timto projektem spojenych.
Zavéreénou kapitolu tvoii doporuéeny postup pro spole¢nost LEPSI PRACE s.r.o. pii

fizeni rizik u podobnych projektt.



Priloha B: Abstract

Bélohlava, K. (2021). Project risk management (Bachelor Thesis), University of West
Bohemia, Faculty of Econommics, Czech Republic.

Key words: project management, project risk management, project, risk, risk
management, logical framework, project phases, risk identification, risk analysis, risk

treatment.

This bahelor thesis is focused on project risk management. The theoretical part
describes terms relating to project management and risk management. The practical part
contains a basic description of the company LEPS] PRACE s.r.o. and content of the
project chosen by the author of the bachelor thesis. The project is specified in more
detail by parameters as WBS, calculation etc. This part is followed by identification,
analysis and tratment of risks connected with this project. The final chapter consist of

recommended consecution of risk management for the company LEPSI PRACE s.r.o.



Abstrakt
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Abstract

Piijmeni, J. (2019). Ndzev bakalarské prace v anglictiné kurzivou (Bachelor Thesis).
University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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