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Uvod

Tato prace pojednava o informac¢nich a komunikac¢nich technologiich (ICT) v kontextu
implementace projektovou firmou. Téma bylo vybrano pro jeho aktualnost, jelikoz
informacni a komunikac¢ni technologie se stale vyvijeji a vice pouzivaji, dale také pro
jeho zajimavost a moZnosti se dozvédét néco nového diky spolupraci s projektovou

firmou.

Teoretickym cilem je pfiblizeni problematiky informac¢nich a komunikacnich
technologii v historii a soucasnosti, dale pak informovat o jejich nastrojich pro
spoleCnost. Tato ¢ast také pojednava o strategii Evropské unie a inovacich. V druhé
kapitole se Ize docist o Green ICT, co tento pojem skryva, jak se déli, rozdily mezi
nazvy a jeho strategii. Posledni teoretickda kapitola stru¢né predstavuje projektovy

management.

Empirickym cilem prace je navrhnout novy informacéni systém dle pfani zadavatele.
S vytvofenim zadéni asistovala projektova firma. Firmy jsou zde predstaveny, vcetné
specifikace 1 komentafe pro stary a pro pozadovany vylepSeny systém. Stary systém
a aktudlni komunikacni technologie jsou zde popsany a zhodnoceny. Novy systém
ajeho implementace byly navrzeny autorkou, spolu s nimi byla navrzena icenova
nabidka a kalkulace pro tento systém. Oba systémy byly graficky navrzeny v programu

DIA.

Pro dosazeni teoretickych cili byla pouzita potiebna literatura, ktera je uvedena na
konci této prace. Ke splnéni praktickych cili byla oslovena projektova firma, jenz

poskytla nahled do své prace a poznatki.
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1 ICT

Kapitola pojednava o ICT, vyvoji, vyznamu ve spole€nosti, architektufe informacniho
systému a jeho komponentdch. V dalsi ¢asti se 1ze dozvédet o nastrojich ICT a jejich

prostfedcich. Posledni ¢ast pojednava o inovacich.

Jako Uplny zéklad je potieba definovat pojem informace jako ,,poznatek o urcité
skutec¢nosti, predmétu nebo jevu zachycenim ve zpiistupnitelné formé vyuzitelny pti

pfizptisobovani se ¢lovéka zivotnimu prostiedi® (Svarcova & Rain, 2011, s. 20).

S tim souvisi pojem znalost, coz je to, co jednotlivec vi po ziskani dat a informaci

a jejich naslednému zaclenéni do souvislosti (Svarcova & Rain, 2011, s. 27).

Dale je potieba definovat informaéni technologie (IT), neboli anglicky ,,Information
technology*, které oznaCuji nejen védu, ale zaroven také oznacuji technologie,

tj. pocitaCe a vSe souvisejici (Komzak, 2013, s. 11).

Informacéni systém (IS) je chapan jako systém pro sbér, udrzovani, zpracovani

a poskytovani informaci a dat (Svarcova & Rain, 2011, s. 57).

Od téchto pojmu vznikly dal§i zkratky jako jsou napiiklad ICT, IS/ICT a IT/IS
(Komzak, 2013, s. 11).

e ICT —rozsifeni pojmu informacni technologie o komunikacni technologie.

e IS/ICT - ptedstavuje spojeni oblasti informa¢nich a komunikac¢nich technologii

s informa¢nim systémem.

e [IT/IS — kombinace informac¢niho systému a technologii s absenci komunika¢nich

technologii (Komzak, 2013, s. 12).

Obr. 1: Nejcastéjsi zkratky pouzivané v IT

Zdroj: Komzak (2013, s. 12)
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1.1 Vyznam ICT ve spole¢nosti

V této kapitole bude rozebrana klasifikace ICT, déle role ICT, a to jak v ekonomice, tak

ve spolegnost ¢ mezinarodnich podnicich. Dale se Ize dogist o vyvoji ICT v CR.

1.1.1 Klasifikace

Informacni systémy lze klasifikovat podle n¢kolika kritérii a to dle jejich pouziti ¢i dle

vztahu k fizeni (Komarkova, Kopackova, & Simonova, 2004, s. 16).
Dle pouziti:

e IS organizace — informace je zdroj penéz.
e Veftejné IS (TV, radio, tisk) — informace je zbozi.

e IS vefejné spravy — e-government (Komarkova a kol., 2004, s. 16).
Dle vztahu k fizeni:

e Transakéni systémy (sklady, rezervace, ucetnictvi) — operativni fizeni.
e Informacni systémy pro fizeni — taktické fizeni.
e Systémy pro podporu rozhodovani — taktické fizeni.

e IS pro vrcholové fizeni — strategicke fizeni (Komarkova a kol., 2004, s. 16).

1.1.2  Vyvoj ICT ve svété

Ve 40. letech 20. stoleti vznikly prvni tivahy o nasazeni poc¢itact v podnicich, ovSem

prvni teoreticky ¢lanek na toto téma se objevil az v roce 1958 (Basl a kol., 2011, s. 39).

Do 70. let minulého stoleti byly pocitace vyuzivany napiiklad pro vypocet mezd ¢i
evidence skladovych zésob. Tyto algoritmické ¢innosti znacily vznik prvnich izolovany

aplikaci (Bruckner, Voftisek, Buchalcevova a kol., 2012, s. 57).

Koncem 70. let a v 80. letech se ICT zaméfilo na propojeni podnikovych utvart,
konkrétné¢ na finanéni GCtarnu, utvar prace a mezd. Piikladem tohoto propojeni je

dochézka pracovnika, ktera se promitla do vypo¢tu mzdy (Bruckner a kol., 2012, s. 58).

Na konci 80. let minulého stoleti vznikaly Enterprise Resource Planning (ERP) systémy
a na né navazujici dal$i aplikacni systémy. Zacali podnikat specializovani vyrobci
typového aplikacniho softwaru a dale pak firmy, které se zabyvaly jeho instalaci

a prizptisobovani specifickym podminkédm zakaznika (Bruckner a kol., 2012, s. 58).

13



V 90. letech propukla tzv. ,,zlatd horecka* programi podnikovych IS. Po roce 2000
nasledovaly riizné aplikace ve stylu software vyuzivajici internet ¢i podporujici byznys.

Obrazek 2 tento vyvoj znazornuje graficky (Basl a kol., 2011, s. 39).

Obr. 2: Hlavni trendy vyvoje Internet
,,Bubble Krize

1958 2000 2010 2015 2025
| 7 t — /
,»Zlatad horeCka* aplikaci
Global trends
podnikovych IS
2025

Zdroj: Basl, J. a kol. (2011, s. 39)

Pojem ,,Internet bubble* znamend, Ze v letech 20002001 se na trhu objevilo velké
mnozstvi ICT firem, které svoji existenci zacilily na vyuziti piilezitosti, kterou
poskytovalo internetové prostfedi. Jejich €innost ptildkala hojné mnozstvi investort,
tudiz se investice nadhodnotily. Béhem roku 2001 ICT spolecnosti ptiznaly svoje
nedomyslené obchodni strategie, nasledkem ¢ehoz ,,bublina* splaskla a akcie ztratily na

hodnoté¢ (Basl a kol., 2011, s. 39).

S podnikovymi IS Uzce souvisi ekonomické a politické faktory. Politické faktory se
objevuji zejména ve form¢ dotaci a ekonomické ve formé& krize. Krize jsou velmi hojné
diskutovanou zalezitosti, jelikoz jeji dopady se mohou objevit az v prabehu

nasledujicich let (Basl a kol., 2011, s. 39-40).

Diky nasledujici tabulce 1 si Ize ptedstavit vyvoj ICT od 50.—60. let minulého stoleti.
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Tab. 1: Vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a informacnich technologii

v podnicich a ukazatele jejich vykonnosti

50-60. léta 70.-80. 1éta 90. léta 2000-2010 2010+
Kli¢ova Védecko- Automatizace navrhu | Podpora Podpora vnéjsi | Mobilni
oblast technické vyrobku, jeho vnitini integrace siti aplikace;
nasazeni ICT | vypocty vyroby a podpora integrace podnika Smart
planovani vyroby; podniku s flexibilnimi a aplikace;
Koncept CIM s cilem inovativnimi .
e . ;. e-Security;
zvyseni podnikovymi
prodejt; procesy;
ERP feseni e-Business
Hlavni Zrychleni ZvySeni produktivity | ZvySeni Zlepseni ZlepSovani
ukazatele vypocth vyroby a jeji prodejt vybranych ukazatell
uziti ICT automatizovatelnosti, | podniki ekonomickych | podpory
véetné robotizace ukazateld udrzitelnosti
organizace

Zdroj: Basl & Bazli¢ek (2012, s. 36)

Roku 1992 let autor Naisbitt publikoval ,,megatrendy®, které naznacuji vyznamny posun
ekonomiky k dilezitosti informaci a jejich zpracovani, ale také naznacuji posun ve
spole¢nosti, kuptikladu ve struktufe zaméstnanosti nebo v ¢astech produkéniho cyklu

(Basl a kol., 2011, s. 14).

Vyznam ICT pro 21. stoleti shrnul ve své knize Thomas Friedman se nadzvem The
World is Flat z roku 2006, tyto mezniky dle autora ,,zplostily* soucasny svét (Friedman,

2006).

e 9. 11. 1989 — pad Berlinské zdi uvolnil moznosti obchodovani na svétové
arovni;

e 8. 9. 1995 — vznik internetu a prvnich vyhleddvact (moZznost Cerpani volné
dostupnych informaci);

e workflow software — podpofil v 90. letech kooperaci skupin na bazi ICT;

e uploading — moznost vyuzivat dostupné informace, produkovat a zptistupnovat

pomoci internetu vlastni informace;

15



e outsourcing — umoznil vy¢lenéni digitalizovatelnych procest a jejich ¢asti mimo
podnik;

e offshoring — trend vy¢lenéni kompletnich podnikli do mist s niz§imi naklady;

e supply chaining — ICT podporuji integraci podnikd a jejich siti;

e insourcing — diky ICT dosSlo k zaclenéni cizich procesi do vlastni ¢innosti

s cilem zjednodusit, zkratit a ndkladove snizit procesy;

e the steroids — poskytuji moZnosti zafizeni typu PDA (Personal Digital
Assistant), RFID (Radio Frequency Identification) atd (Basl & Bazlicek, 2012, s.
23).

Od propadu investic do ICT na za¢atku roku 2001, se zacaly od pocatku roku 2002 tyto
investice opét navysovat. K oziveni sektoru doslo z pocatku ve Spojenych statech
nasledovanych Japonskem a Evropou. Vzestup se tykal piedevSim pocitacli a jejich

komponentt (Basl & Bazlicek, 2012, s. 23).

»Velky vyznam maji ICT v oblasti obchodovani (e-business), komunikace s vetfejnou
spravou (e-government), zpuisobu uceni (e-learning), péfe o zdravi (e-health)
a v posledni dobg siln¢ roste 1 vliv jejich socialnich dopadl (socidlni sit€)* (Basl a kol.,

2011, s. 15).

ICT jsou jednim z faktorti konkurenceschopnosti hospodatskych subjektt, jelikoz je
diky nim mozné rychlé ziskani, zpracovani a pfedani informace a jeji nasledné vyuziti.
Dale vytvareni novych efektivnich typli vztahii s obchodnimi partnery i zékazniky.
Personalizace produkce, samoobsluzné procesy, poskytovani sluzeb 24/7 ¢i
digitalizovani a efektivni prodej produkti a sluzeb ptes internet. Gramotnost ve sféte
ICT zvySuje ekonomickou vykonnost a generuje nové trhy. Lze tvrdit, Ze s ohledem na
roli ICT v soucasné ekonomice poroste poptdvka po specialistech, ktefi budou mit

znalosti ICT 1 znalosti ekonomickych procesii (Bruckner a kol., 2012, s. 25).

V roce 2008, tedy v dobé hospodaiské krize, doslo k redukci investi¢nich prostfedk.
Byly omezeny i zastaveny projekty v oblasti aplikacniho softwaru a technickych
prostiedkii. Vznikaly zcela nové pozadavky souvisejici s chovanim podniki v dobé
krize, rovnéZ pozadavky vyvolaly dodate¢né investice do ICT. V disledku krize vznikla
1 na dodavatelské strané Sir§i nabidka sluzeb za pftijatelnéjsi ceny (Basl & Bazlicek,

2012, s. 36-37).
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V disledku krize doslo i ke snizeni priority dalSiho rozvoje ICT v o€ich managementu,
vzrostl diraz na optimalizace stavajici ICT infrastruktury, byly odloZeny ptipadné
utlumeny ¢i pozastaveny projekty zaméfené na dalSi expanze a prioritou se stala

podpora business procesu a strategie preziti podniki (Basl & Bazlicek, 2012, s. 36-37).

V soucasné dob¢ trh skomunika¢nimi zafizenimi vyrazné¢ ovlivnila pandemie
koronaviru. Trendem je digitalizace, automatizace a robotizace. Vznikla zde spousta
novych pracovnich pozic jako napfiklad specialista na socidlni sit¢ a komunikac¢ni
specialista pro chatbota — pocitaCovy program simulujici lidskou konverzaci — ¢i

dalkovy on-line ucitel (Universitas, 2021).

Rozvoj ICT s moZnostmi budovani podnikovych siti spolu s rozvojem internetu umoznil
propojovat podniky a tvofit z nich nadnarodni korporace. Vyspélé aplikace podporuji
moznosti propojeni vSech ¢asti globalnich koncernti. Velké nadnarodni spolecnosti
Casto pouzivaji jednotny IS, ktery diky jednotné metodice nabizi jednotné a srovnatelné
vykaznictvi. Implementace téchto systémi neni jednoduchd a Casto zahrnuje zménu
v zavedenych postupech. Pro moznost srovnani jednotlivych ¢asti podniku na
mezinarodni Urovni sestavuje firma controllingové modely (Basl & Bazlicek, 2012,

s. 24).

ICT zvySuje komfort poskytovany klientiim, zvySuje se pruznost a efektivnost

podnikovych procest a provazanost informatiky a business (Basl a kol., 2011, s. 17).

Vyznamny obchod s ICT eviduji Spojené staty americké, Japonsko, Némecko a Korea,
oviem hlavni svétové obchody realizuje Cina, ktera se stala v roce 2004 nejvétsim

exportérem ICT zbozi (Basl & Bazlicek, 2012, s. 23).

V roce 2017 nejvétsi obchody s ICT stéle realizovala Cina a to s podilem na trhu okolo

33 % (CZSO0, 2018).

1.1.3  Vyvoj ICT v Ceské republice

Dodavatelé ICT v Ceské republice (CR) se od poloviny 90. let zadaly zapojovat do
projekti implementace takto rozsahlych informacnich systémut. Vychézi se z hotovych
koncernovych standardi nasazeni IS, které je ovSem nutné aplikovat do lokalni

legislativy (Basl & Bazlicek, 2012, s. 24).

Pii vstupu do Evropské unie (EU) zacala CR hréat diistojnou roli v globalnim rozvoji

informacni spolecnosti. Od té¢ doby se harmonizuje legislativa s pravem EU a pii
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ustanoveni informacni politiky se musi pfihlizet k dokumentim schvalenym EU pro

danou oblast (e-Europe). DiuleZitym milnikem je i vstup a zaGlefiovani CR do

Severoatlantické aliance (NATO), které pracuje na vytvoreni jednotného systému

kolektivni bezpe€nosti, a pro néjz je nepostradatelnou soucasti vytvoreni dimyslného

a bezpecného IS. V roce 1998 probéhlo forum, jehoz tématem bylo zefektivnéni funkci

vetejné spravy a jeji ptiblizeni ob¢aniim. Ucastnici se shodli na ,,Videniského deklaraci®,

ktera ustanovuje dosaZeni tohoto cile (Svarcova & Rain, 2011, s. 38).

1.

A

Pravo obcanil na informace.

Poskytovani vetejnych sluzeb skrze elektronické prostiedky a jejich dostupnost
pro obcany.

Spoluprace soukromého a veiejného sektoru.

Poskytovani informaci bezplatné.

Prostiednictvim pan-evropskych iniciativ osvojit standardy a nejlepsi postupy.
Ptipravit informac¢ni platformy pro neptezity sbér informaci o iniciativach
vyuzivajicich nové technologie pro vefejny sektor (Svarcova & Rain, 2011,

5. 38-39).

Vlada CR v souladu se zavadénim informacnich technologii do oblasti statu sleduje tyto

prioritni oblasti (gvarcové & Rain, 2011, s. 39).

l.
2.

Informaéni gramotnost — cilem je dosazeni u vSech obcanil.

Informatizovana demokracie — cilem je realizace prava obCana na piistup
k informacim.

Rozvoj IS vetejné spravy — cilem je zlepSeni sluzeb vefejné spravy s vyuzitim
ICT.

Komunika¢ni infrastruktura — cil je vybudovani komunikacéni infrastruktury.
Diivéryhodnost IS — cilem je diveéryhodnost, bezpecnost a pofadek v informacni
spole¢nosti za pomoci identifikatorti a zajisténi ochrany osobnich dat.
Elektronicky obchod — cilem je tvorba ptedpokladl pro rozvoj elektronického
obchodu.

Transparentni ekonomické prostiedi — cilem je transparentnost (prthlednost)
v soukromém a vefejném ekonomickém prostiedi.

Stabilni a bezpe¢na IS (Svarcova & Rain, 2011, s. 39).
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1.2 ICT z pohledu EU

ICT je velmi dulezitd cast zivota a ekonomiky. V Evropské unii informacéni
a komunikaéni technologie podporuji zaméstnanost, vzdélani, zdravotni péci a obecné
zlepsuji kvalitu Zivota ve vSech dalSich aspektech. V roce 2000 vznikly tzv. Lisabonské
strategie zamétené na poskytnuti ICT malym a stfedim podniktim, jelikoz se z velké
¢asti podileji na tvorbé evropské ekonomiky. Cile smétovaly k vysSimu rustu, zlepSeni
pracovnich podminek a lepSimu socialnimu zaclenéni. V dusledku toho byla v roce
2000 odstartovana iniciativa eEurope, ktery pfedstavuje rdmec specifikace cilit a smért
pro nasledné aktivity. Prvni faze iniciativy eEurope probihala do roku 2002, nasledujici
faze probihala v letech 2002-2005 a vychazela z ptedpokladu, Ze vysokorychlostni
pripojeni stimuluje pouzivani internetu, v disledku toho dojde ke zvyseni poptavky po
nabizenych aplikacich a sluzbach, a tudiz ptredstavuje infrastrukturu k dodéani
vylepSené¢ho chodu IS, k reengineeringu pracovnich postupli a k umoznéni on-line
dostupnosti sluzeb vetejnosti a v podnikateltim. Na konci roku 2005 rozhodla Evropska
komise, ze pro maximalni vyuziti potenciondlu ICT bude nutné pfistoupit ke zcela
specifickym a dlouhodobym pfiistuptim. Diky zkuSenostem a potfebnym néstrojim
urcila Evropskd komise vyznamné oblasti, které odrdzely trendy a vize tehdejsi

informacni spolecnosti:

e Rozvoj ICT v oblasti multimedidlni a audiovizudlni techniky.

e Dostupnost ICT vSem skupindm obc¢anti a nasledné zaclenéni téchto skupin.
e Rozvoj verejnych informacnich sluzeb

e Realizace programu pro praci spojenou s ICT.

e Ziskani diivéry obanti v moznost ICT a zvySovani jejich ptistupu k ICT.

e Zlepseni pozice ICT v ekonomice.

e ZlepSeni obchodu a kooperaci mezi firmami za pomoci ICT (Basl & Bazlicek,

2012, s. 41-42).

Tyto strategie vstoupily v platnost roku 2006 pod ndzvem ,,European Information

Society 2010* a oznacenim ,,i2010* (Basl & Bazli¢ek, 2012, s. 41-42).

1.2.1 European Information Society 2010

Strategie 12010 byla zaméfena na ekonomiku a jeji rust. Jeji fungovani zaviselo na tom,

zdali informaéni spolecnosti ¢lenskych zemi EU budou plnit cile této strategie
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v zavislosti na reformach dané informacni spolecnosti. European Information Society
2010 podporovala otevienou a konkurenceschopnou ekonomiku, vyzkum v oblasti ICT
dale zlepsovala kvalitu zivota a socialniho zaclenéni v Clenskych zemich. (Basl

& Bazlicek, 2012, s. 42-43).

1.2.2 Green Knowledge Society

Dokument navazuje na piedchozi strategii a formuluje oblasti rozvoje IT do roku 2015.
Ma tfi zékladni pilife a tim jsou ekonomicky, spolecensky a enviromentalni pilif.
Poslednim pilifem se zabyva dokument ,,Green ICT: Support for an Eco-Efficient
Economy*, pficemz cilem tohoto dokumentu bylo do roku 2015 wvytvofit trh
orientovany na Green ICT a nalézt moznost priniku ICT do vSech odvétvi. Klasifikuji

se vlivy udrzitelnosti:
e Vyroba a uziti.
e Snizeni spotieby energie, vody a znecisténi.
e Zmény Vv Zivotnim stylu.
e Zmény ve veiejné politice (Basl & kol., 2011, s. 43-42).
Podle tohoto dokumentu se nejvétsi potencial nachdzi v podpote ,,green growth®.

V ostatnich sektorech se d4 hovofit o podpotfe energetické ti¢innosti (Basl a kol., 2011,

s. 43).

1.2.3 Strategie Europe 2020

Strategie urcuje vizi pro dosazeni optimalni urovné¢ zameéstnanosti, ekonomiky,

produktivity a socidlni soudrznosti (MVCR, 2020).

Cilem této strategie je udrzitelny hospodaisky a socialni pfinos jednotného digitalniho
trhu, zaloZzeného na rychlém a superrychlém internetu a vzajemné spolupréaci aplikaci

(MVCR, 2020).

1.3 Architektura informacniho systému

Architekturu informaé¢niho systému lze definovat jako rozvrzeni informac¢niho systému.

Musi byt jednoduchd, srozumitelna a nazorna (Vsb, 2011).

Tato kapitola je zamétfena na metodiku Multidimensional Development of Information

Systém (neboli Multidimensional Management and Development of Information
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System, zkracené¢ MDIS), ktera se vénuje architekture v celé organizaci a je nazyvana
jako globalni metodika. Klade diraz na architekturu informa¢niho systému
a systétmovou integraci. Rysem metodiky je multidimenzionalita IS/ICT tj. ,.feSeni
IS/ICT soubézné ze vSech pohledl, které¢ ovliviji IS/ICT* (Buchalcevova, 2005, s.
40).

Metodika MDIS rozliSuje dvé Grovné architektur IS — globalni a dil¢i (Votisek, 2007,
s. 152).

Tato metodika vyzaduje po informacnim systému nasledujici vlastnosti:

e Strategicka orientace — IS musi umét podporovat strategické cile podniku.

e Adekvatni funkéni spektrum — systém musi pokryvat vSechny uzivatelské
pozadavky.

e Jednoduchost — uzivatel musi byt schopny pouzivat IS.

e Integrovanost — IS musi byt integrovan ze vSech hledisek véetné uzivatelského

rozhrani.
e Flexibilita — informaéni systém musi umét pruzné reagovat na nové pozadavky.
e Otevienost — systém musi byt schopny provozu i v ptipadé zmén.
e Efektivni provozuschopnost — spadd sem pfijatelna doba odezvy, spolehlivost
a bezpecnost dat.
e Snadnd udrzba — systém musi byt zdokumentovan, aby jej bylo mozné relativné

snadno a s malymi néklady upravovat (Vorisek, 2007, s. 151).
Integrac¢ni hlediska:

e Funk¢ni;
e Datove;
e Softwarové;

e Hardwarové.

Pokud vytvafime integrované IS je nutné, aby byl stabilni a bylo do né mozné
zacClenovat dal§i komponenty a inovovat. Architektura téchto IS také musi zajistit
moznost tvorby zdkladni komunikacniho prostfedku ve firmé a z ekonomického

pohledu umozZnit minimalizaci nakladii na projekty (Votisek, 2007, s. 151-152).
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1.3.1

Globalni architektura

Jednad se o hruby navrh celého informacniho systému. Globalni architektura je vizi

budouciho stavu ICT podniku. Cilem je podpora celopodnikovych cili a maximalni

flexibilita v ekonomickém vyvoji firmy (Voftisek, 2007, s. 152).

Diky globalni architektuie ICT mohou vyvojaii vytvaret navzajem konzistentni

a efektivni systémy. Vyvojafi také pracuji s dobrou znalosti podniku, a tudiz mohou

vytvofit feSeni, kterd 1épe odpovidaji potfebam dané spolecnosti (Buchalcevova, 2005,

s. 65).

Stavebni bloky IS pfedstavuji aplikace ¢i skupinu aplikaci. Celkem se rozliSuje pét

stavebnich blokii — transaction processing system (TPS), managment information

system (MIS), executive information system (EIS), office information system (OIS)

a electronic data intercharge (EDI).

TPS — je zaméteny na podporu hlavni ¢innosti podniku na operativni trovni.
MIS — zaméfuje se na fizeni podniku na taktické urovni, kterd zahrnuje
organizac¢ni, ekonomicka a obchodni hlediska.

EIS — blok orientovany na strategické fizeni podniku.

OIS — orientuje se na podporu kancelarské a tymové prace.

EDI — zajistuje komunikaci mezi podnikem a jeho nejblizsim okolim tj. banky,

zékaznici, dodavatelé (Votisek, 2007, s. 153-157).

Vsechny maji stejné charakteristické rysy:

vécnou orientaci (nadkup, prodej, ucetnictvi);

vztah k trovni fizeni v podniku (taktické, operativni, strategické);

metody provozu daného typu aplikace (napft. aplikace na podporu kancelarskych
praci se 1isi od téch na podporu a fizeni ekonomiky podniku);

parametry softwarovych pozadavki pro aplikace (parametry, cenova uroven a
zpusob zavadéni);

technologicky princip pro feSeni dany blok;

vyvojova etapa pro dany blok feSeni (vyvoj vyrobkd sméfuje ke standardizaci,

ovSem je vSak odlisny od kazdého bloku) (Votisek, 2007, s. 153-154).

,Globalni architektura ¢asto neexistuje, a pokud ano, je Casto zastarald nebo s ni nejsou

vyvojaii seznameni‘ (Buchalcevova, 2005, s. 65).
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1.3.2 Diléi architektura

Jedna se o detailnéjsi navrhy IS z hlediska rGznych informacnich dimenzi — ¢as, uroven

abstrakce (mySlenkovy proces) a integrace — tato skupina se promita do jednotlivych

fazi vyvoje ICT. Dalsi skupina zahrnuje obsahové dimenze, které pifedstavuji riizné

pohledy na vyvijeny systém (Buchalcevova, 2005, s. 40).

Priklady dil¢i architektury:

Funk¢ni = ndvrh hierarchie pro IS.

Procesni = navrh procesii v podniku.

Datova = navrh datové zakladny.

Hardwarova = urcuje, jaky hardware se bude pouzivat.

Softwarova = urcuje, z jakych softwarovych modulii bude systém postaven
a jejich vazby.

Hardwarova = urcuje, jaky hardware se bude pouzivat.

Technologickd = rozhoduje o technologickém feSeni (Votisek, 2007,

5. 152-153).

Soucasti technologické dil¢i architektury jsou 1 viceuroviiové vrstvy.

Jednovrstva architektura — jednotlivé programy jsou propleteny a vSe b&zi na
centralnim pocitaci, typické pro centralizované zpracovani.

Dvouvrstva architektura — je zde pouzivan lehky a tézky klient — viz. obr. 3. Oba
zpusoby vSak maji stejny cil, oddélit komunikacni a datové funkce. Je typicka
pro jednoutvarové aplikace s n€kolika desitky uzivateld.

Ttivrstva architektura — Kazdou ze skupin funkei lze rozvijet zcela samostatné
apro kazdou znich lze zvolit vhodné vyvojové i provozni prostiedi. Tato
architektura je idedlni pro flexibini a oteviené IS, které lze diky ni pribézné
prizpisobovat. Vyuziva se pro celopodnikové rozsahlé aplikace, které maji

dynamicky charakter (Votisek, 2007, s. 179-180).
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Obr. 3:Varianty dvouvrstvé architektury.

a) Lehky klient

SERVER
KLIENT aplika&ni
prezentacni - = vrstva %__
vrstva datova
vrstva
b) TéZky klient
KLIENT
prezenta&ni SERVER
3 Vvrstva » datova
¥ aplika&ni - vrstva
vrstva

Zdroj: Votisek (2007, s. 180)

1.4 Vybrané komponenty IS

Informacni systém se skladé z riznych komponent, zde jsou nékteré z nich:

e Systém pro spravu dokumentii — CMS (Content Management System) — soubor
nastroji a technologii slouzici k uchovavéni, tvorbé, zpracovéani, sdileni
a publikovani informaci bez ohledu na jejich format (Tvrdlikova, 2008, s. 62).

e Rizeni vztahil se zdkazniky — CRM (Customer Relationship Management) —
forma a zplisob chovani organizace k zdkaznikovi, ktera je zamétend na poznani
potieb zakaznika (Tvrdlikova, 2008, s. 120).

e Docasn¢ ulozist¢ — DSA (Data Staging Areas) — slouzi pro docasné¢ uchovani
zformovanych dat ze zatizenych systémil ¢i jako pomticka pfi premistovani dat
do databaze (Novotny a kol., 2005, s. 30).

e Datovy sklad — DWH (Data Warehouse) — jedna se o integrovany (data jsou
ukladdny v ramci podniku), subjektové orientovany (data jsou rozdélovéna
podle typu), staly (zaznamy typu ,Jen pro cCteni, coz znamena, ze data
nevznikaji ruénim pofizenim a nejdou uzivatelsky upravovat) a asove rozliSeny
souhrn dat (Novotny a kol., 2005, s. 32).

e Datové trzist¢ — DMA (Data Mart) — funguji podobné jako datové sklady s tim
rozdilem, Ze jsou pouze pro uréity okruh uzivatelli napi. zavod nebo oddé€leni

(Novotny a kol., 2005, s. 33).
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e Systém pro spravu dokumenti — DMS (Document Management System) —
integrované ulozisté dokumentd viceuzivatelského prostiedi, které sleduje a fidi
manipulaci se soubory (Kunstova, 2009, s. 56).

e Reporting — ma za ukol tvorbu relativné komplexniho systému ukazateli
a informaci, které by mély vyhodnotit vyvoj podniku ¢i ¢asti podniku (Fibirova,

2003, s. 11).

1.4.1 Failover technologie

Failover technologie je schopnost systému se v piipadé¢ potieby naptf. pfi vadné
komponent€, pfepnout na spolehlivy a bezpecny zalohovaci systém, a tim eliminovat
veskeré negativni dopady na uZivatele. Jinymi slovy mizeme fict, Ze vSechny techniky
zalohovani vcetné¢ zalozniho serveru musi byt imunni vici selhani systému, aby bylo

mozZné co nejrychleji provést zotaveni systému (Druva, 2021).
Failover technologii mizeme rozd¢lit do nasledujicich typt:

Failover cluster — skupina na sobé nezavislych pocitac¢ii pracujicich na zvySeni
dostupnosti a Skalovani shluki dat. Jsou propojeny kabely a pouzivaji stejny software.
Diky této skutecnosti v ptipade€, ze jeden z pocitacu selze, ostatni pocitace v clusteru

zacnou poskytovat danou sluzbu (Microsoft, 2019).

Virtualizace s vysokou dostupnosti — virtualiza¢ni platforma spusti stroj, ktery selhal,

na jiném hardware (Intersystems, 2018).

Caché Mirroring (Zrcadleni) — sklada se z nezavislych systémt Caché (databazovy
systém s vlastnim integrovanym jazykem). Kazdy ¢len systému udrzuje kopii jiné caché

databaze (zrcadli se) (Intersystems, 2018).

1.5 ICT nastroje a prostiedky

Existuje velké mnozstvi ICT nastroji a prostfedkd, nékteré z nich lze nalézt v této

kapitole.

Pro komunikaci s institucemi je dulezity elektronicky podpis, datové schranky,

internetové portaly a e-mail (Vodicka, 2014, s. 34).

Pro firemni ale i osobni komunikaci 1ze zminit socialni média a sité, blogy, webové

stranky ¢i sdilena multimédia (Janouch, 2014, s. 11).
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V soucasnosti probihd vyuka na Skolach ¢i Skoleni pomoci blended learning ¢i flipped
classroom, coz jsou zpusoby, kter¢é kombinuji e-learning a kontaktni vyuku

(Universitas, 2021).

1.5.1 Elektronicky podpis

Pro fyzické osoby zdkon definuje elektronicky podpis jako prosty a zaruCeny. Prosty
podpis si mize osoba zafidit sama, na zaruceny podpis potiebuje certifikat (maly soubor
zajiStujici vlastnosti elektronického podpisu). Certifikaty vydava opravnéna autorita
(banka, statni instituce atd.). Po provedeni elektronického podpisu jiz nelze dokument

meénit €1 upravovat, takto se zajisti jeho integrita (Vodicka, 2014, s. 35).

1.5.2 Datova schranka

Tento zplsob elektronické komunikace je v nékterych ptipadech dobrovolny v jinych
povinny. Datové schranky zajistuji doruceni datovych zprav sprdvnému piijemci za
dodrZeni urc€ité Urovné bezpe€nosti proti zneuZiti. Déle zaruCuji vyzvednuti zpravy

pouze poveétenou osobou (Vodicka, 2014, s. 76).

1.5.3 Internetové portaly

Neboli vstupni brana do intranetu. Mezi nejvétsi patii v CR napiiklad Seznam

(Vodicka, 2014, s. 132).
Ve svéte je pak nejpouzivanéjsim internetovym portalem Google (Strafelda, 2021).
1.5.4 E-mail

Pivodné slouzil jako zplsob vnitropodnikové komunikace, jeho bezplatné pouZivani
pfiSlo az v druhé polovingé 90. let 20. stoleti a jako prvni byla schranka Hotmail.
Poskytovatel poskytuje jakousi garanci doru€eni zpravy, ale v piipadé ztraty nenese

zaddnou odpovédnost (Vodicka, 2014, s. 126).

1.5.5 Webové stranky

Prostfednictvim webovych stranek maji lidé moznost ziskat informace o nabizeném
produktu, sluzbé ¢i firmé. Pomoci internetovych stranek se také dozvi kontakty na

osoby ve spolecnosti (Janouch, 2014, s. 297).
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1.5.6 Socialni sité

Obsah je zde neustale vytvatfen a sdilen mezi uzivateli, typickym piikladem je Facebook
¢i LinkedIn. Facebook funguje jako misto, kde se setkavaji lidé, nejCastéji pratelé.
LinkedIn funguje jako profesni sit’, kde se setkavaji profesiondlové a diskutuji o své
praci. Z firemniho hlediska jsou tyto typy siti urCena k propagaci a reklam¢, firma

pomoci socialnich médii komunikuje se zakazniky (Janouch, 2014, s. 299-302).

1.5.7 Blog

Slovo blog znamena webovy zdznamnik. Casto se jedna pouze o ,,deni¢ky*, ale vznikaji
profesni 1 zdjmové blogy, které shlukuji osoby se stejnymi zajmy. Jsou 1 tzv.

mikroblogy, jakym je naptiklad Twitter (Janouch, 2014, s. 304-306).

1.5.8 Sdilena multimédia

Na internetu se takto oznacCuji vefejné  portdly obsahujici obrazky, hudbu ¢i
videonahravky. Nejvyznamngjsi jsou YouTube, Flickr, a v Ceské republice web Rajée

(Janouch, 2014, s. 310).

1.5.9 Videokonference

Jednd se o konferenci, kterd se pofdda na nckolika mistech soucasng&, za pomoci
videokamery. Moznost sdileni prezentace je samoziejmosti. Diky modernim

technologiim je mozné se na konferenci pfipojit z celého svéta (Vanécek, 2011, s. 96).

Mezi zndmé nastroje videokonference se tadi Skype, Microsoft Teams, Google

Hangouts a Meet, Zoom, Whereby a Cisco Webex (Levnapc, 2020).

1.5.10 E-learning

Jednd se o vyuZzivani informacni a komunikaénich technologii za G¢elem vzdélavani.
Nejpouzivanéjsim prosttedkem je LMS (Learning Management System) Moodle

(Kopecky, 2006, s. 6 & 24).

1.5.11 Messaging systém

Messaging neboli zpravovy systém zasila uzivatelim (klientim) textové ¢i obrazkové

zpravy. Tato definice zahrnuje i e-mailové zpravy (PCmag, 2021).
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RozliSuje se zde postovni uZivatelsky agent (MUA), coz je program pro klienta jako
kupiikladu Outlook, a agent pro pienos zpravy (MTA), ktery pfenasi zpravy/postu od
uzivateli na zpravové ulozist¢ — typickym piikladem jsou Microsoft Exchange

a Sendmail. Firma miiZze mit vice takovych tlozist. (PCmag, 2021).

1.6 Inovace

Od 18. stoleti jsou definovany tfi kliCové vstupni ekonomické faktory prace, pida
a kapital v 20. stoleti byly pfidany dalsi dva — technologie a podnikani. Pocatkem
21. stoleti zacali autofi definovat novy, Sesty ekonomicky faktor — znalosti (Basl a kol.,

2011, s. 27).

Znalosti a informace maji v sou€asnosti klicovy podil na dosahovani ekonomickych
vysledkl v podniku (informatika méa dopad pak na podnik jako celek). Inovace maji na

podnik zna¢ny vliv, jejich klicovymi aspekty jsou (Basl a kol., 2011, s. 27):

1. Inovacni oblasti v podminkéch cyklu trhu.

2. Typologie inovaci.

3. Typologie inovatorti a mechanismus adopce inovaci.
4

Zivotni cyklus inovace.

Inovace mohou byt dvojiho typu, a to inovace orientované na tvorbu nebo modifikaci

produktu/sluzby a déle pak procesni inovace (Basl a kol., 2011, s. 27).

V ramci procesni inovace lze docilit 1 ,organizacnich inovaci® tj. zmény nejen

v technickém systému ale zadroven v administrativé (Basl a kol., 2011, s. 28).

V inova¢nim procesu je nutné se zabyvat i tim, jak je produkt/sluzba nabizen. Proto se
z procesnich inovaci déale vyclenili nasledné marketingové aktivity, které tak tvoii

,marketingové inovace* (Midgley, 1977).

Zakladni typologii je rozdéleni trhu do tii etap (etapa rlstu, nasyceni a poklesu) a Ctyt

oblasti a patnéct typt inovaci (Basl, 2010, s. 12).

28



Obr. 4: Zékladni etapy a oblasti inovaci

Oblast diivérné znalosti zakaznika

Oblast Spickovych Oblast obnovy
produktt  / kategorie

Oblast provozni excelence

Etapa rlstu Etapa nasyceni Etapa poklesu

Zdroj: Basl (2010, s. 12)

1.6.1

Typologie inovaci podle Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) pfisla kvili potiebam

mezinarodniho srovnani s vlastni kategorizaci inovaci (OECD/Eurostat, 2005).

Inovace produktu — navrzeni nového produktu/sluzby, kterym jsou vyznamné
zlepseny vlastnosti (produkty — digitalni fotoaparaty, GPS, MP3, mobilni
telefony; sluzby — internetové bankovnictvi, rezervace letenek, jizdenek,
kina...).

Inovace procesu — zavedeni novych ¢i vyznamné zlepSenych metod realizace
adodani (zavedeni pasivnich cCipli, software na identifikaci optimalnich
dodavatelskych cest, integrace procesii, a to vcéetné procesi kooperujicich
partnertt).

Inovace organizatni — zavadéni novych organiza¢nich metod v ramci podniku
(ztizeni pracovnich tymu, vyuZiti outsourcingu, vyuZiti SaaS — software as a
service, cloud computing).

Inovace marketingova — zavedeni novych marketingovych metod s vyznamnymi
zménami v navrhu ¢i baleni produktu, v reklamé, umisténi na trhu ¢i stanoveni

jeho ceny (OECD/Eurostat, 2005).
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1.6.2 Typologie inovatori a mechanismus adopce inovaci

Jednotlivé podniky se vzajemné odliSuji podle rychlosti implementace v podnicich

(Basl a kol., 2011, s. 35).

e inovatory - innovators;

e rané piijemce - early adopters;

e vétSinové piijemce - early majority;
e pozdni pfijemce - late majority;

e opozdilce - laggards - (Basl a kol., 2011, s. 36).

Inovatofi k inovacim pfistupuji mnohem diive nez ostatni skupiny, opozdilci zase az

dlouho poté. Opozdilci chtéji mit jistotu stabilni inovace (Basl a kol., 2011, s. 36).

Pro podnik je nutné stanovit si fazi adopce inovace, ve které se nachazi. Témito fazemi
jsou: uvédomeéni potieby inovovat, vytvoreni postoje k inovaci, rozhodovani o inovaci

a uvadéni inovace do uziti (Basl a kol., 2011, s. 36).

1.6.3 Inovacni trendy v ICT

Cloud computing
Jedna se o model poskytovani ICT sluzeb, které jsou dostupné prostiednictvim
internetu. V ramci sluzeb se jedna o poskytovani softwaru, hardwaru, ptipadné obojiho.
Zakaznici plati jen za zdroje, které skutecné vyuziji. Uzivatel nevi, kde jsou fyzicky
umisténa data a funkcionalita aplikaci. Zahrnuje tfi kategorie sluzeb (Basl a kol., 2011,
s. 45-46):
e Aplikac¢ni sluzby — SaaS (Software as s Service) — napf. e-mail, kalendar
a kancelarské nastroje (konkrétnim piikladem je Microsoft Office 365).
e Platformni sluzby — PaaS (Platform as a Service) — napt. Kubernetes nebo jiné
vyvojaiské nastroje.
e Infrastrukturni sluzby — IaaS (Infrastructure as a Service) — napf. Microsoft
Azure — spravuje sluzby, zatimco vy konfigurujete nebo tieba nakupujete

(Microsoft, 2021).

Hyperautomatizace
Zékladem pro tento pojem je roboticka automatizace procesii (RPA - Robotic Process

Automation). Hyperautomatizace je kombinaci vice nastroji, tak aby bylo mozné
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nahradit Ukony, kde by jinak byl v ramci procesu ¢i workflow tifeba clovek

(SystemOnline, 2019).

Autonomni véci (Al)
Um¢la inteligence se vyuziva k préci, kterou diive délali lidé. Ptikladem jsou roboti ¢i
autonomni vozidla (SystemOnline, 2019).
Socialni sité
Jedna se o inovaci ICT v oblasti zlepSovani vztahu k zdkaznikovi, rozviji se diky nim
ekonomika. Diky tomu, ze jsou socidlni sité¢ zalozeny na doporuceni od ostatnich
ucastnikll, posiluje se zptsob rozhodovéani. Nutno zdlraznit, Ze se nejednd o novou
technologickou generaci webu (Basl a kol., 2011, s. 47)
Tt1 hlavni oblasti internetu:

e Vyhledéavace - Google, Microsoft, Yahoo.

e Socialni sité - Facebook, Twitter.

e Piistupové platformy - Apple, Google - (Basl a kol., 2011, s. 47).

Tito hraci maji vyrazny vliv na vybér témat a udalosti (Basl a kol., 2011, s. 47).

Al bezpecnost
Kwvili vyuzivani autonomnich véci a hyperautomatizace se za¢nou tvofit ve velkém
mnozstvi potenciondlné zranitelnd mista. Proto bude nutné do bezpecnosti zapojit

1 umélou inteligenci (SystemOnline, 2019).

Transparentnost a dohledatelnost

Zakaznici 1 organizace si vice uvédomuji, Ze jejich osobni data jsou cenna a méli by nad
nimi mit kontrolu. Pod pojmy transparentnost a dohledatelnost si lze aktivity,
technologie a postupy v souladu s piedpisy, zpusoby vyuzivani Al a napravou
poSramocené duvéry v fadu firem. Podniky by se v tomto piipadé¢ méli zamétit na Al

a strojové uceni, dale na ochranu osobnich dat i jejich vlastnictvi (SystemOnline, 2019).

Green ICT

Toto téma je ptredmétem diskuzi jiz od roku 2009. Green computing nebo Green ICT se
vztahuji k udrzitelnému rozvoji a celkové k zivotnimu prostfedi. (Basl a kol., 2011,
s. 48).

Téma Green ICT jakozto v soucasnosti nejdiskutovanéjsi problematiku blize specifikuje

nasledujici kapitola.
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2 Green ICT

Tato kapitola seznamuje Ctenadie s pojmem Green ICT, které bude pozdéji rozdéleno
podle typu dopadu. Déle vysvétluje rozdil mezi pojmy Green of ICT a Green by ICT
k ¢emuz jsou uvedené piiklady jejich vyuziti a piiklady Green ICT. V posledni ¢asti

kapitola pojednava o strategiich Green ICT.

2.1 Vymezeni pojmu

Vymezeni pojmu je tézko definovatelné, protoze zahrnuje celou fadu aspektli ekologie
a komunikacnich technologii. Kazdy autor jej definuje trochu rozdiln€, ale pokud
pouzijeme definici Honové (2012, s. 86) lze tvrdit, ze ,,Green ICT mtizeme definovat
jako takové informacni a komunikacéni technologie, které jsou zaméfeny na ekologii od
svého vzniku az do své likvidace a zaroven jako takové rozhodovani a jednani lidi, které
se pfi uzivani ICT, ptipadné prostiednictvim vyuzivani ICT, snazi omezit negativni

dopady na Zivotni prostfedi nebo naopak ptispét k vzniku dopadt pozitivnich.*

2.1.1 Trvale udrzZitelny rozvoj

S pojmem Green ICT tuzce souvisi pojem trvale udrzitelny rozvoj. Organizace
spojenych néarodli (OSN) ve zpravé ,,Our Common Future® definuje pojem takto:
»Irvale udrzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby
pritomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci naplnovat jejich vlastni

potfeby* (UNCED, 1991).

Udrzitelny rozvoj 1ze chépat na dvou zakladnich Grovnich a to na mikro a makro Grovni.
Za makro Uroven lze povazovat legislativu, rozvoj technologii, enviromentalni
podminky ¢i socialni a kulturni faktory. Trvale udrzitelny rozvoj se dé€li na tii Grovné

(Basl & Bazlicek, 2012, s. 264-265):

1. Ekonomicka — aby mohl podnik zlstat na trhu co nejdéle musi respektovat
inovace, technologie, procesy, spolupraci, znalosti a reportovani udrzitelnosti.

2. Ekologicka — tyka se dopadu Cinnosti podniku na Zivotni prostredi.

3. Socidlni — snazi se o zajisténi loajality zamé&stnancti, investort...do budoucna

(Basl & Bazlicek, 2012, s. 264-265).
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2.2 Rozdéleni podle typu dopadu

OECD definuje tii urovné dopadli podle vlivu na zivotni prosttedi (OECD, 2010):

e Piimé (direct).
e (Odvozené (enabling).

e Systémové (systemic).

Piimé dopady mohou byt pozitivni nebo negativni, jsou zpisobeny samotnou existenci
ICT a technikou k tomu piidruzenou. Zivotni prostfedi mohou ovliviiovat jak vyrobci,
ato vyrobou hardware ¢i jejich komponent a naslednym provozem, tak i samotni
uzivatelé ndkupem, spotiebou, uzivanim a aktivitami na konci zZivota ICT produktu

(Basl, Buchalcevova, & Gala, 2013, s. 57)

Odvozené dopady jsou vysledkem pouzivani ICT, které snizuji negativni dopad na
zivotni prostiedi. Jinymi slovy lze tvrdit, ze ICT poméha redukovat neptiznivé dopady
na zivotni prostiedi. OECD rozdéluje vliv ICT na ekologickou stopu nasledovné

(OECD, 2010):

1. Optimalizace — negativni ekologické dopady produktli mohou byt snizovany za
pomoci ICT — napf. vestavéné pocitace v automobilech

2. Dematerializace a substituce — nahrazeni fyzickych produkti a procesi
digitalnimi produkty.

3. Indukéni efekty — ICT produkty vedou ke zvySeni poptavky po dalSich
produktech — napt. dobra tiskarna zvySuje poptavku po papiru.

4. Degradace — ICT zhorsi nakladani s odpady (Basl a kol., 2013, s. 57).

Systémové dopady zahrnuji navic 1 lidsky faktor. Jedna se o zmény chovani lidi
v souvislosti s ekologii. Teorii je, Ze lidé nemuseji nakupovat nové pfistroje, staci
pouze, kdyz je budou v dobé své nepfitomnosti ¢i nepouzivani piistroje davat na
usporny rezim ¢i je vypinat. Vhodnou moZznosti je téz snizit spotfebu papiru v tiskarné.

(Basl a kol., 2013, s. 58).

2.3 Green of ICT x Green by ICT

Green ICT se pouziva jako oznaceni pro vSe z oboru ICT (aktivity, iniciativy...), jejichZ

cilem je zajisténi trvale udrzitelného rozvoje a jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostredi.
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Green of ICT (Cesky zelené v ICT) znamenaji informacni a komunikacni technologie,
které se piimo tykaji dopadii na zivotni prostredi. Aktivity jsou pfimo spojeny s fazemi
zivotniho cyklu a provozem ICT. Provoz lze rozd€lit na provoz koncovych uzivatela
a provoz na podnikové ¢i vyssi urovni. U koncovych uzivatell se jednd zejména
o pocitace, notebooky, tablety ¢i mobilni telefony, které piedstavuji energetickou
usporu. Tato cast zahrnuje 1 zafizeni kancelafské techniky, jakymi jsou kuptikladu

tiskarny (Basl a kol., 2013, s. 60).

Green by ICT (Cesky zelené diky ICT) jsou dopady souvisejici se zavadénim a uzivanim
ICT (ptedevsim aplikace, sluzby, byznys procesy a governace). Podniky si uvédomuyji,
ze diky rostoucimu tlaku zdkaznikl, statu a investorG musi pfijimat tzv. ,zelena
opatfeni“. Bohuzel i pies neustidle se zdokonalujici spole¢nost nemaji dostatecné
prostiedky pro vhodné systémy (napi. systémy sledujici dopad Cinnosti). Diky ICT
aplikacim je zde mozZnost udrzitelné vyroby a spotieby ostatnich produkti — ,,smart®
systémd, které se projevuji jako ,,smart gridy“, ,smart buildings®, ,,smart logistic*

a dalsi (Basl a kol., 2013, s. 61-62).

2.3.1 Opatieni Green of ICT

e Konsolidace a virtualizace serverli —sjednoceni serverovych pocitacli a snaha
o nahrazeni fyzickych pocitacu pocitaci softwaroveé vytvorenymi.

e Optimalizace datovych center — zlepSovani podminek v datovych centrech
(budovach) pro pocitacové soustavy.

e Tenci klienti — uzivatel vlastni PC, které poskytuje normalni uzivatelské
rozhrani s tim rozdilem, Ze potiebny vykon nevytvaii pfimo PC, ale dostava se
k nému pomoci serveru.

e Optimalizace lozist' dat — odstranéni duplicit a kompresi, pfesun dat na jina
uloziste (virtudlni nebo fyzicka).

e Rizeni spotfeby energie — spravné nastaveni po¢itadli pies operatni systém &i
vlastnéni softwaru pro fizeni energie.

e Konsolidace zafizeni — udrzovani spravného podilu zaméstnancti na zatizeni ve
firmé.

e Chovani lidi — podnik nauci své zaméstnance pracovat v souladu s Green ICT
(vypinani PC, spofi¢ obrazovky, tisk pouze potiebnych souborti...).

e Pofizovani Green ICT — védét jaké ma vyrobek dopady na Zivotni prostredi.
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2.3.2

Prodluzovani zivotnosti zatizeni — zafizeni ma byt co nejdéle funkéni a snadno
opravitelné.

Recyklace zatizeni — recyklovat a znovu pouZivat se nemusi jen celé pfistroje,
ale tfeba komponenty.

Likvidace zafizeni — je povinna, plati za ni vyrobce a prodejce zafizeni, v CR se

projevu tzv. ,,recyklacnim poplatkem* (Basl a kol., 2013, s. 68-75).

Opati‘eni Green by ICT

Omezeni cestovani — zbyteCné necestovat a vyuzivat moznosti jako jsou
videokonference, audiokonference, teleprezentace, on-line meetingy.

Prace z domova — umoznit zaméstnancim praci z domova coz piinasi
momentalni néklady na technologie a webové rozhrani, ovSem zredukuje
dlouhodobé naklady (zaméstnanec nepotiebuje ziidit kancelar).

Snizeni spotfeby zdroji — dematerializace cinnosti (zvazit potiebu tisku
dokumentit).

Automatizace budov — pofidit systém, ktery bude fidit spotfebu energie, teplotu
v budové€, zhasinat svétla. ..

Me¢éfeni a monitorovani — je mozné vyhodnocovat ucinnost opatfeni a provést

vypocet uhlikové stopy (Basl a kol., 2013, s. 75-80).

2.4 Green ICT strategie

Metodika pro integrovani strategii se sklada ze Sesti krokti:

l.

A

Identifikace podnikové strategie, byznys strategie, strategie udrzitelnosti a Green
IT strategie.

Volba konkrétniho pfistupu, uvedenych v tabulce 2.

Posouzeni dopadii soucasné IT strategie na Zivotni prostiedi.

Definice cilové Green IT strategie, ktera je svazana s cili strategie udrzitelnosti.
Implementace Green IT, kterd musi byt dobfe komunikovana.

Hodnoceni Green IT strategie (Basl a kol. , 2013, s. 93-95).
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Goel a dalsi identifikovali v roce 2011 nékolik zdkladnich pfistupt ke Green ICT

stretegii, které jsou zobrazeny v tab. 2.

Tab. 2: Pristupy ke Green IT strategii

Pristup Popis
Datova centra Vyuziti zdrojii v datovych centrech.
Znovupouziti, renovace, recyklace Znovupouziti, renovace, recyklace komponent

a zafizeni.

Taktickych inkrementalni piistup Podnik zavadi jednoduché inkrementélni

metriky pro dosazeni Green cili.

Holisticky pfiistup Zaméruje se na Green IT politiku v celém

zivotnim cyklu IT.

Architektonicky ptistup Zameiuje se na  rozhodovani na

architektonické Grovni.

Strategicky pfistup Zamétuje se na Greent IT jako na

samostatnou a odliSnou od jinych strategii.

Ptistup hluboce Green Nakup emisnich povolenek, péstovani stromt,

vyuzivani obnovitelnych zdroju.

Ptistup Total Sustainability Indicator Zamétuje se na ramec [T architektury
s pohledem udrzitelnosti a matematickym

modelovanim

Zdroj: Goel, Tiwary, & Schmidt (2011, s. 900)

K realizaci vySe uvedenych strategii slouzi soustava mezi sebou provazanych ukazateld,
ktera cili na celkovy rozvoj podnikd, jelikoz poméha podniku nahlédnout na propojeni

zisku a dalSich aspekt budouci vykonnosti (Basl a kol., 2013, s. 96).
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3 Projektovy management

Vzhledem ktomu, ze tato prace pojednava o ICT v kontextu projektového
managementu, je nutné alesponn struéné predstavit i toto téma. Kapitola pojednava
o zdkladnich pojmech projektového managementu. Kapitola se zaroven fidi

projektovymi kompetencemi IPMA.

3.1 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ si lze predstavit jako trojihelnik, ktery popisuje vztah mezi
planovanym cilem (CO?), terminem (KDY?) a naklady (ZA KOLIK?). Jedna se tudiz
o cil projektu vyjadieny v dimenzich ¢as, naklady a kvalita (JeZzkova, 2013, s. 51).

Obr. 5: Projektovy trojimperativ

Kvalita

Cas Naklady

Zdroj: Jezkova, (2013, s. 51)

3.2 Projekt

IPMA definuje projekt jako ,,Cinnost, kterd je omezena néklady a ¢asem a jejimz cilem

13

je dosazeni souboru definovanych pfinos dle patficnych standardii a pozadavki kvality

(Komzak, 2013, s. 23).
Zésady projektu:

e Projet je jedine¢ny proces — neopakuje se.
e Projekt se sklada z celé fady dalSich Cinnosti — vyrazné€jsi slozeni zékladniho
procesu, ¢innosti na sebe musi navazovat.

e Projekt mé sviij zacatek a konec — terminy jsou dilezité pro ostatni ¢innosti.
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e Projekt ma svuj cil vyhovujici specifickym pozadavkiim klienta — cil je popsan
a rozdélen na dil¢i pozadavky.

e Projekt mé4 sva pravidla hospodafeni — je omezeny Casem, ndklady a zdroji

(Svozilova, 2011, s. 21).

3.2.1 Standardy Fizeni projektu

Existuji tfi zdkladni standardy pro fizeni projekti:

PMBoK (Project Management Body of Knowledge) — Vznikl v 70. letech 20. stoleti
v armadnim prostifedi USA. Zakladnim pfistupem je procesni pojeti problematiky
projektového fizeni, kdy veSkeré vstupy a vystupy maji jasné definované procesni

kroky. V Ceské republice se standardem miizeme setkat v americkych firmach (DoleZal,

2009, s. 25).

IPMA (International Project Management Association) — Vznikl v 60. letech 20.
stoleti v Evrop€. Dnes je zastoupen na vSech 5 kontinentech. V ¢eském piekladu se

jedna o Mezinarodni asociaci projektového fizeni (Komzék, 2013, s. 27).

PRINCE?2 (PRojects IN Controlled Enviroments) — Britsky standart pro IT prostfedi
a v soutasné dob& se pouzivd vieobecné, oviem v CR nema zastoupeni. Jednd se
o procesni pojeti, jenz vzniklo na zdkladé¢ pozadavki od britského ministerstva.

(Dolezal, 2009, s. 25).

Vybér metody fizeni projektii je ve vétSin€ piipadil stanoveny partnerem (Komzak,

2013, s. 27).

3.3 Organizacni struktura projektu

rrrrrr

na fizené*. Kerzner ¢leni principy fidicich vliva takto:

e Authority (povéfeni) — moc pro jednotlivce, aby mohl délat rozhodnuti, ktera
jsou respektovana ostatnimi.

e Responsibility (odpovédnost) — moralni povinnost osoby, kterd spociva ve
splnéni daného ukolu.

e Accountability (zdvaznost) — jednotlivec dokaze naplnit ocekavani s potiebnou

moralni odpovédnosti (Svozilova, 2011, s. 28).
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3.4 Projektovy tym

Jedna se o vykonny clanek projektu. Projektovym tymem se rozumi seskupeni poctu
osob s ur¢itym mnozstvim cili, které podléhaji fizeni projektového manazera, ktery
urcuje pracovni naplii, pravomoci a odpovédnost jednotlivych ¢lend tymu (Svozilova,

2011, s. 33).

3.4.1 Zivotni cyklus tymu

Projektovy tym ma sviij zivotni cyklus Gzce spojeny s existenci projektu, s nimz vznika

a konc¢i (Svozilova, 2011, s. 33).

Formovani (forming) --> Kvaseni (storming) --> Normovani (norming) --> Akcelerace

(performing) --> Rozpusténi (adjourning)

1. Forming — formovani tymu, ¢lenové se seznamuji se svymi rolemi a ostatnimi
Cleny.

2. Storming — obdobi plné diskuzi, konfliktl a polarizaci.

3. Norming — vznik4 divéra mezi ¢leny tymu, bezkonfliktni obdobi, ukotveni roli
v tymu.

4. Performing — na povrch se dostdva produktivita ¢lend tymu, pocit spole¢né
odpovédnosti a hrdosti, obdobi integrace a ristu.

5. Adjourning - tym se rozpusti nebo se zméni vyznam a cile tymu a tym dale

pokracuje ve své existenci (Komzak, 2013, s. 86-87).

3.4.2 Velikost tymu

Obecné¢ plati, Zze mensi tym miZze mit problémy s produktivitou, znalostmi
a dovednostmi — jeho fizeni je vSak leh¢i. Ve vétsich tymech rychle klesa produktivita
a energie. Znacna ¢ast ¢asu je vénovana vyjasiiovani tymovych roli, pozic a tymovym
konfliktim — nehled¢ na to, Ze nikdy nedojde k Gplné€ spokojenosti v tymu (Komzak,

2013, s. 62).

Specialisté dosli k zaveéru, ze idealni velikost tymu je 5-8 lidi, za kritickou velikost se
povazuje velikost v rozsahu 12 osob — tato kriticka velikost se projevi na neefektivnosti
tymu. V ptfipadé moZnosti vice tyml je potfeba si uv€domit, Ze v kazdém tymu musi byt

specializovany team leader (Komzak, 2013, s. 62).
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3.4.3 Tymové role

Pod tymovou roli si lze pfedstavit chovani ¢lena tymu ke kolegiim, jeho pfistup

k problémim a jejich feSeni a postoj pfi plnéni tkold (Komzak, 2013, s. 57).

Meredith Belbin rozliSuje tfi druhy roli pro ¢lena tymu: myslitel, hybatel, peCovatel
Za myslitele se oznacuji tymové role inovator, pozorovatel/vyhodnocovac a specialista.
Hybatelé uvadéji napady do praxe, zastupuji role formovace, realizatora a dotahovace.
Pecovatel se zabyvd vztahy vtymu a plni role stmelovace, hledace zdroji

a koordinatora (Jezkova, 2013, str. 91-92).

3.5 Zainteresované strany

Osoby ¢i skupiny, které jsou ovliviiovany realizaci nebo maji zdjem na vykonu ¢i
tspéchu projektu. Ukolem manaZera je uréit tyto zainteresované strany, identifikovat
z4jmy a stanovit dulezitost stran ve vztahu k projektu. Jelikoz maji strany vliv na
projekt je vhodné jej upravit tak, aby splitoval jejich potieby a pozadavky (Dolezal,
Machal, & Lacko, 2009, s. 48).

Primérni zainteresované strany: vlastnici, investofi, zaméstnanci, obchodni partnefi
a dodavatelé, zakaznici (i potencionalni) vlastnici a spravei vnitrofiremnich procesu,
mistni komunita ¢i jiné spolupracujici skupiny Sekundarni zainteresované strany: vladni
instituce a samospravni organy, konkurence, média, vetejnost, spolky, sdruZeni.

(Komzak, 2013, s. 97).

3.5.1 Vlivstan

Nejveétsi pozornost si zaslouzi hlavni strana a strana brzdici projekt — pro kazdou z nich

je tieba si vytvotit individudlni strategii (Komzak, 2013, s. 100).

e Strany brzdici projekt — je potieba je pro projekt ziskat. V komunikaci je
diilezita neustala spokojenost s projektem.

e Hlavni strany — zaroven vlastnici projektu. Komunikace s nimi bude potieba
znacné fidit a vyvijet usili.

e Vedlejsi strany — uzitecné kontakty. Nemusime vynakladat 0sili na komunikaci,
pouze je tfeba situaci monitorovat.

e Zavislé strany — udrzovani informovanosti o projektu (Komzak, 2013, s. 100).
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4 Predstaveni spole¢nosti

V kapitole 1ze nalézt charakteristiky spole¢nosti. Spole¢nost 24 Services Group s.r.o.
v soucasné dobé zakoncila vyberové fizeni, které mélo za cil vybrani spolecnosti, jenz
bude implementovat novy informacni systém pro zadavatele, neboli spolecnosti ALFA

S.1.0.

4.1 24 Services Group s.r.o.

Spolecnost 24 Services Group s.r.o byla zapsana do obchodniho rejsttiku na podzim
v roce 2009 s pavodnim sidlem v Praze 4 — Nusle a po¢ate¢nim vkladem 200 000,- K¢.
V roce 2018 byla odkoupena stavajici majitelkou firmy a presidlila na soucasnou adresu

v Praze 4 — Kamyk (Justice, 2021).

Spolecnost mé uvedeny jako pfedmét podnikdni vyroba, obchod a poradenské sluzby

(Justice, 2021).

Zamestnava okolo 10 lidi, ro¢ni thrn obratu ma celkem do 18 milionti K¢ a netto aktiva
celkem do 9 miliontl K¢, tudiz se spolecnost fadi mezi mikro ucetni jednotky (Justice,

2021).

Zabyva se procesni inovaci, excelenci a budovani strategii. Dale za pomoci strategie
fizeni Six Sigma zmapuje na pozadavek zdkaznika procesni znalosti podniku a koriguje
fizeni persondlnich zmén a projekti. Provadi ERP licence asnazi se zlepSovat

angazovanost pracovnikl ve firmé (24 Services Group, 2019).

Na zacatku projektu si spolecnost spolu se zadavatelem zakazky projde potiebné cile

a nejudrziteln€j$i moznosti implementace (24 Services Group, 2019).

Nasleduje proces analyzy soucasného stavu firmy, pfiblizen firemnich cili a zahajeni
diskuse o procesni a persondlni situaci spolecnosti, na jehoz zékladé¢ je zpracovan navrh
ptistupu k projektu. Dale provede, pokud je to mozné, Ciselny odhad ocekavanych
piinost a vytvoii Casovy harmonogram projektu. Vyhlasi vybérové fizeni na nejlepsi
feSeni problému pro danou firmu a oslovi ptipadné dodavatele. V nésledujici ¢asti se jiz
provadéji vypocty zdrojii a pfipravuje se celkovy rozpocet projektu. Jako posledni
soucast ptipravy projektu spole¢nost projde vSechny poskytnuté navrhy feSeni od

ucastnikil vybérového fizeni a vybere nejlepsi z nich, nasledné si stanovi, jak by mohl
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vypadat prab&zny reporting. Po nckolika mésicich pfiprav se projekt schvali

a pristupuje se k jeho realizaci (24 Services Group, 2019).

4.2 ALFA s.r.o.

S ohledem na konkurenci bylo jméno spole¢nosti zménéno.

ALFA s.r.o., pro kterou spolecnost 24 Services Group s.r.0. provadi procesni inovaci,
byla zalozena roku 1990 a sidli v Plzenském kraji. Jedna se o jednoho z nejvétsich
nebankovnich poskytovateli spotiebitelského financovani zbozi a sluzeb, financovani
vozidel, leasingu a net¢elovych pljéek formou revolvingového' &i klasického avéru. Je
zcela vlastnéna bankovnim domem sidlicim ve Svycarsku, ktery ma plnou rozhodovaci
pravomoc. Cesky management ma pouze omezené moznosti rozhodovéani (ALFA s.r.0.

& 24 Services Group, 2020).

ALFA s.r.o. vsouCasné dobé zaméstnava pres 900 osob. Ma obchodni zastoupeni
v Plzni, Hradci Kralové, Praze, Ostravé a v Brn€. Spolecnost nema své pobocky mimo

Ceskou republiku (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).
Struény vycet obchodnich aktivit:

e uvéry na automobily;

e kreditni karty;

e financovani znackovych automobili;

e financovani nakupu spottebniho zbozi;
e neucelové hotovostni ptjcky;

e financovani strojli a technologii (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

V roce 2020 poskytla spolecnost celkem 5 miliond revolvingovych transakci, zajistila
celkem 15 000 smluv na poskytnuti hotovostni ptijcky a 80 000 na uvér na spotiebni
zboZi pies partnerskou sit’. Dale profinancovala 40 000 vozidel jak pro fyzické osoby,

tak 1 pro pravnické (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

! Revolvingovy uvér — neucelovy a obnovitelny tvér, poskytnuty pomoci kreditnich karet.
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5 Cil implementace

Cilem zakdzky od spolecnosti ALFA s.r.o. je vyména stavajicich syst¢émi POHODA
a WorldLine za jeden systém. V souCasné dobé vSak neni na trhu k dispozici systém,
ktery by kombinoval systémy pro produktové tady, ucetnictvi a proces vymahani
pohledavek. Jako ptirozeny krok procesu spolecnost ALFA zahgjila vybérové fizeni
s cilem vybrat kandidata, ktery zajisti vyménu vSech soucasnych systémil svym feSenim
nebo feSenim pres spolupracujici dodavatele. Vyberové tizeni, usporadané firmou 24
Services Group, vyhral kandidat, ktery nejlépe zkombinoval feSeni v nasledujicich

oblastech (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020):

1. Funk¢ni schopnosti;

Architektura a zabezpecenti;

Provozni parametry;

Finan¢ni naklady na implementaci a provoz;

Doba implementace;

A

Prokdzani schopnosti celého feSeni a splnéni pozadavkl spolecnosti ALFA

(ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

Nekteré oblasti jsou v oblasti architektury zcela oteviené, tudiZ nemaji specifikaci pro
svij dalsi provoz — jde naptiklad o centrdlni tiskovou sluzbu a sluzbu pro distribuci
zasilek klientim. Centralni tiskovou sluzbu v soucasné dobé =zajiStuje externi
spolecnost. ALFA s.r.0. je oteviend pro moznost vlastni implementace nebo pokracovat

ve vyuzivani externich spole¢nosti (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).
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6 IT specifikace

V této kapitole se lze dozvédét o soucasném stavu informacnich systému spolecnosti

ALFA s.r.0. a jejiho ocekdvani vzhledem k novému systému.

6.1 Specifikace stavajicich systémiu

Kapitola pojednava o souc¢asném stavu systémi, které pouziva spole¢nost ALFA s.r.o.

6.1.1 Stavajici prostredi IS

Informacéni prostfedi odpovida svoji slozitosti jinym srovnatelné velkym firmam
podnikajicim v oboru. Soucasnd situace se vyznacuje roztfiSténosti obchodni agendy
mezi nékolik hlavnich systémti — POHODA 3, 4, 5 a 6 & WordLine. ALFA se kviili
zastaralosti systéml rozhodla pro jejich nahradu a konsolidaci do jednotného
a moderné¢jSiho feSeni. Toto zahrnuje i1 nahradu sluzeb a technologii Content
Management Systém (CMS) neboli systému pro spravu obsahu (ALFA s.r.o. & 24
Services Group, 2020).

Spole¢nost ALFA vyuziva jak systémy typu on-premise tak on-demand:

e On-Premise = systémy jsou nahrazeny v infrastruktuie ALFA (v tomto rezimu
bézi vétSina stavajicich systémil naptiklad POHODA).
¢ On-Demand = systémy jsou nasazeny mimo infrastrukturu ALFA
o laaS — aktudlné v tomto rezimu spole¢nost ALFA neprovozuje Zadny
z hlavnich systému
o PaaS — systém WordLine
o SaaS (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

6.1.2 Dostupnost

Dostupnost je pro firmu velmi dilezitd. Stavajici systém kombinuje opatfeni na urovni
databazi i aplikaci. V ptipad¢ databazi se vyuziva vice serveri, kde jsou identické SW
komponenty a v ptipad¢ vypadku integritu dat zajiStuje failover technologie Microsoft
SQL Serveru. Pro vysokou dostupnost aplikaci se rozklada zatéz mezi vice serverq,
které je tizeno aktivnimi prvky CISCO ACE, jenz posilaji pozadavky klientd na vhodné

aplikacni servery. Pro podporu téchto servert jsou implementovany funkcionality pro
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identifikaci dostupnosti sluzby, jeji vytizenosti a moznosti monitoringu (ALFA s.r.o. &

24 Services Group, 2020).

6.1.3 Prostiedi a vyvoj

V soucasné dobé jsou vyuzivana tfi prostiedi pro vyvoj a tfi pro provoz systémi

v informac¢nim prostiedi (ALFA s.r.o0. & 24 Services Group, 2020).

Prvni prostfedi je vyuzivano pro vyvoj novych verzi a na IT testy, druhé ze tii prostiedi
je jiz pro uzivatelské testy a posledni slouzi jako sdilené vyvojové prostiedi pro interni

ucely odd€leni vyvoje a dodavatele (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

Provoz systémt se sklada z produkéniho prostiedi, produkéniho referencniho prostredi

a Skoliciho prostfedi (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

Provoz prostfedi je plné v pravomoci spolecnosti ALFA (ALFA s.r.o. & 24 Services
Group, 2020).

6.1.4 Stavové WorkFlow

Béhem procesu WorkFlow jsou dokumenty, informace ¢i ukoly pifedavany podle

procesnich pravidel mezi Gcastniky procesu (Tvrdlikova, 2008, s.69).

Aktudlni stavovd WorkFlow nejsou v systémech ALFA optimalné feSena a pozadovana
podpora obchodnich procesii je komplikovana. Je zde i1 architektonické omezeni
systému, které znemoziuji jednoduchou tpravu dle potieb procesti (ALFA s.r.o. & 24

Services Group, 2020).

6.1.5 Kontinuita a obnova

V soucasné dobé se tyto pozadavky odviji od potfeb obchodnich procest. Celkovou

zodpovednost za tuto oblast nese spolecnost (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).
6.2 Pozadavky na novy systém
Kapitola piiblizuje specifikace pro navrh nového systému.

6.2.1 Architektura

V ramci logické architektury preferuje firma systém tvoten z vice modulti, komponent

¢1 mikrosluzeb. Jednotlivé moduly by na sobé mély byt nezavislé, aby je bylo mozné
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nasazovat do uzivani samostatné. Budouci systém by mél kombinovat jak funkéni
modularitu, tak i vicevrstvou architekturu. Piedpoklada se tedy modularni vicevrstva
architektura s rozprostfenim do jednotlivych funkcnich blokl. V pfipad€, ze néktery
modul nevyzaduje interakci s uzivatelem prostiednictvim grafického uzivatelského
rozhrani (GUI), staci jen dvouvrstva architektura s aplikaéni a datovou vrstvou.
Zakladem fyzické reprezentace logické architektury bude komunikace klient-server,
pricemz firma preferuje vyuziti tenkého klienta. V piipad¢ tlustého klienta je ocekavano
detailni zdivodnéni a vysvétleni vyhod zvoleni tohoto feSeni a budouci strategie (ALFA

s.r.0. & 24 Services Group, 2020).

6.2.2 Dostupnost

Novy centralni systém by mél pracovat ve vysoké dostupnosti a kombinovat opatieni na
urovni databdzi a aplikaci, ovSem nejvyssi pozadavky budou v oblasti CMS. Pii
vzajemné komunikaci komponent v rdmci aplikacni vrstvy musi byt dodrzeno hledisko
automatického zajisténi dostupnosti. Pro konfigurace aplikace by méla byt vyuzita
databazova vrstva nebo sdileny prostor na souborovém systému. V piipadé novych
aplikaci je moZznost odstaveni celého prosttedi do jednoho bodu — tato moznost je feSena
infrastrukturou load balancerti. V ptipad¢ ¢asti systému v rezimu On-Demand muze byt

dosazeno vysoké dostupnosti i jinymi zptsoby (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

6.2.3 Prostiedi a vyvoj

Aktudlni prostiedi firmé vyhovuje, ovSem bude-li ucastnik vybérového fizeni navrhovat
On-Demand systém, predpokladd se jiny rezim spravy a vtomto piipad¢ jsou
pozadavky na prostfedi a vyvoj pfedmétem dohody (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,
2020).

6.2.4 Stavové WorkFlow

Spolec¢nost preferuje konfigurovatelné WorkFlow s moZznosti pfidédni, zmény c¢i
odstranéni stavll bez dalsiho vyvoje. ALFA si také pteje, aby systém administratorovi
nebo béznému uzivateli umoznil iniciovat chovani systému na zaklad¢é udélosti. Nové
stavové WorkFlow musi také umoznovat rozliSeni klicovych entit (ALFA s.r.o. &

24 Services Group, 2020).
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6.2.5 Kontinuita a obnova

Je nutné zajistit kompletni obnoveni jednotlivych komponent v pfipadé neptiznivych
vlivii. Toto obnoveni nesmi mit negativni dopad na fungovani ostatnich komponent.
Spole¢nost planuje ¢ast odpovédnosti za tuto oblast pfenést na dodavatele (ALFA s.r.o.

& 24 Services Group, 2020).

6.3 Hardware a software

ALFA nemda omezeni tykajici se HW, od kandidatl se pouze ocekava, ze dodaji vycet
zékladnich pozadavkd a parametrd, které by méla spolecnost splnit. Poptdvany novy
zakladni systém se bude skladat z vice dil¢ich systémil a komponent. Za ucelem ziskani
zieteln€js$i predstavy o cilové podobé nového centralniho systému a CMS je nutné
sestravit seznam komponent s vazbou na operacni systém (ALFA s.r.o. & 24 Services

Group, 2020).

6.4 Bezpecnost

V souladu se zdkonem o ochrané¢ osobnich udaji, GDPR (General Data Protection
Regulation), PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) a PSD2
(Payment Services Directive 2) je od budouciho systému pifedpoklddana podpora
anonymizace a pseudonymizace osobnich udaji (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,

2020).

Firma ocekava, ze ptistupovy profil bude moci uzivateli sestavit na miru. Také ocekava,
ze roli administratora bude zastavat pouze jedind osoba s dostatecnou kompetenci
a zodpovédnosti. ALFA zada o celkovy pfistup do aplikaci v rezimu ,,Jen pro Cteni®.
Tento pozadavek musi byt v pfipadé potieby moZno snadno nakonfigurovat.
Mechanismus pfidélovani uzivatelskych prav se ve firemnim informacnim prosttedi
rozliSuje na dv¢ oblasti — autentizace a autorizace (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,

2020).

V piipadé centralniho systému je kladen obecné vyssi dliraz na auditni a systémovy log.

Jedna se o zaznamenani aktivit (ALFA s.r.0. & 24 Services Group, 2020).
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6.4.1 Auditni log
Zakladni charakteristika:

e Zaznamenava udalosti s potencionalnim bezpecnostnim dopadem;

e Uzivateli jsou interni 1 externi auditofi, management, bezpecnostni specialisté;

e Auditni log obsahuje citlivé tidaje podléhajici ochran¢ osobnich udaji;

e Piistup by mél byt maximalné zabezpecen (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,
2020).

Novy centralni systém by mél zaznamenavat veskeré uzivatelské aktivity, jako jsou
pristupy uZivateli a jejich akce, piipadné zmény profilti a sprava uzivateld. Uroven
zdaznamu by méla byt parametricky nastavitelnd (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,

2020).

6.4.2 Systémovy log
Zakladni charakteristika:

e Zaznamenava udalosti, které mohou signalizovat problémy systému;

e UzZivateli jsou systémovi administratofi;

e Nemél by obsahovat citlivé tdaje podléhajici ochran¢ osobnich udajt;

e Primarnim ucelem je zajiSténi provozu systému (ALFA s.r.o. & 24 Services

Group, 2020).

Spole¢nost preferuje platformu MS Enterprise Library vzhledem k soucasné orientaci
systémového prostfedi k technologii Microsoft, tato preference ovSem neeliminuje

moznosti pro jiné platformy (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).
V piipad¢ chybovych logli musi byt dostupné informace k identifikaci chyby. Opét

plati, Ze logy by mély byt parametricky nastavitelné (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,
2020).

6.5 Integrace

Hlavni systém bude integrovan se systémy v ramci infrastruktury spole¢nosti ALFA, ale
podle potieby mulze byt umistén i mimo infrastrukturu. Realizace obchodnich procest
ALFA klade zna¢né naroky na vyménu dat v online 1 offline rezimu (no¢ni zpracovani

dat). Iniciovani komunikace miiZze probihat jak ze strany zdrojového (push), tak
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cilového (pull) systému. Pro potfebné zaclenéni by méla architektura systému
podporovat Event-driven approach nebo princip fizeni udalostmi — tento princip je Gzce
svazany se zdrojovou stranou. Integrace systémem je primdrné zajiSténa piimym
propojenim, které je omezené pouze na komunikaci mezi dvéma systémy — do této
oblasti spolecnost zahrnuje i databazovou integraci. Offline integrace probiha exportem
dat ze zdrojovych systému do textovych soubord, které jsou umisténé na sdilenych
ulozistich a nasledné importované do cilového systému. Online integrace je feSena

pomoci komunikace webovych sluzeb (ALFA s.r.o0. & 24 Services Group, 2020).

6.6 Sprava vydani aprav

Spolecnost ptedpoklada, Ze cyklus pravidelného vyddni uprav bude nastaven
dodavatelem a frekvence bude zalezet na dohod¢€ a smluvnich podminkach (ALFA s.r.o.

& 24 Services Group, 2020).

ALFA definuje upravy takto:

e Hotfix
o Balicky oprav produkénich defektl ¢i incidentli, nezaleZzi na misté
vzniku.
o Zaplaty budou uplatnény hned po identifikaci defektu.
e Pravidelné rozvojové verze (nezavislé na ALFA)
o Rozvojové verze sdilené ¢asti feSeni, vytvofené na zakladé sesbiranych
pozadavkl riznych zakaznikii (vCetné spole¢nosti ALFA), ptipadné
z vlastni iniciativy dodavatele.
o Instalacni balicky, které budou obsahovat vzdy plnou verzi systému, ne
ptirtstek.
o Frekvence vydavani verzi zaleZi na standardu dodavatele.
e Pravidelné ¢i operativni verze na zakladé specifickych pozadavkii spole¢nosti
ALFA s.r.o.
o Rozvojove verze sdilené Casti feSeni ¢i modul ptizpisoben poZzadavkim
spole¢nosti.
o Budou zahrnovat ptfedevSim poZadavky ALFA a jejich zahrnuti do
standartnich rozvojovych verzi bude zalezet na dohod¢.
o Verze budou vydavany dle dohody nebo na vyzadani (ALFA s.r.o. & 24
Services Group, 2020).
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V piipad¢ legislativnich uprav je o€ekavano jejich zatazeni do pravidelnych tprav a to
minimalné v Gcetnim modulu a idealn¢ 1 v CMS modulu (ALFA s.r.o. & 24 Services

Group, 2020).

Spole¢nost pozaduje s kazdym vydanim uprav obdrzet i kompletni seznam zmén
aoprav, které budou provedeny v dané verzi aplikace. Soucdsti seznamu je
iidentifikace zésadnich dopadd do technického fteSeni. V ptipadé chyby bude
identifikovan jeji divod a zpusob jejiho oSetfeni (ALFA s.r.o. & 24 Services Group,

2020).

6.7 Dokumenty potiebné pro implementaci

Tato kapitola obsahuje informace k dokumentaci IS, které je validni pro pfijeti systému.
Veskera dokumentace musi byt dodrzovana po celou dobu Zivotniho cyklu systému ¢i

aplikace (ALFA s.r.0. & 24 Services Group, 2020).

e Funkéni dokumentace

o Specifikuje funk¢ni pohled na dodavany systém (co systém d¢la).

o Nezalezi na formalni uprave.

o Popis obchodniho procesu nezavislého na platformé.

o Musi byt srozumitelnd jak obchodnim, tak IT specialistim.

e Technickad dokumentace

o Specifikuje technicky pohled na dodavany systém (jak to systém d¢la).

o Popis technické realizace jednotlivych funkci, logicky a fyzicky datovy
model, architekturu, zatazeni do vrstev a dil¢ich komponent, zakladni
bezpecnostni aspekty feSeni, popis rozhrani a integracnich tok,
monitoring, specifikaci auditniho a systémového logu.

o Musi byt srozumitelnd IT specialistim.

o Technicky design je nutno dodat pfed zahdjenim implementace.

e Provozni dokumentace
o Manudly pro instalaci, uzivatele a administratory.
o Podplirné dokumentace, jakymi jsou postupy feSeni riznych problémi

(ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).
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7 Migrace dat

Pro pozadované vylepSeni systémii na jeden systém je potfebné premistit data ze

stavajicich systémii do nového.

7.1 Produktova data

Pod terminem produktova data si lze predstavit naptiklad informace o kreditnich

kartach ¢i data o ptjckach.

ALFA chce do nového systému migrovat pouze ocisténa aktualni data, je zde moznost

ponechat nékteré produktové tady ,,dozit ve starém systému. Produktova data jsou

mysSlena vcetné dat produktového tcetnictvi (ALFA s.r.0. & 24 Services Group, 2020).

Spolec¢nost navrhuje nasledujici postup:

l.
2.
3.

Analyza dat — jaka data migrovat.
Cisténi dat — originalni data museji ziistat zachovana ve starém systému.
Migrace smluv podle toho, jaka ¢ast systému bude nahrazovana (ALFA s.r.o. &

24 Services Group, 2020).

7.2 Uéetni data

Pro tuto migraci jsou zvazovany dva mozn¢é scénéfe.

1.

Firemni G¢etnictvi je vedeno v novém systému, potiebna data jsou importovana
ze stavajicich syst¢émi POHODA a WordLine.

Firemni Gcetnictvi je vedeno ve stavajicim systému POHODA a potfebna ucetni
data znového systému jsou do n¢ho importovana. Postupné podle spousténi
produktll v novém systému jsou Ucetni data adekvatné rozdélovana (ALFA s.r.o.

& 24 Services Group, 2020).

Oba tyto scénafe spojuji ndsledujici podminky:

Na dodavateli zaleZi rozhodnout o umisténi primarniho firemniho ucetnictvi
v novém nebo stavajicim ucetnim systému.
Implementace firemniho ucetnictvi v novém systému musi probéhnout v prvni

fazi implementace.
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e Dodavatel rozhodne o mnozstvi migrovanych ucetnich dat. Zda-li se bude
migrovat vSe €i jen ¢ast.

e Dodavatel piedloZi cenovy odhad zvolené varianty (ALFA s.r.o. & 24 Services
Group, 2020).

7.3 Ovéreni konceptu (Proof of concept - POC) a dodavka

Cilem ovéfeni konceptu (POC) je provéfit funkEnost celého navrhovaného feSeni.
Zadavatel ocekava, ze POC bude provedeno na zakladé vystupti soucasnych procest.
ALFA také ocekava, ze k pripravé a predani POC dojde po spole¢nych workshopech
(ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020)

Uchaze¢ ptedstavi navrh dodavky jednotlivych €asti systému vcetné navrhu migrace
dat. S ohledem na charakter spolecnosti je preferovano nejdiive zavést oblast CMS,
ucetnictvi a produktovou tadu revolvingovych uvérii. Nasledovala by implementace
produktovych tad bezacelovych pljcek, financovani spotiebitelského zboZzi
a automobild. Jako posledni by byla zavedena produktova fada skladovych zéasob
automobilll a nahradnich dild. Spolec¢nost preferuje dodavku postupnou implementaci
jednotlivych skupin. Implementaci ALFA rozumi kompletni dodavku dané oblasti
véetné faze analytické, migrace, uzivatelskych akceptacnich testli a pilotni a stabiliza¢ni

faze (ALFA s.r.o. & 24 Services Group, 2020).

7.4 Cenova nabidka

Zadavatel ocekava nabidku kandidati doplnénou o cenovou kalkulaci za kompletni
dodavku. PoZzadavkem zadavatele je kalkulace na 5 a 10 let TCO (Total Cost of
Ownership) jak pro variantu On-Premise tak On-Demand. Dale zadavatel poZaduje
rozklad celkové ceny na ceny za jednotlivé systémy, licence (v tomto piipad¢ informace
o nacenéni a typu licence), implementace a za technickou podporu (ALFA s.r.o. & 24

Services Group, 2020).
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8 Zhodnoceni aktualni urovné ICT ve firmé

Na zacatku kapitoly je popsan soucasny informacni systém spolecnost ALFA s.r.o.,
ktery je zéaroven graficky zobrazen v pfiloze A. V druhé césti této se lze docist

0 komplexnim zhodnoceni informac¢niho systému spole¢nosti ALFA s.r.o.

8.1 Popis soucasného systému

Systém 1 shromazd’uje veSkeréd data ¢i informace o smlouvach (kontraktech), zasilkach
a kartach. Déle se zde nachézi ucetni systém pro vSechny ostatni hlavni systémy, neboli
Systém 2. Zakladni Systém 3 shlukuje ve své databazi jak obecné akvizicni smlouvy,
tak 1 smlouvy na strojové financovani (SF) a informace o nich. Systém 4 nabizi pojiSténi

nove vzniklych akvizi¢nich smluv. Jako administrativni systém zde slouzi Systém 5.

Schéma IS spolecnosti je velmi sloZité, coZ si lze prohlédnout v ptiloze A. Celkem
systém zahrnuje pét zakladnich systémt, z nichZ se kazdy z nich pouziva k jinému ucelu
a n€kolik dil¢ich podsystému, které spolupracuji pfimo s t€mito systémy. VSe zalina
klientskym pozadavkem na financovani akvizic, strojové financovani nebo na kampan

dynamického banneru (DB).

Hlavni akvizi¢ni systém spolupracuje se Systémem 1 a 3 v oblasti smluv. Informace
o uzavienych kontraktech odesild na tyto dva uvedené hlavni syst¢émy a CRM, dale
odesila SMS a E-mail nabidky ¢i upozornéni ohledné akvizic do Messaging systému.

Svoji zalohu posild jak na DMS tak na DWH systémy.

SF akvizi¢ni systém kooperuje s centrdlnim Systémem 3, na ktery odesila informace
o pozadavcich na kontrakty, systétm 3 zpétn€¢ poSle kontrakt. Opét spolupracuje

s Messaging (zpravovym) systémem.

Pozadavek na vytvofeni kampané jde rovnou na DB kampané a ndslednd data se

promitnou do CRM systému. Jedna se o ztratové oddélent.

Systém 1 je velmi podstatny pro komercni ¢innost spolecnosti ALFA s.r.o. Odesila
informace o pozadavcich na kreditni karty do CMS systému, data o zasilkach do

Zasilkového systému 1 a data o produktech do systému CRM.

53



CMS systém poskytuje Systému 1 potiebné informace o vydanych kreditnich kartach.
Déle pak umoznuje Zasilkové sluzbé 1 odesilat zasilky zdkaznikim pomoci

poskytovani osobnich dat zdkaznika.

Zasilkové sluzby 1 a 2 funguji stejné a jejich ucel je zasilani dopist, kreditnich karet
a elektronické posty klientiim. Zasilkova sluzba 1 navic odesild informace do CRM o jiz
odeslanych baliccich ¢i jiné posté. CRM shlukuje i data o kampanich, produktech

a akvizi¢nich kontraktech, které zalohuje na DWH.

Systém 3 posila data a informace dale do Zasilkové sluzby 2. Jeho zaloha je opét

posilana na DWH.

Systém 5 poskytuje Zasilkové sluzbé 2 vice dat o zasilkach a zarovein Uzce spolupracuje
s Importem IS neboli ,,dovozem* IS a mezi sebou systémy praktikuji vyménu dat ¢i

informaci o kreditu zakazniku.

8.2 Soucasné komunikacni technologie

Momentalné firma v interni komunikaci vyuziva messaging systém, konkrétné aplikaci
Microsoft Outlook a videokonference ¢i Skoleni pofadd prostfednictvim Microsoft
Teams, coz je aplikace, kterd umoziiuje textovou komunikaci, videohovory a také

obsahuje datové ulozisté.

Pro komunikaci se zdkazniky firma vyuziva socialni sit€ a sdilend média, konkrétné
Facebook, LinkedIn, YouTube a Instagram. Za ucelem novych nabidek kontraktl ¢i
informaci o téch soucasnych je klient kontaktovan zaméstnancem spolec¢nosti. ALFA

s.r.0. ma vlastni webové stranky.

8.3 Komplexni zhodnoceni a doporuceni

Jak se lze docist v pfedchozi ¢asti kapitoly €i pro lepsi predstavu vypozorovat z ptilohy

A, soucasny IS je opravdu zbytecné slozity.

Vsechny zékladni systémy jsou spolu provazané a dobfe zalohované, ale je zde potieba
dobré spoluprace mezi vSemi odd€lenimi napti¢ firmou. Jednotlivd odd¢€leni nesidli ani
v jedné budové, coz se mize ukdzat jako komunikacni bariéra v boji o zdkaznika. Dale
pak v jednotlivych procesech vznikaji relativné dlouhé prodlevy mezi podanim
pozadavku a jeho realizaci. Bylo by tudiz vhodné sloucit pét dil¢ich systému do jednoho

centralniho systému plus CMS, a jednotliva oddé€leni, kterd spolu tzce spolupracuji,
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umistit do jedné budovy (spole€nosti Ize navrhnout 1 pfemisténi do vétsi budovy, kde
budou vSechna oddé€leni na jednom misté). Za timto Ucelem lze spoleCnosti ALFA
doporucit kontaktovat stavebni firmu, jak kvili prohlubovani nové ekologického cile

firmy a konzultovat jak automatizaci budov, tak optimalizaci datovych center.

Z hlediska ekologie 1ze doporucit konsolidaci a virtualizaci servert. Firma ocekava ve

svém pozadavku na migraci dat i optimalizaci datovych ulozist’.

Kwvuli usporam by bylo vhodné misto dvou externich doru¢ovacich sluzeb najit firmu,
ktera dokdze poskytovat komplexni balikové sluzby pro spole¢nost a nové najmout
vizualni spole¢nost. Noveé najatd vizualni spolecnost zlepsi design oficialnich
dokumentt a smluv, obecné zvysi povédomi o firmé&. Slouceni zasilkovych spole¢nosti
a najmuti vizualni spoleCnosti mé za ekologicky cil snizeni spotfeby papiru a tisku
a z hlediska ekonomického usetfeni nakladi na logistiku mezi jednotlivymi balikovymi

prepravami. Zaroven se zcela eliminuje duplicita zasilanych dopist ¢i baliki.

Bylo by vhodné i zrusit poskytovanou sluzbu s nabizenim kampani, jelikoz spole¢nost
z této polozky nema velky zisk a toto oddéleni je ztratové. Firma mé nastaveny relativné
dobry komunikacni proces se zdkazniky, ale lze doporucit poskytnuti zpétné vazby
klientim o jejich kontraktech a zfidit klientské prostiedi. Samoziejmosti by bylo

1 vytvotfeni mobilni ¢i webové aplikace pro zékazniky.

Pro lepsi kontrolu funkci nového systému je doporuceno zfidit i reporting. Soucésti

reportingu bude 1 divize zabyvajici se monitorovanim a méfenim emisi v podniku.

Vzhledem k soucasné situaci Ize doporucit vytvoreni lepSiho webového rozhrani a tim
umoznit vétsiné zamestnancii praci z domova. Kvili snizeni nakladi spolecnosti by
bylo vhodné zamezit pracovnim cestam, které nejsou nezbytné pro plynuly chod
spolecnosti a tyto aktivity pfesunout do on-line prostfedi formou videokonferenci ¢i
jinych komunikacnich prostiedkli. Zaméstnanci, ktefi vykonavajici praci z domova,
budou vybaveni potfebnym hardware i1 software zafizenimi a pouceni formou on-line
Skoleni o novém pozadavku spolecnosti pracovat v souladu s Green ICT. Po navratu
pracovnikli do budov, ptipadné u pozic, kde neni mozna prace z domova, lze doporucit

konsolidaci zafizeni.

V souladu s doporucenimi nyni bude cely systém fungovat jako soucast inteligentni sité
a obecné se zaméii na trvale udrzitelny rozvoj, snizi se i celkovy dopad na Zzivotni

prostiedi.
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9 Navrh rFeSeni nového systému

Tato kapitola se snazi Ctenafi piiblizit vizi autorky a jeji navrh nového informac¢niho
systému pro spolec¢nost ALFA s.r.o. dle zadanych parametrti. Samotny vizual s ndvrhem
IS se nachézi v ptiloze B. Dale je zde navrh feseni dalSich parametrti, které spolecnost
zadala. V posledni ¢asti kapitoly se lze dozvédét, jak bude probihat implementace

systému spolec¢né s jeho odhadovanym ¢asovym harmonogramem.

9.1 Popis nového systému

Podle ptani zadavatele by bylo spojeno 5 dil¢ich hlavnich systémi do jednoho systému,
¢imZ by vznikl novy centralni systém, ktery v sobé kombinuje ucetni a produktové

systémy.

Tento novy systém shlukuje informace o vSech smlouvach, pozadavcich na SF
a kreditnich kartach, které uklada na DWH. Funguje také jako tcetni systém a pojistuje
nov¢ vzniklé akviziéni smlouvy. Zéaroven spolupracuje s CRM a provadi vyménu dat
o kontraktech a dodate¢nych pozadavcich klienta, které postupné tento systém
zpracovava a vyhodnocuje. Smlouvy se dostdvaji do DMS. Nasledné odesila data
o pozadavcich na karty do systému CMS, zajiStuje pojisténi pro smlouvy a samotné
tisknuti smluv ¢i letakdi prostfednictvim service visual company (SVC). Zaroven
poskytuje data o produktech do klientského prostiedi, kde si klient mize své smlouvy

a ostatni sluzby zobrazit prostfednictvim internetu.

Novy centralni systém uzce spolupracuje s Importer IS, se kterym si vyméiuje data
o kreditu, a se Subscription Entitlement Syst¢émem (SES,) jenz zajistuje potiebné
doc¢asné licence pro programy. Uzka spoluprice zde také probiha s Messaging
systémem, ktery byl nové navrzen tak, aby piijaté zpravy ve formé¢ SMS ¢i e-mailu

posilal i zdkaznikim.

Nové se zéaloha ned€la pomoci externi firmy na DWM, ale nové na DWH, ktery si
spravuje spole¢nost ALFA s.r.0. jiz sama. Pro zajiSténi spravné funkce nového hlavniho

syst¢ému a DWH byl pfidan i Reporting.

Systém CMS bylo potfeba vyménit za novéjsi verzi, jelikoz pivodni CMS nedokdazal

spolupracovat s novym centralnim systémem.

56



Zasilkovée sluzby 1 a 2 jiz nejsou zapotiebi a z nového hlavniho systému se posilaji data
do jedné zasilkové sluzby, ktera je v podob¢ dopist Ci karet doruci zdkaznikovi. Opét se

informace o odeslani zasilek zaznamenavaji do syst¢ému CRM.

Akvizi¢ni systém je propojen s novym hlavnim systémem, opét jeho zaloha probiha na
DWH a posild informace o kontraktech na CRM. Klient ma nové Sanci vznést
nezavazny pozadavek na financovani do Hlavniho Akvizi¢niho systému. SF Akvizi¢ni
systém funguje stejné, ziskd pozadavek od klienta, se kterym uzavie kontrakt a nasledné

odesle kontrakt do nového centralniho systému. Systém pro DB kampaii byl zrusen.

9.2 Dopliikové informace

Za ulelem pofizeni nového centralniho systému a CMS systému je nutné, aby
spole¢nost ALFA s.r.o. zfidila vykonngjsi servery. Zbytek harwarde je kompatibilni
s novym systémem a tudiz nebude zapotiebi jej ménit. Software bude nakonfigurovan

dodavatelskou firmou. Interni a externi komunikace firmy ziistane nepozménéna.

Ptistupové profily uzivatelli spravuje dle pozadavkii nové vySkoleny pracovnik z tad
vys$siho managementu, ktery ptivodné pracoval jako stfedni manager na pozici HR.
Ostatni zaméstnanci spolecnosti ALFA s.r.o. maji data v profilech uzivatelii v reZimu

»jen pro Cteni. Samoziejmosti je anonymizace a pseudonymizace osobnich udaji.

Novy centralni systém zaznamendva veSkery pohyb na uzivatelskych uctech vcetné
pokusii o ptihlaSeni. V piipadé nejasnosti s pokusem o piihlaSeni da systém zpétnou
vazbu pracovnikovi, ktery spravuje uzivatelské profily, ten vSe zkontroluje a ptipadné
zkontaktuje klienta a domluvi dal$i postup. Systémovy log bude dale v prostiedi

Microsoft a parametricky nastavitelny.

Centralni systém je integrovan v prostiedi firmy a je rozd€len na nékolik dil¢ich na sobé
nezavislych komponent. Architektura je zde tfivrstva s event-driven approach

piistupem.

Nova vydani budou vydavany pravidelné kazdy patek odpoledne, vétsi tapravy mohou
trvat pies cely vikend. V piipadé potizi mize dodavatel/spravce nového informacéniho
systému pozadat spole¢nost, aby mu umoznila vstup do budovy se servery. Migraci dat
budou mit na starosti firemni IT specialisté. Stavovda WorkFlow jsou nyni nastavena
optimaln¢ dle pozadavkl zadavatele. Kontinuitu a obnovu zajist'uje jiz zminény systém

DWH. Dostupnost ani prostfedi a vyvoj se neméni.
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9.3 Implementace systému

Pred zacatkem prvni faze implementace nového informacniho systému budou vSichni

pracovnici informovani zaméstnavatelem o nadchazejicich zménach.

Stary systém by mél byt nahrazovan postupné novym systémem. Tento proces zacne
vypovézenim smluv se zasilkovymi spolecnostmi 1 a 2, jelikoz vypovédni lhity smluv
budou probihat nejdéle. Déle se v prvni fazi bude pokra¢ovat zménou modulu CMS
(novy CMS dokaze relativné dobfe spolupracovat se starymi hlavnimi systémy),
nasledovat bude ptidani DWH a zfizeni reportingu — zfizenim téchto komponent nebude
souCasny informacni systém nijak ohrozen na funkc¢nosti. V této fazi se také zacnou

migrovat data.

Ve druhé fazi se implementuje novy centralni systém a zaroven s nim se zajisti DMS,
pottebné licence, najme se nova zasilkovad i1 vizudlni spolecnost a upravi hlavni
akvizi¢ni systém. Tato faze musi byt uskutecnéna co mozna nejrychleji a jeji spravné
provedeni je naprosto klicové pro existenci spolecnosti ALFA s.r.o. Vzhledem k tomu,
ze bude pozastavena veskerd podnikatelska Cinnosti, firma za timto ucelem spravi

vSechny své zamé&stnance o nafizené celofiremni tfitydenni dovolené v mésici ¢ervenci.

V posledni fazi se ziidi nové klientské prostiedi a messaging systém. Po zavedeni
nového systému se informuji klienti o moZnosti nezavazné kalkulace, zpétné vazby
a aplikacich — kazdy klient dostane pfidéleného pracovnika, ktery jim ukdze, jak
s novymi zmé&nami pracovat.

v

Detailngj$i informace si lze prohlédnout v ¢asovém harmonogramu implementace

Tab. 3: Casovy harmonogram implementace nového systému

Faze Odhadovany zacatek Odhadovany konec
Prvni faze Zacatek biezna 2023 Konec kvétna 2023
Druha faze Zacatek ¢ervna 2023 Konec ¢ervence 2023
Tteti faze Zacatek srpna 2023 Konec srpna 2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Implementace informacniho systému probéhne v souladu s Green ICT.
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10 Ocekavané prinosy

V této kapitole se lze docist o ocekavanych piinosech ICT pro realizaci projektu
a o ocekavanych piinosech po zavedeni nového informac¢niho systému pro spolecnost

ALFA s.r.o.

10.1 Realizace projektu

Veskera komunikace tykajici se pribchu projektu bude probihat mezi spole¢nosti
24 Service Group s.r.o. a dodavatelem systému, ptipadné zadavatelem. Toto opatfeni
bude mit pozitivni vliv na realizaci projektu, jelikoz prosttednik pomiize sladit vize

obou stran.

Velmi vyuzivanym prosttedkem elektronick¢é komunikace bude v tomto piipade
zabezpeCeny firemni e-mail, ktery pomtiZze prostfednikovi v upfesfiovani nejasnosti
v ptipadé¢ zadanych parametrii projektu. Zaroveini muze slouzit jako dokazovaci

prostiedek.

Kvili soucasné situaci bude komunikace mezi spole¢nostmi uskute¢néna i formou
videokonferenci a prezentaci ve virtudlnim prosttedi. Diky této formé predavani
informaci bude mit projektova firma moznost rychlé reakce na piipadné nejasnosti ¢i na

rychlé sdéleni v podobé drobnych tprav nového systému.

V prubéhu projektu bude dale vyuzivano interni sdilené tlozisté, diky cemuz budou mit
jak zadavatel spolu s prostfednikem tak i dodavatel systému moznost spravovat
a upravovat cilové dokumenty v zabezpeceném prostiedi, které zde budou velmi dobie
chranéné.

Pouzivani mobilniho telefonu a pienosného ulozist¢ neni z divodu bezpecnosti

a obecného ohrozeni projektu mozné.
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10.2 Novy systém

Uprava stavajiciho systému zajisti spoleCnosti lepsi koordinaci a hlad$i pribéh
pohledavek vici zdkazniklim, tim zlep$i zdkaznicky servis. Nova funkce Messaging
systému umozni zlepSeni podvédomi o firmé diky tomu, Ze da zdkaznikovi rychlou
zpétnou vazbu jak o pocatecnim stavu jeho kontraktu tak i o zménach. Messaging
systém se da jiz nové vyuzivat i v marketingu a pro ziskavani budoucich klient. Nové
klientské prostfedi umozni klientovi pribézné sledovat stav pohledavek ¢i kreditu
prostiednictvim internetu, pro tuto akci bude zprostiedkovana aplikace do mobilu
a pottebné atributy pro funkci budou pfidany i na webové stranky spolecnosti. Klient
ma moznost si noveé nechat nezdvazné spocitat kalkulaci pro nabizené produkty pomoci

Hlavniho Akvizi¢niho systému napt. kdyz bude chtit zazadat o kreditni kartu.

Novy centrdlni systém snizi mnoZstvi administrativni prace i jeji sloZitost v rdmci
kompletace vyroc¢nich zprav. Zrusi se ztratovy systém DB kampan a spole¢nost bude
mit nyni prosttedky pro to sniZit mnoZstvi pracovnikll na ur€itych pozicich a tim uSetfit
naklady. ALFA méla diive zakoupeny veskery software k praci, nyni si bude software
jenom pronajimat (piedplacet), jelikoz dodatecné ptani zadavatele bylo rozlozit velké
pofizovaci naklady na software do menSich roc¢nich splatek. Spole¢nost nyni bude
vyuzivat sluzeb SVC, protoze tento typ externi spolecnosti se postara o celkovy vizual
smluv ¢i letak, a tim spolecnost docili komplexnosti pozadovanych vizuali a zlepsi se

pohled vefejnosti na spole¢nost.

Diky spojeni externich zasilkovych sluzeb 1 a 2 do jednoho celku budou zdkaznikiim
propagacni dopisy ¢i dopisy obsahujici platebni karty doruceny rychleji a v pozadované
kvalité. Zaroven se tim snizi 1 mnoZstvi administrativni prace pro ALFA, jelikoz jiZ
nebude muset vést zdznamy o tom, kterd externi sluzba obsluhuje dané¢ho klienta ¢i

rozhodovat o jeho pfidéleni k externi doruovaci spole¢nosti.

Reporting zajisti pribéznou kontrolu procesti a zaruc¢i bezchybnost novych i stavajicich

akvizic.

Na konec lze fici, ze spolecnost rozsiii své sluzby, které byly diive k dostani pouze

exkluzivni klientele z fad podnikatelil, na vétsi ¢ast podnikatelské sféry.
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11 Cenova nabidka a kalkulace

Kapitola pojednava o cenové nabidce a nasledné kalkulaci pro spole¢nost ALFA s.r.o.

v navaznosti na predchozi kapitoly.

11.1 Cenova nabidka

V této kapitole se Ize docist o predbézné kalkulaci ceny za zbozi a sluzby. V ptiloze C

je mozné spatfit cenovou nabidku, ktera byla vypracovana pro spolecnost ALFA s.r.o.

Cenova nabidka je velmi jednoduchd, jelikoZ se informacni systém skladd z nového
centralniho systému, nového CMS systému a nckolika komponent jakymi jsou
messaging systém, klientské prostiedi, DWH, SVC, SES, reporting a zasilkova sluzba.
U vSech téchto polozek je stanoveno, v jakém mnozstvi budou dodavany ¢i
zprostfedkovany. V nésledujicim sloupecku se nachazi jednotkova cena, kterd se
vynasobi s mnozstvim a vznika celkova cena. Z celkové ceny je poté vypocteno 21 %
DPH. Na konci nabidky 1ze najit sumu cen bez DPH, samostatné DPH a celkovou sumu

k platbe. VSechny uvedené castky jsou v ¢eskych korunach.

11.2 Kalkulace

Kapitola pojednava o kalkulaci na 5 a 10 let podle ptani zadavatele. Vypocty kalkulaci
lze nalézt v ptiloze D (pét let) a E (deset let). Kalkulace se pocita podle obecného

VZOrce:

Tab. 4: VSeobecny kalkula¢ni vzorec

1. Pfimy material

2. Ptimé mzdy

3. Ostatni ptimé naklady

4. Vyrobni rezie

Vlastni naklady vyroby (1.+ 2.+ 3. +4.)

5. Spréavni rezie

Vlastni naklady vykonu (1. +2.+3.+4.+5.)
6. Odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu (1. +2.+3.+4.+5.+6.)
7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu

Zdroj: Prochazkova (2015, s. 85)
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Kalkulace je sestavovana tak, Ze prvni polozka je nazev kategorie v kalkula¢nim vzorci,
kam dana polozka spada (Cisla 1 az 7). Dale je zde nazev polozky a jeji jednotkova
cena, nasleduje mnozstvi v jakém bude doddvana v pribéhu péti nebo deseti let. Ve

sloupci celkova cena lze spattit vynasobenou jednotkovou cenu spolu s mnozstvim.

Pro vypocet kalkulaci byl pouzit upraveny obecny kalkulac¢ni vzorec. Cilem je stanovit
naklady na informacéni systém, tudiz jsou zde zahrnuty pouze ndklady souvisejici se

zavedenim a udrzbou nového IS.

Spolec¢nost chece zjistit, zda se ji naklady spojené s potfizenim a provozem IS vyplati

uhradit béhem 5 nebo 10 let.

11.2.1 Popis pétileté TCO kalkulace

Vypocet pétileté kalkulace zahrnuje v polozce pfimého materidlu potizovaci naklady na
informacni systém. Systém a jeho jednotlivé komponenty je mozné uhradit jednorazove,
¢1 ve formé& splatek, ovSem softwarova spole¢nost pozaduje, aby byl novy IS uhrazen
v ramci péti let, pfipadné deseti let. Soucasti této polozky jsou i upravy a nastaveni
stavajicich systémi v pribéhu implementace i po ni. Ddle se zde plati za udrzby

v pribehu péti let pro messaging systém a klientské prostredi.

Do polozky piimych mezd Ize zaradit mzdu IT specialistii, ktefi budou informacni
systém vytvaret, implementovat a pozdéji i udrzovat — tato platba musi probéhnout
bezprostiedné pii implementaci nového IS. Vyvoj a implementace trva celkem dva roky
a je na ni potfeba celkem 20 softwarovych vyvojait, udrZzovani systému trva pravé 9

meésicll v prubéhu nasledujicich tii let a pro tuto ¢innost bylo vyhrazeno 5 IT specialisti.
Mezi ostatni pfimé naklady se fadi v kalkulaci technologické energie.

Jako vyrobni rezii lze v tomto piipadé oznacit platbu projektové spolecnosti 24 Services
Group s.r.0., kterd vyzaduje platbu za své sluzby v pribéhu dvou let.

Mezi zasobovaci rezie se fadi hardware na skladu, ktery ALFA udrzuje stale ve stejné
vysi. Za spravni rezii lze povazovat poradani rtiznych Skoleni (optimalné jednou za
ctvrtleti), nejdiive k novému informacnimu systému a dale pak k jeho novym verzim
pfipadné upravam.

Jako odbytové naklady lze oznacdit ndklady na propagaci a upozornéni zédkaznikli na

zmény ve spolecnosti a poskytované sluzby.
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11.2.2 Popis desetileté TCO kalkulace

V desetileté kalkulaci se v pfimém materialu se opét objevuji naklady na pofizeni IS
1jeho komponent, udrZzbu messaging systému a klientského prostedi, poplatky pro
SVC, zasilkovou spolecnost, SES a naklady na pravu a nastaveni soucasného systému,

kterym je v tuto chvili jiz novy systém, ale je potieba jej udrzovat aktudlni.

Piimé mzdy zde zahrnuji platbu pro IT specialisty na vyvoj a implementaci IS spolu
s péti IT specialisty, ktefi jsou spolecnosti pfidéleni na Gdrzby systému, tato sluzba je

vypocitana na ¢tvrt roku po dobu 10 let.

V ostatnich pfimych nakladech a vyrobni rezii lze nalézt technologické energie
a technicky rozvoj spolu s opravami — tato polozka se objevuje az v horizontu nad pét

let — a platbou projektové spolecnosti.

Opét je zde na skladé hardware v celkové cené piil milionu korun. Do spravni rezie se
fadi vzdélavani pracovnikl spolecnosti ALFA s.r.0. v souvislosti s novym informac¢nim
systémem kazdého ¢tvrt roku po dobu prvnich péti let a prilezitostné (zhruba tii Skoleni)

v prubehu nésledujicich 5 let.

Mezi odbytové ndklady se fadi ndklady na propagaci v pribéhu prvnich péti let

a 1 naklady na propagaci v priabehu 6-10 let, které jsou jiz v mensi vysi.
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Z.avér

Jak bylo v tivodu feceno téma bylo vybrano pro jeho aktualnost, zajimavost a moznosti

se dozvédet nové poznatky pii spolupraci s projektovou firmou.

Cilem teoretické prace bylo poskytnout co nejlepsi ndhled na historii ale i soucasnost
informacnich a komunikac¢nich technologii a poskytnout vycet aktualnich trendl
v tomto odvétvi na zakladé pouzité literatury, clanka, webt ¢i statistik. Dale navazuje
nasledujici teoretickd kapitola zaméfend na velmi aktudlni problematiku ekologie
v podobé Green ICT. V posledni kapitole teoretické prace bylo shrnuto to nejzasadné;jsi

z projektového managementu.

V empirické Casti bylo tkolem navrhnout novy IS pro zadavatele dle stanovenych
kritérii. V prvni ¢asti bylo za pomoci zadavatele zakazky projektovou firmou
nadefinovano, jak by mél pottebny systém vypadat a co by mél spliiovat za atributy. Pro
lepsi predstavu byl graficky i textové predstaven aktudlni informacni systém a doplnén
o pouzivané komunikac¢ni technologie uvniti spole¢nosti. Soufasné ICT bylo
zhodnoceno z funkéniho, ekologického a ekonomického hlediska a byla k nému
napsand i doporuceni, kterymi se autorka fidi pii navrhu nového IS. Novy IS byl opét
graficky 1 textov€ predstaven, spolu stim byl vytvofen plan aharmonogram
implementace. Bylo shrnuto, jak se bude po celou dobu projektu komunikovat a jaké
pfinosy novy systém do firmy pfinese. Firmou bylo 1 definovéano, ze zadavatel vyZaduje

cenovou nabidku pro noveé vytvoieny systém spole¢né s TCO kalkulacina 5 a 10 let.

Tato prace umoznila odhalit slozitost celého procesu projektu projektové firmy. Diky
prostudovani vybranych internich poznatkii bylo zjiSténo, jak slozit¢ a obsahlé
dokumenty musi firma pro zadani zakdzky vypracovat a zaroven jaké komunikacéni
prostiedky v soucasné dobé pouziva. Pii navrhovani systému bylo zase zjiSténo, jaké
mnozstvi dokumentace musi firma prostudovat za ti€elem vybrani findlniho dodavatele

informacniho systému.
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Priloha A: Diagram aktualniho IS

Dopisy klienttim t Klient ——————Po7adavek na kampan
Dopisy, karty a e-maily
Messaging system
Pozadavek na financovani
l * SMS/E-mail upozoménfj
h
—| Hiavni akvizicni systém ———Kontrakty SF Akvizicni systém DB kampari — —
CMS
| DMS
4 Dat — |
| y PoZzadavky Na Kary se—— | ¢
Zakaznicka dLE Informace o kaltachﬁ >
k zasilkg —
zas! im Data o smlouvach/kontraktech CRM
(|
Smlouvy — System 1 Data o produktech———
— Zasilkova sluzba 1 J—f——Data o zasilkach
—SF pozadavky: I_ -
acetnictwi SF kontrakty= DWH I
Odeslané balicky |
v —_— — ]
Zasilkova sluzba 2 System 2 &~ Cetnictvi System 3 System 4 System 5
—’
il Creditni informace/data
— |t .
Data o zasilkach
Pojisténi,
e s Import IS
ucetnicbv
Data o zasilkach




Ptiloha B: Diagram nového IS
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Systém . l > Messaging i
J =SF pozadavky 1 \ 4 System
\ i
—SF kontr'akty——)l SF Akviziéni systém |—' ﬂ i
Importer IS
Creditni informace/data
Smlouvy
Novy SES
CMS 2
y of
1 A 4 Reporting
> Novy
—! centralni <
system Klientske
Zakaznicka data Pojistént: prostredi
k zasilkam T Kontrakty

Zasilkova sluzba

Data k zasilkam l DWH l

Informace o odeslani zasilek

Tisk pPrinting SVC
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Priloha C: Cenova nabidka zbozi a sluzeb

. Cena DPH (v K¢)
Cislo Nazev Mnozstvi | Cena (v K¢)
celkem 21%
1 Novy centralni systém 1 4 500 000 4 500 000 945 000
2 DWH 1 700 000 700 000 147 000
3 Nové CMS 1 400 000 400 000 84 000
4 Messaging systém 1 150 000 150 000 31500
5 Klientské prostredi 1 300 500 300 500 63 105
6 Printing SVC 12 10 000 120 000 25200
7 Zasilkova sluzba 12 15 000 180 000 37 800
8 SES — ro¢ni splatky 5 50 000 3 000 000 630 000
Upravy a nastaveni
9 1 120 000 120 000 25200
stavajicich systémut
10 Reporting 1 150 000 150 000 31500
CENA CELKEM 6 620 500 K¢
DPH 1 957 200 K¢
Celkem k platbé 8577 700 K¢




Priloha D: Pétileta TCO kalkulace

Nézev Jednotkova cena Mnozstvi Celkové cena
Novy centralni systém 4 500 000 1 4 500 000
DWH 700 000 1 700 000
Nové CMS 400 000 1 400 000
Messaging systém 150 000 1 150 000
udrzba systému 80 000 5 400 000
PRIMY MATERIAL Klientské prostredi 300 500 1 300 500
udrzba systému 80 000 5 400 000
Printing SVC - ro¢ni sazba 120 000 5 600 000
Zasilkova sluzba - rocni sazba 180 000 5 900 000
SES — ro¢ni splatky 3000000 5 15 000 000
Upravy a nastaveni stavajicich systéma 120 000 10 1 200 000
Reporting 150 000 1 150 000
PRIME MZDY IT spec%alisté - vyvoj a implementace 65 000 20 31200 000
IT specialisté - idrzba 50 000 5 2250 000
OSTATNI PRIME NAKLADY Technologické energie 500 000 5 2 500 000
VYROBNI REZIE Platba projektové spole¢nosti 5000 000 1 5000 000
VLASTNI NAKLADY VYROBY 65 650 500
ZASOBOVACI REZIE Hardware na skladu 500 000 1 500 000
SPRAVNI REZIE Skoleni 70 000 5 1 400 000
VLASTNI NAKLADY VYKONU 67 550 500
ODBYTOVE NAKLADY Naklady na propagaci 100 000 5 6 000 000




Priloha E: Desetileta TCO kalkulace

Nézev Jednotkova cena MnozZstvi Celkové cena
Novy centrdlni systém 4 500 000 1 4 500 000
DWH 700 000 1 700 000
Nové CMS 400 000 1 400 000
Messaging systém 150 000 1 150 000
udrzba systému 80 000 10 800 000
U ’ Klientské prostredi 300 500 1 300 500
PRIMY MATERIAL udrzba systému 80 000 10 800 000
Printing SVC - ro¢ni sazba 120 000 10 1200 000
Zasilkova sluzba - rocni sazba 180 000 10 1 800 000
SES — ro¢ni splatky 3000000 10 30 000 000
Upravy a nastaveni stavajicich systémi 120 000 20 2 400 000
Reporting 150 000 1 150 000
U IT specialisté - vyvoj a implementace 65 000 20 31200 000
PRIME MzDY IT specialisté - drzba 50 000 5 7 500 000
OSTATN{ PRIME NAKLADY Technologicka energie 500 000 10 5000 000
VYROBNI REZIE Platba‘projektové' spolecnosti 5000 000 1 5 000 000
Technicky rozvoj, opravy 3 000 000 1 3 000 000
VLASTNI NAKLADY VYROBY 94 900 500
ZASOBOVACI REZIE Hardware na skladu 500 000 1 500 000
SPRAVNI REZIE Skoleni 70 000 5 1 400 000
Skoleni po letech 70 000 3 210 000
VLASTNI NAKLADY VYKONU 97 010 500
- Naklady na propagaci 100 000 5 6 000 000
ODBYTOVE NAKLADY Néklady na propagaci po letech 15000 5 900 000
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Tato bakalafskda prace pojednavd o informacnich a komunikacnich technologiich
a jejich uziti v projektu pfi zavadéni nového informaéniho systému v rdmci spolecnosti.
Zpracovani projektu probihalo na zéklad¢ zadani spoleCnosti a samotna komunikace
mezi jednotlivymi ¢lanky probihala za pomoci projektové firmy. Diky tomu bylo mozné
vypracovat navrh informa¢niho systému a jeho néslednou implementaci, cenovou

nabidku a kalkulace. VSechny tyto poznatky zajisti firm¢ hladsi prib&h podnikani.
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This bachelor thesis deals with information and communication technologies and their
use in the project of implementation the new information system within the company.
The elaboration of the project took place on the basis of the company's assignment and
the actual communication between the individual companies took place with the help of
the project company. Thanks to this, it was possible to develop a design of the
information system and its subsequent implementation, price offer and calculation. All

this knowledge will ensure a smoother business flow for the company.



