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Uvod

Bakalatskd prace nese nazev ,,Moderni trendy v planovéani projektové fizenych
firem*. Je jasné, Ze plno lidem toto téma na prvni dojem nic nefikd. Jedné se o trendy
v oblasti managementu, které napomahaji podnikiim zlepSovat své procesy. V tom
spo¢iva snizovani nakladt, vétsi efektivita a synchronizace podniku, kvalitnéjsi a
jednotné proskoleni, diiraz na komunikaci na riznych pracovnich pozicich, pokles

fluktuace zaméstnanctu a mnoho dal$iho.

Cilem této prace je charakteristika trendl a jejich vyuziti v praxi, kde ovliviuji
podnikové prostiedi, a maji tak vliv na chod podniku. Praktické zhodnoceni bylo

provedené pomoci dotaznikového prizkumu.

Praci tvofi pét kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na definovani pojmd, které
souviseji se zadanym tématem. Popsany byly dvé skupiny, kde prvni se zabyva
managementem obecn¢ a druhd ¢ast definuje roli manazera. V obecném managementu je
zahrnut vyznam tohoto pojmu pomoci zakladnich definic, jeho pfistupy a Urovné
managementu podniku. V druhé €asti je charakterizovana pozice a vlastnosti manaZera,

jeho role, kompetence a funkce.

Ve druh¢ kapitole jsou charakterizovany techniky, které slouzi pro manazerské
planovani. Jsou vyuZivany k analyze vnéj$iho a vnitiniho prostfedi podniku. Né&které

techniky hodnoti celkové prostiedi organizace.

Tteti kapitola obsahuje definovani modernich trendd, které 1ze vyuzit v planovani.
Zasahuji do chodu podniku a pifi spravné implementaci by mély dokéazat podnik
vyzdvihnout k lep§im hodnotam a ulehcit préaci celé organizaci. Pro manazery dne$ni
doby jsou trendy kli¢ové, protoze je na né tvofen velky tlak z vedeni firmy kvili

neustalému zlepSovani. Pravé tyto trendy jim pomahaji splnit zadané cile.

Ve cCtvrté kapitole je vyhodnoceni dotaznikového prizkumu tykajici se dané
problematiky. Dochézi zde ke srovnani teoretického zakladu z praxi. A posledni kapitola,

pata, ukazuje vyuziti modernich trendti na praktickych piikladech.



1 Definovani  zakladnich pojmi v  oblasti

managementu

V prvni kapitole jsou ptedstaveny zdkladni pojmy, které jsou uzce spojeny
s terminem management, jako jsou jeho pfistupy a urovné. Dalsi podkapitola se zaméiuje
na pracovni pozici manazera, jeho vlastnosti, role a funkce. Poslouzi nam to k ptibliZzeni

a pochopeni celé prace.

1.1 Management

Pivod slova management je rozebran a definovan dle vSeobecného vyznamu

(Prukner & Novak, 2014).

= z latinského slova ,,manus* — ruka, a slova ,,agere* — akt, ¢in
= z anglického pojmu ,,to manage* — fidit, vést, dosahovat

= z italského slova ,,managgerie* — ovladat, smérovat, vést

Definice managementu

Management lze charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je potieba
udélat pro zabezpeceni fungovani organizace. Smétfuje k dosazeni piedem stanovenych
cila  organizace  diky  ¢tyfem  funkci  managementu,  kterymi  jsou:
systematické planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani. Kazdy c¢lovek je
manazerem, kazdy ¢lovék fidi, ato pfinejmensim sam sebe. Casto je to fizeni velmi

narocné (Prukner & Noviék, 2014).

Vybrana znama pojeti managementu:

H. Koontz, H. Weihrich: ,,Management je proces vytvareni a udrzovani prostredi pro

zamyslené efektivni dosazeni vybranych cilu* (Weihrich & Koontz, 1993, s. 34).

L. J. Mullins: ,,Dosahovani vysledkii prostiednictvim usili druhych lidi* (Prukner &
Novak, 2014, s. 2).

P. Drucker: , Kazdy uspéch managementu je uspéchem manazera, kazdy neuspech je

neuspéchem manazera “ (Prukner & Novék, 2014, s. 2).

L. Vodaéek, O. Vodackova: ,, Uceleny soubor ovérenych pristupii, nazorii, zkusenosti,

doporuceni a metod, které vedouci pracovnici (,,manazeri‘) uzivaji k zviadnuti



specifickych cinnosti (,,manazerskych funkci®), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy

podnikatelskych cili organizace* (Vodacek & Vodackova, 1999, s. 16)

Pojem ,,Management* nelze vyjadrit jednou definici. Existuje jich nespocet a
vSechny se od sebe formou predstavy lisi. Kazda uvedena definice je jinak pojata, ale

vyznamove se neodchyluje.

1.1.1 Management a jeho pristupy (teorie)

V této podkapitole je uvedeno pét piistuptl, dle kterych se vyvijel management, a
udavaji moznost, jak k nému ptistupovat. Jednotlivé teorie jsou stru¢né¢ popsany pomoci

zasadnich osobnosti daného ptistupu. Kazdy je né¢im charakteristicky a specificky.

Mechanicky pristup (zacatek 20. stoleti)

Hlavni jména klasického fizeni tohoto piistupu:

Frederic Winslow Taylor (1856-1915) — vyznamenal se védeckym fizenim tzv.

Taylorismem. Jednalo se o nahrazeni empirie védou, tj. organizovanymi znalostmi. Dale

usiloval o kvalifikaci pracovniki zajiSténou pldnovanym skolenim (Pirozek, 2016).

Henri Fayol (1841-1925) — prvni ¢lovek, ktery rozpoznal cEtyfi funkce
managementu: planovani, organizovani, vedeni a kontrola (ptivodni znéni: planovani,

organizovani, pfikazovani, koordinovani a kontrola) (Strach, 2007).

Max Weber (1864-1920) — zastaval byrokratickou organizaci fizeni. SnaZzil se

postihnout problematiku fungovani spole¢enské moci a pofadku v fizenych kolektivech.
Priklan€l se také k rozhodovani dle obecnych a neosobnich pravidel-hierarchicka

struktura rozhodovani (Pirozek, 2015).

Henry Ford (1863-1947) — svym uspéchem zaznamenal obrovsky pievrat

v automobilovém primyslu. Vibec jako prvni na svété zavedl pdsovou vyrobu
automobilll. Vyznamny zasek udélal 1 v oblasti managementu a marketingu, kdy zjistil,
ze reklama a celkova propagace maji neskutecnou silu, diky nimz si béhem kratké doby
dokézal vydélat n€kolik milionti dolarii. Tvlircem tohoto vydélku byla jeho americka

firma Ford Motor Company (Bajerova, 2018).



Skola lidskych vztahi (20.-30. 1éta 20. stoleti)

Psychologicko-socialni fizeni:

Elton Mayo (1880-1949) — stal si za vztahem mezi pracovni vykonnosti

pracovniki a faktory, které na tuto vykonnost ptisobi. Dulezitym prvkem byla motivace.
Mayo byl zakladatelem teorie managementu Skola lidskych vztaht, kde klade diraz na

vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi (Machal, Ondrouchova, & Hvizdova, 2017).

TomaS Bata (1876-1932) — prvni pfedstavitel klasického managementu v

Ceskoslovensku. Pan Bata jezdil ziskavat cenné rady do Ameriky. Obuvnicka firma
vzkiiSena z dluhii v roce 1895 zmechanizovala vyrobu, tim usetfila material, energii i ¢as,
tedy snizila naklady, a timto disledkem se i zvysila produktivita prace. Byla nastavena
jasna pravidla, na kterych si Bata velice zakladal, a existovala pracovni moralka, coz

vedlo tento podnik k tak obrovskému tspéchu (Eyrie, 2013).

Humanisticky pristup (40.-50. 1éta 20. stoleti)

Nesoustfedi se uz tolik na vztahy v pracovnim prostiedi, ale na rozvoj kazdé
osobnosti. Pozornost tedy upird na vyvoj ¢lovéka a na to, co ho k praci motivuje.
K tomuto pfistupu se fadi, teorie o komplexnim ¢loveku (E. H. Shein) nebo teorie X a Y
(Douglas McGregor) (Machal, Ondrouchova, & Hvizdova, 2017). Motivacni teorie
potieb (Abraham Maslow) je pyramida lidskych potteb, ktera se sklada ze: seberealizace,

uznani (sebeucta), lasky, bezpeci a jistoty, fyziologickych potteb (Pirozek, 2015).

Moderni pristupy (60.-70. 1éta 20. stoleti)

Procesni pfistup — tento pfistup klade diraz na klasifikaci manaZerskych funkci a

vynaklada snahu o nésledné propojeni téchto jednotlivych funkci v integrovany soubor.
Vychézi z principii klasického managementu a byl vytvofen piedev§im na Fayolové
spravnim fizeni a na Weberové byrokratické organizacni struktute. Zastupci: Luther

Gulick, J. D. Mooney, H. Koontz, C.O’Donell, H. Weihrich a dalsi (Pirozek, 2015).

Systémovy piistup — za zakladatele se povazuje Ludwig von Bertalanffy (1901-

1972) — diky jeho praci vznikla védecka spole€nost pro rozvijeni obecné teorie systémil.
Zakladnou systémové teorie managementu byla predstava organizace jako
transformacéniho systému, v némz se vstupy z okoli transformuji na zbozi a sluzby pro
vefejnost. Kviili spojeni prvkii do celku vzniké vyssi kvalita, nez je kvalita jednotlivych

¢lankd. Tato vlastnost systému se nazyva synergismus (Pirozek, 2015).
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Matematickd (exaktni) Skola — zabyvéa se modelovanim rozhodovacich uloh a

jejich techniky matematického feseni. Kladné tento pfistup ovlivnil generaci mladych
manazerd. Povzbudil je kladenim diirazu na uspofddanost, snahu o exaktnost a
kvantifikaci. Vyvoj se uchyloval k odbornosti, a tedy nesrozumitelnosti pro Sirokou
vetejnost (Pirozek, 2015). Mezi osobnosti toho pfistupu lze zatadit: P. A. Samuelson, W.

Leontief, W. W. Cooper, H. Robbins atd. (Machal, Ondrouchové, & Hvizdova, 2017).

Postmoderni pristup (80.-90. 1éta 20. stoleti)

Pragmaticko-Empiricky ptistup:

Peter F. Drucker (1909-2005) — zakladatel moderniho managementu. Prosazoval

¢innosti v managementu jako jsou: stanoveni cilli a strategii, organizace, motivace a
komunikace, méteni a hodnoceni vysledkl a kvalifika¢ni rozvoj skupiny lidi (Pirozek,

2015).

1.1.2  Urovné managementu podniku

Management podniku se déli na tfi hierarchicky uspofadané urovné — vrcholovy,
stiedni a prvoliniovy. Kazdy stupent ma své poZadavky a predpoklady, které by méli
manazefi dodrzovat a spliiovat. Urovné fizeni se dé&li v organizaci podle rozsahu
odpovédnosti, rozhodovani, délky planovani a kontrolovani (Bé&lohlavek, Sulef, &

Kostan, 2001).
Obr. 1: Hierarchie managementu

/N

Vrcholovy

management

Strategicka troven Fizeni

Stfedni m at Takticka firoven iizeni

Prvoliniovy’ management Operativni uroven rizeni

Zdroj: Dubrovin (2014, s. 17)
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Prvoliniovy management

cvwr

nazvat ,,Low management®. Pod touto tirovni si mizeme ptedstavit mistry dilen (vedouci
dilen, odd¢leni, vedouci pracovnich tymt atd.), kteii dohlizeji na plynuly chod provozu,
tedy spravné plnéni danych ukoll jednotlivych pracovniki tymu (Prukner & Novak,

2014).

Tito manazefi ¢i vedouci, museji mit za sebou uz néjakou viceletou praxi (nejvice
odbornych védomosti), aby mohli vést provoz a predavat zkuSenosti a rady jejich
podiizenym. Maji na starost zau¢ovani novych zaméstnancli, motivovat pracovniky a jsou
prostfedniky mezi zaméstnanci ve vyrob¢ a vedenim spolecnosti. Nemély by jim chybét
vlastnosti jakou jsou néasledujici: dobrd komunikace a vedeni lidi, trpélivost,
zodpovédnost, ,.chut* pracovat apod. Prvoliniovy management by mél provadét
sepisovani zprav a hlaseni pro stiedni fidici pracovniky (Kalnicky, Malé¢ik, & Uhlaf,

2012).

Stiredni management

Management druhého stupné neboli ,,Middle management®. Pod tuto Uroven
spada rozmanita skupina fidicich pracovnik, jako jsou napft.: vedouci riznych utvart —
ekonomického, personalniho, logistického, technologického, vyrobniho atd. (Prukner &

Novak, 2014).

Tato skupina manaZeri ma na starost sestavovani kratkodobych taktickych plant
pro zajiSténi chodu jejich oddéleni, motivacni programy ¢i sestavovani kontrolnich pland.

Nezbytna je zpétna vazba a nésledné rozhodovani (Kalnicky, Mal¢ik, & Uhlaft, 2012).

Vrcholovy management

Nazyvan také jako ,,Top management* je nejvyssim stupném. Zde jsou Spickovi
manazeii, ktefi ovliviiuji a koordinuji vSechny c¢innosti, tedy usmérnuji chod celého
systému a ¢astecné prebiraji odpovédnost za vlastniky podniku (Veber, 2000).

Jejich ukolem je strategické dlouhodobé planovani (zhruba 2-5 let), obsazovani
nejvyssich pricek ve struktute, analyzovani problému a jejich nasledné tfeSeni, tvorba
rozpoctl, delegovani ukoll a nasledna kontrola (ManagementMania, 2019).

Vsechny tfi zminéné tirovné museji na sebe navazovat a spolupracovat, aby podnik

fungoval kvalitné a spolehlivé a dosahoval dal§iho rozvoje.
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1.2 ManazZer

V kapitole je zahrnut vyznam pozice manazera (kdo je viibec manazer), jeho
vlastnosti, co je pracovni naplni manaZzera(role) a jeho kompetence. V neposledni fadé¢

jsou uvedeny a popsany jednotlivé funkce manazera.

1.2.1 Pozice a vlastnosti manazera

Manazer je tim, kdo v organizaci dava vSechno do béhu, kdo tomuto pohybu
dava tad a kdo svazuje efektivitu vSech procest, které se v podniku uskutecniuji
(Bedrnova & Novy, 2007). Manazefi zabezpecuji, aby jejich organizace fungovaly ¢i
jejich utvary efektivné pracovaly a jsou odpovédni za dosahovani pozadovanych

vysledkl (Armstrong & Stephens, 2008).

V modernim managementu jsou manazeti pokladani za klicové Cinitele na cesté
k uspéchu. Manazeti v ramci své ¢innosti vykondvaji manazerské funkce. Od kvality
manazerQ se dale odviji vynosnost podniku. Manazer je pracovnik, ktery realizuje aktivné
fidici cCinnosti, pro které je vybaven odpovidajicimi kompetencemi. Jednd se
o specifickou skupinu pracovnikli, jejichz hlavnim tkolem je kontrola pracovnich
¢innosti ostatnich pracovnikli organizace a vyuzivani jejich disponibilnich zdroji

(Prukner & Novak, 2014).

Vlastnosti manazera jsou bud’ vrozené nebo ziskané. Mezi vrozené lze zaradit:
potiebu fidit, spolehlivost a samostatnost. Ziskané¢ znalosti a dovednosti: ekonomicka
teorie, teorie organizace, socialné-psychologické znalosti, dobra télesna a duSevni

kondice (Pirozek, 2015).

1.2.2 Role manaZera a jeho kompetence

Role manazera vede k odpovédnosti za plnéni svych povinnosti. Manazer
v organizaci zastavd a vystupuje v fadé riznych roli. ManazZerské role spolu souvisi,
vzajemné se prolinaji a dopliuji. M¢ély by byt vyvazené. Rozsah manaZerské role zavisi
na znalostech, pozici a postaveni manaZera v manaZerské pyramidé (Armstrong &

Stephens, 2008).

Henry Mintzberg ve své knize The Nature of Managerial Work formuloval 10
manazerskych roli, které rozdélil do tii nésledujicich skupin:
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e Interpersondlni — reprezentant (reprezentuje firmu), vedouci, spojovatel (koordinator)

e Informacni — pozorovatel (vyhledava informace), Sifitel informaci (Sifi informace
zvenku dovnitt), mluvci (vytvaii image firmy na vefejnosti)

e Rozhodovaci — podnikatel (musi vytvaret zisk), distributor zdrojt, fesitel problému,

vyjednavac (Roman, 2012)

Obr. 2: Manazerské role

— | zleptovatel| |vyjednavat |
2 | L=ty i sl s |
[ monitor | [ girel | [ uklidhovat | [ pridéiovat |
| informaci | informaci | nepokojd | zdrojd [
P A -_____"‘“H-. P Ty
informaéni role /7 rorhodovac role
. informovini uvnit? e *  pijimani daletitych
b a wné firmy 4 p ¥ rezhodnuti
g . ¥ =

[~ -/ interpersondini role T,
- | formalini autorita 4
& vedeni

rnprei‘ﬁl‘ll&-n'! . I.'\n.rl:pd'l:d'
. [ !.‘ly-fngr .
| distojnik
Zdroj: Slavik (2010, s. 11)
ManaZerské kompetence se skladaji z dovednosti a schopnosti. Jsou faktorem
pro vynikajici vykon v roli manazera (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004). Zakladni
slozky manazerské kompetence jsou: zkuSenosti, znalosti, povahové rysy, postoje a

dovednosti (Kovacs, 2007).

1.2.3 ManazZerské funkce

Pojmem manazerské funkce se chapou typické ¢innosti, které¢ by mél vedouci
pracovnik (manazer) ticeln¢ a i¢inne vykonavat k zajisténi ispéchu své manazerské prace

(Vodacek & Vodackova, 2013).

Klasifikace manazerskych funkci je nespocet. Nasledné rozdéleni je mezi Ceskymi
autory asi nejznamé;jsi, a to je déleni na sekvencni a paralelni (pribézné) manazerské

funkce dle — Harolda Koontze a Heinze Weihricha (Weihrich & Koontz, 1993).

Mezi funkcemi by méla existovat harmonie a soulad, tim organizace dosahuje

svych cili, a tim se také plni poslani manazerské prace.
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Nasledné Vodacek & Vodackova (2013) rozd€luji manazerské funkce:
Sekvencni

A. Planovani (,,planning®)

B. Organizovani (,,organizing*)
C. Persondlni zajisteéni (,,staffing)
D. Vedeni lidi (,,leading*)

E. Kontrolovani (,,controlling®)

Paralelni — prubézné

F. Analyzovani feSenych problému (,,analysis®)
G. Rozhodovani (,,decision making®)

H. Implementace (,,implementation‘)

Nésledné si probereme jednotlivé manazerské funkce, aby bylo jasné, jaké
¢innosti se ukryvaji pod témito pojmy, a co je nezbytné, pro jejich spravné a ucelné
plnéni.

A. Planovani (,,planning*)

Ned4 mi nezminit krasnou vétu o planovani, jejimz autorem je Jaromir Veber:
,, Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam chceme jit*“ (Veber, 2009, s. 100).

Timto souvétim je vlastné vyjadiena pointa planovani. Je to tedy né&jaky proces,
ktery zahrnuje tkoly, jako jsou definovani cili pro urcité casové obdobi, formulace
celkové strategie pro dosazeni zvolenych cilli a tvorba uceleného souboru plant pro
integrovani a koordinovani ¢innosti organizace. Nezamétuje se pouze na to, co ma byt v
budoucnosti udélano, ale také na to, jakym zptsobem to ma byt udélano. Ukolem
manazera tedy je stanovit cestu ¢i néjaky postup, odkud a kam chtéji jit (Robbins &
Coulter, 2004).

Zminéné ¢innosti (viz vyse), a zaroven tedy i tato manazerska funkce-planovani,
musi byt provedena pied vSemi ostatnimi ukony ostatnich funkci (Veber, 2009).

B. Organizovani (,,organizing*)

Lze definovat jako informacni proces k stanoveni a uspotfadani tloh, které vede
ke spolecenské délbé prace v podniku. Nejedna se pouze o funkci rozdéleni tloh
jednotliveiim, ale je dost podstatné, aby c¢innosti byly zorganizovany tak, aby zde
existovaly jejich vzdjemné vazby, stanoveni pravomoci a zodpovédnost z vymezenych
okruhti ¢innosti i jejich vazeb (Vodacek & Vodackova, 2013).

15



C. Personalni zajiSténi (,,staffing*)

V kazdé vétsi organizaci je néjaké personalni oddéleni, které zajistuje fizeni
lidskych zdroja. Personalistika ma na starost vybér a ndsledné ziskéni pracovnich sil dle
urcitych kompetenci a pozadavki podniku na danou pozici (Vodacek & Vodackova,
2013).

D. Vedeni lidi (,,leading*)

Vedeni lidi je zaloZzeno na presvédCovani a aktivizaci vykonnych pracovnikl
nadfizenym, tak aby byly splnény stanovené zadmeéry, cile a tkoly. Spociva tedy v
motivovani a ovlivilovani aktivit zaméstnanct (Prukner & Novak, 2014).

E. Kontrolovani (,,controlling*)

Kontrola slouzi jako zpétna vazba v systému fizeni a ddva moznost regulovat
zejména plany, strategie, organizacni strukturu, architekturu, socidlni sité, procesy,
vykonnost, efektivni vyuziti zdroji a fizeni kvality (ManagementMania, 2018).
Porovnava skutecné zjistény stav se stavem planovanym (Prukner & Novak, 2014).

F. Analyzovani feSenych problémi (,,analysis“)

Usmévny slogan dle Jima Lovella: ,,Houstone, mame problém.* Je tieba pochopit
vyznam slova ,probléem“ a ,,7eseni . Problém lze vysvétlit jako spornou nebo sloZitou
situaci, kterou je tfeba feSit. ReSit znamend hledat a nalézt za danych okolnosti
uspokojivou odpovéd’, vysvétleni ¢i vychodisko (ManagementMania, 2015).

G. Rozhodovani (,,decision making*)

Predstavuje proces, ve kterém je nutnost zvolit spravné rozhodnuti. Pro funkci
rozhodovani je dillezitym faktorem zvazit vSechny realné vysledky kazdé moznosti a z
toho vyvodit nevhodnéjsi variantu. ManaZer tedy vybere feSeni, a ndsledné piredava ukoly
svym podiizenym. DneSnim trendem je nahrazovat nebo dopliiovat individudlni
rozhodovani rozhodovanim kolektivnim, protoze se klade vétsi dliraz na praci v tymu,
kde jedinci spolu museji komunikovat, vytvaret dohody a tvofit tedy nasledné spole¢na

rozhodnuti (Hasa, 2016).

H. Implementace (,,implementation*)

V kontextu s manazerskou funkci, neptedstavuje vyznam realizace, ale piisobi zde
pouze jako doladéni. Zminénd manaZerska funkce je tzv. koncovkou vSech sekvencnich
funkci a vytvaii harmonické vazby na funkce ostatni. Bez existence této zavérecné faze
by sekvencni funkce nebyly uzavieny a pfedchazejici ¢innosti by nebyly pln¢ zhodnoceny

z hlediska manazerské prace (Vodacek & Vodackova, 2013).
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2 Charakteristika  technik pro manazerského
planovani

V nasledujici kapitole jsou postupné rozebrany manazerské analytické techniky,
které lze vyuzivat v urcité fazi strategického pldnovani. Aby podnik mohl stanovit své
cile a zvolit vhodnou strategii, ktera je povede k naplnéni cilti, misi a vizi, mé¢la by jim
poslouzit zpracovana situacni analyza jako podklad k t€émto stanovam. Situacni analyza
pomoci nize uvedenych technik ma identifikovat, analyzovat a hodnotit vSechny
relevantni faktory, které mohou ovlivnit kone¢nou volbu cili a strategii firmy

(Jakubikova, 2013).

Popis je proveden u jedenécti technik (analyz, metod), které jsou vybrany a
rozdéleny dle Jakubikovéa (2013) a mohou je manazefi vyuzivat v ramci planovani.
Techniky jsou rozdéleny do tfi oblasti, zda se tykaji vnéjSiho (makroprostiedi a
mikroprostfedi) ¢i vnitfniho prostfedi firmy (kvalita managementu a zaméstnanci,
strategie firmy, finan¢ni situace, vybavenost atd.). Ve tfeti oblasti technik jsou uvedeny
specifické techniky, které se také Casto vyuzivaji ve fazi planovani. Soucasti této faze by

mélo byt 1 stanoveni jasnych cilll firmy (Jakubikova, 2013).

Nejdiive vSak musi byt vysvétleno, co je viibec plan a nadchézejici strategické

planovani, protoZe v tomto sméru spociva cela tato kapitola.
Plan = sada zamysSlenych aktivit pomoci kterych chceme dosdhnout néjakého cile

Strategické planovani = zamétuje se na dlouhodobé planovani a urcuje, jakym smérem
se organizace bude uchylovat. Cinnosti nejsou nahodné, fidi se podle predem

naplanovanych a dlouhodobych zdméri (ManagementMania, 2019).

2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Vnéjsi prostredi se déli na makroprostiedi a na mikroprostiedi. V podkapitolach
jsou charakterizovany dvé techniky z mikroprostiedi (Portertiv model péti sil a Analyza

zainteresovanych stran) a dve techniky z makroprostiedi (PEST analyza a MAP metoda).

2.1.1 Analyza SF — Porteriiv model péti sil

Jak uz je ztejmé, model je pojmenovan dle jeho tviirce profesora Michaela Portera.

Tato analyza se fadi mezi nejvyznamnéj$i ndstroje pro rozbor konkuren¢niho
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mikroprostiedi podniku a jejiho strategického planovani. Chovani podniku neni uréeno
pouze konkurenci, ale ovlivitujicim faktorem jsou i odbératelé a dodavatelé, existence
substitutli a potencionalni novy konkurenti. Téchto zminénych 5 faktort je shrnuto do

Porterova modelu péti sil. Jsou to:
1. Hrozba novych vstupti do odvétvi — novy konkurenti
2. Boj mezi soucasnymi firmami — konkurence v branzi
3. Hrozba ndhrazek — hrozba substitucnich vyrobk a sluzeb
4. Komunikaéni schopnosti kupujicich — obchodni schopnosti odbérateli
5. Komunika¢ni schopnosti dodavateli — obchodni schopnosti dodavateld
(Jakubikova, 2013)

Profesor Porter opomnél zminit ve svém modelu se substituty i komponenty
(zbozi, které se navzdjem dopliiuje — automobil a pohonné hmoty), které mohou
ovlivilovat situaci na trhu uplné stejné, a proto i na komponenty by se mél pfi analyze

brat zietel (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Obr. 3: Portertiv model péti sil

hrozba novych
konkurenta

Dodavatel > . “ Odbératelé

vyje ac vyjednavaci schopnost
schopnost dodavatelu odbératelu

hrozba substituénich
vyrobkl a sluZzeb

Zdroj: Jakubikova (2013, s. 103)

2.1.2 Analyza zainteresovanych stran (stakeholder analysis)

Zainteresovanou stranu, nazyvanou pod pojmem ,,stakeholders*, si 1ze ptedstavit
jako osobu, utvar nebo organizaci jako celek, které se poji k projektu (Madchal,
Ondrouchova, & Hvizdové, 2017). Mezi hlavni zainteresované strany se fadi externi
zakaznici, pro které je primarné vyrobek urcen, nebo poskytovana sluzba stanovena

v poslani podniku (Grasseova, Dubec, & Rehék, 2010).
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Analyza spociva v identifikaci a analyze subjektt, které jsou do projektu aktivné
zapojeny nebo jsou jejich z4jmy ovlivnény jeho realizaci. Zminéné subjekty casto mohou
ovlivnit pribéh nebo vysledky projektu. Analyza by méla vést k posouzeni téchto vlivl a
naplanovani strategie pro jednani se zajmovymi skupinami (Méchal, Ondrouchova, &
Hvizdova, 2017). Dle Grasseové, Dubce & Rehdka (2010) je analyza zainteresovanych
stran technika, jejichz Gi€elem je identifikovat a charakterizovat zainteresované strany na
zaklad¢ jejich z4jmi, potieb a ocekavani.

Zda se naplni mise, vize a cile podniku je ovlivnéno tim, jaké pfedpoklady byly
piijaty ve vztahu k zainteresovanym strandm. Do jaké vySe byly jejich potfeby a
pozadavky uspokojeny, vyobrazuje métitko uspésnosti podniku (Grasseova, Dubec, &

Rehak, 2010).

2.1.3 PEST analyza

PEST je zkratka z pocatecnich pismen ang. nazvl political, economical, social,
technological. Analyza je zaloZena na rozdé€leni vlivii vnéjsiho prostiedi do Ctyt skupin

(Castoral, 2009). Obsahuji faktory z makrookoli, kterymi jsou dle Jakubikové (2013):

Politicko-pravni faktory — vytvaii rdmec pro vSechny podnikatelské a podnikové ¢innosti.

Do této skupiny se fadi politicka stabilita, stabilita vlady, vliv politickych stran, ¢innost
zajmovych sdruZeni a svazi, fiskalni politika, socidlni politika, vizova politika, zadkony,

ochrana zivotniho prostfedi atd. (Jakubikova, 2013).

Ekonomickeé faktory — tyto faktory ovliviiuji kupni silu a ndkupni zvyky spottebitele. Patii

sem vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu (deprese, recese, oziveni, konjuktura), stav
platebni bilance statu, tirokové sazby, mé€nové kurzy, mira nezaméstnanosti, mira inflace

(deflace), primérné vyse dichodu obyvatelstva atd. (Jakubikova, 2013).

Sociokulturni faktory — vstupuji do projektu v nékolika smérech dle Koudelky & Vavry
(2007):

e Faktory spojené s kupnim chovanim spotiebiteld
o Kulturni faktory — zaclenéni riznych skupin kulturnich prvki do
chovani spotiebitelti. Napf. se jedna o plisobeni spotiebnich zvykd,

kulturnich hodnot, jazyk, image apod., ale také zvyky potravni.
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o Socidlni faktory — socialni stratifikace (rozvrstveni) spolecnosti a jeji
usporddani. Napt. prechod ze stiedni Urovné k rozvinuté trzni
spolecnosti.

e Faktory podminujici kupni chovani organizaci
Podobn¢ jako viz vyse Ize sledovat i kulturni a socidlni vlivy ovliviiujici

jednani organizaci. Jen jejich obsah se bude lisit.

Technologické faktory (inovace) — vyjadiuji trendy ve vyzkumu a vyvoji. Inovacni

faktory predstavuji pro podnik zdroj technologického pokroku, diky nimz dosahuji
lepSich hospodaiskych vysledki, zvySuji konkurencischopnost a zlidStuji praci (Synek,
2002). Naptiklad je to rychlost technologickych zmén, vyrobni, socialni, komunikaéni,

dopravni, skladovaci a informacni technologie (Jakubikova, 2013).

Cilem analyzy je vytvorit detailni soubor faktorii, vymezit jaké jsou vyznamné a
jaké mén¢ vyznamné, kouknout se na vyvoj i z dlouhodobého hlediska, stanovit vyvojové
trendy, analyzovat zmény ve vyvoji faktori, jejich dopad na organizaci a urcit vliv zmén

na vyvoj vyznamnosti zkoumanych faktort (Castoral, 2009).

Obr. 4: PEST analyza

raden | b
\_ 7
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Socidlni vlivy Technologické

Zdroj: Excel Town (2020)

2.1.4 MAP metoda

Zkratka MAP je utvofena z prvnich pismen vyznamovych slov — monitoruj
(monitor), analyzuj (analyse), ptredpovidej (predict). Metoda organizacim slouzi
k analyzovani podnikatelského prostfedi, aby firma védéla, v jaké pozici se nachdzi
v prostiedi, kterym je obklopena. Tato ¢innost se vykonava z diivodu v¢asné reakce na

zmény, a aby podnik dokdzal predvidat zmény v prostiedi (Jakubikova, 2013).
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Konkrétni vyznam pismen:

vvvvv

A — analyza dosavadniho ptisobeni zasadnich faktori, které byly zvoleny u pismene M.

Vyhodou je zachyceni kvantitativnich dat o budoucim vyvoji.
P — predikce vyvoje jichz znamych faktorti. Rozpoznani riznych ptedpovédi vyvoje.

Technika MAP piindsi organizaci fad a urcitou systemati¢nost (Altaxo SE, 2019).

2.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Vnitini prostfedi uz se nikterak dale necleni. Budou zde charakterizovany dvé

techniky.

2.2.1 VRIO analyza

Metodu lze vyuzit pti hodnoceni interniho prostfedi. Tato analyza se soustied’uje

na zdroje firmy, které ¢leni na:

o fyzické — technologické vybaveni, vyrobni plochy

e lidské — socidlni klima, pocet a struktura pracovnikd, proinovaéni prostiedi

e finan¢ni — disponibilni kapital, rentabilita provozu, likvidita

e nehmotné — know-how, licence, patenty, technologie, image, znalost trhu
Jakou maji zdroje ucinnost, se posuzuje dle nasledujicich kritérii:

e hodnost (value)

e vzacnost (rareness)

e napodobitelnost (imitability)

e vyuziti zdrojl (organization)
(Jakubikova, 2013)
2.2.2 Metoda 5 ,M*

Metoda tzv. péti ,,M* se vyuZziva jako audit k analyze vnitiniho prostiedi. Skryva
v sob¢ 5 slov — men (prace), money (financovani), machinery (vybaveni), minutes (¢as),
materials (vyrobni faktor). Tyto faktory museji v podniku existovat, aby mohly byt
splnény vsechny cile. (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak & Sestdk, 2013).
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2.3 Specifické techniky

Uvedeny jsou zakladni principy nékterych specifickych metod, které se vyuzivaji
v oblasti situa¢ni analyzy, tedy i pfi planovani. Zminéné techniky: BCG matice, Paretiv

diagram, SWOT analyza, Benchmarking a technika SMART ke stanoveni cilt.

2.3.1 BCG matice — Bostonska matice (Boston Consulting Group)

Této technice se taktéz prezdiva Matice rastu — podilu. Byla zaloZena na
myslence, ze penézni prostiedky se velmi té€sné poji s tempem rlstu trhu a s relativnim

podilem na trhu (Halek, 2017).

Model je vyjadien 4 prvky — hvézdy, otazniky, dojné kravy, bidni psi a vertikalni
a horizontalni osou, kde na vertikalni osu se nanasi skute¢ny ¢i potencidlni rist trhu (za
dané obdobi) a na horizontélni osu relativni trzni podil. Relativni trzni podil je vyjadien
pomérem trzeb firmy k trzbam nejvétSiho konkurenta v odvétvi, jinak fe€eno ukazuje, jak
je podnik schopen konkurovat na trhu. Tempo rustu trhu se vyjadiuje v procentech a poji
se se zvySovanim trzeb u jednotlivych vyrobki, z ¢ehoz vyplyva, ze rust trhu znamena

vyssi trzby (Jakubikova, 2013).

Hvézdy — vyrobky tvoii velky trzni podil a vysoké tempo ristu. Produkty by mély
pfinaset zvySovani pfijmu (zisk), ale zaroven mohou pfitahovat konkurenci. Aby udrzeli
svoji pozici na trhu, je potieba neustalého pen¢zniho dotovani, protoze nejsou sobestacné.

Tyto projekty by mély byt nejvice dotovany (Halek, 2017).

Dojné kravy (dojnice) — pevné postaveni na trhu. Diky tomu, Ze rlst je maly a
podminky trhu jsou vice stabilni, nejsou tak vysoké naklady na marketingovy mix. Firma
zisk. Dojnice by proto méla byt tokem financi, napt. pro otazniky (Johnson & Scholes,

2000).

Otazniky (problémové déti) — nove uvedeny na trh. Nemaji velky finan¢ni podil
na rozvijejicim trhu. I pfesto, Ze by byly vynalozeny vysoké ¢astky na zvyseni podilu, tak
se nejspiSe nedosdhne takové urovné sniZzeni nakladd, aby to tyto vydaje minimalné

vynulovalo (Johnson & Scholes, 2000).
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Bidni psi — trzni pozice je slaba a rust trhu je nizky. V tomto ptipadé je
bezvyznamna jakakoliv investice a je potieba uvazovat o stazeni tykajiciho se vyrobku z

vyroby (Kefkovsky & Vykypél, 2006).
Obr. 5: BCG matice
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Zdroj: Halek (2017, s. 71)

2.3.2 Paretovo pravidlo — Paretiiv diagram

Paretovo pravidlo, chcete-1i diagram, je pojmenovan podle italského ekonoma
Vilfreda Pareta. Je zaloZen na principu pravidla 80/20, které pochazi z Paretova zjisténi,
ze 80 % narodniho dichodu tvoii 20% obyvatelstva. Paretiiv diagram ndm umoziluje
pottebny nahled na diagnostiku hlavnich faktorti potfebnych pro zlepSeni tim, ze
poskytuje identifikovat 20 % faktort, které jsou pfi¢inou 80 % nasledki. Casto byva
graficky doplnén, kde se vyobrazuje podilem jednotlivych pfi€in na celkovém nasledku,

tzv. Lorenzova kiivka (Grasseova, Dubec, & Rehak, 2010).

Dava nam tedy moZnost uspotadat zkoumané faktory podle jejich vyznamu,
oddélit podstatné faktory od nepodstatnych, urcit priority pro feSeni problému a soustiedit

se na odstrafiovani nedostatkd (Castoral, 2009).

Paretliv diagram Ize uskutec¢nit ve ctyfech krocich: 1. Uréeni a popis problému a
pticiny jeho vzniku, 2. Volba kritéria (¢etnost, ndklady apod.) podle kterého se budou
analyzované pficiny hodnotit, 3. Vytvofeni tabulky pro vypocet Cetnosti, sestupné
sefazeni zjiSténych pfi€in a ndsledny dopocet Cetnosti, 4. Sestrojeni diagramu (Grasseova,

Dubec, & Rehak, 2010).
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Obr. 6: Paretovo pravidlo
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Zdroj: Castoral (2009, s. 146)

2.3.3 SWOT analyza

wrvr

charakterizované béhem vnitinich strategickych analyz se zménami externiho prostiedi

ve formé ptilezitosti a ohroZeni.

SWOT analvyza je reprezentovana kombinaci ¢tyf prvku:

- silné stranky podniku (strenghts)
- slabé stranky podniku (weaknesses)
- prilezitosti okoli (opportunities)
— maji 2 funkce, bud’ likvidovat hrozby nebo rozvijet podnik
- hrozby okoli (threats)

Kombinaci uvedenych prvki (viz vySe) vznikaji rizné moznosti strategického

chovani podnikatelského subjektu ve vztahu k nastdvajicimu rozvoji (Kovar, 2008).

Tyto kombinace tvoii ¢tyii mozné zjednodusené pristupy:

e Piistup S-O — vyuzZiti silnych stranek a pfileZitosti nabizené okolim firmy
e Piistup W—O — snaha zruseni slabych stranek pomoci pfilezitosti z okoli
e Piistup S—T — vyuziti silnych stranek pro odstranéni hrozeb

e Piistup W-T — feSeni Spatné situace podniku (Kovat, 2008)
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Obr. 7: SWOT analyza

Silné stranky

Zdroj: Sun Marketing s.r.0. (2017)

2.3.4 Benchmarking

Benchmarking je norma, podle které 1ze hodnotit vykonnost podniku jako celku
nebo jako jednotlivé oblasti. M4 vcas podnik varovat, Ze by mél uskutecnit potiebné
zmény. Charakterizuje se jako dlouhodoby trvaly proces oboustranného sledovani a
porovnavani vlastnich vysledki s vysledky konkurence z pohledu kvality a efektivnosti
vyroby daného produktu nebo realizace urcité sluzby, vyrobnich postupt, pracovnich
operaci, marketingovych aktivit atd. Pfedstavuje vybér a porovnani napf. vhodnych
myslenek, metod ¢i pristupti, které podnik mize vyuzit, a to za c¢elem zvySeni vlastni
vykonnosti, efektivnosti nebo kvality. RozliSuje se pét typt benchmarkingu: interni,

konkuren¢ni, funkcionalni, genericky a spolupracujici (Jakubikova, 2013).

Obr. 8: Zékladni ¢innosti subprocesu planovani provedeni benchmarkingu

Subproces:
Planovéni provedeni benchmarkingu

! Jmenovdni b Uteni referenéni
DosaZeni shod Zpracovani plani s g :
o potfebé l;loved,reni manalera ; realizacs ; Stanoven| cbjeky s YyoE Mooy
benchmarkingu realgatnﬁw l-y:rnu benchmarkingu benchmarkingu [pannera? pro sbéru dat
a jeho clend porovnani

Zdroj: Grasseova, Dubec, & Rehak (2010, s. 226)

2.3.5 Technika ,,SMART® cile

Kazda organizace, pii planovani musi mit jasn¢ formulované své cile (vize, mise).

Vétsinou cile mivaji podobu praveé ,,SMART*. Maji takovy charakter, aby jim odpovidaly
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vlastnosti — chytrost, jasnost a pofadek. Tyto cile vyuzivaji firmy, aby uspofadaly

pozadované charakteristiky daného cile (Armstrong, 2011).

Slovo ..SMART je utvoieno z prvnich pismen anglickych vyrazu pro tato kritéria:

§ = Specific/Stretching = konkrétni/naroény — jasny, jednoznaény, piimocary,

pochopitelny a podnétny
M = Measurable = métitelny — kvantita, kvalita, ¢as, penize

A = Achievable = dosaZitelny — podnétny a ndro¢ny, ale splnitelny pro schopného a

oddan¢ho jedince

R = Relevant = dilezity — dulezity z hlediska cili organizace, aby cile jedince byly

propojeny s podnikovymi cili
T = Time framed = ¢asov¢ uréeny — splnéni do terminu (Armstrong, 2011)

Obr. 9: SMART cile

®© [l s

Specific Measurable Attainable ant Time Based

Zdroj: Romanak (2019)
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3 Trendy manaZerského planovani 21. stoleti

Podkapitoly se tykaji vybranych osmi trendiit (Home office, Agilni pfistup, Lean
management, Kata, Kaizen, Training Within Industry, Time management, Just-in-time),
které jsou zvoleny na zaklad¢ prizkumu ,, Trendy projektového rizeni 2020, ktery
uskutecnila spolecnost Easy Software s.r.o. (2020) a nejveétsim zdrojem informaci byl
dialog s uspéSnym podnikatel Michalem Kankrlikem (osobni komunikace, 2021).
Podnikatel se pohybuje v oblasti managementu vice jak 20 let. Je feditelem, spolumajitel
a konzultantem spolecnosti Ivitera a.s., kterd se zamétuje na vytvaieni a uspésny provoz
projekti pomoci svych konzultantli a internetu. Pomahaji podnikiim ziskat nové

zakazniky a uSetfit zbyte¢né vynaloZzené néklady do neefektivnich ¢innosti.

Popsano je zde osm trendd, které firmy vyuzivaji pro zlepSeni ve svych procesech
a zasahuji do planovani. Trendy jsou vyuzivany v organizacich napft. pfi zjisténi problému
ve vyrobé, potiebé tidit efektivnéji, spravné zaskolovat, spravné vylepSovat procesy,
inovovat, pfi existenci zastaralosti — potieba reorganizace, zrychlit cely proces, snizit
procento zmetkovitosti atd. Dfive se tyto trendy nejvice implementovali v oblasti vyroby,
ale v poslednich letech metody jako jsou Kata, TWI, lean management, agilita se
dostavaji 1 do ostatnich oborti, jako je financ¢nictvi, gastronomie (zdvodni restaurace)
apod. Ale 1 zdravotnictvi, kde samoziejmé maji své standardy, které dodrzuji, ale i ty lze

zlepsit, urychlit, zjednodusit ¢i zefektivnit.

Je potieba dat velky diraz na praci s lidmi, pokud s nimi nékdo bude pracovat,
vénovat se jim (hlavné ve fazi adaptacni), rozvijet jejich osobnost, pomize jim,
zjednoduSené feCeno, mit praci rad. Nasledn€¢ se mnohem vice snizi fluktuace
zaméstnancl. Pokud chce néjaka firma implementovat metodu do procesu, musi si vse
peclivé naplanovat. Samy trendy obsahuji mnoho planovacich krokli pfi vyuziti a

zapojeni do behu firmy.

3.1 Home office

Kapitola obsahuje charakteristiku home office, ktery se stal diky pandemii Covid-
19 trendem dnes$ni doby.

Home office, v pfekladu ,,prace z domova®, je druh prace, ktera je vykondvana

mimo sidlo firmy. Doma muze pracovnik pracovat bud’ kazdy den, nebo je varianta, kdy
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dochazi ke kombinaci — doma nebo v sidle zaméstnavatele. Tato forma mtize poslouzit i
jako typ benefitu, kdy zaméstnanec dostane povoleni prace z domova jako odménu, avsak
vetsinou je pocet dni omezeny. Nékdo miize mit pracovni dobu flexibilni, tim je mysleno,
ze mize praci vykonavat béhem dne, vecer, v noci, prosté kdy chce, samoziejmé za
podminek splnéni cila ¢i ukolt. Ale je i moznost, kdy pracovnik je kontrolovan a mél by

provadét ¢innost v pracovni dobé (v urcitém case) (Hlavackova, 2014).

Ceska legislativa vyslovené neupravuje home office. Tudiz podminky musi byt

zahrnuty ve smlouvé (dohod¢) ¢i v interni smérnici (Hlavackova, 2014).

Jinym druhem prace, mimo objekty firmy, je teleworking — prace online. Pokyny
1 vysledky prace jsou pfedavany formou telekomunikacniho kontaktu. Osoba nepracuje
na uzemi podniku, ani doma, ale vterénu. Jedna se vétSinou o zastupce firem

(,,obchod’aky*‘) (Hlavackova, 2014).
3.2 Agilni pristup

Dle Sochové & Kunce (2014) je ,,agilni* charakterizovano vlastnostmi jako je
dynamicky, rychly, interaktivni, ptizplisobivy, iterativni, zdbavny, hravy, rychle reagujici
na zménu apod. Agilni pfistup pfinasi jinou firemni kulturu. Nelze tento pfistup presné
popsat krok po kroku, nenaleznete Zadné ndvody, jak se stat agilni. To neznamena, Ze by
vladl chaos, ale pouze nema své jasné stanovené procesy. OvSem obsahuje jasna pravidla,
ktera tvofi hranice. Agile spociva ve spolupraci, komunikaci a pfipravenosti na zménu.
Napovida, at’ délame véci, které maji v danou chvili smysl, a délame to tak, jak nejlépe

umime.

Cilem této metody je byt co nejvice produktivni, efektivni a dodat produkt co

v nejkrat§im case.

3.3 Lean management

Tato metoda je prelozena do CeStiny jako Stihla vyroba. Na otazku, pro¢ dovedli
japonské automobilky (Toyota) tak rychle zkompletovat produkt oproti automobilkdm ve
Svédsku, je jasnd odpovéd’, zavedli lean management. Lean obsahuje nékolik technik,
kde kazd4 by méla urychlit praci a ve vzajemném propojeni dochazi k synergickému
efektu. Vysledkem je rapidni zrychleni kompletace produktu. Mezi techniky lze zaradit:

pfisun materidlu Just-in-time, Kaizen, Six sigma, 5S atd. Nékdo by mohl polozit otdzku,
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pro¢ vubec zalit pouzivat Lean management. Je to jednoduché, s metodou jsou lepsi
vysledky, funguje tato metoda, vse je védecky podlozeno. Diky implementaci ,,leanu* se
nekteré firmy hodné zvedli, tak pro¢ by tato metoda nemohla fungovat v n¢jakém jiném

podniku (Dédina & Odchazel, 2007).

Pro techniku Lean managementu je dilezitym prvkem stabilni prostfedi, kde
nedochazi k ptili§ ¢astym zméndm, proto se nejcastéji zavadi v primyslovém odvétvi,

kde se vétSinou vyrabi stejné véci porad dokola (Dédina & Odchéazel, 2007).

3.4 Kata

Kata nebo také Toyota Kata. Kata méd pivodni vyznam pro zpisob uceni se
opakovanim danych pohybt. Nazev Toyota Kata, protoze tato metoda je modelovana
podle japonské spolec¢nosti Toyota. Mike Rother je autorem knihy (Toyota Kata) a
zarovein tviircem této metody. Mike byl ucitelem Katy, koucoval si své studenty, ktefi

jezdi po celém svéteé a Skoli Katu pro ostatni spole¢nosti (Braun, n.d.).

Kata je zaloZend na zplsobu mysleni a na préci s lidmi. Kata coaching vede lidi
ke zméné mysleni. Madm problém, chci zjistit v ¢em. Metoda poméha ucit jednotlivé
vedouci, jak spravné zaméfit svoji pozornost na zlepSovani, jak najit ten nejslabsi ¢lanek
v procesu, ktery zplisobuje problém. Vytvofit takovy zplisob, aby to fungovalo a hlavné,
aby se to udrzelo. Diky dalsi metodé¢ TWI (Training Within Industry) lze standardizovat

tu préci tak, aby se problém uz neopakoval (Ivitera a.s., 2017).

V Toyoté se Kata uplatiiuje ve dvou provazanych oblastech a to, Toyota

improvement kata a Toyota coaching kata. Obsahuji n€kolik zasad:

- budoucnost nezndme, nicmén¢ ji miizeme formovat smérem své dlouhé vizi
- pro dosazeni vize je potieba vystoupit z nasi komfortni zony

- piekéazky na cest€ za vizi jsou vyzvou k jejich pfekondni

- rad¢ji délejme mensi kroky rychle, nez velké kroky pomalu (Braun, 2016)

3.5 Kaizen

Tato metoda je kli¢em japonského managementu, kde vedla k hospodéiskému
uspéchu a konkurenceschopnosti. Je proces neustalého zdokonalovani, tykajici se vSech

zaméstnancl, jak vrcholovych 1 stfednich manazerti, tak i fadovych zaméstnanct
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(operéatoti, pekafi apod.). Pro udrzeni na trhu je dtlezité neustale pracovat na zlepSeni.
Plno firem vyuziva Kaizen, akorat nevi, Ze je to zrovna tahle metoda, protoze bez ni nejde

oponovat drsné konkuren¢ni realité¢ (Imai, 2004).

Je moznost rozdélit zlepSeni na razné typy. Existuji feSeni problému a skutecna
vylepSeni. Ve vétSing€ ptipadi firmy implementuji Kaizen az ve fazi, kdyz nastane
problém, ale v metodé se schovava vice nez jen haseni pozart. Systémy v prubéhu casu
degraduji, stroje a nastroje starnou, a tim padem se vykon mulze snizovat, pokud neni
provadéna potfebnd tdrzba. Problém nemusi byt jasné viditelny a hmatatelny s fatalnimi
nasledky, ale mtize se jednat i o problém mensi a o to detailnéjsi, na ktery se pfijde az pii
snizeni vykonu nebo kvality. Mezi vylepSeni se fadi prevence proti problémim. Dale
dochazi ke skutecnému zlepSovani. Podnik néjakym zpisobem funguje, ale mohl by

fungovat jesté 1épe (Ondra, 2020).

Kroky v planovani by nejdiive mély smétovat ke stanoveni cild firmy. Protoze
snaha o zlepseni by méla byt alesponi z ¢asti v souladu s cili. Rychlé zmény po mensich
kriickach jsou casto snazsi. Tato metoda je vétSinou vhodna pro vylepSeni moralky mezi
zaméstnanci. Pokud opravdu podnik chce dosdhnout zeStihleni, musi mit statnou podporu
od managementu, protoze zmény vyzaduji lidskou silu a ¢as. U zmén je kli€ové pracovat
1 s pracovniky, kterych se tato zména nejvice dotyka, pokud chci potidit novy stroj do
vyroby, zeptdam se operatora, co by od né tfeba navic ocekaval v porovnani od
ptedchoziho, t€Zko mi to povi n€kdo z kancelafe, ktery mize porovnat tak vlastnosti

stroju (Ondra, 2020).

V souvislosti s metodou Kaizen se pouzivd PDCA cyklus, ktery vede
k pozadovanému zlepseni. PDCA cyklus je zkratka anglickych slov, Plan, Do, Check,
Act. Dalsi metodou je metoda 58, jejiz tlohou je dodrzovani pracovnich postupti a jejich

stabilizace. (Ondra, 2020).

3.6 TWI (Training Within Industry)

Trainin Within Indrustry metoda poskytuje organizacim zménu firemni kultury a
rychlé zaskoleni novackt. TWI zkracuje dobu zauceni personalu z tii mésicti na pouhé
dva tydny. Zékladnim stavebnim kamenem uspéchu je vysvétleni a zdGvodnéni
pracovnikovi, pro€ to tak délat, a pro¢ si na tohle dat pozor atd. Metoda je zaloZena na

piesném popisu pracovniho postupu, disledném zaSkoleni, ale také mé snahu vylepSovat
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pracovni vztahy a predchazet konfliktim. Vysledkem je mensi usili zaméstnanct s vétsi

produktivitou (Hnikova, 2014).

Casto je TWI implementovano u vyrobei se zdravotni technikou a materialem,
ale samoziejm¢ prevySuje zavedeni v automobilovém pramyslu. Metoda pasuje do
provozu, kde je potieba dodrzovat standardy. Diky TWI se pouze nezefektivni proces, ale
také se diky dikladnému proskoleni a vénovani se lidem snizuje fluktuace zejména na

niz$ich pozicich (Hnikova, 2014).

Metoda tvoii zdklad toho, jak se mé pracovat s lidmi, aby vSe v organizaci
fungovalo, jak ma. Je rozd€lena do 3 modult (n¢kde se uz uvadi az do 6 modult). Hlavni
tfi moduly jsou Job Instruction, Job Relations a Job Methods. Prvni modul — Job
Instruction slouzi k zaskolovani lidi, aby piesné véd¢li, jak praci délat. Dost zavaznym
problémem praveé byla situace v podniku, kdy kazdy Skolitel mél jinou metodu, jiné pojeti
véci, tak ze dochézelo k odlisnému zaskoleni. Tam vznikal pocatek problému, protoze
nasledné vznikaly chyby a nedorozuméni. Job Relations vede k tomu, jak dobte vést lidi,
a jak dobfe fesit problémy, které vznikly s lidmi. Poslednim modulem je Job Methods,
ktery dava diraz na zplsob, jak analyzovat proces, kde mame néjakou chybu ¢i mezeru
v procesu. Vyhodou TWI je realizace pfimo na pracovisti, ne v néjaké zasedaci mistnosti

a opétovné zaclenéni operatort do vylepsujicich procesu (Ivitera a.s., 2017).

3.7 Time management

Asi kazdy uz n€kdy pouzil odpovéd’ ,nemam cas“. At uz jsou to profesni
povinnosti nebo soukromé, pofad to jsou naroky, které na nas kazdodenni realita Zivota
chysta. Casu je malo, a proto se naSe Zivoty transformuji v permanentni shon.
K naplanovani a vybalancovani narokii bez stresu slouzi schopnost ovladat dobry time
management. Metoda je popisovana vSeobecné, je vzdy dulezité si ji individualné
pfizpisobit. Na prvnim misté v této metode je efektivita pii praci. Pro efektivni praci je
dilezity i odpocinek, znovu nabréani sily pokraovat ve vykonavani ¢innosti. Podstatou
time managementu je fizeni sebe sama — svych pozadavki, potfeb, ptani a cili. Metoda

by méla podnécovat k pointé stat se pany svého ¢asu (Uhlig, 2008).

V prvni fazi by se méla objevit identifikace investovaného casu do aktivit.
Vizualizovat si, co, a hlavné kolik ¢asu mi jaka ¢innost zabere. Vytvaret si priority u

aktivit, které zaberou hodn¢ Casu, ale nemélo by se jim tak dlouho vénovat. Néstrojem
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metody je tzv. check list, coz znamena soupis vSeho, co je potfeba udélat. Pokud aktivity
jsou dobfe napldnované a zapsané v seznamu, usetii hodné energie pfi organizaci prace

(Uhlig, 2008).

Jsou dv¢ zakladni moznosti déleni populace podle ¢asového typu, Kronos nebo
Kairos. Jaky typ jsme lze zjistit ,,autotestem®. Oba pdly jsou né¢im charakteristické.
Kronos se vyznacuje dochvilnosti, strukturovanosti a kontinuitou. Naopak Kairose
charakterizuje spontaneita, uvoln€nost (nestresuje se tim, ze jde pozd¢) a ndhodné
ptilezitosti diky jeho zpozdéni. Nemaji propracovany svlij plan aktivit, maji chaos

v ¢innostech, které maji splnit (Uhlig, 2008).

3.8 JIT (Just-in-time)

Vyznam metody je stavén na principu uskutecnit co nejrychleji a nejaspornéji,
podle bezprostfedni technologické potieby, v co nejmensich vyrobnich davkach, provoz
a pohyb materialu i zbozi. VyuZiva se predev§im u opakované vyroby. Smyslem je
vyrabét jen to, co je skutené zapotiebi, bez zbytecného skladovani a polehdvani produktt
na skladech. Usetfi se tim urcitd vyse nakladi, ktera miize byt vyuzita na vyvoj novych

vyrobkil, na zaskoleni personalu ¢i na podporu prodeje (Kavan, 2002).

Slozitou funkci zde maji manazeti, ktefi musi dobte naplanovat chod procesu, aby
byl pruzny a ptizplisobivy viici zménam stavu aktudlnich poptavek. Manazefi museji
pracovat 1 s pracovni silou, kterd hraje hlavni roli, museji prosadit tymovou spolupraci,
protoze dulezitou schopnosti je podfidit se vysokym ndrokiim spole¢ného cile (Kavan,

2002).

Zakladni prvky JIT jsou: vysoka urovei kvality, hladky vyrobni tok, nizké zasoby,
malé vyrobni davky, rychlé a levné sefizovani, ucelné rozmisténi stroji, preventivni
opravy a udrzby stroji, duch spolupréce, tazny systém vyrobniho toku zbozi, tvarci

systém rozhodovani, neustalé¢ zdokonalovani apod. (Kavan, 2002).
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4 Analyza vysledkii prizkumu na zakladé vlastnich

e O
zdroju

V této praktické casti byla realizovdna analyza pomoci vysledkti z dotazniku.
Dotaznik 1ze rozd¢lit na tfi ¢asti, kde prvni je vSeobecna, ke zjisténi zékladnich informaci
o firm¢, druhy blok je zamétfen na informace o respondentovi a jejich planovani a tieti

¢ast je odborn¢ zamérena. Konkrétné se jedna o techniky a trendy v managementu.

Dotaznik byl vytvoien prostiednictvim softwaru Google Forms. Jeho propagace
byla provadéna pomoci elektronické posty, kde bylo zminéno, ze dotaznik je zcela
anonymni a bude vyuzit jen ke studijnim ucelim. Tento zplsob S§ifeni byl zvolen na
zakladé snadného, rychlého, a hlavné ploSného rozsifeni mezi podniky. Vyplnéni je
jednoduché a rychlé, tudiz respondentovi staci zakladni dovednosti se zafizenim a chvilka

¢asu.

Bylo vytvofeno pouze 12 otdzek, aby dotaznik nebyl pfili§ dlouhy, a zaroveii
zaujal respondenty. Otazky byly strukturovany jednoduSe, aby bylo jednoznaéné, co se
pozaduje za odpoveéd’. Kromé jedné otazky, kterd byla zavisla na otazce predchozi, byly
vSechny ostatni povinné, protoze odpoveédi nepozadovali zddna konkrétni data ¢i Ciselné

hodnoty podniku a tim cely prizkum je vice relevantngjsi.

Osloveno bylo 557 spole¢nosti pouze v Plzeiském kraji. Respondentt, kteti byli

ochotni dotaznik vyplnit bylo 88, u nepovinné otazky 44.

Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny a nasledné je prizkum podrobnéji rozebran.
Vysledky jsou zobrazeny piehledné v grafech a jejich vyhodnoceni je jednoznacné. U
otevienych otdzek jsou ve vyhodnoceni zvoleny nejvice zobrazované odpovédi, aby

vysledky byly jasné.
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4.1 Obecna charakteristika ucastnikii dotaznikového prizkumu

V nasledujici kapitole jsou predstaveny oslovené spolecnosti. Tyto vSeobecné

otazky byly vSechny povinné, aby bylo mozné trochu konkretizovat dotazované podniky.

Prvni otazka se tyka velikosti spolecnosti, kde méli respondenti na vybér pouze
ze Ctyf moznosti s jednou volbou. Nejvétsi podil odpovédi byl od malych podniki, kde
se zucastnilo 48 % respondentli. Aktivné se zapojili i velké a stfedni podniky, ale v mensi
zminéna podminka, Ze dotaznik by méla vyplilovat osoba z oblasti managementu,
projektového fizeni, na pozici feditel, vedouci, top manaZer ¢i manazer, a pfedpoklada se
tedy, ze nckteré mikropodniky nejsou uplné v téchto oblastech zab&hlé, zejména na

takovych to pozicich.

Obr. 10: Velikost spole¢nosti dotazovanych

Velikost spole¢nosti

W Mikropodnik (do 10
zaméstnanct)

m Maly podnik (do 50
zaméstnanct)

m Stredni podnik (do 250
zaméstnancu)

" Velky podnik (250+
zaméstnanct)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Druhou otazkou se mélo zjistit, v jakém oboru se respondent pohybuje. Zde
muselo dojit k seskupeni odpovédi a naslednému zatrazeni do mén¢ detailnéjsSich obort,
protoze kromé vypsanych moznych odpovédi (jedna volba), byla moznost dat i odpovéd’
jind“, kterd vedla k nespo¢etnému mnoZzstvi vycti konkrétnich oblasti. Odpovédélo 1
mnoho zajimavych obort jako je vyzkum a vyvoj, ale nejvétsi ¢ast respondentii bylo
z oblasti strojirenstvi, a to 29 %. Hned za strojirenstvim je stavebnictvi, které tvoii 14 %
a automobilovy primysl s 11 %. Z prizkumu vySlo, Ze pravé v téchto tfech oblastech se

nejvice vyuzivaji manaZerské trendy.

Obr. 11: Pracovni obor

Pracovni obor

W Strojirenstvi

m Automobilovy pramysl

B Obchod (retail, VO)
Stavebnictvi

M \Yyroba

m SluZby

m Chemicky pramysl

m Informacni technologie

W Logistika

M Projektovani

m Vodarenstvi

M Jiné primyslové zaméfeni

M Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.2 Konkrétni pracovni informace dotazovanych

Nasledujici otazky se vztahuji uz na osobu respondenta, na konkrétni jeho

pracovni ¢innost. Otazky jsou opét povinné, kromé jedné, kterd se poji k predchozi.

V poradi tieti otdzka se tdzala na pracovni pozici respondenta. Opét byl graf
upraven pro piehlednost, protoze kromé danych moznosti, kterou jednu méli zvolit, byla
moznost odpovédi ,jind“. Necekanym okamzikem byla velka reakce ptimo feditelti
podniki, ktefi tvofi 35 % podilu odpovédi. Ostatni respondenti byli také na vyssich

pozicich, tudiZ pozadavklim pii zaslani dotazniku bylo témét vyhovéno.

Obr. 12: Pracovni pozice dotazovaného

Pracovni pozice

W Reditel

B TOP manaier

B Manafer
Vedouci

M Jednatel

B Zastupce reditele

M Referentka

W Asistentka

W Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Dalsi otazka, a to Ctvrta, zadala GcCastniky dotazniku o vybrani manazerskych
ginnosti (vypis moznosti), které vyuzivaji pti své praci. Udaje v tomto grafu nejsou
vyobrazeny pomérem, ale Cetnosti odpovedi. Nejvyznamnéjsi ¢innosti manaZeri je dle
vysledkl rozhodovani a organizovani, protoze pies polovinu dotazovanych zvolili pravé
tuto odpovéd’. Zajimavosti je, ze mén¢ jak polovina respondentll nezvolila moznost
odpovédi ,,rozhodovani®, protoze Clovek se 1 v bézném (neprofesnim) zivoté neustale
rozhoduje, vytvaii si n¢jaké priority, tak Ze zejména pii praci by tato ¢innost méla
pfevazovat. Kladnym faktem je pouZivani vSech manaZerskych ¢innosti u skoro 57 %
respondentti, protoze zminénych ¢innosti, které manazer vykonéava, je mnoho. Z ¢ehoz
1ze vyvodit, ze manazer, ktery zvlada realizovat vSechny tyto ¢innosti, je nejspise dobrym

manazerem.

Obr. 13: ManaZerské ¢innosti, které vyuZivaji dotazovani ve svém zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Pété otazka (uzavienéa-jedna mozna volba) se zaméfuje na vyhodnoceni projektt
firem roku 2020 vici pfedchozim obdobim. Z prizkumu vyslo, ze 36 % dotazovanych
nepocitilo zménu viici letim minulym, protoZe své projekty hodnoti dle o¢ekavani. Coz
v tomto nelehkém obdobi je pozitivni faktor. Stale ale neceld polovina respondentli se

setkala se zhorSenim.

Obr. 14: Hodnoceni projektt v roce 2020 vii¢i rokiim predchozim

Hodnoceni projektu v roce 2020 vici rokim
predchozim

m Mnohem leps

B Lepii

m Dle ofekavani
Horsi

m Mnohem horsl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Navic jsou ptilozeny 2 grafy, které jsou vytvorené za ucelem porovnani. Jeden

vvvvvv

znazoriiuje pravy opak. Srovnani poukazuje, Ze stav v podniku je velice individudlni, i

kdyz se jedna o stejné zaméteni.

Obr. 15: Mnohem lepsi a horsi obdobi

Mnohem lepsi Mnohem horsi

. B \Vyroba
Hyyroba
M Retail B sutomobilovy
B Stavebnictvi prumysl
Energetika u Strojirenstwi
B Strojirenstvi
Chemicky
promysl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Zdali spole¢nosti dosahly vSech svych cila a plant, na to odpovida Sestd otazka
(uzaviend). I v tomto slozitém obdobi, kde se nachdzi mnoho prekazek a omezeni, se
naStésti naSla vétsi cast podnikd, kteti své tkoly splnily. Ale je tu i velké procento, které

téchto vizi nedosahlo. Co bylo piekdzkou k dosazeni, zdlivodiiuje nadchézejici otazka.

Obr. 16: Dosazeni cilti a plant v roce 2020 u oslovenych spole¢nosti

Dosazeni cilti a plant v roce 2020

H Ano

HNe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pro moZnost porovnani, se zahrani¢nimi spolecnostmi a ostatnimi podniky
v Ceské republice, jsou zobrazené udaje ohledné dosazenych cilii vroce 2020

z pruzkumu ,,Trendy projektoveho rizeni 2020 (Easy Software s.r.0., 2020).

Obr. 17 Dosazeni cilti a plant v roce 2020 z prazkumu ,,Trendy projektoveé rizeni 2020

Dosazeni cili a plant v roce 2020

mVEtiinu ano (61-79 %)

m Skoro vEechny ano (B0-99 %)

m Zhruba polovinu (40-60 %)
Ano, plany sme dokonce prepinii
(nad 100 %)

mJen néktere (do 40 %)

m Ano {100 %)

Zdroj: Easy Software s.r.o. (2020)
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Sedma otazka se ptala na davody, pro¢ nebylo dosazeno cil ¢i plani v podnicich.
Respondenti méli moznost dopsat k moznostem své prekazky, které vSak musely byt
korektné upraveny. Odpovidat méli ti, co v pfedchozim dotazu zvolili ,,Ne* (37
dotazovanych), ale n¢kteti respondenti se k situaci vyjadfili, 1 kdyZ plany nebo cile splnili.
Ptiklad vyjadteni: ,,Sice jsme pldan spinili, ale Home office nam nevyhovuje a komplikuje
nasi praci‘‘. Nejvetsi bariérou k uskute¢néni ukoll byla samoziejmé pandemie Covid-19
a nasledky sni spojené. Mezi né respondenti fadi sniZzeni poptavky (54,5 %) a
nedostupnost potfebného kapitalu, prace ¢i materidlu (27,3 %). Home office nebo vladni

nafizeni z této situace taktéz vyplyvaji.

Obr. 18: Piekazky pro splnéni cilt a plant

Ptekazky pro splnéni cilii a plant
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.3 Odborné zaméreni — techniky a trendy

Kapitola obsahuje povinné otazky soustiedéné na manazerské techniky a trendy
v plénovani, kterymi se ma zjistit, zda spole¢nosti viibec danou problematiku znaji,

pouzivaji nebo by ji chtéli dokonce implementovat.

Dotazovany mél u osmé otazky z vybéru oznacit manazerské techniky planovani
(vice moznych), které bud’ znd, neznd nebo pouziva. Z celkového pohledu je az
dechberouci, neznalost respondenttl. Je pochopitelné, ze nemizou vSichni respondenti
znat vSechny techniky, at’ uz je od svého studia zapomnéli ¢i nejsou vystudovani v oboru
nebo je nevyuzivaji, ale ze 67 dotazovanych z 88 nezna Porteritv model péti sil a BCG
matici dokonce 70 respondentti, je dost piekvapivé. AvSak najdou se i1 pozitiva, kde
nejvice vyuzivanou technikou dle u€astnikii prizkumu je SWOT analyza, Benchmarking
a Paretovo pravidlo. Porozumét se dd nevyuzivani VRIO analyzy, kterd je v praxi velmi

slozita na realizaci.

Obr. 19: Respondenty vyuzivané manazerské techniky
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Nasledujici obrazek znazoriuje jak velky podnik a zjakého odvétvi, vyuziva
viechny 3 nejpouzivangjsi techniky (viz vyse). Cisté viechny tyto tfi techniky (a ne jen
je) pouziva malé procento firem a spiSe z primyslového odvétvi. Ostatni pievazné
aplikuji pouze nekterou z nich v kombinaci s ostatnimi.

Obr. 20: Podniky s aplikaci 3 nejpouzivanéjsich manazerskych technik

Poéet z Obor Popisky sloupci | ~

Popisky fadki - | Maly podnik Stredni podnik Velky podnik Celkovy soucet
Automobilowy primys! 1 1
Distribuce pohonnych hmot 1 1
Informacni technologie 1 1
Jiné pramyslové zaméfeni 1 1
Strojirenstwi 1 3 4
vefejna sprava 1 1
Vzdélavani dospélych 1 1
Celkovy soucet 3 4 3 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Devata otazka byla oteviena a byla zde moznost rozepsat manaZzerské techniky,
které podniky nevyuzivaji, ale radi by je implementovaly. VétSina respondenti neméla
potiebu zavadét nové techniky do firmy, nebo je ve své praci jiz vyuzivaji. Nasli se i
jedinci, ktefi by radi zavedli napt. SWOT analyzu, Metodu péti ,,M* nebo BCG matici.
Padly i zajimavé (pfedtim nezminéné) techniky, a to technika User experience a metoda
IOT (Internet of things — Internet véci). P&t dotazovanych zminilo tradicni ,,techniku®,
kterou by mél kazdy vyuzivat - ,,zdravy selsky rozum*. Odpovéd’ je to velice spravna,
protoze néz se za¢ne nad nécim aktivné pfemyslet a za¢nou se vyuZzivat vSechny mozné

metody, techniky a trendy, m¢l by kazdy dat na sviij vlastni rozum.

Dvé odpovédi jsou rozsdhlé, ale pozoruhodné, nésledn€¢ jsou zminény.
»INevnimam nyni potiebu ziskat teoretické informace o novych technikach v planovani.
Podstatné jsou pro mne skoleni, jak lépe planovat a zde neni trendem ,,pojmenovavat “
tyto techniky, proste a jednoduse tyto zpiisoby rovnou aplikovat do praxe, ne je pouze
znat teoreticky. Druha odpovéd poukazuje, jak se veéci maji v redlnim pracovnim
prostiedi. Cituji: ,, Obecné je v praxi vyuzivana vétsina téchto analyz, jen nejsou cilené a
komplexné uchopeny dle prirucek managementu. Problémem vétsiny interné vytvarenych

analyz je pocitové zkresleni, respektive ovlivneni vysledku “.
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V poradi desatd otdzka méla zjistit, zda se respondenti setkali s vybranymi
modernimi trendy v pldnovani, které vyplyvaji z pandemie Covid-19. Otazka byla
polozena z dGvodu toho, aby nedoSlo ke zkresleni dneSnich trendd, ovlivnénych
pandemii, a trendl 21. stoleti. Byla alesponi zajimavost se podivat, co lidé povazuji za
nejvetsi trend v této krizové situaci. MEli soupis moznosti a mohli vybrat vice odpovédi.
Pouha 4 % dotazovanych se nesetkala s zddnymi trendy, ostatnich se alespont né&jaky
faktor dotknul. Nejvétsi podil nese home office (pfedstavuje 29 %), protoze podniky
musely své zaméstnance z kancelaii poslat na praci z domova. Dalsi vice procentni trend
— zna¢né zpozdeéni pii doruceni projektt (zakazek) nese 15% podil. Divodem mtize byt
pravé zminény home office, ktery vétsin¢ pracovnikii pfinasi komplikace, at’ uz pii
planovani, tak tfeba pti poraddch apod. Nebo dalsi trend, kterym je pokles efektivity tymu
s 16 %. Vsechny trendy vyznacené na obrazku 21 se navzdjem ovliviiuji a ndsledné z nich

vyplyvaji dané situace.

Obr. 21: Pouzivané trendy souvisejici s planovanim v dobé Covid-19

Moderni trendy v planovani v dobé&
COVld' 1 9 B Home office

| Znacné zpoidéni pfi doruceni
projekth (zakdzek)

® Mirny tUbytek projektového
portfolia
SniZeni profitability

m Pokles efektivity tyma

M SniZovani odmén

m Cast&j$i propousténi

W Nesetkali s Zadnymi

m SniZeni produkce a nasledné
chybé&jici komponenty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Obrazek v poradi 22 ukazuje, jaké podniky nejvice zasdhl home office. Trochu
neocekavané, na praci z domova nejvice narazili malé podniky.

Obr. 22: Dotazovani na Home office v dobé Covid-19

Popisky fadki ~ | Potet z Home office
Mikropodnik (do 10 zaméstnanci) 6
Maly podnik (do 50 zaméstnanca) 31
Stfedni podnik (do 260 zaméstnanci) 17
WVelky podnik (2504 zaméstnancd) 15
Celkovy soucet 69

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Oteviena otazka, ¢islo jedenact, byla polozena s cilem, zjistit to, co sami
dotazovani povazuji za trend, aby nebyli ovlivnény pouze vypisem moznosti a méli Sanci
napsat svlj ndzor. V¢Etsi odskok od ostatnich mél trend digitalizace, automatizace,
nivelizace, Priimysl 4.0. s 22 % Tato problematika zahrnuje spoustu dal$ich konkrétnich
terminti. V dnesni dobé&, kdo chce konkurovat vyspélym firméam, musi digitalizovat,
automatizovat atd. Podobny pfib¢h nese on-line piistup se 14 %, coz uz je uplné€ bézny
trend pro velkou sumu podnikil. V soucasnosti firmy stale poptavaji pracovni silu, protoze
je velka fluktuace zamé&stnancl. Tento problém by mél vyfesit trend udrZitelnosti a
stabilizace. Maximalizovat efektivni vyuzivani veSkerych zdroji je dalSim zminénym
trendem, coz vede k Lean managementu, ktery je nedilnou soucésti vétSiny top podnikii.

Nékteré podniky by nemohly ani fungovat bez zminénych trendli na obrazku 23.

Obr. 23: Trendy v manazerském planovani dle respondentt

Trendy v manazerském planovani dle
respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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V posledni otazce, dvanacté, respondenti méli z nabidnutych moznosti oznacit
vSechny trendy 21. stoleti pro manazerské planovani, které znaji, pouzivaji, radi by
implementovali ¢i neznaji. Z vysledki vysla opét velkd neznalost u nékterych trendd, jako
je Kata a TWL I pfesto, Ze podniky je zavaddji uz par let i v Ceské republice, bylo
podvédomi o téchto trendech mizivé. Jedna z moznosti jsou vysoké naklady spojené se
zavedenim a velky zasah do chodu podniku, coz je pro mensi podniku tézko
realizovatelné. Nicméné tyto metody jsou pro firmy velmi prospéSné pii spravném
pouzivani.

Dotazovani uvedli, Ze nejvice pouzivaji Time management a metodu Just-in-time.
Time management nesmi chybét, zejména u podnikli s planovanim. Je podstatny pro
ptehlednost, prioritizaci a stanoveni osobnich cili. Kladny podil nesou i malé skupinky,

které by rady implementovali Agilni pfistup, Time management ¢i Just-in-time.

Obr. 24: Trendy manaZzerského planovani z vybéru

Trendy manaZerského planovani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Nejvice vyuzivany trend Time management nejcastéji aplikuji spolecnosti
s poctem zaméstnanct 250+ (velké podniky).

Obr. 25: Nejvice vyuzivany trend dle prizkumu — Time management

Popisky fadki - | Pocet z Pouzivam
Mikropadnik (do 10 zaméstnanci) 2
Maly podnik (do 50 zaméstnanci) 13
Stfedni podnik (do 250 zaméstnanci) 11
Velky podnik (250+ zaméstnanci) 14
Celkovy soucet 40

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.4 Celkové zhodnoceni dotaznikového priuzkumu

Na pouzity prizkum, ktery je zde uveden odpovedél skoro kazdy Sesty tdzany, coz
je relativné v této uspéchané dobé dobry vysledek. Z toho vyplyva, Ze spole¢nosti maji o
prazkumy zajem, i pfes velkou zaneprazdnénost, protoze i pro né to mize mit urcitou
pfidanou hodnotu. Je zde moznost nalézt nové informace a podnéty, které se jim mohou
hodit do podnikéni.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na manazerské techniky a trendy v planovani.
V celkovém pohledu dotazovani spiSe nepouzivaji trendy a techniky, protoze prevazuje
neznalost této odborné problematiky.

Soucasti prizkumu jsou manazerské techniky, kde respondenti vypovédéli velkou
davku nevédomosti jednotlivych technik. Jsou zde rapidni rozdily ve vybéru technik pfi
jednotném oboru. Z prizkumu vyslo, Ze podniky pro analyzovani nejvice voli SWOT
analyzu, Paretovo pravidlo, Benchmarking a SMART cile. Jednoznaéné nelze pfiradit
pouzivani jednotlivych technik k velikosti podniku, ale celkové techniky jsou nejvice
pouzivany ve velkych a stfednich podnicich.

Dotazovani se v dobé Covid-19 nejvice setkali s trendem Home office, ktery se
zasadn€ objevil v malych podnicich. Dle respondentli, mezi trendy 21. stoleti vyhrava
digitalizace, automatizace, nivelizace a Primysl 4.0. Prizkum identifikoval vyuZivani
modernich trendii (Time managementu) u stfedné velkych a velkych podnikt, které jsou
zejména prumyslové zaméteny (automobilovy primysl) ¢i jsou obchodnimi podniky
(Retail). Jsou to i logicka fakta. Velkym firmdm pfi velkych objemech vyroby se spise
vyplati zavést z nékterych zkoumanych trendli V téchto podnicich pii potfebé velkého
mnozstvi zmén, se tézko bez néjakého metodického postupu obejdou.

Z pruzkumu implementace trendi z teoretické Casti plyne, ze realizaci zavadéni
by radi ucinily podniky vétSinou z oblasti strojirenstvi, stavitelstvi, automobilovy primysl
a obchod, kde velké a stfedni podniky by volili metodu Kaizen a Lean management a
Time management a Just-in-time spiSe podniky malé a n¢které stiedni.

Urcitou slabou strankou pii zavadéni trendi je potieba cinnosti kazdého
zaméstnance, protoze se vét§inou jedna o velkou transformaci podniku. Lidé museji chtit
sami vylepSovat, dat jim dobry diivod, pro¢ se angazovat do vyvoje.

V celkovém pohledu tedy z prizkumu vyplyva, ze techniky a trendy implementuji

spise velké a stiedni podniky s primyslového odvétvi.
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5 Praktické priklady

Kapitola je zamétfena na praktické priklady zkuSenych pracovnikli z oboru
managementu z velkych a velice Uspésnych firem. Tyka se vySe zminénych modernich
trendli v planovani (Home office, Agilni ptistup, Kata a TWI), které¢ byly zvoleny na
zaklad¢ rozhovoru s panem Michalem Kankrlikem, ktery uvedl, ze pravé tyto metody
jsou trendy 21. stoleti. Praktické ptiklady byly vytvoreny, aby prokazaly vyuzitelnost
téchto trendd i pii velké neznalosti respondentti z prizkumu. Ptiklady poukazuji, ze
neznalost trendii mezi respondenty je minusova, protoze z praktickych ukéazek, pti
spravné implementaci, je rozeznatelné, Ze zavedeni téchto trendli pfinaSi ptidanou

hodnotu.

Ptiklad s Home office je uveden z divodu vysledki z priizkumu, jehoz nazev je
»Irendy projektového Fizeni 2020 a vytvotila ho spole¢nost Easy Software s.r.o. za
ucelem zmapovani soucasnych trendii v projektovém fizeni a reakce firem a manazerti na
zménéné pracovni podminky v ,.,covidovém obdobi“. V pruzkumu pravé Home office

vyhral prvni misto (Easy Software s.r.o., 2020).
Home office

Z pruzkumu (Easy Software s.r.o0., 2020) jsou vytazeny pouze otazky, tykajici se
planovani, at’ uz jsou to konkrétni nebo okrajové cinnosti spojené ¢i ovlivnéné

planovanim.

Z prazkumu plyne, ze 75-100 % respondenti zaznamenalo nartist home office
Ptechod z prace v kancelafi na praci z domova nese par klicovych negativ. Jednim z nich
je snizeni produktivity prace, kde manazefi zaznamenali pokles az o vice jak 25 %. Dalsi
strankou je fizeni lidi na dalku, kde pouze 9 % lidi ohodnotilo distan¢ni fizeni opravdu

pozitivné a naopak 30 % manaZerii ohodnotilo vyloZené negativné.

Vasné nedodani, opozdeéni projekti se dotklo necelych 30 % manaZerd, pouze

4,6 % manazeri se povedlo projekt urychlit, aby stihli termin doruceni projektu.

S krizi musela pfijit 1 krize v oblasti odmén, kde u necelych 28 % pracovniki
museli manazefi odmény sniZovat. BohuZel se nevyhnuli ani propousténi personalu.
Prekvapivé se mize jevit, Ze skoro polovina (bez 2 %) respondentll odpovédéla, Ze u nich

nedoslo ke zméné zadné.
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Manazeti berou pravé home office jako nejvétsi vyzvu v této dobé, protoze
ptedchazeli nejistotam, bali se o udrzeni discipliny tymu, o moralku, o udrzeni kontaktu
se zakazniky. Celili neustadle ménicim se podminkam, chaotickému a rychle ménici se mu

nafizeni. Probihala adaptace online komunikace s ohledem na pokles osobniho jednani.
Agilni pFistup

Prakticky piiklad z oblasti bankovnictvi ¢i finan¢nictvi (Ivitera a.s., 2020).

Tazatel: Michal Kankrlik

Dotazovany: Pavol Blaho

Spolec¢nost: KB — Komeréni banka

Pracovni pozice: Head of Agile Center of Expertise

Pavol je ve své praci zodpovédny za proces zmény. Komercni banka prochazi
velkou reorganizaci, kde pravé tento velky proces mé na starost pan Blaho. Nemiize
samoziejm¢ takto velkou proménu zvladnout sdm, proto ma na starost i agilni kouce.
Dtivodem, pro¢ zavedli agilni ptistup, byla neskute¢né rychld zména svéta, proto se i KB
musela rozhodnout pro vlastni transformaci. Zménit, jak funguje, ohliZet se na klienty,

kteti cht&ji pouzivat technologie, zrychlit reakci a adaptaci na zmény apod.

Pti zahdjeni agilni transformace se museli néjak uspotadat, protoze agilita neni o
klasické struktufe managementu, kde nalezneme x Urovni. V systému jsou organizovani
do 16 kment (,,trajbti”), kde kazdy kmen se jest¢ dale d€li na tymy, nejvice 8-10 lidi, aby
to bylo efektivni. Tedy je 6 lidi na pozici board member, ktefti si rozdé€lili zminénych 16
kmeni a Tribe leaders maji na starost jednotlivé kmeny, tedy tymy v kmenu. Kazdy tym

se zabyva néjakym produktem a mé stanoveny cil.

Agilita doporucuje podnikiim byt samoorganizovani s nejmensim moznym
poctem manaZert,, z ¢ehoz vyplyva, ze tymy funguji bez $éfa, dale maji vytvaret
kolektivni praci lidi (spoluprice), otevien¢ komunikovat, klicovym faktorem je
neodliS$nost vahy slova, pokud se da dohromady vice osob, poskladaji své know-how a

zkuSenosti, tak to bude fungovat.

S rychlou reakci na pozadavky zdkaznikd souvisi 1 snaha se divat na Zivotni
situace klientli. Napiiklad cilem zdkaznika neni poskytnuti hypotéky, on chce bydlet, to

je jeho cil, ktery se musi, zaméstnanec KB spolec¢né s klientem, pokusit vytesit.
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Dulezitou ¢asti tohoto transformac¢niho procesu je vyuziti dalSich technik, jako je
vizualizace tkolu, na kterych se aktualné pracuje, néjaka prioritizace tkold. Kazdy jsme
jiny, kazdy tym se sklada z jinych lidi, proto je podstatné vybirat techniku dle lidi, ale

poohlidnout se 1 na dany produkt.

Leader musi jit ptikladem, jak fungovat. Pavol je agilnim koucem, kde nema tikat
zaméstnanciim, co maji délat, oni uz to davno vi, ale Pavol je takovym trenérem, kde
tekne: ,,Stop! Pojdte se podivat, co délame, jak to celé funguje”. Dulezita je ta
komunikace s lidmi. Je potieba se zastavit a uznat, Ze je n¢jaky problém, nasledné tedy
fict pojd'me si ten problém rozebrat, vizualizovat, polozit otazku: ,,Co si myslite, Ze
muzeme delat dal? *“. Kouc slouzi jako ta stopka, protoze ten tym na to ptijde sam, dokaze
popsat dany problém, a pokud vsak je definovany problém, uz je polovina jeho vyfeSeni

hotova.

Vyhody metody jsou v poskytnuti synchronizace, organizovanost, jak si poskladat
tymy, jak se starat o zakazniky atd. Agilita kladné ovlivituje dobu planovani (zkracuje),
protoZe se zdkaznikl ptd, co je tvoje potieba, co od toho ocekédvas, tim padem se velmi
snizuje zmetkovitost a vyroba produktl bez ptidané hodnoty.

Pan Blaho hodnotil agilni pfistup velmi pozitivné€ a zhodnotil jeho implementaci
do jejich organizace. Zaménili tedy Waterfall projekty za agilni pfistup. Projekty tedy
nemaji svljj konec (jako vétSinou u vodopadového pristupu), protoze dokud bude proces
existovat, ziskdvaji tim zpétnou vazbu a snazi se tim zjistit, co se v tom procesu miize
vylepsit. Neni kladen dlraz az tak na slozitost, jako na co nejkratsi a nejrychlejsi cestou
najit feSeni. Hodnoceni probihd ve dvou tydennim intervalu tikani mezi tymy, a mezi

»trajby* a board member probihd hodnoceni v tii mésicnich intervalech tikani.

Spolecnost diky implementaci agilniho pfistupu udélala rapidni skok ze sedmi
urovni manazert na jednu. Vyvinula aplikace Apple pay ¢i Google pay, které jsou mezi

moderni spolecnosti dost proslulé.

Kata

Prakticky ptiklad z oblasti vyroby (Ivitera a.s., 2021).
Tazatel: Michal Kankrlik

Dotazovany: Michal Pochmon

Spolecnost: Hella Autotechnik Nova — vyrobce svétlometii do automobilt
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Pracovni pozice: Vedouci vyvoje a designu

Tato spole¢nost implementovala Katu, jiz pted x lety ve své vyrobég, kde vyzaiuje
svymi pozoruhodnymi vysledky. Michal jesté s ostatnimi kolegy si fekl, kdyz to jde ve
vyrob¢, pro¢ by to neslo u nas ve vyvoji, tak zacali implementovat metodu i v oblasti
vyvoje a designu. Divodem, pro¢ zavést metodu, byly procesy, které mély zastaralé,
zkostnatélé az byrokratické. ReSenim tedy byla Kata, kterd se zabyva neustdlym

zlepSovanim vyvojovych procest.

Dal$im faktorem, pro zavedeni tohoto postupu, byl neustdly tlak na snizovani
nakladd, i pfesto, ze ceny automobilll jsou stale nizsi, mzdy se kazdy rok zvysuji a je stale
inflace. Pozadavky na vyrobce jsou kladené na vysoké tirovni. Pozaduji komplexné;jsi

vyrobky za krat$i dobu a za niz8i naklady.

Spusténi Katy se poji se ¢tyfmi kroky. Kde prvnim tkolem je analyzovat soucasny
stav v¢etné objektivniho popsani veskerych chyb a veskerych nedokonalosti. Druhy krok
vede ke zjisténi, jaky je novy cilovy stav, kterého chce podnik dosdhnout. Coz znamena
vytvofeni systému bez predchozi chyby. Dalsi fazi je definice piekazky, kterd ndm brani
dosahovat nového cilového stavu. Posledni ¢ast slouzi k odstrafiovani prekazet pomoci

postupnych krokl a pouzivanim postupnych experimentt.

Pan Pochmon definoval tzv. Kulturu chyby, kterd sebou nese 2 ptistupy. Kde
jeden piistup je nasledujici: Pracuji a najednou udélam chybu. Reknu si: ,jezis, ja jsem
udélal chybu, rychle to musim schovat, zamést pod koberec, aby na to nikdo nepfiiSel®.
JenZe druhy den pfijde kolega do prace a udé€la Gplné tu samou chybu a s chybou naloZzi
uplné stejné. Druhy ptistup dle kultury chyby: Opét pracuji, udélam chybu, ale ptijdu a
vSem feknu: “tak a ted’ se podivejte, jak jsem to pokazil, pojd'me se timto vSichni poucit,
jak tu chybu pfisté neudélat znova“. Coz zase popisuje Kata, které fika, neodstranit pouze
chybu a dal nefesit, ale odstranit chybu a vylepsit cely proces tak, aby uz se chyba nikdy

neopakovala.

Implementace Katy, Kata coachingu probihala nejdiive nckolika dennim
workshopem, kde byli lidé, ktefi maji chut’ inovovat, maji otevienou mysl, chtéji néco
zmé&nit ve spole¢nosti, proste délat véci Iépe, tak prave oni se stali Kata kouci jednotlivych
tymu, tedy prosli zékladnim Skolenim a sestavili si své Kata tymy. Podnik nevyuziva
individualniho zaSkoleni, neskoli se nejdiiv feditel, pak manazeii atd., protoze by se

ztratilo pfi predavani know-how mnoho informaci, proto Skolenim prosli vSichni
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najednou. Hodnoceni probiha tzv. trackovanim tyma, kde se Michal sejde s vedoucimi
tymu, zkontroluje vysledky, pokud nejsou vysledky, zepta se pouze jak se ta dand osoba
ma, jestli nepotiebuje pomoct, dava prostor pro zpétnou vazbu apod. Je podstatné si na
lidi vyhranicit ¢as, komunikovat s nimi, protoze diky komunikaci se lidé rozvijeji a

zaroven Clovek rozviji 1 sdm sebe.

Na zaveér krasné potekadlo, které vyslo z ust pana Pochmona: ,, Zamérte se na cisla

(vysledky) a lidi zacnou odchazet, zameérte se na lidi a ty ¢isla sami prijdou.
TWI

Prakticky priklad z oblasti vyroby (Ivitera a.s., 2020).

Tazatel: Ing. Tomas Pospichal

Dotazovany: Pavel Kunt

Spolecnost: Robert Bosch

Pracovni pozice: Vedouci vyrobniho oddéleni

Metodika je zakladem pro vytvafeni standardnich postupli pro zaSkoleni
operatort,, ale také pro vytvofeni vztahl s témito zamé&stnanci. TWI smétuje k lidem.
Lokalni technologie pfipravuji podklady skolitelim firmy, ktefi jsou zodpovédni za to,
aby zaSkolili personal urcitého tiseku. Forma podkladi je technology zpracovana tak, aby
podle ni mohl kou¢ skolit, a zaroven je ptizptisobena urovni pozice. Je zbyte¢né nékomu
z odborné ¢innosti vysvétlovat slozité teorie, kdyz to z nich stejné nepochopi, jak spravné
¢innost vykonévat. Pfi zaskoleni vznika rovnou zpétnd vazba, zda je proces proveditelny,
a hlavné proveditelny spravnym zplsobem, a diky zpétné vazbé vznikd i moZnost

optimalizace pracovnich postupti.

Metoda zvySuje uZivatelsky komfort pracovnika, protoZe pti ptichodu do firmy
jako novacek, se pracovnika hned n¢kdo ujme (vedouci tymu), vénuje mu cas, predstavi
se mu, uvede ho do pracovniho prostiedi, které mu predstavi a popisSe a operator ma hned
lepsi pocit, citi se komfortné, klidn€ a neni tolik ve stresu. Pfimo na pracovni pozici, podle
Job instruction, nové piichozimu nékdo praci predvede, upozorni ho, co je dilezité, proc¢
je to dulezité, diivody, proc je to dilezité hodné lidi zajima. Z pohledu trenéra to urcité
neni lehkd pozice, protoze od trenéra se ocekava profesionalni ptistup a predpoklad, Ze o
té praci vi viechno. Skoleni se ucastni 3 osoby, pracovnik, trenér (vedouci oddéleni) a

koug, ktery dava zpétnou vazbu.
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Dulezité je o zméné predem informovat a komunikovat, nepostavit lidi pied
hotovou véc. Vyhledem spolecnosti Robert Bosch je implementovat i tfeti modul Job

Methods.
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Z.aveér

Monitoring manazerskych ¢innosti, technik a modernich trend v planovani v
oblasti managementu pochdzi z definovani zakladnich pojmi ztéto oblasti. Byl to
potiebny krok pro synchronizaci teoretické a praktické ¢asti a pro porozuméni celé prace.
Teoretické znalosti byly ziskany z vice zdroji, kterymi byla vyuka na Zapadoceské
univerzité v Plzni, dostupna literatura v knihovnach Ceské republice (viz bibliografie) a

rozhovor s Michalem Kankrlikem.

Ziskané poznatky jsou doplnény i obrdzky, které praci pfinasi lepsi vzhled a

piehlednou vizualizaci daného téma.

Dotaznikovy prizkum, ktery jsem osobné vytvorila a nasledné vyhodnotila,
prokazal u velkého poctu respondentll neznalost zminénych technik a trendli, coz lze
ptedpokladat, protoze skoro polovina respondentli byla z malych podnikl. V bézné praxi
se techniky a trendy nenazyvaji dle ptiru¢ek managementu, ale jsou vyuzivany. Tedy pro
osoby, co nestudovali v oboru nebo jsou jiz od svého studia par let, nejsou terminy znamy.
I ptesto byla neznalost nékterych technik pro mne piekvapujici, protoZe odpovidali lidé

na vysokych pracovnich pozicich.

Pozitivnim vysledkem bylo vyuzivani alespon zédkladnich technik a trendu, jako
je SWOT analyza, Benchmarking, Paretovo pravidlo a trendy jakou jsou Time
management a Just-in-time, které se vétSinou objevuji v primyslovych oblastech u
sttedn¢ velkych a velkych firem. Pro respondenty je nejvétSim trendem 21. stoleti
digitalizace, automatizace, on-line ptistup apod. Detailni vysledky jsou v kapitole 4 a
v jejichz naslednych podkapitolach. U trendii mé zarazilo velmi malé vyuzivani TWI,
KATA a Agility, které mi pfi rozhovoru sdélil pan Kankrlik, pohybujici se v oboru
managementu, proto jsem se rozhodla vytvofit i praktické piiklady na toto téma, abych

poukazala, Ze implementace téchto trendl v urcitych spole¢nostech je pfinosna.

Praktickymi piiklady byla zjisténa tfi fakta, na kterych se dotazovani ze vSech
vyuzitych rozhovora shodli. Prvnim, a asi nejzasadnéjSim faktem, je neustalé zlepSovani
procest. Potad je co zlepSovat. Nikdy nedojde k situaci, Ze by nebyla moznost, co
vylepsit. I kdyz by se ptestala ménit technika, spolecnost se méni neustale a je potieba
pfizpisobovat témto zménam i procesy. Druhym faktem je vraceni interni komunikace

mezi pracovniky na vyssi pozici a operatory ¢i né¢jaké odborné pracovniky. Pracovnik uz
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neni jen pracovnikem, ale je soucasti vyvoje (pfemény) podniku. Berou se v potaz jeho
nazory a napady. Dfive vymysleli, napt. rizné pracovni postupy, v kancelafich vétSinou
lidé, ktefi danou praci nikdy manualné nedélali. Dnes doslo ke zmén¢, kdy se postupy
diky trendim vytvafeji rovnou na pracovisti s uCastni pravé zminénych operatord.
Poslednim zasadnim faktem je snizeni fluktuace zaméstnanct. Pracovni sily je u vétSiny
podnik stale nedostatek. Proto se firmy snazi pomoci trendti udrzet zaméstnance ve svém

podniku. Diilezitym momentem je prace HR pii adaptacni fazi pracovnika.

Cil prace byl naplnén, protoze zde doslo k charakteristice trendt a diky

dotaznikovému prizkumu bylo zjisténo jejich vyuziti v praxi.

Mym doporucenim pro podniky, je nebat se implementovat techniky a trendy,
které jim, jakkoliv mohou pomoci pii zdokonalovani svého podniku. Zvazit svoji finanéni
situaci a moznost zavedeni. Pokud sam podnik nevidi Zadnou skulinku ve svém procesu
nebo nevi, jakou techniku ¢i trend by méli pouzivat, existuje urcité plno odborniki, ktefi
se této problematice vénuji. Nékteré firmy jsou zabéhlé, funguji, nechtéji nic menit, ale
trendy by jim tfeba napomohly se vyhoupnout jest¢ vySe. Hlavné podniky diky

implementaci trendt jsou konkurenceschopni, je potfeba inovovat

Mn¢ préace piinesla redlny pohled na tuto problematiku. Vice do hloubky jsem
poznala celé téma, kterd je pro mé, hlavné u trendi, velmi zajimavé a inspirativni pro mé

dalsi kroky. Diky dotazniku jsem své znalosti rozsifila o dvé, pro mne zatim nezndmé

techniky, a to Internet of things a User Experience.
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Abstrakt

Soukupova, K. (2021). Moderni trendy v planovani projektové Frizenych firem.

(Bakalafska prace), Zapado¢eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: management, techniky v pldnovani, trendy v planovani, dotaznikové

Setfeni

Bakalatska prace byla vytvofena za ucelem zjisténi existence a implementace modernich
trendi 21. stoleti ve spole¢nostech. Cilem prace bylo tedy zjistit, jak jsou na tom podniky
s manazerskymi technikami a trendy. Teoretickd Cast se na zacatku tyka definovani
zakladnich pojmi v oboru managementu, manazerskych funkci a rozebird manazerské
techniky a trendy v planovani. Prakticka ¢ast se zabyva vyhodnocenim dotaznikového
Setfeni, kterého se tCastnilo 88 respondentti. Vysledky jsou prezentovany pomoci grafii
a kontingencnich tabulek a v posledni oblasti jsou demonstrovany zavéry. Dale jsou v této
¢asti uvedeny praktické ukazky spolecnosti, které implementovaly moderni trendy, a tim

posunuli spole¢nost dal. Obsahem zavéru je shrnuti teoretické a praktické Casti.



Abstract

Soukupova, K. (2021). Modern trends in the planning of project-driven companies.
(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: management, techniques in planning, trends in planning, questionnaire

survey

The bachelor thesis was created in order to determine the existence and implementation
of modern trends of the 21st century in companies. The aim of the work was to find out
how companies with managerial techniques and trends are doing. The theoretical part
initially concerns the definition of basic concepts in the field of management, managerial
functions and discusses managerial techniques and trends in planning. The practical part
deals with the evaluation of a questionnaire survey, which was attended by 88
respondents. The results are presented using graphs and contingency tables, and the
conclusions are demonstrated in the last area. Furthermore, this section provides practical
examples of companies that have implemented modern trends and thus moved the
company forward. The content of the conclusion is a summary of the theoretical and

practical part.



