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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
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Jméno studenta: Veronika Volfova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahii se zakaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — oponent: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.
Podnik — firma: FEK ZCU Plzeit
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Bakalafska prace byla zaméfena na fizeni vztahti se zakaznikem (CRM) a jeho vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti podniku. Autorka nejprve seznamila s teoretickym pohledem ¢eskych i
zahrani¢nich autorti na danou problematiku. Dale piedstavila Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.,
u které se snazila popsat a zanalyzovat proces fizeni vztahl se zakazniky. Zjisténé informace shrnula
do prehledné SWOT analyzy a odvodila nasledné strategie a opatieni ke zlepSeni procesu CRM.
Jednotlivé navrhy, které studentka piedstavila, mohou vést ke zlepSeni vztahti se zakazniky a zvySeni
klientely hodnocené banky. Z formalniho hlediska v textu nékdy chybi odkazy na obrazky a tabulky.
Tabulky jsou oznacovany jako obrazky, napt. u obrazku €. 4 je odkaz na tabulku. Z hlediska ¢lenéni
textu neni vhodné vytvaret piili§ dlouhé odstavce nebo naopak velmi kratké podkapitoly, napf.
podkapitola 3.1.2 zahrnuje pouze tii fadky.
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Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Jaké jsou cile a predpokladany vyvoj uvedené banky? Jak jej ovlivnila coronavirova pandemie?
Jaké je postaveni CSOB na sou¢asném &eském bankovnim trhu?

Uved'te, zda omezeni poplatkil za omezeni devizovych uéti je Vas navrh nebo CSOB. Za timto
navrhem méte uveden zdroj CSOB (viz str. 46).

Povazujete v ramci propagace 500 kust plakat pro 235 pobocek bank za dostacujici? K této
propagaci také uved'te, s jak vysokym nartstem klientti pocitate.

V Plzni, dne 24. 5. 2021 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii.

2 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé& — dvé az tii otazky.
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupei.

2 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé& — dvé az tii otazky.



