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Jméno studenta: Veronika VOLFOVA
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zakaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroveni souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném:?

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Dokument je do systému Portal vloZen dvakrat.
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Autorka si zvolila aktualni téma, pii jehoz zpracovani zachovala proporcionalitu teoretické, analytické
a navrhové Casti bakalafskeé prace. Hlavni cil a vedlejsi cele byly definovany. Pfedkladany text ma
logickou strukturu, jednotlivé kapitoly na sebe navazuji a tvofi kompaktni celek. V teoretické casti
jsou vysvétleny zakladni pojmy vztahujici se k feSenému tématu. Analytickd Cast je zaméfena na
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problematiku CRM u analyzované spolec¢nosti. V ndvrhové ¢asti autorka ptichazi s vlastnimi nameéty
pro posileni konkurenceschopnosti prostfednictvim CRM.

Za slabé stranky bakalarské prace povazuji absenci vyzkumnych otdzek a skutecnost, ze vétSina
literarnich zdroju neni aktualnich (jsou starsi 5ti let, byt jsou z hlediska feSeného tématu relevantni).
Po formalni strance bakalaiska prace odpovida pozadavkim na jeji zpracovani.

Bakalaiskou praci doporucuji k obhajobé.

Otazky a pFipominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé*:

1. Piedstavte statni zkusebni komisi porovnani CRM u CSOB s jejim nejvyznamnéjsim konkurentem.
V jakych zékaznickych produktech se CSOB odlisuje?

2. Jaka je konkurenéni vyhoda v CSOB v oblasti CRM?

V Plzni, dne 18.5.2021 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi.

3 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikacni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.
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Metodické poznamky:

1 Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi.

3 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikacni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.



