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0. UVOD

Lidské zdroje jsou neodmyslitelnou a velmi dtlezitou slozkou podniku, na které zavisi Groven
pracovnich vykonii. V poslednich letech si tento fakt podniky uvédomuji a vénuji stale vétsi
pozornost vzdélavani svych zaméstnancl. ZvySovani znalosti a kvalifika¢nich dovednosti
zameéstnancl zabezpecuje podavani lepSich pracovnich vykontl a tim i1 uspokojeni pozadavki
zakaznika. Potfeba vzdélavani zaméstnancli je zvySena 1 nepfetrZitym technologickym

rozvojem.

Zejména ve stavebnictvi jsou vramci soutéZzi o zakazky kladeny stdle vétsi naroky na
kvalifikace zaméstnancli. V soucasném konkurencnim boji je tfeba zvySovani kvalifikaci
zamé&stnanct neopomijet a pojmout ho jako jednu z hlavnich personalnich ¢innosti. Vzhledem
k tomu, Ze kvalifika¢ni kurzy mohou byt velmi finanéné naro¢né, mély by podniky vénovat

zna¢nou pozornost jejich spravnému planovani.

Cilem této bakalatrské prace je popsat vzdelavaci procesy ve stavebni spole¢nosti TEKTON
CZ, s.r.o. Uvodem budou zékladni informace o podniku a analyza jeho vnitiniho a vn&jsiho
a zpusoby jejich financovani v n€kolika poslednich letech, tedy v letech 2009-2012. K tomu
poslouzi 1 grafickd zndzornéni téchto nakladl. Na zaklad¢ téchto poznatkl bude vypracovan

navrh na opatfeni pro zkvalitnéni vzdélavacich procesi.



1. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TEKTON CZ, S.R.O.

1.1. Zakladni informace

TEKTON CZ, s.r.0. je stavebni firma se sidlem ve Volyni v Jiznich Cechach. Zabyva se
realizaci bytovych, obcanskych, primyslovych a inzenyrskych staveb (viz pfilohy A, B, C).
[12] Pfedmétem podnikani je provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani; projektova
¢innost ve vystavbe¢; nakup zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prodej a silni¢ni motorova

doprava nakladni. Spole¢nost je zapsana u krajského soudu v Ceskych Budgjovicich. [11]

Obr. ¢. 1 Logo spolecnosti

Zdroj: webové stranky spoleénosti Tekton.cz — www.tekton.cz
1.2. Historie

Firma byla zalozena v listopadu 1990 s pravni subjektivitou — fyzickd osoba zapsana
VvV obchodnim rejstiiku. Od samého zacatku pusobila v oblasti pozemnich staveb. Jiz v roce
1991 bylo u firmy zaméstnano vice jak 40 pracovniki.. V roce 1992 privatizovala odlou¢ené
stiedisko Okresniho stavebniho podniku véetné budov, pozemkid a zaméstnanci. Do roku
1995 bylo velké usili vénovano udrzeni a stabilizaci pracovniho tymu. Kazdodenni boj
s odlivem pracovnich sil do zahrani¢i podporovala blizkost statni hranice, snadna dostupnost
a pravidel vnitiniho chodu firmy. Bylo také potieba vénovat pozornost vytvareni a ucelnosti
technického zadzemi a technického vybaveni. V letech 1995-1997 byly ziizeny dilny
ptidruzené stavebni vyroby tj. zdmecnické a klempitska dilna. Pro potieby stile se rozriistajici
dopravy a mechanizace byla vybudovana nova opravarenska dilna. V roce 1997 se pftiblizil
pocCet zaméstnanct k devadesati pracovnikim s prumérnym vékem 31 let. Takto mlady
kolektiv m¢l samoziejm¢ i sva tuskali. Firma nebyla schopna nabidnout stejné financni
odmeény, jaké bylo mozno fakturovat na Zivnostensky list. Néktefi zaméstnanci se proto zacali
osamostatiiovat a ziizovat si vlastni femeslné zivnosti. Tomu napomohla 1 kratkodoba krize ve
stavebnictvi v letech 1996 — 1999. Doslo tedy ke snizeni pracovniho kadru ale nasStésti ne
vSak k jeho oslabeni. VétSina odeslych pracovnikll se ke spolupraci s firmou opét vratila ale

tentokrat na bazi smluvniho vztahu a spoluprace. V roce 2001 se firma integrovala do



spole¢nosti s ru¢enim omezenym s nazvem ,,TEKTON CZ“ a byl zaveden certifikovany
systém jakosti ISO. V letech 2006-2007 firma uspésné dokoncila sviyj prvni developersky
projekt a to vystavbu 32 tfadovych domu (viz ptiloha D). Realizaci dalSich obdobné velkych
projekti byla nucena diky krizi odlozit. V letech 2006-2008 pak byla provedena celkova
rekonstrukce arealu. V soucasné dobé& je spolecnost relativné dobie vybavena potiecbnou

technikou a dopravnimi prostiedky.
1.3. Organizaéni struktura podniku

Organizac¢ni struktura podniku je liniova.

Obr. ¢. 2: Organizadéni struktura spoleénosti TEKTON CZ, s.r.o0.
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0. — www.tekton.cz



Soucasti HSV, neboli hlavni stavebni vyroby jsou zednici a stavebni délnici. Sou¢asti PSV,

neboli ptidruzené stavebni vyroby jsou klempifi, instalatéfi, tesafi, elektrikaii a zamecnici.

Nedostatek zakazek ve stavebnictvi se negativné projevil i na poctu zaméstnanci. Zatimco
v letech 2009 — 2010 se pocet zaméstnancti pohyboval okolo 50, zacatkem roku 2011 klesl na

40 a koncem roku dokonce na 32 zaméstnancti. Aktudlni pocet je uz jen 29 zaméstnancu.
14. SWOT analyza
1.4.1. Silné stranky

Silnou strankou je zdjem o kvalitu nabizenych sluzeb, za timto uc¢elem podnik pravidelné

proskoluje své zaméstnance a Seznamuje je s novymi technologiemi.

Jako dalsi 1ze uvést dobré planovani ve vyrobé. Kazdy tyden se kond porada, na které se
rozplanuje vyroba na cely dalsi tyden. To je dilezité zejména, kdyz firma stavi na né€kolika

mistech najednou a je tedy nutna synchronizace logistiky apod.

Mezi silné stranky lze zatadit i rychlou cestu pfenosu informaci mezi zaméstnanci a vedenim

a celkovou pruznost pii neocekavanych zménach.
1.4.2. Slabé stranky

Nejslabsi strankou podniku jsou nedostatecné znalosti managementu. Mezi vedenim, ani mezi
zaméstnanci se nenachéazi nikdo s manazerskymi dovednostmi a zkuSenostmi. Chybi obchodni
management, jehoZ tkolem by mélo byt shanéni zakézek a budovéani vztaht s obchodnimi
partnery. DalSi oblasti, ktera by také potfebovala zdokonalit zkuSenym manazerem, je

motivace zaméstnancu.

Slabou strankou podniku je i omezeny kapital. Banky neinvestuji do stavebnictvi tolik jako
diive a nejsou ochotny se v dobé krize podilet na projektech. TEKTON CZ, s.r.o. nemé

dostacujici kapital na to, aby mohl sam financovat developerské projekty.

Za slabou stranku lze povazovat 1 nedostateCnou diferenciaci sluzeb v zavislosti na

konkurenci, avsak ve stavebnictvi nelze poskytované sluzby nijak zvlast’ diferencovat.

Problémem podniku se stava i nedostatecna reklama. Podnik postrada pracovniky, kteti by se
zabyvali marketingovou ¢innosti. I pfes vysokou konkurenci, ktera ve stavebnictvi vladne,

vedeni paradoxné nevénuje propagaci piili§ velkou pozornost.
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1.4.3. Prilezitosti

TEKTON CZ, s.r.0. vyuziva podpory statu a pobird dotace na zlepSeni kvalifikace

zamgstnancl prostiednictvim pracovniho ufadu
1.4.4. Hrozby

Nejvétsi hrozbou podniku je silnd konkurence na ¢eském trhu. Jen v Jiho¢eském kraji je vice
nez 300 stavebnich firem. Stim souvisi neustdle se zhorSujici pozice podniku v soutézi
0 zakazky. Pted krizi firma soutézila o zakazku s jednou ¢i dvéma konkurenénimi firmami.
V soucasné dob¢ ovSem 1 vEtsi firmy vénuji svou pozornost menSim zakazkam, které by pro
n¢ diive byly nezajimavé. O zakazku pak soutézi klidné 1 10 firem. Naroky na kvalifikacni
a profesni predpoklady zajemct veiejnych zakazek navic stoupaji a vybrany podnik musi
splnovat fadu podminek (napt. dokladat ISO, splnit pozadavek minimalniho obratu, dolozit

referen¢ni stavby apod.)

Dalsi hrozbou je pak nekald konkurence v podnikovych a dumpingovych cenach. Existuji
piipady, kdy stavebni firma (vétSinou zalozena pouze za timto G¢elem) podceni v ramci
vefejné zakazky dokonCovaci prace a je vybrana na zéklad¢ levnéjsi nabidky. Po dokonceni

zakladu, za které dostane zaplaceno pak napt. odstoupi od smlouvy.
1.5. Cilové skupiny zakazniki spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o.

Fyzické osoby: Jedna se vétSinou o vystavbu rodinnych domt. Firma se snazi do svého
portfolia klientli zahrnout spiSe zdkazniky pozZadujici nadstandard. U vystavby menSich
rodinnych domi je spolecnost diky své velikosti a rezijnim nakladim jen velmi malo
konkurence schopna. Jedna se tedy spiSe o skupinu lidi, kteti hledaji dodavatele ne podle
nabidkové ceny, ale podle toho zda jsou technicky schopni zvladnout atypickou zakazku

vysoké jakosti.

Pravnické osoby: Jedna se vystavbu vyrobnich arealti, administrativnich budov, ale také

0 rizné developerské projekty.

Statni organizace: Spole¢nost TEKTON CZ, s.r.o. se v90% piipadi zaméfuje na ryze

wrwe

a mnozstvim otaznik, které jsou s témito zakdzkami spjaté.
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2. POJEM VZDELAVANI
2.1. Pojem vzdélavani

,Vzdélavani je jeden ze zpiuisobii uceni se.” [6, $.31] Je jednim z klicovych ukold, v oblasti
fizeni lidskych zdroji a lze ho definovat jako “nepretrzity proces, ktery nejen zvysuje
existujici schopnosti, ale také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju, které pripravuji
vzdélavani je zhodnocovat lidské zdroje tak, aby podnik dosahoval svych cili. Pro podnik
vzdy znamena investici, ktera vede ke zvySeni pruznosti a produktivity a kvality prace celé
organizace a tim 1 ke zvySeni konkurenceschopnosti. I pfesto je to oblast, kterd je zejména
mayjiteli malych podnika podcenovana. Divodem byva nakladnost vzdélavani, ale také to, ze

majitelé povazuji vzdélavani zaméstnanct v malém podniku za zbyte¢né. [7]
2.2. Podminky efektivniho vzdélavani

Vzdélavani jednotlivce je efektivni Vv pfipadé€, jsou-li na pracovni pozice zvoleni vhodni
pracovnici. ,,Lideé, kteri pro spolecnost pracuji jakkoliv dlouho, budou na konci viceméné
stejni jako na zacatku. Pokud nejsou vhodni pro danou praci jiz od zacatku, nebudou pro ni

vhodni nikdy “ [5, $.96]. Je tedy dulezité klast nejprve diraz i na vybér zaméstnance.

Velkou roli v efektivité hraje motivace zaméstnancti. Aby byl pracovnik motivovan, mélo by
vzdélavani uspokojovat jednu, ¢i vice jeho potieb, napt. postupné dosahovani kariérnich cilt.

V opa¢ném piipadé mize byt i nejlepsi vzdélavaci proces bezvyznamny. [2]

Dale je dulezité klast diiraz na aktivni zapojovani ucastnikli. Vzdé€lavatel by je mél pirimét,
aby se podileli na praci, pfipadné na celém vzdélavacim procesu. [3] Toto je problém u velké
casti dnesnich vzdélavacich kurzl, predevsim u téch, které jsou vedeny formou ptednasky.
Stejné tak jsou na tom i nckteré kurzy poskytované spolecnosti TEKTON CZ, s.r.o.,
pfedevsim ty poskytované ekonomickému oddéleni. Jedna se o teoretické kurzy, tykajici se

zmén zékoni, u kterych je aktivni zapojovani ucastniki témef nemozné.

Efektivitu pak mimo jiné Ize zvysit 1 vybérem vhodné vzdélavaci metody, nejlépe kombinaci
metod, dadle obménovanim téchto metod a tim 1 zabranéni stereotypu, ve kterém pak ucastnici
ztraci soustiedénost. Je také dllezité aby vzdé€lavatel ponechal Ucastnikiim dostatecny ¢as na
vstiebani a vyzkouSeni nové naucené latky a pokud je to nezbytné nutné, mél by cely

vzdélavaci proces zopakovat. [3]
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3. SYSTEM PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Systematické vzdélavani pracovniki v organizaci je ,,neustdle se opakujici cyklus, vychazejici
ze zasad politiky vzdelavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclive

vytvorené organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani* [8, 5.259].

Obr. €. 3: Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovniki organizace

Identifikace potieby vzdélavani

. pracovnikli organizace

Vyhodnocovéni vysledkil Planovani vzdélavani

vzdélavani a u¢innosti

Realizace vzdélavaciho

A

procesu

Zdroj: KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha 2009

3.1. Identifikace potieb vzdélavani

Cely cyklus zac¢ina identifikaci a definovanim potieb vzdélavani. Jedna se o analyzu, kterd se
soustfed’uje ptedevsim na ,,rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohou délat, a tim, co by méli znat

a byt schopni délat.* [3, 5.498].
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Obr. ¢. 4: Potieba vzdélavani

Coje Co by m¢lo byt
Vysledky podniku, nebo Potfeba vzdélavani Normy podniku, nebo
jeho jednotlivych funkci jeho jednotlivych funkci

Existujici znalosti a Pozadované znalosti a
dovednosti dovednosti

Zdroj: ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002

Zdrojem informaci pro identifikaci potfeb vzdélavani muze byt napiiklad vyhodnoceni
pracovnich vykont pracovnikii, kvalita vyrobk ¢i sluzeb, vyuzivani zdrojl, vyuZivani
pracovni doby, apod. Na zéklad€ téchto informaci je tfeba provést analyzu. Méla by byt
provedena analyza potifeb organizace jako celku, dale analyzy potteb jednotlivych casti
organizace, tedy potieb utvari tymu apod., a na zavér i analyzy individualnich potieb, tedy
potieb jedincii — zaméstnanct. Identifikaci potfeb lze vSak jen stézi kvantifikovat, proto je

zalozena spiSe na odhadech. [8]

Potieby vzd€lavani zaméstnancl spolecnosti TEKTON CZ, s.r.o. vyplyvaji piredevSim ze
zakonné povinnosti poskytovat nékteré kurzy, dale z kazdoro¢nich zmén v zakonech, se
kterymi je tfeba neustidle seznamovat ekonomické odde€leni spolecnosti a v neposledni fadé
vyplyvaji i z pouzivani novych stavebnich materidli a existence novych technologii ve

stavebnictvi.
3.2. Planovani programu vzdélavani

Planovani vzdélavani je stejné tak jako u jinych podnikovych procesti nedilnou soucasti
celého procesu vzdélavani. Lze ho definovat jako: ,promyslené kroky orientované na
dosazeni vzdeélani nezbytného pro zlepSeni pracovniho vykonu.* [3, $.496]. V ramci tohoto
kroku je tieba vytvofit takovy vzdélavaci program, ktery povede ke splnéni cili vzdélavani.

Spravné sestaveny plan by mél obsahovat tyto nalezitosti:
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Cile

Dobry plan by mél obsahovat konkrétni informace o tom, co bude po ukonceni vzdélavani
(ptipadné po ukonceni jeho casti) ucastnik schopen, jinymi slovy, jaké bude jeho pracovni

chovani. Napf.: bude umét pracovat s MS Office, nebo naprogramovat pocitac, apod. [8]
Obsah
Obsah vzdé¢lavaciho programu vyplyne z vyhodnocovani analyz potieb. [8]

Termin a délka trvani

Plan by mél obsahovat termin uskutecnéni a ¢asovy plan. Ten zavisi nejen na obsahu, ale i na
zvolenych metodach. Vzdélavatel by mél spravné odhadnout, ¢emu veénovat vice Casu
a pozornosti a do ¢eho ucastniky zapojovat, a naopak. [8] Délka trvani je kli¢ova i pro
samotny podnik, jehoz zaméstnanci jsou Skoleni, protoze zakon ukldda povinnost hradit

zamé&stnancim mzdové ndklady za dobu stravenou na vzdélavacim kurzu.
Misto

Vzdélavani se muze uskute¢iiovat na tfech mistech. Metody jako je kouCovani, mentoring,
nebo povéeieni tkolem, vyZzaduji vzdélavani v podniku pii vykonu préace, tedy na pracovisti.
Toto uceni probiha velmi pfirozené v rdmci procesu fizeni pracovniho vykonu. Vzdélavany
pracovnik zaroven pracuje, rozviji se a uci se. Nevyhodou mize byt nedostatecny vycvik
manazeru, ¢i vedoucich tymu, ve vzdélavani svych podiizenych. Vzdélavani v podniku mimo
pracovni vykon (mimo pracovisté) probiha formou riznych kurza s prisluSnym vzdélavacim
personalem. Problémem muze byt aplikace nové ziskanych dovednosti v praxi, po navratu na
vzdélavatelé uvédomit a snazit se tento problém zmirnit naptiklad koncepci ,,uceni se pii
konkrétni ¢innosti®, a vnést tak do vzdélavaciho kurzu i praxi, napiiklad formou ukold. [8]
Posledni moznosti je vzdélavani mimo podnik, tedy externé. Externi vzdélavani by mélo byt
schopno ,,nabidnout takovou kvalitu vyucovani, jakou by bylo neekonomické zajistovat
pomoci vnitinich zdroji.* [3, $.505]. Jednd se pfevazné o vyucovani odbornych znalosti.
Problém opét mulze nastat pifi zavadeéni téchto znalosti do praxe. V ptfipad¢ externiho

vzdélavani by mél plan obsahovat i zajisténi dopravy, poptipadé ubytovani, ¢i stravovani. [8]
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Spolecnost TEKTON CZ, s.r.0. poskytuje svym zaméstnanctim vzdélavaci kurzy, které jsou
realizovany bud’ v podniku, mimo pracovni vykon, nebo externé. Variantu vzdélavani pii

vykonu prace pouziva jen ziidkakdy a to v pripad¢, kdy je zau¢ovan novy pracovnik.

Dalsimi nezbytnou a velmi dulezitou soucésti planu je sestaveni rozpoctu a v neposledni fadé

i vybér vzdélavatele. [8]
3.3. Hodnoceni vzdélavaciho procesu

Existuje n€kolik postupti pii hodnoceni vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze uroven vzdélavani,
¢i velikost zmény znalosti pracovniki, jsou obtizné kvantifikovatelné, ma toto hodnoceni
spiSe spekulativni charakter. Pfinos vzdélavani se miiZze projevit napf. snizenim zmetkovitosti,
8]

Jednou z nejpouzivanéj$ich metod je vyhodnocovani vysledku testt, které Gcastnici pisi pred
I po vzdélavacim kurzu. Na zakladé porovnani téchto dvou testti pak lze fici, jak se zvysily
znalosti Uc€astnikd. Vysledky vSak mohou byt negativné ovlivnény mnoha vlivy okolniho
prostiedi, ¢i aktualnim rozpolozenim ucastnika. [8] V praxi se ale jen malokdy setkame
S vyhodnocovéanim na zaklad¢ dvou testl. VétSinou ucastnici dostanou pouze zavérecny test,

na zéaklad¢ kterého jsou jejich znalosti hodnoceny.

Dalsi moznosti je monitorovani vzdélavaciho procesu. Hodnoti se Gc¢innost riznych metod
vzdélavani a prace vzdélavateld. To hodnoti tzv. pozorovatelé-odbornici, nicméné jejich
hodnoceni vSak miize byt velice subjektivni. Tento zpiisob hodnoceni se provadi na zaklad¢

vysledkt testi zmény znalosti. [8]

Piinos vzdélavani se pak muze projevit naptiklad zvySenim produktivity prace, ¢i prodeje;

snizenim zmetkovitosti; zvySenim kvality vyrobku a sluzeb; poklesem naklada; apod. [8]

Ptinos vzdé¢lavaciho procesu je mozné zaznamenat okamzit€ u pracovnikl, ktefi plni
jednoduché ukoly a zlepSeni pracovniho chovani je hned patrny. [8] ,,Vyskoleni zaméstnanci
se dopousteji mensiho mnozstvi chyb, vyzaduji mensi miru kontroly a maji vyssi pracovni
moralku.” [4, s.14] V piipadé manazerskych pozic je tfeba hodnotit az s odstupem casu,
protoze jejich zlepSeni byva postupné. Té¢Zko vSak lze stanovit, jak velky by tento Casovy

odstup mél byt, stejné tak je t€zké fici, jaky zpusob hodnoceni je nejefektivné;si. [8]
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Vzdélavaci kurzy poskytované spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o., jsou vzdy hodnoceny
zavéreCnym testem. Sama spoleCnost témto testim velkou pozornost nevénuje a zaméiuje se

spiSe na zlepSeni pracovnich vykonti po absolvovani kurzi.
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4. METODY PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Vzdélavani lze clenit z n€kolika raznych pohledd. Nejpouzivangjsi je vSak rozdéleni na
vzdélavani mimo pracovisté (jak v organizaci, tak i mimo ni), které byva zabezpeceno
vzdélavacimi institucemi, a vzdélavani na pracovisti. Existuje velika skala metod vzdélavani
pracovnikl at’ uz na pracovisti, nebo mimo n¢j. Kazda z metod mé své vyhody i nevyhody

a vhodna volba je individualni pro kazdou organizaci. [8]
4.1. Metody vzdélavani na pracovisti
Instruktaz pri vykonu prace

Tato metoda ma spise jednorazovy charakter a je nejcastéji pouzivana pro zacviceni nového
pracovnika, kdy je tento pracovnik vzdé€lavan prostiednictvim osobniho kontaktu se
zkuSenym pracovnikem. Jsou mu poskytnuty informace, tykajici se popisu jeho prace, je na
n¢j preveden pracovni postup a piipadné jsou mu poskytnuty i pisemné materidly
k prostudovani. Vyhodou je rychly zacvik a prohlubovani vztaht mezi pracovnikem
a Skolitelem, nevyhodou vsSak je, Ze lze tuto metodu pouzit spiSe pro jednodussi ci
jednorazové ukoly. [8]] TEKTON CZ, s.r.0. pouziva pfevazné tuto metodu na zacviceni nové

nastupujicich pracovniki.
Coaching

Coaching, neboli koucovani ma v porovnani s instruktazi dlouhodoby charakter. Jedna se
0 periodické vysvétlovani, instruovani, kontrolu vykonu prace a hodnoceni pracovnika jeho
Skolitelem. Pracovnik je tedy neustdle sméfovan k vykonu ukoli. V dnesni dobé¢ se tato
metoda transferovala spiSe do techniky motivace. Vyhodou je, Ze je pracovnik o hodnoceni
svych vykonl neustile informovan. Nevyhodou, stejné tak jako u instruktiZe, je hluc¢né
a rusivé pracovni prostiedi. [8]

Mentoring

Od koucovani se tato metoda li§i pouze tim, ze vztah mentora a vzdélavaného pracovnika
funguje na principu volby a dobrovolnosti a vzdélavany pracovnik ptebira ¢ast iniciativy. Sdm
si muze vybrat svého mentora (neboli skolitele), pfipadné se zkuseny pracovnik nabidne méné

zkuSenému jako mentor. Ten pak figuruje spiSe jako radce a usmérnova a stava se spise

jakymsi patronem vzdélavaného. [8]
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Counseling

Counseling, neboli poradenstvi, je jedna znejnovéjSich metod vzdélavani, kdy vztah
skoleného a $kolitele je obousmérny. Oba jedinci se vzajemné ovliviiuji a konzultuji. Skoleny
je aktivni a iniciativni stejn€ jako jeho Skolitel. Vyhodou je, oproti pfede§lym metodam, velka
iniciativa Skoleného, ktery se muze vyjadfovat ke vS§em problémlm tykajicich se jeho prace,
predklada vlastni navrhy, apod. Nevyhodou counselingu je velka ¢asova naro¢nost, coz mize

negativné ovlivilovat v¢asné plnéni pracovnich povinnosti. [8]
Asistovani

Podstatou této metody je ptidéleni vzdélavaného pracovnika zkuSenému pracovnikovi, od
které¢ho se vzdélavany uci tim, Ze mu pomaha pti plnéni jeho ukoli. Postupné se pak podili na
¢im dal tim vétsim mnozZstvi téchto ukoll, aZ se Gplné osamostatni. Tato metoda je velmi
Casto pouzivana a lze ji vyuZit i pro sloZzitéjsi ukoly, jejichZ osvojovani zabere vice Casu.
Nevyhodou muize byt fakt, Ze vzdélavany mé pouze jeden vzor a i ten mlze mit Spatné
pracovni navyky. [8] I tato metoda je ve spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0. vyuzivana pro

zasSkolovani novych pracovnikii.
Povéreni ukolem

Tato metoda byva rozvinutim, nebo kone¢nou fazi asistovani. Pracovnikovi je udélen ukol a
pravomoci potiebné k jeho splnéni. Jeho postup na plnéni ukolu je sledovan. Vyhodou je, ze
pracovnik pracuje zcela samostatné a tim si testuje sv€é schopnosti a rozsifuje své pole
pasobnosti. Uplna samostatnost mize byt i nevyhodou v piipadé, kdy sledovani neni tplné
stoprocentni a pracovnik ud€la chybu. [8] Tato metoda je na staveniStich pouzivana velmi
Casto. Mistr zadava ukoly dé€lnikiim a nasledn¢ dohlizi na to, aby byla prace spravné

odvedena.
Rotace prace

Vzdélavany pracovnik je povéfovan ukoly na riznych pracovistich, ¢i Gsecich organizace.
Vzdy po uplynuti urcité doby, nebo po splnéni tkolu ptechazi na jiné pracoviste. Tato metoda
je vhodna predevs§im pro vychovu fidicich pracovniku, nebo pro sezndmeni nového
zameéstnance se vSemi Useky organizace. Nevyhodou miiZze byt pfipadny netispéch na jednom
Z pracovist a tim i podryvani sebevédomi a snizeni hodnoceni pracovnika. Vyhodou této

metody je komplexnéjsi nahled pracovnika na chod organizace a prohloubeni flexibility. [8]
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Toho si je védom 1 jednatel spolecnosti TEKTON CZ, s.r.0. a zaucuje tak svého nastupce,
ktery nejprve pusobil jako stavebni mistr, poté se rok vénoval piipravé zakdzek v ramci
obchodniho tseku spolecnosti a nyni se bude vénovat dopravé a zasobovani v rdmci useku

vyrobniho.
Pracovni porady

Porady lze popsat jako neformalni metodu. Pracovnici ziskavaji informace o ostatnich
pracovistich a seznamuji se s jejich problémy. Prohlubuji si tak znalosti o organizaci.
Vyhodou porad je vzajemna komunikace a upeviiovani pracovniho tymu, pfipadné pocit
soundlezitosti s tymem, ¢i celou organizaci. Nevyhodou byvéa ¢asova naro¢nost na piipravu
porady, ktera pak mize zasahovat do pInéni pracovnich ukold. [8] Poradou je ve spole¢nosti
TEKTON CZ, s.r.0. zahajen kazdy patek a vede ji jednatel spole¢nosti. Hodnoti se zde
uplynuly tyden a planuje se na tyden nasledujici. Tato porada je dilezita zejména v piipadech,
kdy spolecnost realizuje vice staveb najednou a na riiznych mistech a je tteba koordinovat

veskeré logistické operace.

4.2. Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednaska

Piednaska, popiipadé prednaSka spojena s diskuzi, kterd je povazovand za jesté¢ ucinnéjsi,
slouzi k pfedani spise teoretickych znalosti. [8] Pfevazna vétSina vzdélavacich kurzi, jichZ se

zamé&stnanci TEKTON CZ, s.r.o. zac¢asthuji, je vedena formou piednasky.
Demonstrovani

Demonstrovani, neboli praktické a ndzorné vyucovani ,.zprostredkovava znalosti a dovednosti
nazornym zpusobem za pouziti audiovizualni techniky, pocitacii, trenazéri, predvadeni
pracovnich postupii ¢i funkcnich vlastnosti a obsluhy jednotlivych zarizeni ve vyukovych
dilndch, na vyvojovych pracovistich nebo v podnicich vyrdbéjicich tato zarizeni apod.* [8,
5.270]. Tato metoda se vice neZ ty piede§lé zaméfuje na praktické dovednosti. Utastnici si
tam mohou své dovednosti vyzkouset, podminky vsSak byvaji odlisné od podminek na
skute¢ném pracovisti. [8] Touto metodou jsou doplnény témét vSechny kurzy, které TEKTON
CZ, s.r.o. svym zaméstnancim poskytuje. Nezbytné pouziti této metody je predevSim
u vzdelavacich kurzl jakymi jsou napt. kurzy pajeni médi, kurzy svareni plastl, ¢i leSenarské

kurzy, kde je tieba, aby si ucastnici techniku vyzkouseli.
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Nasledujici metody nejsou spoleénosti TEKTON CZ, s.r.o. vyuZivany. Lze se s nimi setkat
spiSe ve vétSich spolecnostech. Za pomoci téchto metod jsou Skoleni pfedevSim vedouci role
a manazefi.

Pripadové studie

Piipadové studie se pouZivaji piedeviim pro rozvoj manazert. Udastnik (popf. skupina
ucastnikll) ma za kol diagnostikovat a analyzovat né&jaky organiza¢ni(skuteény, ¢i smysleny)

problém a zpracovat navrh na opatieni. [8]
Workshop

Workshop, neboli skupinové cviceni (group exercice) je obdobou komplexni piipadové

studie. Problémy jsou vzdy feSeny tymové. [8]
Brainstorming

Tato metoda je rovnéz obdobou piipadovych studii. U€astnici maji za ukol navrhnout feSeni
na problém. Poté jsou vSechny navrhy posouzeny, probéhne diskuze a na zavér je vybran

jeden navrh, pfipadné kombinace nékolika navrhu. [8]
Simulace

Na zéklad¢ zadaného scénaie maji GiCastnici za kol ucinit nékolik rozhodnuti, tykajicich se

béznych pracovnich problému vedoucich pracovniki. [8]
Hrani roli

Podstatou této metody je zvySovani praktickych schopnosti ticastniki. Je zadana urcita situace
a ucastnikiim jsou pfifazeny role, kazda z té€chto roli ma sviij scénaf. Ucastnici maji za ukol
tuto situaci fesit a uci se tak vyjednavat, spravné reagovat, ovladat své emoce a v neposledni

fad¢ prohlubuji své socialni dovednosti. [8]
Assessment centre

Neboli diagnosticko — vycvikovy program, je velmi moderni metoda jak pro ziskavani, tak
pro vzd&lavani manazert. Ucastnici fesi kazdodenni ukoly a problémy manaZert. Ty jsou

vétSinou generovany pocitacem, stejné tak jako jejich optimalni feseni. [8]
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Outdoor training

Lze ji ozna&it jako ,, ucent se hrou ¢ pohybovymi aktivitami* [8, 5.272]. Ugastnikam je zadan
ukol v podob¢ hry ¢i aktivity spojené se sportovnim vykonem, pfi¢emz je jeden z ti€astniki
povéten vedenim, piipadné se ho ujima sam. Podstatou této metody je rozvoj manazerskych
kompetenci a schopnosti, mimo jiné napt. schopnosti komunikovat, schopnosti nachazet

feSeni problémii, nebo schopnosti spolupracovat v ramci tymu. [8]
Vzdélavani pomoci pocitacu (e-learning)

Pouzivani pocitacovych vzdélavacich programii soustavné vzrista. Ucastnici vzdélavani maji
k dispozici nepfeberné mnozstvi informaci, rizné grafy, tabulky, obrazky apod. a jsou jim
nabizeny razné testy, ¢i ukoly. Je to velmi ndzornd a ¢asové nendro¢nd metoda, pomoci niz

1ze vzd¢lavat jak kolektivng, tak individualné. [8]
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5. VZDELAVANI ZAMESTNANCU PODLE ZAKONIKU PRACE CR

Zakon &. 262/2006 Sb., zakoniku prace CR upravuje priava a povinnosti zaméstnavatele

tykajici se odborného rozvoje zaméstnanci.
. Zaskoleni a zauc€eni

Odstavec §228 Zaskoleni a zauceni tika, Ze ,,zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez
kvalifikace, je zaméstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit, zaskoleni nebo zauceni se povazuje
za vykon prdce, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.“ [1] a dale ftika, ze
,.zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery prechdzi z divodit na

I3

strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prdce, pokud je to nezbytné.
[1]
. Odborna praxe absolvent skol

Zaméstnavatelé jsou podle zakona ,povinni zabezpecit absolventim stiednich Skol,
konzervatori, vyssich odbornych Skol a vysokych skol primérenou odbornou praxi Kk ziskani
praktickych zkuSenosti a dovednosti potrebnych pro vykon prace; odborna praxe se povazuje
za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.“ [1] Absolventem se zde
rozumi vstupujici do zaméstnani na pracovni pozici odpovidajici jeho kvalifikaci. Zaroven

doba jeho odborné praxe neptesahla po ukoncéeni studia 2 roky. [1]
. Prohlubovani kvalifikace

Dle odstavce §230 Prohlubovani kvalifikace je zaméstnanec ,,povinen prohlubovat si svoji
kvalifikaci k vykonu sjednané prdace* a “zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci ucast
na Skoleni a studiu, nebo jinych formach pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace.” [1]
Prohlubovani kvalifikace je zaméstnavatel povinen hradit. .Ucast na skoleni nebo jinych
formach pripravy anebo studiu za ucelem prohloubeni kvalifikace se povazuje za vykon prace,

za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat. ““ [1]
J ZvySovani kvalifikace

Dle odstavce §231 zakoniku prace je zvySovanim kvalifikace ,,studium, vzdélavani, Skoleni,
nebo jina forma pripravy kdosazeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu

S potiebou zaméstnavatele. *“ [1]
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6. SETRENI O DALSIM ODBORNEM SKOLENi ZAMESTNANCU (DOV)

V poloviné 90. let realizovala EU prvni statistické Setfeni, které odpoveédélo na otazky jako
kolik podnikt a jaké skupiny podniki vzdélavaji své zaméstnance, v jaké mite, za jaké
naklady, jakym zptisobem apod. Toto Setfeni Snazvem CVTS 1 (Continuing Vocational
Training Survey) probihalo v roce 1994 a referencnim rokem byl rok 1993. V nasledujicich
letech probéhli dalsi dvé Setfeni a to v letech 2000 (CVTS 2) a 2006 (CVTS 3), referen¢nim
rokem byl vzdy predesly rok. CR se Gcastnila kazdého, kromé Setfeni v roce 1994. Posledni
Setieni pod oznadenim CVTS 4 (vCR jako VZ 2011) bylo provedeno vroce 2011, za
referen¢ni rok 2010, avsak vysledky budou znamy nejdiive koncem roku 2012. Setieni v roce
2006 se v CR zhastnilo ptiblizné 10000 nahodné vybranych ekonomickych subjekti, které
maji vice nez 10 zaméstnanci. Setieni spoéiva ve vyplnéni dotaznikii a vybrané podniky v CR

jsou povinny tyto dotazniky ze zakona vyplnit. [14]

Spole¢nost TEKTON CZ, s.r.o. se sice tohoto Setfeni nezucastnila, je vSak mozné s timto

standardem vzdé€lavaci procesy ve spole¢nosti porovnat.
6.1. Rozsah vzdélavani v CR

ZCVTS 3 vyplynulo, Ze 74% podnikli u nas poskytuje svym zaméstnancim odborné
vzdélavani, coz je o 7% vice, nez v roce 1999. Dale bylo zjisténo, ze se zvySujicim se poctem
zaméstnancli roste 1 rozsah vzdélavani, viz Graf ¢.1. Zatimco zpodniki s 10 az
19 zaméstnanci jich své zaméstnance vzdélava 64 %, podniky s vice jak 1000 zaméstnanci

vzdélavaji vSechny. [13]
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Graf ¢. 1 Pocet podnikii poskytujicich odborné vzdélavani podle velikostnich skupin (v %0)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaju dostupnych na

http://www.ostrava.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/420044CA59/$File/18041102.pdf

I pfesto, ze je vdobé technologického rozvoje vzdélavani zaméstnancl nezbytné, stile
existuje velké procento podnikli, zejména téch malych a stfenich, které vzdélavani svym
zaméstnancim neposkytuji. Spole¢nost TEKTON CZ, s.r.0. spada do kategorie 20-49
zamg&stnancll a mize se zatfadit mezi 60%ni vétSinu podnikd, které vzdélavani zaméstnancim

poskytuji.
6.2. Metody vzdélavani vyuZivané ¢eskymi podniky

Ze Setfeni vyplynulo, ze vétSina podnikti poskytuje vzdélavani svym zaméstnancim
prostfednictvim externich poskytovateli. To ukazuje i Graf ¢.2. Skoro 53 % ucastnikii Setfeni
vyuziva riznych externich vzdélavacich kurzi a dalSich necelych 9% vyuzivd metod, jako
jsou seminafe, konference, veletrhy apod. Vzdélavani na pracovisti poskytuje 29% podnikd.
[13] 58 % vzdélavacich kurzu, které spoleénost TEKTON CZ, s.r.0. poskytuje svym
zam&stnancum, je Skolenych externé viz graf ¢.7, tedy v prostorach Skolicich spole¢nosti.
Zbylych 42 % je skoleno v prostotach spolecnosti TEKTON CZ. Tyto vysledky se zasadné
nelisi od vysledkt podnikt zapojenych do Setfeni CVST 3.
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Graf ¢. 2 Podil ucastnikit DOV podle typu DOV (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade udaji dostupnych na

http://www.ostrava.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/420044CA59/$File/18041102.pdf

6.3. Obsah kurzu

Béhem Setieni CVTS 3 byl pozorovan nartist kurzti v oblasti zivotniho prostfedi, nebo
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Byl zaznamenan 1 velky narist jazykovych kurzi.

Naproti tomu klesl pocet kurzt tykajicich se financi, G¢etnictvi, nebo vypocetni techniky. [13]

Skoleni bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci vénuje spole¢nost TEKTON CZ, s.r.o. velkou
pozornost vzhledem Kkrizikim spojenych spraci na staveniStich. | presto, ze
Vv celorepublikovém méfitku klesly kurzy ucetnictvi, spole¢nost TEKTON CZ, s.r.o0. poskytuje

tyto kurzy kazdoro¢né.

6.4. Naklady na vzdélani

K vyjadfeni nakladi vynaloZzenych na DOV se pouziva ukazatel, ,ktery porovnava vysi
vydajii na vzdelavani s vysi uplnych ndkladii prace (1j., zjednodusené receno, mzdovych
nakladit vé. povinnych odvodii ke mzdam)“ [13] VySe vydaji se opét lisi podle odvétvi,
nicméné pramémy ukazatel v CR ¢&ini podle Setieni CVTS 3 0,9%. [13]

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost TEKTON CZ, s.r.0. ma k dispozici pouze pichled mzdovych

nakladl vynalozenych v ramci kurzii spadajicich do programu ,,Vzdélavejte se, ukazatel by

tedy nebyl dostate¢né vypovidajici.
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7. VZDELAVACI PROCESY VE SPOLECNOSTI TEKTON CZ, S.R.O.

Jako stavebni spole¢nost zaméstnava TEKTON CZ, s.r.0. zaméstnance s celou fadou profesi.
Tyto profese vyzaduji nejriznéj$i druhy kvalifikaci. Spolecnost svym zaméstnancim
pravidelné poskytuje Skoleni, kterd jsou ze zdkona povinna. Jsou jimi napf.: Skoleni BOZP,
Skoleni leSendit, kurz pajeni médi, kurz svareni plastl, Skoleni obsluhy vysokozdviznych
voziki, Skoleni referen¢nich vozidel, ¢i Skoleni fidici. Mimo tato ze zdkona povinna Skoleni
poskytuje spole¢nost Cas od Casu i jina, ktera nejsou zdkonem Stanovena. Jsou jimi napft.

kurzy vedeni ucetnictvi, Skoleni zmén v zakonech, apod.
7.1. Program ,,Vzdélavejte se* 2009-2010

Tento program byl ur¢en pro podniky, jejichz zaméstnanci mohli byt ohrozeni negativnimi
zménami organizacni struktury, které probehly jako disledek krize. V ramci tohoto projektu
mohli zaméstnavatelé ziskat finan¢ni prostfedky na vzdélavani svych zaméstnancti. Pro
zafazeni do projektu musel zaméstnavatel odeslat zZadost na piisluSny arad prace (dale jen
UP). Obsahem této zadosti muselo mimo jiné byt i odivodnéni pro zafazeni do projektu,
seznam kurzi, které budou vzd€lavani zajiStovat, seznam zameéstnancu, ktefi se v piipadé
schvaleni zadosti téchto kurzi zicastni a v neposledni fadé 1 kalkulaci ndkladd spojenych se
vzdélavacimi kurzy. V piipadé schvaleni zadosti byla zaméstnavateli poskytnuta financni
podpora na thradu nakladt vzdélavacich kurzd, na thradu naklada spojenych s nahradou

mzdy a s nahradou cestovnich nakladu. [10]

Tento program probihal v letech 2009 az 2010 a v obou letech se do n¢&j zapojila i spole¢nost
TEKTON CZ, s.r.o. Mzdové naklady a naklady za kurzy byly spolec¢nosti uhrazeny vzdy
Vv plné vysi, protoze v ramci zddného z kurzii spolecnost nepiekrocila nakladovou hranici

stanovenou v ramci programu. Cestovni naklady byly hrazeny pouze do vyse jizdného.

Odtvodnéni zadosti o dotaci na vzdélavaci kurzy firmy TEKTON CZ, s.r.o.

V Zadosti z roku 2009 poukazuje jednatel spole¢nosti na pokles zisku v dusledku svétové
ekonomické krize. V roce 2007 spolecnost vytvoftila zisk ve vysi cca. 3,8 mil. K¢, pficemz
Vv nasledujicim roce 2008 poklesl zisk na 1,1 mil. K¢&. Pro nedostatek zakazek byla spole¢nost
nucena piistoupit k propousténi svych zaméstnancti a jejich pocet byl v roce 2008 54, tedy 0 9
méné, nez V roce predchazejicim. Situace se nezlepsila ani v prvnim pololeti roku 2009 a zisk

spole¢nosti za tento rok byl jen nepatrné vyssi nez v roce piredchozim. Vedeni firmy se i pies
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tyto tézkosti snazilo ptes zimni obdobi 2009-2010 veskerymi dostupnymi prostfedky tento
nepiiznivy stav eliminovat a své kmenové zaméstnance udrzet v pracovnim poméru. Jednou
z cest bylo zvySovani a rozsifovani kvalifikace stavajicich zaméstnanci, které by nasledné

umoznilo zvySeni poctu zakazek, vyzadujicich zvySenou odbornou kvalifikaci.

Graf ¢. 3 Prehled vysledka hospodaieni spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o. v letech 2007 — 2010 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé internich dokumentt spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o.
7.2. Vzdélavaci kurzy vV ramci programu ,,Vzdélavejte se“

Vzhledem k tomu, Ze soucasti zadosti o zafazeni do programu byla nejen kKalkulace nakladu
na kurz, ale 1 kalkulace mzdovych a cestovnich ndkladi, ma spolecnost kompletni piehled

téchto naklada k dispozici.
Kurz Pajeni médi 2009

Identifikace potieb

v

Do projektu byli zapojeni pracovnici, jejichz kvalifikace vyzaduje rozsifeni o technologie
pajeni médi. Tito zamé&stnanci pracuji jako topenafi a v jejich oboru je odborna kvalifikace
Vv oblasti pajeni médi nezbytné nutnd. Navrzeni pracovnici neméli do roku 2009 odpovidajici
V odpovidajici kvalité a stanoveném terminu. Zakon uklada povinnost opakovat toto Skoleni

kazdé dva roky.
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Plan programu

Tento dvoudenni kurz byl realizovan mimo pracovisté a to v mist¢ plisobeni vzdélavatele,
jimz byl Kovosvar Strakonice. Do programu byli v roce 2009 navrzeni 3 pracovnici a vsichni
se kurzu zucastnili. Obsahem kurzu jsou bezpeénostni piedpisy dle CSN
050601,050705,050610; nauka 0 materialu; pouzivana plynova zatizeni pro pajeni; Seznameni
S pracovnimi postupy; technika praktického vycviku a vysvétleni a upfesnéni jednotlivych

vyrazll obsazenych v zavérecném testu.

Tab. & 1: Pfehled nakladi na kurz pajeni médi 2009

Cena kurzu bez DPH 11.880,-
Cena kurzu s DPH 14.137,-
Mzdové naklady v¢. SPaZP (celkem) 9.392,-
Cestovni naklady bez DPH (celkem) 1.755,-
Pocet hodin vzdé¢lavaci aktivity (celkem) 30hod

Néklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 768,-

Naklady na jednoho ucastnika (cena bez DPH) 7.676,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Vzhledem ktomu, Ze cestovni naklady jsou UP hrazeny pouze do vyse jizdného, vyse
nakladt hrazena UP byla 837K¢, zbytek, tedy 938K¢& si spole¢nost financovala sama. Skoleni
probihalo ve Skolicim stfedisku, nebot’ pro vyuku a zkouSku je zapotiebi specializovana
ucebna. Praktickd cast Skoleni probihala formou pfednasky, pfi¢emz ucastnikim byly
k dispozici ucebnice a obrazovy material. V ramci praktické Casti pak byla pouzita metoda
demonstrovani a na zavér povéfeni ukolem. Prislusné svarecské potieby, nezbytné pro

praktickou ¢ast kurzu, byly poskytnuty skolici spole¢nosti.
Hodnoceni

Zavereénou zkouskou, v podobé pisemného testu, prosli vSichni zicastnéni a obdrzeli tak

osvédceni o absolvovani zkousky a prikaz zaskoleného pracovnika.
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Kurz svareni plastia 2009

Identifikace potieb

Do projektu byli zapojeni pracovnici, ktefi pro spole¢nost pracuji jako instalatéfi a pro dobie
odvadénou praci je odborna kvalifikace v oblasti svafovani plastli nezbytné nutnd. Ze zdkona

vyplyva povinnost opakovat tento kurz kazd¢ dva roky.
Plan

Jedna se o dvoudenni kurz, ktery se konal v prostorach vzdélavatele SKOLA — WELDING
S.r.0. v Plzni. Jednalo se tedy o vzdélavani mimo pracovisté. Do programu byli zafazeni 3
pracovnici, z nichz se vSichni z(c¢astnili. Obsahem kurzu je BOZP; materialy; svafovani

obecné; technologie svafovani; zkousky kvality svart a praxe.

Tab. ¢. 2: Prehled nakladd na kurz svafeni plasti 2009 v K¢

Cena kurzu bez DPH 24 000,-
Cena kurzu s DPH 28 560,-
Mzdové naklady v¢. SPaZP (celkem) 9391,-
Cestovni naklady bez DPH (celkem) 3 780,-
Pocet hodin vzdélavaci aktivity (celkem) 30hod

Naklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 1239,-
Néklady na jednoho ucastnika (cena bez DPH) 12 390,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o.

Na cestovni naklady obdrzela spolecnost prispévek ve vysi 2 592K¢. Zbylou ¢astku ve vysi

1 188KC¢ si pak financovala sama.

Kurz byl rozdélen na 2 ¢asti a to na teoretickou a praktickou. Vyuzité metody vzdélavani byly
stejné jako pifi kurzu pdjeni médi, tedy prednasSka, demonstrovani a povéfeni ukolem.
Ucastnici méli k dispozici piirucku ke kurzu svafovani, reklamni materidly a katalogy
polotovari a CD a DVD s instruktaznimi videi. Svafecské potieby byly zabezpeceny Skolici

spole¢nosti.
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Hodnoceni

Znalosti Ucastnikd byly hodnoceny na zakladé zavéreného testu, ktery se skladal z teorie
az BOZP, a na zakladé praktické ukazky svari pfed komisafem. VSichni 3 ucastnici uspéli

a obdrzeli tak osvédceni o absolvovani kurzu a svarecsky prikaz.
Skoleni referentskych vozidel 2009

Identifikace potieb

Toto Skoleni je povinné, resp.stanovené pravni Gpravou CR, a zucastnili se ho vSichni

zaméstnanci, ktefi fyzicky fidi jakékoliv z firemnich vozidel.
Plén

Tento ctythodinovy kurz byl realizovan v prostorach spolecnosti TEKTON CZ, s.r.o.
Skolitelem byla spole¢nost Autoskola Pella s.r.o. a $koleni se zucastnilo 27 zaméstnanctl.

Obsahem kurzu jsou Pravidla silni¢niho provozu zak. 361/2000sb.

Tab. ¢. 3. Prehled nakladi na Skoleni referentskych vozidel 2009

Cena kurzu bez DPH 5400,-
Cena kurzu s DPH 6 429,-
Mzdové naklady v¢. SPaZP (celkem) 13 679,-
Pocet hodin vzdélavaci aktivity (celkem) 5hod
Néklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 3 816,-
Néklady na jednoho ucastnika (cena bez DPH) 707,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materiald poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o.
Hodnoceni

Na zakladé splnéni zavérecného testu obdrzeli ucastnici potvrzeni o absolvovani kurzu.
Skoleni leSenaia 2009 a 2010

Identifikace potieb

Stavebni spole¢nost TEKTON CZ, s.r.o. do roku 2009 nedisponovala dostateénym poctem

pracovnikl zaskolenych v této €innosti, coz firmu ¢astecné omezovalo pfi realizaci zadanych
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stavebnich zakézek. Stavba leSeni mize byt dle platné legislativy CR zajisténa pouze
vyskolenymi pracovniky. Kurzu se tedy zucastnili 1 pracovnici, ktefi dosud v této oblasti
zadné Skoleni neabsolvovali. Doslo tak k rozsiteni jejich dosavadni kvalifikace, ¢imz ziskali

operativngj$i uplatnitelnost ve firm¢, tak popf. i na celém trhu prace.

Plan programu

Mistem konani byl TEKTON CZ, s.r.0., jednalo se tedy o Skoleni na pracovisti. Pocet
pracovnik®l zafazenych do programu v roce 2009 bylo devét a v roce 2010 pét. Skolitelem
bylo Skolici stfedisko Sugice. Obsahem tohoto kurzu je nafizeni vlady &. 591/2006 Sb.,
ochranné a zachytné konstrukce (piisluiné CSN), ledeni — spole¢na ustanoveni CSN 73 8101,

CSN 73 8107, navod k obsluze a prakticka ptiprava.

Tab. €. 4: Prehled nakladi na Skoleni le§enaiu 2009 - 2010

rok 2009 2010

Cena kurzu bez DPH 9720,- 2 700,-
Cena kurzu s DPH 11 567,- 3 240,-
Mzdové naklady v¢. SPaZP (celkem) 7074,- 2 553,;-
Pocet hodin vzdélavaci aktivity (celkem) 10hod 5hod

Néklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 1679,- 1 050,-
Néklady na jednoho ucastnika (cena bez DPH) 2 399, - 1313,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o.

Vzhledem k tomu, Ze Skoleni probihalo na misté vykonu prace pracovnikt, nevznikly zadné
cestovni naklady. Na zbylé mzdové naklady a naklady na kurz, byla podniku poskytnuty
podpora v plné vysi. Co se ucasti tyce, pocet zucastnénych pracovniki v roce 2009 byl sedm,
z deviti ptihlasenych a vroce 2010 &tyfi z péti piihlasenych. Skoleni probihalo formou

prednasky za pouziti audio-vizualnich pomicek. Na zavér se tiastnici procvicili v sestavéni

vvvvvv

Hodnoceni

Tento kurz je ukonCen zavéreCnym testem. VSichni zaméstnanci, ktefi se kurzu zucastnili,

splnili v obou letech test na pozadovany pocet bodu a ziskali tim prukaz leSenare.
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Skoleni obsluhy vysokozdviznych voziki 2009 a 2010

Identifikace potieb

Tento kurz absolvovali zaméstnanci, jejichz pracovni napli vyzaduje obsluhu
vysokozdviznych voziki, kterou dle platné legislativy CR mohou provadét pouze zaskolené
osoby. Absolvovani tohoto Skoleni zajiSt'uje jejich vyssi adaptabilitu pifi provadéni zadanych
pracovnich ¢innosti a zvySuje tak efektivitu prace.

Plan

Tento kurz byl zajistén Skolicim stiediskem Susice a probihal v arealu TEKTON CZ, s.r.o.
Do programu bylo v roce 2009 zatazeno 7 pracovnikt, avSak Skoleni se zucastnilo pouze
6 znic - jeden byl omluven z divodu nemoci. V roce 2010 bylo do projektu zafazeno
10 pracovnikti a ulast byla tentokrat stoprocentni. Obsahem kurzu je CSN 268805;

vyhodnoceni rizik; dopravné provozni fad NV ¢. 378/01,168/02,101/05; sledovani DVD -

provoz a drzba manipulacnich vozikti; navod k obsluze a prakticka ptiprava

Tab. ¢. 5: Prehled naklada na Skoleni obsluhy vysokozdviznych voziki 2009 - 2010

rok 2009 2010
Cena kurzu bez DPH 10 000,- 3 000,-
Cena kurzu s DPH 11 900,- 3 600,-
Mzdové naklady v¢. SP a ZP (celkem) 6 046,- 6 252,-
Pocet hodin vzdélavaci aktivity (celkem) 10hod 5hod
Naklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 1 605,- 1 850,-
Néklady na jednoho ucastnika (cena bez DPH) 2674,- 925,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialt poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Kurz probihal formou ptednasky. V roce 2009 se ze sedmi zatazenych pracovnikl zic¢astnilo

kurzu Sest pracovniki, zatimco v roce 2010 byla ucast stoprocentni.
Hodnoceni

Ucastnici byli hodnoceni na zaklad¢é zavére¢nych pisemnych testll, pfi¢emz vSichni Uspésné

splnili test oba dva roky a obdrzeli prikaz fidi¢e manipula¢niho voziku.
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Skoleni bezpe¢nosti a zdravi p¥i praci 2009 a 2010

Identifikace potieb

Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci je ze zakona kazdoro¢né povinné.
Plan

Zakon vSak uz neupravuje ani obsah ani délku Skoleni, to vSe je tedy Vv rukou Skolitele.
Obsahem Skoleni by méla byt samoziejmé rizika spojend s oborem plisobeni Skolenych
zamg&stnancu. Vzhledem k tomu Ze staveni$té je velmi rizikové pracovisté, je toto Skoleni ve
firm¢ TEKTON CZ, s.r.0. obsahov¢ velmi rozsahlé. Obsahem Skoleni je zakon 262/2006 Sb,
ve znéni pozdé&jSich predpisti; zdkon €. 309/2006 Sb. — bezpecnost a ochrana zdravi pii prace;
zdkaz pozivani alkoholickych napojii a navykovych latek na pracovisti zakon ¢. 37/1989 Sb.;
bezpe¢nostni znacky a signaly nafizeni vlady ¢. 11/2002 Sb; osobni ochranné pracovni
prostiedky; zachazeni s elektrickym zatfizenim vyhl. 50/1978 Sb.; prace ve vyskach nafizeni
vlady ¢. 362/2005 Sb; pozadavky na pracovisti nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb; poskytnuti
prvni pomoci — traumatologicky plan; natizeni vlady ¢. 378/2002 Sb., kterym se stanovi blizsi
pozadavky na bezpec¢ni provoz a pouzivani stroji, piistroji a nafadi; vyhodnoceni pracovnich
urazll; vyhodnoceni rizik na pracovisti; zdkladni povinnosti na useku PO zak. 67/2001 Sb.

a vyhlaska 246/2001 Sb. a druhy a pouzivani hasicich pfistroju.

V roce 2009 bylo Skoleno 50 zaméstnancl, zatimco v roce 2010 uz jen 43, to z divodu
snizovani stavil. Pro nedostatek mista bylo Skoleni v roce 2009 realizovano v Restauraci na

Nové ve Volyni.

Tab. ¢. 6: Prehled nakladi na $koleni BOZP 2009 - 2010

rok 2009 2010
Cena kurzu bez DPH 50 000,- 43 000,-
Cena kurzu s DPH 59 500,- -
Mzdové naklady v¢. SP a ZP (celkem) 47 747 .- 41 713,-
Cestovni naklady bez DPH (celkem) 3 000,- -
Pocet hodin vzdélavaci aktivity (celkem) 10hod 10hod
Naklady na hodinu vzdé¢lavaci aktivity (cena bez DPH) 10 074,- 4 925,-
Néklady na jednoho ucastnika (cena bez DPH) 2 015,- 1 145,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.
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Vyse piispévku na cestovni naklady v roce 2009 ¢inila 2 880K¢, zbylych 120K¢ si spole¢nost
hradila sama. Jednatel ma povinnost zabezpecit toto Skoleni pro vSechny své zaméstnavatele,
proto jsou naklady na toto Skoleni velmi vysoké. Spravnym proskolenim vSak lze zamezit
mnoha Urazim a tim 1 uSetfit ndklady spojené s ndhradou mzdy v pifipadé pracovni

neschopnosti zaméstnanct.

Hodnoceni

Znalosti BOZP a PO byly ovéfeny zavére¢nym testem.

Kurz Vedeni uéetnictvi v ekonomickém systému POHODA 2010

Identifikace potieb

Do projektu byly navrzeny dvé pracovnice ekonomického odd¢€leni, které denné pracuji
Vv ucetnim syst¢ému POHODA, v némz jsou provadény a evidovany veskeré ekonomické
a ucetni operace celého podniku. Nezbytnou nutnosti je proto obnovovat a rozsifovat znalosti
a dovednosti pracovnic v pouzivani a ovladani tohoto systému, a to i v ndvaznosti na nové

legislativni pozadavky.
Plan

Tento tfidenni kurz absolvovaly pracovnice pouze v roce 2010 a to ve Skolicim stfedisku
STORMWARE s.r.o v Jihlavé. Obsah kurzu byl rozdé¢len do tii ¢asti. Prvni z nich nesla ndzev
Ugetnictvi 1 a v ramci ni si G¢astnice zopakovaly zaklady uéetnictvi véetné praktickych ukold
tykajicich se fakturace. Druh4 ¢ast nazvana Ucetnictvi 2 obsahovala informace o pfiznani
DPH, o saldu a opét praktickou ¢ast, v ramci které si ucastnice procvicovaly cizi mény
azavérem se pracovnice V ¢asti s nazvem Pohoda - efektivné seznamily s novinkami

v programu Pohoda.
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Tab. ¢. 7: Prehled nakladé na kurz vedeni Gcetnictvi v ekonomickém systému POHODA 2010

Cena kurzu bez DPH 14 900,-
Cena kurzu s DPH 17 880,-
Mzdové naklady v¢. SP a ZP (celkem) 5 850,-
Cestovni naklady bez DPH (celkem) 7 044,-
Pocet hodin vzd¢lavaci aktivity (celkem) 24hod

Naklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 1 158,-
Néklady na jednoho t¢astnika (cena bez DPH) 13 897,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Vyse piispévku na cestovni naklady byla 6 022K¢. Zbytek, tedy 1 022K¢ si spole¢nost hradila

sama.
Hodnoceni

Obé& Ucastnice zavérem Skoleni Gspésné absolvovaly zavérecny test. Obdrzely tak potvrzeni

0 ucasti na Skoleni a prezencni listinu.
Skoleni zakoniku prace 2010

Identifikace potieb

V roce 2010 doslo ke zméndm v zakoniku prace a bylo nutné s témito zménami seznamit dvé
pracovnice ekonomického oddeleni a zvysit tak jejich kvalifikace.

Plan

Pracovnice byly 8koleny v Ceskych Budgjovicich v arealu Svazu METROSTAV. Obsahem
Skoleni byla novela zdkoniku prace a byly probirany nejcastéj$i problémy pii aplikaci
zakoniku prace. Zavérem probéhla tématicka diskuze, v ramci které byl i prostor pro pfipadné

otazky ze strany ucastnik.
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Tab. €. 8: Prehled nakladi na Skoleni zakoniku prace 2010

Cena kurzu bez DPH 2 500,-
Cena kurzu s DPH 3 000,-
Mzdové naklady v¢. SP a ZP (celkem) 1044,-
Cestovni naklady bez DPH (celkem) 1292,-
Pocet hodin vzdélavaci aktivity (celkem) 5hod

Naklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 967,-

Néklady na jednoho t€astnika (cena bez DPH) 2 418,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Z cestovnich nakladii byla spolecnosti poskytnuta nahrada ve vysi 530K¢. 742K¢ si pak

spole¢nost hradila sama. U¢astnici obdrzely brozuru ,,Zakonik prace — aktuality*.
Skoleni Fidi¢i — profesni priikazy

Identifikace potieb

Pracovnici navrzeni na Skoleni pracuji jako fidi¢i ndkladnich automobilli a z tohoto divodu je

nutnd jejich kazdoro¢ni ucast na skolenich, jez stanovuje zékon ¢. 374/2007 Sb.
Plan

Ucastnici jsou kazdoroéné $koleni v arealu $kolici spoleénosti Autoskola Pella s.r.o. V roce
2010 se skoleni zucastnilo 7 ftidi¢li. Obsahem kurzu je bezpecnost silni¢niho provozu;

manipulace s nakladem, vliv pneumatik a vnitrostatni a mezinarodni pravni ptedpisy.
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Tab. €. 9: Prehled nakladi na Skoleni ridic¢a 2010

Cena kurzu bez DPH 5 600,-
Cena kurzu s DPH 6 720,-
Mzdové naklady v¢. SP a ZP (celkem) 3945,-
Cestovni naklady bez DPH (celkem) 608,-

Pocet hodin vzd¢lavaci aktivity (celkem) 7hod

Naklady na hodinu vzdélavaci aktivity (cena bez DPH) 1 450,-
Néklady na jednoho t€astnika (cena bez DPH) 1 450,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.
Cestovni naklady byly celé hrazeny UP.
7.3. Vzdélavaci kurzy mimo program ,,vzdélavejte se* v letech 2009 — 2010

Tyto kurzy si spole¢nost hradila v§echny sama. Ma proto vyc¢isleny pouze naklady na samotné
kurzy. To samé plati i pro roky 2011-2012. Frekvence Skoleni je uvedena pouze v piipadg,

stanovuje- li ji zakon.

Tab. ¢. 10: Pi‘ehled nakladi na kurzy mimo program ,,Vzdélavejte se*“ 2009

Pocet
2009 Cena v K¢ Frekvence
zaméstnanci

Skoleni vazaét a jefabnikd 1800 10 Ix rocné
Skoleni tidi¢t — profesni prikazy 5600 7 1x ro¢né
Zkousky z vyhlasky 50 - elektrikafi 6 300 1 1x za 3 roky
Skoleni montaze protipozarnich sadrokartont 1933 2 1x za 3 roky
Skoleni ADR 5985 2 1x za 5 let
Skoleni dané z pifjmu 990 1
Skoleni zmén v dafiovych zakonech 756 1
Moderni materialy a technologie ve stavebnictvi 200 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.
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TEKTON CZ, s.r.0. je logistickym subdodavatelem spole¢nosti, dodavajici technické plyny.
Ridi¢i proto musi byt vyskoleni v oblasti manipulace s témito nebezpe¢nymi latkami
a kazdych 5 let jsou povinni absolvovat skoleni ADR.

Tab. ¢. 11: Pirehled nakladd na kurzy mimo program ,,Vzdélavejte se* 2010

Pocet
2010 Cena v K¢ Frekvence
zaméstnancl
Skoleni vazaét a jefabnika 1920 9 Ix rocné
Skoleni zmén v dafiovych zakonech 695 1
Moderni materialy a technologie ve stavebnictvi 168 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialt poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.
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7.4. Vzdélavaci kurzy v letech 2011-2012

| v t&chto dvou letech jsou vycisleny nédklady pouze na samotné kurzy.

Tab. €. 12: Prehled nakladi na kurzy 2011

Pocet
2011 Cena v K¢ Frekvence
zaméstnancti

Skoleni BOZP 32000 32 1x ro¢né
Skoleni vazact a jefabnika 3150 7 1x roéné
Skoleni fidi¢t — profesni prikazy 5000 5 Ix rocné
Skoleni obsluhy vysokozdviznych voziki 2100 8 1x ro¢né
Skoleni leSenati 2700 4 1 x ro¢né
Opakovany kurz svafeni plastt 800 2 1x za 2 roky
Opakovany kurz pajeni médi 1340 3 1x za 2 roky
Skoleni strojnikii 350 1 1x za 2 roky
Skoleni Fidi¢t motorovych voziki 1800 17 1x za 2 roky
Skoleni roéniho ziétovani dang 1100 1
Skoleni uéetni zavérky 833 1
Skoleni kontrolnich techniki 2 083 1
Skoleni zmén v dafiovych zakonech 833 1
Skoleni zakoniku prace 1325 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é materialti poskytnutych spolecnosti TEKTON CZ, s.r.0.
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Tab. €. 13: Prehled nakladu na kurzy 2012

Pocet
2012 Cena v K¢ Frekvence
zaméstnanci

Skoleni tidi¢t — profesni prikazy 3400 3 Ix rocné
Skoleni lesenati 1600 3 1 x ro¢né
Skoleni strojniki 350 1 1x za 2 roky
Skoleni socialniho pojisténi 500 1
Skoleni dafiového piiznani 833 1
Skoleni DPH 1167 2

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialt poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

I presto, ze Skoleni strojniki je podle zakona nutno opakovat kazd¢ dva roky, spole¢nost tento

kurz v ptedchozich letech neposkytovala, protoze zadného strojnika nezaméstnavala. Stava se

ito, Ze si Skoleni zajist'uji zamestnanci sami.

7.5. Piehled celkovych naklada 2009 — 2012

Tab. €. 14: Prehled celkovych nakladd 2009 — 2010 v K¢

N na kurz Celkové | Samofina Finan'co
N ncovani vani UP
V ramci programu ,,Vzdélavejte se*“ 2009 - 2010
2009

Kurz pajeni médi 11880 23028 938 22 089
Kurz svareni plati 24 000 37171 1188 35983
Skoleni referenénich vozidel 5400 19079 - 19079
Skoleni leSenati 9721 16 794 - 16 794
Skoleni obsluhy vysokozdviznych voziki 10 000 16 046 - 16 046
BOzP 50 000 100 747 120 100 627
Celkem za rok 2009 111001 | 212865 2 246 210618
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2010

Kurz vedeni Gcetnictvi v ek. systému POHODA 14 900 27 794 1022 26772
Skoleni zakoniku prace 2 500 4 836 742 4094
Skoleni leSenati 2700 5253 - 5253
Skoleni obsluhy vysokozdviznych voziki 3 000 9252 - 9252
BOzP 43 000 84 713 - 84 713
Skoleni #idiét — profesni prikazy 5600 10153 - 10 153
Celkem za rok 2010 71700 142 001 1764 140 237
Celkem za projekt 182701 | 254 866 4010 350 855

Mimo program ,,Vzdélavejte se« 2009 - 2012

2009

Viz Tab. ¢. 10 23 564
2010

Viz Tab. ¢. 11 2783
2011

Viz Tab. & 12 55 414
2012

Viz Tab. ¢. 13 4 850

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Z tabulky je patrné, ze spolecnost diky projektu ,,Vzdélavejte se* uSetfila spolecnost

111 001 K¢ za rok 2009 a 71 700 K¢ za rok 2010 pouze za kurzy. Po ptipocteni mzdovych

a cestovnich néakladli pak uSettila 350 855 K¢ za oba roky dohromady. Naklady na kurzy,

které si spole¢nost hradila sama, ¢inila 86 611 K¢ za roky 2009 — 2011 a prozatim 4 850 K¢

za rok 2012. Vzhledem k tomu, ze mzdové a cestovni naklady spojené se vzdélavacimi kurzy

jsou obtizné dohledatelné, jsou zde uvedeny pouze ceny za samotné kurzy.
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Graf ¢, 4: Celkové naklady na vzdélavaci kurzy v letech 2009 — 2011 (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Mrwe

Z grafu je patrny velky ubytek nakladu na vzdélavaci kurzy. Tento fakt je zapfic¢inén
pfedevS§im sniZovanim stavli zaméstnancl, ale castecné i tim, ze nékteré z kurzii byly

opakované — trvaly kratsi dobu a byly levnéjsi.

Graf & 5: Podil UP na financovani kurzi spoleénosti TEKTON CZ, s.r.o. 2009 - 2011

81 761 31% Néklady financované UP
0 ()

. 182 701; 69%

Naklady financované
spolec¢nosti TEKTON
CZ, s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.
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Graf ¢.5 ukazuje, Ze zcelkovych nakladu na kurzy poskytnutych v letech 2009 — 2011
spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o., bylo 69% téchto nakladu, tedy 182 701 K¢, hrazeno UP
v ramci projektu ,,vzdélavejte se“. Zbylych 31%, tedy 81 761 K¢ si spole¢nost hradila sama.

Graf ¢. 6: Naklady na jednoho pracovnika v letech 2009 — 2011 (v tis.K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spolecnosti TEKTON CZ, s.r.o.

Tyto ndklady nezahrnuji mzdové a cestovni naklady.
7.6. Bezplatné certifikacni kurzy

Neékteti dodavatelé materidli poskytuji svym odbératelim bezplatné kurzy tykajici se
spravného a efektivniho zachdzeni s témito materidly. Lze je najit i mezi dodavateli
spolecnosti TEKTON CZ, s.r.o. Kurzy se realizuji na zakladé¢ zadosti spole¢nosti, ato
Vv piipadech, kdy provadi stavby, na nichZz se tyto materialy pouzivaji, a kdy spole¢nost
potiebuje své zaméstnance v zachdzeni a ve spravném vyuzivani technickych vlastnosti téchto
materiali zaskolit. Sami dodavatelé pak narazové spoleCnosti posilaji nabidky kurzi.
V piipadech, kdy si spole¢nost objednd velké mnozstvi materidlu od jednoho z téchto
dodavatelli, dostava nabidku na Skoleni téméi vzdy a zaroven této nabidky vzdy vyuzije.

Ucastnici t&chto kurzd obdri certifikat.
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Tab. €. 15: Prehled dodavatelu stavebnich materiala, poskytujicich bezplatné certifika¢ni kurzy
spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o.

dodavatelé Dodavany material
Ytong Zdici systémy (tvarnice, tepelné-izolacni desky,...)
Heluz Cihelné vyrobky
Hasit Omitky, lepidla, Stuky
Knauf Sadrové omitky, tunely, Stérky
Cemix Zateplovani systémy
Styrotrade polystyren
DOKA Bednici technika
Schiedel Kominové systémy
Promat Systémy protipozarnich konstrukei

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spoleénosti TEKTON CZ, s.r.0.

Vsechny tyto certifikac¢ni kurzy vyuzila spolecnost pted zahajenim developerského projektu —
vystavby fadovych domut v letech 2006-2007. Jinak je vyuziva velmi narazové, podle

charakteru aktualnich zakazek.
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7.7. Vzdélavaci kurzy podle mista realizace

Tab. ¢. 16: Rozdéleni vzdélavacich kurzi spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o. podle mista realizace téchto

kurzt
Kurzy Skolené externé Kurzy Skolené interné
Opakovani Opakovani
2009-2011 2009-2011
Skoleni fidi¢t — profesni prikazy 3X Skoleni referentskych vozidel 1x
Zkousky z vyhlasky 50 - I Skoleni le§enatt 2y
elektrikari
Skoleni montaze protipoZarnich 1 Skoleni obsluhy 3
X X
sadrokarton vysokozdviznych vozikil
Skoleni ADR 1x Skoleni BOZP 3x
Skoleni fidiét motorovych Moderni materialy a technologie 5
X
vozikl ? ve stavebnictvi
Kurz pajeni medi 2X Skoleni kontrolnich techniki 1x
Kurz svéfeni plastil 2X Skoleni strojnikii 1x
Skoleni zakoniku prace 2X
Skoleni zmén v dafiovych 3
X
zakonech
Skoleni dané z piijmu 1x
Skoleni roéniho zaétovani dané 1x
Skoleni tigetni zavérky 1x
Skoleni i¢etniho programu 1
X
POHODA
Celkem kurzii 19 14

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.
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Graf ¢. 7: Pomér externé a interné Skolenych kurzi v letech 2009-2010 ve spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.0.

Z hlediska nakladt je pro podnik diilezité stanovit, zda budou kurzy Skoleny v arealu podniku,
tedy interné, nebo externé. Je to z divoda cestovnich nakladi, poptipadé dalSich, jako napf.
nakladl na ubytovani, ¢i ndkladli na stravovani. Velmi vSak zalezi 1 na tom, jaké sluzby
Skolici spolecnost nabizi a zda je ochotna souhlasit se Skolenim zaméstnancti v prostorach
jejich spolecnosti. U nékterych kurzii je ale interni Skoleni nemozné ptedevsim proto, ze
Skolici spolecnost nabizi prostory vybavené riiznymi pomickami, nezbytnymi pro tyto kurzy.
V téchto piipadech se jiz vyplati cestovni naklady investovat, a to ve prospéch efektivity

vzdélavacich kurzi. Je to tak naptiklad v pfipad€ kurzu pajeni medi.
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8. NAVRH NA OPATRENIi PRO ZKVALITNENI VZDELAVACICH PROCESU VE
SPOLECNOSTI TEKTON CZ, S.R.O.

V dob¢ krize, kdy stavebnictvi stagnuje a mezi stavebnimi podniky je o zakazky nouze, je
potieba dbat na stalé zvySovani konkurenceschopnosti, kterou kvalifikované pracovni sily
Z podstatné ¢asti zajist'uji. Je ziejmé, ze vedeni spole¢nosti TEKTON CZ, s.r.o0. si tuto situaci
uvédomuje a usiluje o co nejlepsi vzdélavaci program v rdmci svych moznosti. Financni
situace si ov§em 74d4 minimalizaci nakladii a hledani alternativ, jakou byla podpora od UP

V rdmci programu ,,Vzdélavejte se, je na misté.

Dne 31.5.2011 byl spustén novy projekt na podporu vzdélavani zaméstnancl, Snazvem
»Vzdelavejte se pro rast“. Na tento projekt je vyclenéna Castka 850 000 000 K¢ a je urcen
mimo jiné i pro podniky pusobici v oboru stavebnictvi. Konkrétné pro ty, které piekonali
obdobi hospodarské recese a maji predpoklady k dalSimu ristu. O dotace na vzdélavani svych
zam&stnancli si mohou zadat Vv pfipad¢, Ze potiebuji vyskolit nové zaméstnance, nebo
V ptipad¢€, Ze je pro jejich rist nezbytné zvySeni kvalifikaci stavajicich zaméstnancti. Stejné
tak jako v ramci programu ,,Vzd¢lavejte se, jsou i v ramci tohoto programu zaméstnavateli
hrazeny nejen naklady na kurz, ale i mzdové nédklady vcetné socidlniho a zdravotniho
zabezpeceni a cestovni néklady tentokrat az do vyse 100%. Tento projekt bude ukoncen

31.7.2013, pticemz vzdélavaci aktivity musi byt ukonceny nejpozdéji 31.5.2013.

Jak vyplyva ze SWOT analyzy, spolecnosti TEKTON CZ, s.r.0. chybi manazerské znalosti
a dovednosti. Moznym navrhem na feSeni této situace je posileni kolektivu 0 jiz zkuSeného
obchodniho manazera. Ten by se mohl ujmout vedeni obchodniho tiseku podniku a zna¢né tak
ulehcit praci jednatele spolecnosti. V tomto piipad¢ by jist¢ TEKTON CZ, s.r.0. uspél v ramci
programu s zadosti o kurz manazerskych dovednosti, s odivodnénim, Ze poskytl novou
pracovni pozici. Vzhledem Kk tomu, ze pfijeti zkuSeného manazera znamend pro takovy
podnik celkem naro¢né financovani mzdovych nédkladd, bylo by vhodné tuto variantu

doporucit aZ v pribehu nékolika mésicti, kdy bude realizace rozjednanych zakazek jista.
Napli prace obchodniho manaZera ve firmé TEKTON CZ, s.r.o.
e Zajistovani kvalitni prace managementu firmy

e Vedeni tymu pracovnikil, jejich motivovani a zodpovidani za dodrZovani kvality,

bezpecnosti, Casového harmonogramu apod.
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e Informovani vedeni spolecnosti
e Sprava a vybér vhodnych zakazek
e Jednani s dodavateli a odbérateli + hodnoceni

V prvni fad¢é by se m¢l manazer vé€novat predevsim spravé a vybéru zakazek a snazit se jich
V této nepiiznivé dobé zajistit dostatek. Dostatek zakazek je spojen s ndbérem novych
zaméstnanci a v ptipadé poskytovani novych pracovnich mist by spole¢nost opét mohla

vyuzit programu ,,Vzdélavejte se pro rast*.
Pozadavky firmy na obchodniho manazera
e VS vzdélani ekonomického sméru
e praxe v oboru stavebnictvi min 10 let, na obdobné pozici min. 5 let
e zkuSenosti s vedenim tymu a fizeni lidi
e manazerské, komunikacni a obchodni dovednosti
e znalost prace na PC
e fidi¢sky prukaz sk. B - aktivni fidi¢
o flexibilita, loajalita a reprezentativni vystupovani
e komunikativni znalost némeckého, ptipadné anglického jazyka

Vzhledem k nedostatku zakazek a k velkému konkuren¢nimu boji v oblasti stavebnictvi, by
stalo za zvaZeni rozS8ifeni mista plisobeni. Spole¢nost dosud neméla zadné zahrani¢ni zakazky
v zemich jako Némecko ¢i Rakousko. Vzhledem k tomu, Ze mzdové ndklady jsou u nas
podstatné niz§i, mohla by spolecnost diky nizkym celkovym nakladiim konkurovat

zahrani¢nim stavebnim spole¢nostem.

Kurzy, které by mohla spole¢nost v ramci programu vyuZzit, v pripadé proniknuti na cizi

trh

Jazvkové kurzy

TEKTON CZ, s.r.0. zaméstnava pouze jednoho zaméstnance, ktery komunikuje plynule
némecky. Jedna ze zaméstnankyn ekonomického oddéleni zvlada zaklady tohoto jazyka

a pravidelné navstévuje kurzy némciny, které si sama hradi. V ptipad¢ ziskdni zakazky
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v Némecku, by spolecnost méla narok na vyuziti jazykovych kurzii v ramci programu. Tyto
kurzy by mély byt poskytnuty pfedevS§im nové nastupujicimu manaZerovy, déle pracovnici

ekonomického tiseku a v neposledni fad¢ i jednateli spole¢nosti.

Kurz systému némeckvych/rakouskvch danovych zakonu

V pfipad€¢ zahrani¢ni zakazky by bylo tieba sezndmit ekonomické oddé€leni spolecnosti
TEKTON CZ, s.r.0. se systémem danovych zakonti v Némecku. Nejlepsi cestou by bylo

vyhledat zkuseného danového poradce.

Varianta proniknuti na zahrani¢ni trh je vSak jen velmi teoretickd a skytd velké mnozstvi

slozitosti a dlouhou cestu k vytvofeni spoluprace s cizimi zékazniky, ptipadné dodavateli.

RealnéjSim se jevi ndvrh na manazerské kurzy, kterych by se pravidelné zacastiioval nejen
jednatel spole¢nosti, ale i jeho nastupce, ktery je v podniku zaméstnan jiz tfetim rokem
a kazdym dnem ptebird od jednatele zkuSenosti s vedenim firmy. Ani jeden z nich vSak dosud
zadny z kurzi manazerskych dovednosti neabsolvoval. Tato varianta je vzhledem k finan¢ni
situaci podniku v souc¢asné dobé nejschudné;jsi.

Pokud se vSak spole¢nosti podafi realizovat zakazky, které ma nyni v jednani, mohla by si
dovolit jesté efektivngjsi variantu a to najmout si zkuSeného coache, ktery by si utvofil
pfedstavu o tom, které oblasti manazerskych dovednosti je tieba zdokonalovat a na zakladé
toho sestavil plan celého coachingu. Do tohoto planu by mél v prvni fadé zatfadit delegovani
pravomoci, motivovani zaméstnanct a Vv neposledni fad¢ i vyjednavani. I pfesto, ze nekteré
ukoly jednatel na své zaméstnance deleguje, Castéj§im delegovanim by si usetfil Cas, ktery
vénuje rutinnim zalezitostem a mohl se tak bez presu vénovat jen tém opravdu dilezitym. Co
se motivace zamestnancu tyce, spoleCnost ma zavedeny systém kazdoro¢nich odmén, avsak
ten by mohl byt posilen napiiklad pochvalami za dobfe odvedenou praci. Velmi dilezitou
oblasti manazerskych dovednosti, které by se méla vénovat pozornost je spravné vyjednavani
a asertivni jednani. Vzhledem k tomu, ze vedeni spole¢nosti bézn¢ komunikuje se zdkazniky a

s dodavateli, bylo by vhodné vedeni spole¢nosti touto oblasti managementu pravidelné skolit.

V oblasti delegovani pravomoci by bylo tfeba vyskolit i mistry, ktefi se s touto ¢innosti
setkavaji denn¢ na stavbach a musi byt schopni spravné rozdélit tkoly pracovnikiim. Mimo to
také bézn¢ komunikuji s dodavateli a bylo by tedy vhodné poskytnout jim i kurz jednani s

lidmi.
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Dalsim kurzem, ktery Ize jednateli a stejné tak jeho nastupci navrhnout, je kurz zaméfeny na
fizeni lidskych zdroji. ZvySeni znalosti v této oblasti by jim mohlo pomoci napiiklad pii
rozhodovani o tom, jakym zaméstnancim poskytnout certifika¢ni kurzy a naopak. Tyto kurzy
byvaji dosti ndkladné a pro podnik tedy mohou znamenat velké investice. Ne vzdy se vSak
tyto investice vyplati. Piikladem mulze byt poskytnuti svafeciho kurzu, ktery spolecnost
zaplatim tfem dé€lnikim. Ti sou pak rozmisténi na stavbach a spolecnost tak uSetii cestovni
naklady na ptejizdéni svafeCe mezi stavbami. Svafeni se vSak tito délnici vénuji feknéme
pouze 5% pracovni doby a jinak vykonavaji svou béznou pracovni ¢innost. Plat jim je tedy
zvysen jen nepatrné. Casto se pak stava, Ze tito pracovnici dostanou nabidku na svafeéskou
pozici apodnik opusti. Je proto nutné dobie zvaZovat jakym zaméstnancim tyto kurzy

poskytovat.

Do programu ,,Vzdélavejte se pro rist“ by pak mohl byt podnik zatazen, v ptipadé¢, ze by
dostal zakazku, v ramci které, by bylo zaskoleni pracovnikli nezbytné. Tyto zakazky jsou vSak
teprve ve stavu projednavani a ptipadny zacatek jejich realizace bude nejdiive za 3 meésice.
Urceni kurzii potiebnych pro tyto zakazky bude zaviset na jejich charakteru. Kdyby
spole¢nost prece jen dotaci na kurzy obdrzela a usSetfila na jejich financovani, mohla by
zauvazovat o investici téchto financi ve prospéch realizace workshopu, ktery by jisté¢ utmelil

pracovni tym spole¢nosti a jisté by i motivoval zaméstnance.
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9. ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni vzdélavacich procest ve spolec¢nosti TEKTON
CZ, s.r.o a vypracovani navrhu na zlepseni. Pro vypracovani prace byla pouzita odborna

literatura, interni dokumenty spolecnosti a internetové zdroje.

V ramci prvni z deviti kapitoly byla struéné popsana charakteristika a historie spolecnosti,

spolu s analyzou vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

P4

Nasledujici teoreticka cast, ve které jsou popsany metody vzdélavani pracovnikt a cyklus

systematického vzdélavani, je doplnéna i praktickymi poznatky z prostfedi spolec¢nosti.

Poté nasleduji dvé kapitoly, které se veénuji vysledkim statistického Setfeni v oblasti
vzdélavani zaméstnancl a zakoniku prace popisujicimu prava a povinnosti zaméstnavatell
vici vzdélavanym pracovnikim.

24

2009 - 2012. Znacna cast této kapitoly je vénovana vzdélavacimu programu ,,vzdélavejte se®,
diky kterému spole¢nost usetfila nemalou sumu. Zbytek kapitoly je zaméfen predevSim na
analyzu nékladl vynalozenych na vzdé€lavaci kurzy. Pro piehled jsou tyto naklady shrnuté do
tabulek a znazornéné pomoci grafi. Z vysledku je patrné, ze vedeni si uvédomuje dilezitost
vzdélavani zaméstnanci a investuje do vzdélavacich a kvalifikacnich kurzii nemalé ¢astky.
Problémem je, ze vzdélavaci systém zavedeny ve spoleCnosti neuvazuje vzdélavani
samotného vedeni, pro které jsou alesponi zédkladni znalosti managementu a fizeni lidskych
zdrojt nezbytnosti. Na zakladé tohoto zjisténi, jsou V posledni ¢asti, tedy v ndvrhu na opatieni

pro zkvalitnéni vzdélavacich procesti, doporuceny adekvatni vzdélavaci kurzy.
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Abstrakt

KUCEROVA M. Vzdé8lavaci procesy v podniku. Bakaladiskd prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 58 s.

Klic¢ova slova: vzdélavaci procesy, vzdélavani zaméstnanct, vzdélavaci kurzy

Prace se zabyva vzdélavacimi procesy ve spolec¢nosti TEKTON CZ, s.r.0. a je ¢lenéna do
deviti kapitol. Obsahem prvni ¢asti je charakteristika podniku a analyza vnitiniho a vnéjsiho
prostfedi. Nasleduje teoretickd ¢ast doplnéna praktickymi poznatky z prostfedi spole¢nosti.
Dalsi dvé kapitoly se zabyvaji zdkonikem prace a statistickym Setfenim v oblasti vzdélavani
zamé&stnancl. Nejdulezit¢jsi ¢asti je samotna analyza vzdélavacich procesti ve spolecnosti, ta
je zameétena predevSim na analyzu nakladl investovanych spole¢nosti do vzdélavacich kurzi.

Zavérem byl zpracovan navrh na zlepSeni



Abstrakt

KUCEROVA M. Educational processes in the copany. Bachelor thesis. Pilsen: Fakulty of
economics ZCU Pilsen, 58 p.

Key words: educational processes, staff training, educational courses

The assay is focused on educational processes in the copany TEKTON CZ, s.r.o.and is
structured in nein chapters. First part contains the characteristic of the company and the
analysis of internal and external environement. Next two chapters deal with the labour code
and the statistical survey of staff training. The most important part is the analisis of
educational processes in the copany and deals especially with analysis of costs, invested by
copany into the educational courses. At the and, there is a proposal to educational processes

improvement.



