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Pro svoji bakalafskou praci jsem si zvolila téma: Ekonomické posouzeni piinost
motivacniho programu v podniku. Pro zpracovani a hodnoceni byla zvolena dopravni
spolecnost XX, kterd se zabyva pifevazenim pievdzné sypkych materiald. Jméno

spole¢nosti bylo na pfani vedeni firmy zménéno.

V podniku se nachazi pét pracovnich pozic: vedouci pracovnik, administrativni
pracovnice, dispecer, dilensky technik, obsluha mycky a fidi¢. U kazdé této skupiny
bude nutné posoudit jinak, jak je motivovana. Firma stoji na kvalitnich lidskych
zdrojich, a proto je nutné, aby lidé ve firmé& byli dostate¢né motivovani, pokud tomu tak
neni, tak jsou nespokojeni a jejich pracovni vykon klesa (Bedrnova, Novy, 1998, s.
249), coz muze vést napt.: k niz§im trzbam spole¢nosti. Ve spolecnosti pracuje k datu
31.1.2012 ptesné 60 zaméstnancii z toho 3 pracuji na dohodu o pracovni Cinnosti, 5 na
dohodu o provedeni prace — tyka se to hlavné studentd, ostatni pracuji na hlavni
pracovni pomér. Z poctu zaméstnancii pracujicich na hlavni pracovni pomér je 36
fidich.

Bude pfedstavena firma, jeji vnitini a vnéjSi prostfedi, ¢imz se zjisti, co je nutné
sledovat, aby firma udrZovala ¢i zvySovala sviyj zisk a co ji pfesné a jak ovliviiuje. Tato
¢ast souvisi shlavnim tématem prace a to motivaci zaméstnanci v podniku.
Zameéstnanci si vybiraji podnik a ziistavaji v ném podle toho, co jim dokaZe nabidnout.
Bude zmapovana soucasna situace, kterd nastavuje motivaci ve firm¢, to bude pouzito
jako podklad pro sestaveni prizkumu a jeho nasledného vyhodnoceni, ¢imz se zjisti, co
na souCasném motivacnim programu vylepsit a zvysit tak motivaci ¢i spokojenost u
zaméstnancl a tim docilit toho, aby firma méla napft.: vyssi zisk. Tyto zmény bude
nutné posoudit ekonomicky, a bude se zkoumat jejich pifinos a také jejich naklady pro

firmu. Jestli jsou varianty pro firmu vyhodné.

Pro praci budou pouzity jako zdroj hlavné firemni interni informace a dale firemni
dokumenty. V literatufe bude vyuzivina hlavné kniha ARMSTRONG, M. Rizeni
lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3 a
BEDRNOVA., E., NOVY., 1. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management
Press, 1998. ISBN 80-85943-57-3. Cilem této prace je zkoumdani soucasnych trendil

v motivaci v podniku a jejich nasledné vyhodnoceni, a popsani jejich ptinost.



1 UVODNI INFORMACE O FIRME

Spolecnost se zabyva z velké ¢asti prepravou sypkych materidll pievazné v cisternach.
Tato doprava je realizovana v zemich Evropské unie. Spole¢nost byla zalozena ne€kolik
let po roce 1989. Mezi hlavni zemé&, kam spolenost jezdi, patii Ceska republika,
Slovensko, Italie, Némecko, Rakousko ¢i Francie. Spolecnost je drzitelem certifikatu
ISO 9001:2008 a GMP 4.1+. Mezi dalsi ¢innosti firmy, mimo jiz zminéné dopravy,
patii: celni sluzby, skladovani, spedice, opravy motorovych vozidel a myti cisteren.
Mycka na firmé funguje jiz n€kolik let, ale teprve v posledni dobé& doslo k jeji
modernizaci. Doslo ke zvétSeni jeji kapacity, to je velkym piinosem, protoze se Casto
stavalo, kdyz byla mycka plna, Ze fidi¢i nechtéli ¢ekat a odjeli na jinou mycku

vzdalenou cca. 20 kilometru.

1.1 Mise spole¢nosti

Provozovani silokamionové dopravy v ramci CR a dal§ich zemi EU a myc¢ky cisteren.

2.1 Vize spolec¢nosti

Vizi spole¢nosti je udrzeni ptredniho mista ve specializované dopravni ¢innosti —
silokamiony primarné v ramci trhu Ceské republiky a sekundarné trhu dalSich zemi

Evropské Unie.

3.1 Externi a interni prostredi firmy

Je velice dulezit¢é znat externi i interni prostiedi firmy. Firma miZe diky tomu
dosahnout vyssi konkurenceschopnosti. Musi znat dobfe sama sebe, své zaméstnance a

svoje externi okoli.

1.3.1 Analyza PEST — makroprostredi
e Makroprostredi

Je dulezité pro fungovani spolecnosti, ale bohuzel neni ovlivnitelné. Presto plisobi na
spole¢nost, tak, Ze ji miize pomoci nebo naopak zahubit a ona proti tomu nebude moci
nic udélat (mimo lobbingu v polickém faktoru). Spole¢nost se musi v tomto prostiedi
naucit zit a ptfezivat, proto je nutné jej dopodrobna znat. Spole¢nost se musi umét

pfizpusobit.



e PEST analyza
Politicko-pravni faktory

V Ceské Republice bylo zavedeno mytné pro nakladni automobily, toto mytné vsak
nefunguje jen v nasi zemi, ale ve vSech zemich EU. Spole¢nost XX je jim ovliviiovana,
v politicko-pravnich faktorech, protoze zélezi jen na politicich, jak upravi legislativu a
poplatky tykajici se mytného. V z4jmu toho, aby se ndkladni automobily vyhybaly
objizdnym trasdm, kviili nimZ byly délnice vystavény, by neméli myto pfili§ zvySovat.
Ptesto se firma snazi hledat objizdné trasy tak, aby se myto nemuselo platit. Musi se

vSak porovnavat spotieba nafty na dalnici a na objizdné trase:
Mytné + spotieba nafty na dalnici= msd
Spotieba nafty na objizdné trase = so
Msd —so =x
Pokud x > 0, tak se zvazi moZnost vyuziti objizdné trasy

Pokud x< 0, tak se nezvazuje moznost objizdné trasy, protoZe naklady na cestu by byly

vys$i, nez za predpokladu, Ze je placeno myto na dalnici.

Pokud spole¢nost dojde k vysledku, Zze zvazi moznost vyuziti objizdné trasy, tak se
uvazuji dalsi faktory, jako: Je nutné spéchat? Jsou na objizdné trase néjaka vysSkova ¢i
vahovd omezeni? Nasledné¢ dochazi k vyhodnoceni téchto dalSich aspekti u
individudlnich ptipadl a je rozhodnuto definitivng, jestli se ma objizdna trasa pouZit ¢i
ne. Firma objizdné trasy Casto zvazuje, protoze jen od roku 2007, kdy ceské mytné

zacalo fungovat, az do konce roku 2011 zaplatila 28 miliéont korun.

Dal$im problémem je zvySeni sazby spotfebni dan¢ u motorové nafty. Ke zvyseni doslo
s ucinnosti od 1.1.2010 o 1 K¢ na litr nafty. Pro informaci je uveden graf, ktery ukazuje
prumérné naklady bez DPH na 1 litr motorové nafty ve zkoumané spolec¢nosti pro kazdy
rok od roku 2004 do 2011. Lze na ném pozorovat neustile rostouci ndklady na
motorovou naftu. Obrovsky skok lze vidét mezi roky 2009 a 2010, kdyz doslo k nariistu
témér o 3 K¢, coz v mnozstvi, které je kazdorocné natankovano de€la zvySeni ndklada o

nékolik miliont.
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Obr. ¢. 1: Primérné naklady bez DPH na litr motorové nafty za roky 2004-2011

Frimérné na< ady sez D=H na litr motoravé 1afty za roky 2004-2011

30

20 +— —

15 +— -

10 +— —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 207

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Lze pozorovat, z¢ mnoho firem se snazi tankovat co nejvice v zahraniéi a Ceskou
republikou jen projizdi. Castokrat je nafta levnéjsi v zahraniéi, napf. v Lucembursku
(Monitoring médii CESMAD Bohemia, 13.1.2012, s. 3). Firmy se snazi vCR
natankovat jen tolik nafty, aby jim stadila na projeti pfes CR (Monitoring médii
CESMAD Bohemia, 23.1.2012, s. 2), coz je i trend sledovany v poslednim roce

zkoumanou spolecnosti.

Tajemnik CESMAD Bohemia Martina Spry#iar tvrdi: ,,Dlouhodobé nis mrzi, Ze ministr
financi neni ochoten diskutovat o naprosto nesmysIné nastavené spotiebni dani v Ceské
republice, kdy vétSina dopravci, ktefi mohou, tankuji v zahranici, kde je nafta levnéjsi a
spotiebni dafi niz§i“ (Monitoring médii CESMAD Bohemia, 17.1.2012, s. 2) to
naznacuje, ze dopravci vidi, Ze stat pfichdzi o mnoho penéz z nafty. Nejsou jedini,
v listopadu 2010 byla na Vysoké skole ekonomické v Praze vypracovéna studie, kterd
tvrdi, Ze zvy$eni spotiebni dané znamena pro Ceskou republiku de facto ztratu (Sevéik,
Rod, 2010). Navic spolecnost DKV uvadi, ze 35% jejich klientii pfesunulo tankovani do
zahrani¢i (Monitoring médii CESMAD Bohemia, 23.1.2012, s. 2). Znafty jde do
statniho rozpoctu ¢astka, kterd je tvorena fixni sazbou spotiebni dané, tj. 10,95 K¢ na
litr, dale DPH, ktera je v soucasné dob¢ (k 20.1.2012) ptiblizn¢ 6 K¢. Uvazuje se o

snizovani spotiebni dan€, coz vSak neni uplné nejlepsi feSeni, napt. DKV, je pro
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zavedeni tzv. profesiondlni nafty, ktera funguje napt. ve Francii, ta ¢ast spotiebni dané
nakladnim automobiliim vraci. Toto vraceni trva az 1 rok a je knému zapotiebi
vyplnéni mnoha formulatt. Spotiebni dain mize CR opravdu znevyhodiiovat, Ize tvrdit,
ze zvySeni spotfebni dané je pravé jeden z divodii, pro¢ mnoho dopravnich firem
piesouva tankovani do zahrani¢i. ,Dokud Ceska republika zistane zemi s jednou
z nejvyssich sazeb spotfebni dané z motorové nafty v Evropé, tzn. vysSi sazbou nez
v relevantnich zemich, v nichz muze kli¢ova skupina spotfebitelli nahrazovat svou
spotiebu, nebude pIné vyuzit potencial dafiového vynosu, ktery ma Ceska republika
k dispozici diky své geografické poloze a struktufe narodniho hospodaistvi® (Sevéik,

Rod, 2010, s. 67).

Obr. €. 2: Evropskéd Unie: Sazby spotiebnich dani na 1000 litri motorové nafty k 1.

Cervenci 2010, v eurech

Evropska unie: Sazby spotfebnich dani na 1000 litra
motorove nafty k 1. €ervenci 2010, v eurech

o0

Euro /1000 litr&

Zdroj: doc. Ing. Miroslav Sevéik. CSc. a Ing. Ale§ Rod: Odbornd studie: Spotiebni dari
z pohonnych hmot v Ceské Republice — Kdy? vice znamenda méné. 2010. Vysoka $kola
ekonomicka: Narodohospodatska fakulta. Str. 25."

! Prepocitavano kurzem CNB k 1.10.2010 — u zemi, které nepouzivaji eura jako svoji domaci ménu.
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Zkoumana spole¢nost tento trend tankovani mimo Ceskou republiku také sleduje. Vice
se ji zacala vénovat az vroce 2011. Lze zde pozorovat markantni ubytek tankovani

v CR a vysoky piirtistek tankovéani v zahrani¢i v poslednich mésicich roku 2011.

Obr. €. 3: Tankovani motorové nafty v litrech v zahrani¢i leden-prosinec 2011

Tankcowani motoray & natyy litrechv zahran & lederrpros rec 2011
120 300,00
o0 300,07
30020,00
30 020,00
40 020,00
20020,00
200
leden Unor  kfezen  diben  kvéten  éerven dervanec  srpen zafi fien  histapad prosinec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.

Obr. &. 4: Tankovani motorové nafty v litrech v CR za leden-prosinec 2011

Terkovanirolorove nally v lilrectiy CR 24 leder kprosinec 2C11

1200300007
100 200,00
30020,00
£0.030,00
40000,00

2002000

200

ledar unar afezen dubzn avéten Sz

el Ceveres Sroen & fiien  listosad prosinec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
Ekonomické faktory

Mezi tyto faktory patii hospodaisky rust nebo pokles. Pokud bude ekonomika dané

zemé klesat, tak lidé nebudou kupovat statky ¢i sluzby, to se pozd¢ji ukaze i v sektoru
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prumyslu, a nakonec i v dopravé. Bud' tim, Ze ji ubudou zakazky, anebo zékaznik

pifestane byt likvidni ¢i zbankrotuje.

Mezi tyto faktory patii i ndklady na mytné a motorovou naftu, tyto skutecnosti jsou v§ak
zminény jiZz v politicko-pravnich faktorech, protoZe snimi velice Uzce souvisi-viz.
politické rozhodnuti o zvySeni myta ¢i spotfebni dané. Mytné a motorova nafta tvofi
priblizné 50% nakladd na dopravu. Podle trendii a grafu: Primérné naklady bez DPH na
litr motorové nafty za roky 2004-2011 na ptedchozi strané, 1ze konstatovat, ze od roku
2004 dochazi k neustalému zvySovani ndkladi na motorovou naftu a vzhledem k vyvoji

na svétovych trzich Ize s timto trendem pocitat 1 nadale.

Dang, socialni a zdravotni pojisténi. Pokud by se dan¢ a ostatni odvody neumérné

zvysily, tak by vedeni posuzovalo, jestli se i nadale toto podnikéani vyplati.

Pro firmu je vSak dulezity i trh prace. V dnesni dobé je velka poptavka po fidicich. Jeste
neddvno jich byl nedostatek. V dneSnich dnech se vSak situace obraci a fidici
markantn¢ ptibyva. Firma to pocituje zvlast€ na tom, ze se neustdle ozyvaji novi
zdjemci o praci. To se zacalo dit kolem poloviny listopadu 2011, pfedtim se zdjemci
ozyvali, ale ne v takovém mnozZstvi, dnes se skoro kazdy den ozyvéa novy zdjemce o
praci fidice.

Socio-kulturni faktory

rowr

Spolecnost ovliviiuje z velké &asti jen Seska kultura. Asi 70% zakaznikl pochéazi Ceské
nebo Slovenské republiky. Zaméstnanci musi byt vSak pfipraveni i na styk se
zahrani¢nimi partnery. Je dbano na to, aby byla ve firmé k dispozici stile osoba, ktera
mluvi anglicky a némecky. Tato osoba je schopna vyhovét pozadavkiim zahrani¢niho
zakaznika a firm¢ se tak naskytd mnohem vice pracovnich pftilezitosti, nez kdyby ve

firmé nikdo cizim jazykem nemluvil.

Vyhodou je, Ze co se tykd vybéru fidi¢l, u kterych je nejvétsi fluktuace mezi
zaméstnanci, nezalezi na poloze firmy v CR. Ridiéi jsou skoro cely tyden na cestach, a
jelikoz mohou s auty parkovat blizko svych domovti, a nebo je firma z parkovisté
odveze pfimo domu, a pak zpét k autu, tak opravdu nezédlezi na tom, odkud fidi¢
pochézi. U ostatnich zaméstnanct je firma zavisla na regiondlnim trhu prace. U téchto

zamestnanct je vSak fluktuace velice nizka.
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Technologické faktory

Pro spolecnost jsou dulezité zejména kvalitni tahace a navésy. Mezi ty, které pouziva,
patii Mercedes-Benz za tahace a za navésy jsou to Spitzer a Feldbinder. Mimo
poruchovosti zalezi také na jejich stafi, kter¢é muze ovlivilovat obrat firmy, jak
pozitivné, tak negativné. DalSi skute¢nosti, které lze do této kategorie zahrnout je
informacni systém, ktery administrativé a managementu usnadiiuje praci a diky nému se
d4 mnoho potiebnych informaci rychle dohledat. Diky systému Ize mnoho véci udélat
tedy rychleji a tudiZ na préci, kterou pied nékolika lety zastavali dva lidé, je ted’ potieba
jen jeden. Mezi tyto faktory patii i sledovaci systém vozidel. Nakladni automobily maji
v sob¢ zabudované malé specidlni boxy, které umoziuji sledovani auta on-line po celé
Evropé. Tato technologie je vyhodnd v tom, Ze usnadiiuje planovani a také je mozné

informovat zdkazniky béhem okamziku o pohybu zbozi.

1.3.2 Mikroprostredi

Pro podnik je velice dillezita nalada v ném a to, jestli kazdy zaméstnanec vi, jaké je
podnikové mise a vize. Bez toho aniz by zaméstnanci védéli, jaky je cil spolecnosti je

nelze smérovat a vést.

Mezi zékazniky patii pravnické osoby ze sektoru primyslu — sypkych materiald,
potravin a chemie, bud'to v Ceské republice, Slovensku a jinych zemich EU. Z diivodu
zachovani smlouvami stanovenych obchodnich tajemstvi nelze bohuzel jmenovat v této
praci zédkazniky firmy.

vvvvvv

nahradnich dilii a pohonnych hmot. Dodavatelé tahaci a cisteren byli jiz zminéni — t;.
Mercedes-Benz, Spitzer a Feldbinder. Nahradni dily jsou dodavany nékolika vétSinou
v regionu pusobicimi spole¢nostmi. Co se ty¢e pohonnych hmot, tak firma momentalné
vyuziva nékolik dodavatelii, protoze po dlouholetych zkusenostech s témito dodavateli
nasla kone¢né¢ model dodavek, ktery ji plné vyhovuje, tj. nebyt zdkaznikem pouze
jednoho dodavatele pohonnych hmot, jelikoz ten se pak chova jako monopol a diktuje si

podminky, napt.: v piipad€ zkracovani splatnosti.
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1.3.3 Analyza konkurence

Na trhu s dopravou sypkych materiadla existuje nékolik pfimych konkurentt, kdy ti

nejvetsi pochdzi z ostatnich zemi Evropské Unie.

e Poll-Nussbaumer

Firma pochazejici z Rakouska, kterd ma pobocku jak rakouskou tak polskou.

Zaznamenava rust, ale drzi se svych zakazek, tj. nedostava se k zakazkam firmy XX.
e Révész

Tato firma pochazi z Mad’arska. V poslednich letech 1ze u této firmy pozorovat vysoky
narast, béhem par let se stala obrovskou firmou. Tato firma se dostdva k zakazkam,
které diive patfily jinym firmam. Tuto firmu lze povaZovat za nejvétsiho soucasného

konkurenta.
e EGO

Rakouska firma, jejiz destinace jsou po celé Evropé. Je vSak velice tizce specializovana,

mezi jejich hlavni ¢innosti patii preprava plastovych granulatl (z 80%) v silech.
o Alfred Talke

Tato némeckd firma je naprostym gigantem v oboru logistiky. Plsobi v Evropé,

Stiednim vychodé a v Asii. Pouzivaji jak plachtové navésy, tak sila.
1.3.4 SWOT analyza
Vnitini pivod

e Silné stranky

Spole¢nost ma kvalitni zaméstnance — je zde nizké fluktuace mezi THP. Specializuje se
na urity typ specidlni pfepravy — neexistuje zde tolik konkurent. Nezavisla z velké
¢asti na jednom dodavateli. M4 moZnost sledovani vlastnich aut pfes satelit. Existuji zde
dlouhodobé vztahy se zdkazniky. Moznost sama opravovat auta, provozovat Skoleni,

myti, apod.
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e Slabé stranky
Dlouhé splatnosti faktur v celém oboru dopravy. Zavisla na vykonech v méné EUR, ale
pievazna cast nakladli v méné CZK, tudiz jsou nutné konverze, ve vétSin¢ ptipada
dochazi ke kurzovym ztratam.
Vnéjsi pivod

e PiileZitosti
Nové trhy v Evropé, novi zakaznici, spoluprace s CESMAD Bohemia.

e Hrozby

Existuje konkurence, kterd mlize piebrat klicové zakazniky. Nejvétsi hrozbou je vSak

rist cen motorove nafty.

1.4 Zaméstnanci spole¢nosti

Zameéstnanci spole¢nosti jsou rozdéleni do nekolika pracovnich pozic, jak jiz bylo
zminéno: vedouci pracovnici, administrativni pracovnice, dispecefi, dilensti technici,
obsluha mycky a fidi¢i. Ve firmé je celkem 60 zaméstnanct (udaj k 31.1.2012). Toto
déleni je dulezité pro dalsi praci, protoze se bude dale rozd€lovat, jak je motivovan
napf. fidi¢ a jak tfeba pracovnice v administrativé, protoze existuje presvédceni, ze u
kazdého je diilezitd jina sloZka.

Struktura spole¢nosti

Obr. €. 5: Struktura spolecnosti

MAJITEL

PROKURISTA

MYCKA DILNA ADMINISTRATIVA

DISPECERI

RiDIC1

OSTATMI ADMINISTRATIVA

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
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2 squéASNA SITUACE VE FIRME Z HLEDISKA MOTIVACE
ZAMESTNANCU

2.1 Motivacni faktory pusobici ve firmé

Motivaénimi faktory miZeme minit cokoliv, co wvnitiné nuti ¢i posouva clovéka
(pracovnika) k ur¢itétmu vytouzenému cili (Armstrong, 2007, s. 159). Cilem je pro
kazdého néco jiného. V praci existuje vSak nekolik faktord, které dokazou clovéka
posunout rychleji ¢i 1épe k svému cili. Motivace zaméstnance je pro firmu dilezita,
pokud je firma schopna zameéstnance dostate¢né namotivovat, projevi se to pozitivné
jejich financich. Mezi hlavni zdroje motivace fadime: potteby, navyky, z4jmy, hodnoty

a idealy (Bedrnova, Novy, 1998, s. 226-230).

2.2 Konkrétni zdroje pro aktivaci motivace zaméstnance -

odmény podle pozic

Pozice ve firm¢ jsou nasledujici:
e Administrativni pracovnice — administrativa nutna pro chod kancelafe a firmy
e Dilensky technik — mé na starosti opravy, pievazné firemnich aut
e Obsluha mycky

e Dispecefi — tyto osoby se staraji o plany pfeprav a shangji také zakazky (k tém,
které jsou jiz nadefinovany), které jim doplnuji plan, tak aby auto bylo

dostatecné vytiZzeno
e Vedouci pracovnici
e Ridici
Konkrétni aktivatory motivace lze rozdélit na 4 typy (odmény) podle Armstronga

(Armstrong, 2007, s. 522), tyto slouzi k dosaZzeni vytouzeného cile zaméstnance, diky

némuz vzniké motivace k praci:
1. PenéZzni odmény
2. Zaméstnanecké vyhody

3. Vzdélavani a rozvoj
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4. Pracovni prostiedi

Bude zde také provedena analyza jejich fungovani. V této Casti je nutné brat v potaz
nejen odmeény, jakymi jsou penize ¢i jiné zaméstnanecké vyhody slouzici k dosazeni
zaméstnaneckych potieb, ale 1 skutecnosti jakymi jsou vzdélavani a rozvoj ¢i pracovni
prostiedi. Do pracovniho prostfedi jsou podle Armstronga (Armstrong, 2007, 524)

zahrnovany faktory, jako je napf. uznéni, mira odpovédnosti ¢1 tspéch.

Ve vSech piehledech a popisech ¢i zkoumanich se pocitd pouze se zaméstnanci
zamé&stnanymi na hlavni pracovni pomeér, ostatni jsou uvedeni pouze pro informaci. Pro
piehlednost budou soucasné motivacni faktory u vSech pozic feSeny tabulkou. Tato
tabulka rozd€luje odmény podle Armstronga na 4 typy, pod kazdym typem se skryva
konkrétni polozka, ktera je uplatiiovana ve firm¢, jako nastroj pro motivaci. Ve tfetim
sloupecku, tj. motivaéni funkce je popsano, co tato konkrétni polozka ptindsi
zamestnanci, nebo je jejim fungovadnim zamySleno, aby mu piinaSela. Poptipadé

v poznamce je dodate¢nd informace.

2.2.1 Administrativa

Do této kapitoly jsou zafazeny, mimo administrativnich pracovnic, i pozice jako jsou
obsluha mycky, dilensti technici a dispecefi. Ve firm¢ neni uplatiiovan systém odmén,
kterym by se tyto pozice mély li§it. V budoucim motivacnim programu vSak budou

pozadavky téchto pozic zohlednény dle vysledkl pruzkumu.

Tabulka €. 1: Motivaéni faktory — administrativa, dilna, obsluha my¢ky, dispecefi.

Typ odmény Polozka Motivacni funkce Poznamka
zamgstnanec si je jisty
zékladni mzda kazdy mésic timto
piijmem

Penézni odmény prémie zamé&stnanec jej dostava | ve firm€& funguje jako

za svlj meésicni vykon zékladni mzda

zaméstnanec jej dostava . . .

y anec Jgj 7o funguje jako zakladni
odmény za to, Ze udélal néco

] mzda
navic
Zaméstnanecké uspofeni nakladi za
N telefony
odmény telefony
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Typ odmény Polozka Motivaéni funkce Poznamka
; . moznost vytizeni
nefixni pracovni , «
soukromych véci
doba .
kdykoliv
neblokované int. N ..
. relaxacni €as v praci
stranky
Zaméstnanecke . pfipojeni svého pocitace
dmé wi-fi zdarma s
odmény do firemni sité
. uspoteni nakladii na
auto 1 pro souk. y ,
el naftu a opotiebeni
y vlastniho auta
uspoteni nakladl za
notebook p
notebook
Cas Skoleni v oblasti . s . ,
Vzdélavani a o . zvySovani kvality své
. plisobnosti ,
roZvoj y prace
zamestnance
. vykonavana prace ma
vnimani :
. . smysl a je pro chod
odpovédnosti o1 ove s
firmy dalezita
rovnovaha mezi
prac. a mit ¢as na své soukromé
mimopracovnim aktivity
Pracovni zivotem
prostredi styl a kvalita zamestnanec presné vi,
vedeni kdo je jeho nadfizenym
. 1. | zaméstnanec se mize
pravo pracovnikii 1 ,
C s vyjadfit k danym
se vyjadrit A
problémiim
socialni vyziti na | zaméstnanec potiebuje
pracovisti veédét, Ze n€kam patii
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
2.2.2 Vedouci pracovnici
Tabulka €. 2: Motivaéni faktory - vedouci pracovnici.
Typ odmény Polozka Motivaéni funkce Poznamka

PenéZzni odmény

zakladni mzda

zamgéstnanec si je jisty kazdy

mésic timto pfijmem
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Typ odmény Polozka Motivacni funkce Poznamka
v podniku
_ zaméstnanec je hodnocen podle | funguje jako
prémie )
své prace v mésici zakladni
mzda
Penézni odmény v podniku
zameéstnanec je hodnocen podle | funguje jako
odmény - ‘
toho, co ud¢lal nad svoji praci zakladni
mzda
zakonné piiplatky k dlouhym
cestovné
pracovnim cestam
maji
telefony uspofeni nakladi za telefony | neomezenou
vysi
) usporeni ndkladii za auto a
automobil
naftu
Zaméstnanecké uspofeni nakladi na koupi
5 notebook
odmény notebooku

velmi pruzna

pracovni doba

moznost zpracovat danou praci

podle svych potieb

ucast na
spolecenskych

akcich

pocit diilezitosti a odpovédnosti

za firmu

Vzdélavani a

pouze povinna

bez motivaéni funkce

r0Zvoj
Pracovni zékladni hodnoty | vize a mise by méla byt sama o
prostiedi spolec¢nosti sob¢ motivaci téchto lidi
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Typ odmény Polozka Motivaéni funkce Poznamka
dokéaZe je nabudit k lepSim
uznani
vykoniim
Pracovni dualezity k tomu, aby vidéli, ze
prostiedi uspéch praci, kterou délaji, ptinasi
firmé¢ uspéch a tim padem i jim
rovnovaha mezi
pracovnim a MozZnost byt doma a nebyt tito lidé
mimopracovnim pietizen praci pracuji potad
Zivotem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.

2.2.3 Ridigi

Tabulka €. 3: Motivaéni faktory — fidici.

Typ odmény

Polozka

Motivaéni funkce

Poznamka

zakladni mzda

zaméstnanec si je jisty kazdy

mésic timto pfijmem

pocita se podle

_ zaméstnanec jej dostdva za | odpracovanych
prémie c e e .
svlj mesicni vykon tydnt v daném
PenéZzni odmény obdobi
‘ o pocita se
zaméstnanec je dostava za to,
odmény . ‘ procenty z
kolik prace v mésici ud¢lal
trzeb
zakonné piiplatky k dlouhym
cestovné
cestam
Zameéstnanecké telefony usporeni nakladl za telefony
odmény

vikendy doma

vice volného Casu
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Typ odmény Polozka Motivaéni funkce Poznamka

fidi¢i neplati proplacené ucty
trvalé zalohy
ze svych penéz, ale ze zaloh

Zameéstnanecké nemusi mit strach o velky
tankovaci a .
odmény obnos penéz, ktery by jinak
platebni karty ]
musel nosit sebou
rychlé proplaceni fidi€¢ vi, Ze nebude muset
ucth pouzivat své penize

fidi¢ se po nehod¢ o nic

vytizeni
3 nemusi starat, firma mu vse
pojistnych udalosti .
pomuze zpracovat
Vzdélavani a ) .
' pouze povinna bez motivacni funkce
rozvoj
vnimani prace musi mit smysl - tj, pro
odpovédnosti fidice, pfinds$i mu penize
rovnovaha mezi
Pracovni prac. a fidi¢i zGstavaji doma pies
prostiedi mimopracovnim vikendy

Zivotem

y vstticny piistup administrativy
socialni pfistup o
k fidicim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.

2.3 Vyhodnoceni prizkumu

Tento prizkum byl proveden na zdkladé vysledovaného soucasného nastaveni
motivaéniho programu ve firm¢. Bylo vném sledovano, jestli urcité slozky

v souc¢asném motivacnim programu funguji, tak jak maji, jestli je nutné néco zmenit.
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Vzhledem k tomu, ze se jednd o stfedni podnik, tak pro kazdou pozici bude ptesné
vypsan pocet respondentii (pracujicich na HPP) a jejich odpovédi, k tomu, aby byla

analyza lépe pochopena.

Ve vysledcich prizkumu budou zminény pouze odpovédi, které byly respondenty
v otazce vybrany. Cely dotaznik je soucasti ptilohy.

vvvvvv

ocenéni jeho prace na Skile od 1 do 5 (od nejlepsi po nejhorsi). Mize vybirat
z nésledujicich moznosti: ,,penize, uznani, volny cas, néjakd akce, oblibena prace,

pracovni postup, samostatnost, osobni rist, zabava, ceny*“(Nelson, 2000, s. 35). Tato

wevr

Vyhodnoceni priizkumu je pro piehlednost opét vytvoreno tabulkou, kterd v prvnim
sloupci zminuje danou otdzku, v druhém vybranou odpovéd’, ve tfetim procentudlni
shodu a ctvrty sloupec ftika, jestli je n€co v rozporu se soucasnym motiva¢nim
programem, a jestli je tudiz nutné tuto odpovéd n&jakym zplisobem promitnout do

budouciho motiva¢niho programu.
2.3.1 Prizkum — administrativa
Celkovy pocet respondentt byl 6. Odpovédi byli nasledujici:

Tabulka €. 4: Vyhodnoceni prizkumu — administrativa.

zména
do
. . shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
S vysi své penézni ‘
o spokojen 100 ne
odmény jsem:
¢ast zavisla na vykonu a ¢ast pevna 66,6 ano
Moje penézni odména .
) nemenil by 16,7 ne
by méla byt:
zavisla jen na vykonu v mésici 16,7 | ano
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do
. shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Se zaméstnaneckymi '
‘ spokojen 100 ne
benefity jsem:
moznost vyuzivani mobilniho telefonu do 6.7
. I3 . ’ Vv 9 ne
Mezi mé nejoblibenéjsi | yyxe 1000-1500 Ké/mésic bezplatng
zaméstnanecké
auto, pocitac 333 ne
benefity patii:
pohybliva pracovni doba 50 ne
Rad bych zahrnul do obéd na pracovisti 66,6 ano
svych ptiplatek za pres€as 16,7 ano
zameéstnaneckych
benefittl tyto stravenky 16,7 ano
J , “r . ano - Skoleni v oblasti mého piisobeni 16,7 ano
e pro vas dalsi rozvoj
¢1 vzdélavani na ano - vyuka ciziho jazyka 50 ano
e o
pracovistt motivujici? ne 33,3 ne
Pracovni atmosféra na prijemna 66,7 ne
pracovisti je pro me¢: neutralni 33,3 ne
Potiebujete citit
odpovédnost za svou ano 100 ne
praci?
Odpovédnost, kterou ano 83,3 ne
mate momentalné za
svou praci, je pro vas ne 16,7 | ano

dostate¢na?
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zména
do
. . shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Potiebujete slySet v ne 83,3 ne
préaci uznani za
. . n 1
odvedenou praci ano 6,7 ne
Mate pocit, ze vase ano 83,3 ne
prace byla v posledni
dobé¢ dostatecné ne 16,7 | ano
ocenéna?
Je pro vés zachovana
na vasi pracovni pozici
rovnovaha mezi
ano 100 ne
pracovnim a
mimopracovnim
Zivotem?
Vyhovuje vadm to? ano - vyhovuje 100 ne
prokurista 16,7 ano
Kdo je vasim -
o majitel 33,3 ano
nadfizenym?
nejsem si jisty 50 ano
penize - 1 83,3 ano
Hodnoceni ocenéni penize - 4 16,7 | ano
prace na skale 1-5 oblibena prace - 2 50 ano
oblibena prace - 3 50 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
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Penézni odmeény

Zamgéstnanci jsou s vy$i penézni odmeény spokojeni, avSak 66,6% by si pralo, aby ¢ast
odmeény byla pevna a ¢ast zavisla na vykonu, 16,7% by si ptalo, aby byla odména pouze

zavisla na vykonu.
Zaméstnanecké odmeny

VSichni jsou se zaméstnaneckymi benefity spokojeni. Mezi nejvice cenéné patii
pohybliva pracovni doba (50%), auto a pocita¢ k dispozici (33,3%), moznost vyuzivat
telefon bezplatné (16,7%). Nejcastéjsi odpovedi na to, které nové benefity by si piali,
byla moznost dat si obéd pfimo na pracovisti (66,6%), nasledovaly stravenky (16,7%) a

ptiplatek za piescas (16,7%).
Vzdélavani a rozvoj

Pro 33,3% neni vzdélavani na pracovisti motivujici. Celkem 50% by si pralo vyuku

ciziho jazyka a 16,7% by si pialo Skoleni v oblasti jejich plisobeni.
Pracovni prostredi

Pracovni atmosféra je pro 66,7% pracovniki piijemna a pro 33,3% neutralni. VSichni se
shodli na tom, ze potfebuji za svou praci citit odpovédnost, pouze jednomu soucasna
odpovédnost nestaci. 83,3% zaméstnanci nepotiebuje v praci slySet uznani, a stejné
procento si mysli, Ze jejich prace byla v posledni dobé dostate¢né ocenéna, tj. 16,7% si
mysli, ze prace dostatetné¢ ocenéna u néj nebyla. Rovnovaha mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem je pro vSechny zachovana a vyhovuje jim to tak. Celych 50%
si neni jisto, kdo je jejich nadfizenym, dale si 16,7% mysli, Ze prokurista a 33,3%, Ze
mayjitel. Pro hodnoceni na Skale nedoslo k zadné 100% shodé, 1ze vSak zminit, Ze doslo
ke shod¢ 83,3% u penéz (1) a pak 16,7% penize (4), dale doslo k 50% shod¢ u oblibené
prace (2) a pak (3).

2.3.2 Priuzkum - dilna

Celkem z této pracovni pozice odpovidali 4 respondenti.
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Tabulka €. 5: Vyhodnoceni prizkumu — dilna.

zména
do
. . shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
S vysi své penézni odmény .
. spokojen 100 ne
jsem:
Moje penézni odména by méla ¢ast zavisla na vykonu a cast
’ 100 ano
byt: pevna
Se zaméstnaneckymi benefity spokojen 75 ne
jsem: nespokojen 25 ano
moznost vyuzivani mobilniho
telefonu do vyse 1000-1500 50 ne
Mezi mé nejoblibenéj§i K&/mésic bezplatné
zamestnanecké benefity patii:
auto, pocitac 25 ne
pohybliva pracovni doba 25 ne
piispévek na penzijni pfipojisténi 50 ano
Réd bych zahrnul do svych
) stravenky 25 ano
zaméstnaneckych benefiti tyto
ptiplatek za pres€as 25 ano
) . . ano - Skoleni v oblasti mého
Je pro vés dalsi rozvoj ¢i 50 ano
o . plsobeni
vzdélavani na pracovisti
motivujici? ne 50 ne
) ) pfijemna 75 ne
Pracovni atmosféra na
pracovisti je pro mé: neutralni 75 ne
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zména
do
. . shoda )
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Potiebujete citit odpovédnost ano 75 ne
za svou praci? ne 25 ne
Odpovédnost, kterou mate
momentalné za svou praci, je ano 100 ne
pro vas dostatecna?
ne 75 ne
Potiebujete slySet v praci
uznani za odvedenou praci ano 25 ne
Mate pocit, Ze vaSe prace byla ano 50 ne
v posledni dob¢ dostatecné
“ ne 50 ano
ocenéna?
Je pro vés zachovana na vasi
pracovni pozici rovhovaha
) ) ano 50 ne
mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem?
Vyhovuje vadm to? ano - vyhovuje 50 ne
ne 50 ano
Vyhovuje vadm to? ne - nevyhovuje 50 ano
Kdo je vasim nadfizenym? prokurista 50 ano
majitel 50 ano
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zména
do
shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
ceny - 3 100 ano
Hodnoceni ocenéni prace na né&jaka akce - 5 100 ano
Skale 1-5 penize - 3 50 ano
penize - 2 50 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
Peneézni odmeény

Vyse penézni odmeény je podle prizkumu nastavena spravné, zaméstnanci by si vSak

prali, aby ¢ast jejich vyplaty byla pevna a ¢ast zavisla na jejich vykonu.
Zameéstnanecké odmeény

Se souCasnymi zaméstnaneckymi benefity je 75% zaméstnanct spokojeno, pouze 25%
neni. Mezi nejoblibengj§i patii mozZnost vyuzivani telefoni do vySe 1000-1500
Ké/mésic bezplatné — odpovédélo tak 50% zaméstnancii, dalsi ocefiuji auto a pocitac k
dispozici a pohyblivou pracovni dobu. Celkem 50% zaméstnanct by si ptalo ptispévek

na penzijni ptipojiSténi, dalsi stravenky a ptiplatek za prescas.
Vzdelavani a rozvoj

Pro 50% zaméstnancii neni vzd€lavani na pracovisti vibec motivujici. Pro 50%
zaméstnancl je vzdélavani na pracovisti motivuji a nejradsi by se vzdélavali Skolenimi,

které zasahuji do oblasti jejich pisobeni.
Pracovni prostredi

Pro 75% pracovnikll je atmosféra na pracovisti piijemna, pro 25% neutralni. Za svou
praci potiebuje citit odpovédnost 75% pracovnikii, pro vSechny 4 zaméstnance je
prozatimni odpovédnost dostacujici. Celych 75% zaméstnancli nepotiebuje v praci

slySet uznani. 50% se domniva, Ze jejich prace nebyla v posledni dob& dostatecné
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ocenéna a 50%, ze ano. Pro 50% pracovnikli je zachovana rovnovaha mezi jejich
pracovnim a mimopracovnim zivotem a vyhovuje jim to, pro zbytek tato rovnovaha
zachovana neni a nejsou s tim spokojeni. 50% zaméstnancii se domniva, Ze jejich
nadfizenym je prokurista a zbytek, Ze majitel. Dochazi zde k rozporu, jelikoZ tito
pracovnici maji jednoho nadfizené¢ho. V hodnoceni na Skale doslo k 100% shodé

v cenach (3), néjaké akci (5). K 50% shodé€ doslo v penézich — 50% hodnotilo Cislem 2

a zbytek Cislem 3.

2.3.3 Prazkum - obsluha my¢ky

Celkem z této pracovni pozice odpovidali 2 respondenti.

Tabulka €. 6: Vyhodnoceni prizkumu — obsluha mycky.

zména
do
shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
S vysi své penézni odmény .
) spokojen 100 ne
jsem:
Moje penézni odména by méla neménil bych strukturu své 100
ne
byt: penéZni odmény
Se zaméstnaneckymi benefity .
. spokojen 100 ne
jsem:
Mezi mé nejoblibeng;si _
pohybliva pracovni doba 100 ne
zamé&stnanecké benefity patfi:
Rad bych zahrnul do svych ptispévek na penzijni pfipojisténi | 50 ano
zamé&stnaneckych benefitl tyto stravenky 50 ano
Je pro vas dalsi rozvoj ¢i ano - vyuka ciziho jazyka 50 ano
vzdelavani na pracovisti
o, ne 50 ne
motivujici?
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zména
do
. . shoda )
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Pracovni atmosféra na )
o pfijemna 100 ano
pracovisti je pro me:
Pottebujete citit odpovédnost
o ano 100 ne
Za svou praci?
Odpovédnost, kterou mate
momentalné za svou praci, je ano 100 ne
pro vas dostatecna?
Potiebujete slyset v praci
. o ano 100 ne
uznani za odvedenou praci
, o « s ano 50 ne
Mate pocit, Ze vase prace byla
v posledni dob¢ dostatecné
“ ne 50 ano
ocenéna?
Je pro vas zachovéna na vasi
pracovni pozici rovnovaha
. ano 100 ne
mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem?
Vyhovuje vam to? ano - vyhovuje 100 ne
Kdo je vasim nadfizenym? prokurista 50 ano
majitel 50 ano
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zména

do

shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %

progra

mu?

uznani - 1 100 ano

Hodnoceni ocenéni prace na
o penize - 2 100 ano
skale 1-5
osobni rust - 3 100 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.

Penézni odmeény

Tito zaméstnanci jsou spokojeni s vysi své penézni odmeény i s jeji strukturou.
Zaméstnanecké odmeny

Soucasné benefity jsou vyhovujici. Mezi nejoblibenéjsi souCasné benefity patii
pohybliva pracovni doba — doslo zde k 100% shod¢. Jeden zaméstnanec by rad zahrnul

do svych benefitil ptispévek na penzijni pfipojisténi a druhy stravenky.
Vzdelavani a rozvoj

Pro jednoho zaméstnance neni dilezité vzdélavani na pracovisti. Druhy zaméstnanec to

bere jako motivujici a rad by se vzdélaval v cizim jazyce.
Pracovni prostredi

Soucasna pracovni atmosféra na pracovisti je pfijemna. Tito zaméstnanci potiebuji za
svou praci citit odpoveédnost a tu, kterou soucasné maji je vyhovujici. Také potiebuji
slySet uznani za praci. 50% zaméstnanct neciti, Ze jejich prace byla v posledni dob¢
dostate¢né¢ ocenéna, a zbytek ano. Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim
zivotem je podle nich zachovadna a vyhovuje jim. Jeden zaméstnanec se domniva, Ze
jeho nadfizenym je majitel a druhy, ze prokurista. V hodnoceni na skéle doslo k 100%

shod¢€ v bodech: uznani (1), penize (2) a osobni rust (3).
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2.3.4 Prazkum - dispecefi

Celkem odpovidali z této pracovni pozice 2 respondenti.

Tabulka €. 7: Vyhodnoceni prizkumu — dispecefi.

zména
do
shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
S vysi své penézni odmény .
' spokojen 100 ne
jsem:
Moje penézni odména by méla nemeénil bych strukturu své 100
ne
byt: penéZni odmény
Se zaméstnaneckymi benefity )
. spokojen 100 ne
jsem:
moznost vyuzivani mobilniho
telefonu do vyse 1000-1500 50 ne
Mezi mé nejoblibené;jsi Ké&/mésic bezplatn
zameéstnanecké benefity patii:
pohybliva pracovni doba 50 ne
ptispévek na penzijni pfipojisténi | 50 ano
Réd bych zahrnul do svych
zamé&stnaneckych benefitl tyto
vykonnostni odmény 50 ano
Je pro vas dalsi rozvoj ¢i
vzdelavani na pracovisti ano - vyuka ciziho jazyka 100 ano
motivujici?
Pracovni atmosféra na
o neutralni 100 ne
pracovisti je pro me:
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zména
do
. . shoda )
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Potiebujete citit odpovédnost
' ano 100 ne
Za svou praci?
Odpovédnost, kterou mate
momentalné za svou praci, je ano 100 ne
pro vas dostatecna?
‘ ‘ ano 50 ne
Potiebujete slyset v praci
uznani za odvedenou praci
ne 50 ne
Mate pocit, Ze vase prace byla
v posledni dobé dostatecné ano 100 ne
ocenéna?
Je pro vés zachovana na vasi
pracovni pozici rovnovaha
' ) ano 50 ne
mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem?
Vyhovuje vam to? ano - vyhovuje 50 ne
ne 50 ano
Vyhovuje vam to? ne - nevyhovuje 50 ano
Kdo je vasim nadtizenym? nejsem si jisty 100 ano
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zména
do
shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
n¢jaka akce - 5 100 ne
) L. samostatnost - 1 100 ano
Hodnoceni ocenéni prace na
skale 1-5
osobni rast - 1 100 ano
ceny - 3 100 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
Penézni odmeény

Z tohoto pruzkumu je zcela zfejmé, ze penézni odmény jsou nastaveny spravne.
Zamgéstnanci jsou spokojeni s jeji vysi, 1 s nastavenou strukturou. AvSak v otazce €. 6
doslo u odpovédi ohledné benefitii, k zadosti o vykonnostni odménu. Shoda je zde
v 50%, odpovédel tak 1 ¢lovek. Je nutné tuto odpoveéd’ zvazit ve vytvafeni motivacniho
programu, jelikoz vykonnostni odmeéna, tj. odména za to, jaké nové zakdzky Cci
zdkazniky dispecer pfinesl, muze dispeCera motivovat k ziskdvani dalSich. Pi1 vytvéfeni
této odmény je vSak nutné zvazit i platebni schopnost zdkaznika, které¢ho dispecer

privedl.
Zameéstnanecké odmeény

Se souCasnymi benefity jsou spokojeni. Mezi nejobliben€jsi patii moznost vyuzivani
telefoni do vyse 1000-1500 K&/mésic bezplatné a pohybliva pracovni doba. Jeden
zamé&stnanec by do svych zaméstnaneckych benefit zatadil ptfispévek na penzijni

pfipojisténi a jeden jiz zminéné vykonnostni odmeény.
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Vzdelavani a rozvoj

Pro tyto zaméstnance je motivujici vzdélavani a dalsi rozvoj na pracovisti. A nejvice by

je potésilo, kdyby na pracovisti mohli vyuzivat vyuku ciziho jazyka.
Pracovni prostiredi

Atmosféra na pracovisti se t€émto zaméstnancim zda neutralni. Potfebuji za svou praci
citit odpovédnost a tu, kterou momentdln¢ maji, je pro né dostaCujici. Jeden
zaméstnanec odpoveédél, ze potiebuje slySet uznani za odvedenou praci, druhy ZzZe
nepotiebuje. Zaméstnanci maji pocit, Ze v posledni dobé byla jejich prace dostatecné
ocenéna. Jeden zaméstnanec ma pocit, Ze rovnovdha mezi jeho pracovnim a
mimopracovnim Zivotem neni zachovana a nevyhovuje mu to. Druhy zaméstnanec ma
rovnovahu a vyhovuje mu to. Zaméstnanci dosli k 100% shodé¢ v tom, Ze si nejsou jisti,
kdo je jejich nadiizenym. Pro hodnoceni ocenéni na Skale doslo k 100% shodég, Ze

vvvvv

n¢jaka akce (vecirek) (5).

2.3.5 Prizkum — vedouci pracovnici

Tabulka ¢. 8: Vyhodnoceni priazkumu — vedouci pracovnici.

zména
do
shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
S vysi své penézni odmény .
) spokojen 100 ne
jsem:
Moje penézni odména by méla ¢ast zavisld na vykonu a cast
100 ano
byt: pevna
Se zamé&stnaneckymi benefity _
. spokojen 100 ne
jsem:
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do
. shoda
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
moznost vyuzivani mobilniho
Mezi mé nejoblibendjsi telefonu do vyse 1000-1500 50 ne
zamestnanecké benefity patii: K¢&/mésic bezplatné
pohybliva pracovni doba 50 ne
Réd bych zahrnul do svych obé&d na pracovisti 50 ano
zaméstnaneckych benefitli tyto | hrispevek na penzijni pripojisténi | 50 ano
Je pro vas dalsi rozvoj €1
vzdélavani na pracovisti ano - vyuka ciziho jazyka 100 ano
motivujici?
Pracovni atmosféra na )
o pfijemna 100 ne
pracovisti je pro mé:
Pottebujete citit odpovédnost
' ano 100 ne
za svou praci?
Odpovédnost, kterou mate
momentalné za svou praci, je ano 100 ne
pro vas dostatecna?
Potiebujete slySet v praci
) ano 100 ne
uznani za odvedenou praci
Mate pocit, Ze vase prace byla
v posledni dob¢ dostatecné ano 100 ne

ocenéna?
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zména
do
. . shoda )
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Je pro vés zachovana na vasi
pracovni pozici rovnovéha
) ) ano 100 ne
mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem?
Vyhovuje vam to? ano - vyhovuje 100 ne
majitel 50 ano
Kdo je vasim nadfizenym?
nejsem si jisty 50 ano
pracovni postup -1 100 ano
Hodnoceni ocenéni prace na samostatnost -1 100 ano
Skale 1-5 osobni rist - 1 100 ano
penize - 3 100 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.

Peneézni odmeény

Zaméstnanci jsou spokojeni s vysi své odmény, ocenili by vSak, kdyby odména byla
¢astecné pevna a Castecné zavisla na vykonu.

Zameéstnanecké odmeény

S benefity jsou zaméstnanci spokojeni. Mezi nejoblibengjsi patti pohybliva pracovni
doba a moZznost vyuzivani mobilniho telefonu. Radi by zahrnuli do svych benefiti i
ptispévek na penzijni pfipojisténi a moznost dat si obéd pfimo na pracovisti.

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj je dilezity, pfali by si vyuku ciziho jazyka.
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Pracovni prostredi

Pracovni atmosféra je pfijemna. Tito zaméstnanci potfebuji za svou praci citit

odpovédnost a soucasnd odpovédnost je pro n¢ dostatecnd. Také potiebuji slyset uznani

a domnivaji se, Ze posledni dobou byla jejich prace dostatecné ocenéna. Je pro né

zachovana rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem a vyhovuje jim to.

Jeden si mysli, Ze nadfizeny je majitel, druhy nevi — tato otazka je vSak irelevantni

N 24

pro hodnoceni na skéale od 1 do 5 je pracovni postup (1), samostatnost (1), osobni rlst

(1) a dale penize (3).

2.3.6 Prazkum - fidici

Tabulka €. 9: Vyhodnoceni prizkumu — fidici.

zména
do
. . shoda )
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
S vysi své penézni odmény spokojen 30% ne
Jsem: nespokojen 70% ano
pevné stanovena 10% ano
¢ast zavisla na vykonu a ¢ést
) 50% ne
Moje penézni odména by méla pevha
byt: zavisla jen na mém vykonu v
. ) 20% ano
daném mésici
neme¢nila bych strukturu penézni
20% ne
odmény
Se zaméstnaneckymi benefity spokojen 40% ne
jsem: nespokojen 60% ano
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zména
do
5 shoda .
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
moznost vyuzivani mobilniho
Mezi mé nejoblibené&ji telefonu do vyse 1000-1500 60% ne
zaméstnanecké benefity patii: Ké&/mésic bezplatné
pohybliva pracovni doba 40% ne
piispévek na penzijni pfipojisténi | 50% ano
Réd bych zahrnul do svych
y , o stravenk 30% ano
zaméstnaneckych benefitl tyto Y ’
ptiplatek za ptesCas 20% ano
Je pro vas dalsi rozvoj ¢i ano - vyuka ciziho jazyka 60% ano
vzdélavani na pracovisti
A ne 40% ne
motivujici?
Pracovni atmosféra na piijemna 30% ne
pracovisti je pro me¢: neutralni 70% ne
Pottebujete citit odpovédnost
' ano 80% ne
za svou praci?
ne 20% ano
Odpovédnost, kterou mate
momentalné za svou praci, je ano 100% ne
pro vas dostate¢na?
Potiebujete slySet v praci
) ano 100% ne
uznani za odvedenou praci
Mate pocit, Ze vase prace byla ano 30% ne
v posledni dobé dostate¢né
ne 70% ano
ocenéna?
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zména
do
. . shoda )
Otazka odpovéd’ motiv.
v %
progra
mu?
Je pro vés zachovana na vasi
pracovni pozici rovnovéha
) ano 50% ne
mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem?
Vyhovuje vadm to? ano - vyhovuje 50% ne
ne 50% ano
Vyhovuje vam to? ne - nevyhovuje 50% ano
prokurista 30% ano
Kdo je vasim nadtizenym? majitel 50% ano
nejsem si jisty 20% ano
samostatnost -1 50% ne
Hodnoceni ocenéni prace na samostatnost - 2 40% ne
Skale 1-5 penize - 1 40% ne
uznani - 3 70% ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.

Peneézni odmeény

Z vysledkl jasné vyplyva, ze 70% dotazovanych neni spokojeno s vysi své penézni
odmény. O struktuie penézni odmény si 10% mysli, Ze by méla byt pevna — nezavisla
na jejich vykonech, 50% si mysli, Ze by méla byt ¢ast zavisla na vykonu a ¢ast pevna —
takto je to praktikovano dosud a 20% by strukturu nemeénilo — tj. je to stejna odpoved’
jako u ptedchozi odpovédi, kdy odpovidalo 50% dotazovanych. 20% by si ptalo, aby

jejich penézni odména byla zavisla pouze na jejich vykonech.
Zameéstnanecké odmeény

Existuje zde 60% nespokojenost se soucasnymi benefity. Mezi nejvice ocenované

benefity ze soucasnych patii: moznost vyuzivani mobilniho telefonu — 60% a pak
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pohybliva pracovni doba — 40%. Mezi nové benefity by radi zahrnuli z 50% piispévek

na penzijni ptipojisténi, z 30% stravenky a z 20% ptiplatek za ptescas.
Vzdélavani a rozvoj

Celych 60% dotazovanych oznacilo rozvoj ¢i vzdélavani na pracovisti za motivujici a
radi by vyuzili moznost ucit se cizi jazyk. Zbylych 40% oznacilo rozvoj ¢i vzdélavani

na pracovisti za nemotivujici.
Pracovni prostredi

Pro 30% zaméstnancii je atmosféra na pracovisti piijemnd, pro zbytek je neutrdlni.
Odpovédnost za svou praci potiebuje citit 80% z dotazovych a pro celych 100%
respondentli je dosavadni odpovédnost dostacujici. VSichni respondenti potiebuji slySet
uznani za odvedenou praci. Pouze 30% ma vSak pocit, ze jejich prace byla v posledni
dobé dostatecné ocenéna, 70% se tak nedomniva. Pro 50% je zachovana rovnovéha
mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem a vyhovuje jim to, pro zbytek rovnovaha
zachovana neni a nevyhovuje jim to. Pro 30% je nadfizenym prokurista, pro 50%
50% a samostatnost (2) pro 40%. Penize (1) jsou dilezité pouze pro 40%. Uznani (3) je
dualezité pro celych 70%.
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3_NAVRH NOVEHO MOTIVACNIHO PROGRAMU A
PREDPOKLAD JEHO VYSLEDKU

V této Casti prace dojde k zohlednéni provedeného prlizkumu mezi zaméstnanci a
vytvofeni motiva¢niho programu, ktery bude vice zapadat do zaméstnaneckych potieb,
hlavné uvidime zmény v zaméstnaneckych pozicich a jejich konkrétnich motiva¢nich

faktorech.

3.1 Navrh nového motiva¢niho programu

V této Casti jsou motivacni skupiny rozdéleny podle pozic. Podle prizkumu bude u
kazdé pozice popsan motivacni nesoulad se souasnym motivaénim programem. Jako
celek se zde bude mit za to, Ze soucasny motivacni program zustavd a do néj budou
implementovany zmény, které budou zminény a detailné popsany u kazdé pozice.
V posledni ¢asti prace bude zhodnoceno, jestli je finanéné¢ mozné zavést u vsech pozic
zmény v motivaénim programu — tj. bude posouzeno ekonomicky, jestli je piinos
natolik velky, Ze se zména vyplati. V této ¢asti bude definitivné odsouhlaseno, jestli

bude motivacni faktor do motiva¢niho programu opravdu zahrnut.

3.1.1 Administrativa

Na této pracovni pozici je nutné zahrnout do motiva¢niho programu nasledujici
skutecnosti, které vyplyvaji z provedené¢ho prizkumu, a které by se mély zmeénit.

V nasledujicich odstavceich budou shrnuty.

Peneézni odmeény

Vétsina zameéstnanct si pieje ¢ast mzdy pevnou a ¢ast zavislou na svém vykonu.
Zaméstnanecké vyhody

Do této Casti by se mél zahrnout obéd na pracovisti, ptiplatek za ptescas a stravenky.
Vzdélavani a rozvoj

Pro z4jemce by méli existovat kurzy ciziho jazyka a pak také Skoleni v oblasti jejich

pusobeni.
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Pracovni prostredi

U jednoho zaméstnance neni mira odpovédnosti dostacujici, bude nutné toto zohlednit.
Z pruzkumu je také vidét, Ze cast si mysli, ze jejich prace nebyla v posledni dobé
dostatecné ocenéna. Je také vidét, Ze pracovnice administrativy nejsou schopni vSechny

fici, kdo je jejich nadfizenym. Pfi hodnoceni doSlo k nejvétsi shodé v penézich —

vvvvv

Do nového motivaéniho programu by tak bylo vhodné zahrnout zménu v penéznim
ohodnoceni, kdy by zaméstnanec mél ¢ast pevnou a pak ¢ast, kterou by tvofili napf.:
odmény, které by zavisely na jeho praci v mésici. U téchto zaméstnanct je vSak velice
tézké posoudit, jak je za dany mésic ohodnotit pohyblivou ¢asti mzdy zavislou na
vykonu. Dlvod je tento, ze tito zaméstnanci nevykonavaji ¢innost, kterd by byla pfimo
svazdna s vytvafenim trZzeb spoleCnosti. PenéZni odména je pro pracovniky
dostacujici.

Ze zaméstnaneckych benefitd bude pfidan obéd na pracovisti, pfispévek na penzijni

pfipojisténi a stravenky.

Co se tyce vzdélavani a rozvoje, tak na firmé€ se za¢ne vyucovat cizi jazyk — je to Casty

pozadavek 1 u ostatnich pozic.

Neékterym zaméstnanctim bude ptfiddna mira odpovédnosti. Manazerim bude také
doporuceno, aby castéji oceniovali prace administrativnich pracovnic, protoze nékterym
to mize chybét. Pokud odvede ukol pracovnik spravné, tak jej pochvalit, ocenit takto

jeho praci. Casto by také méli vykonavat préaci, kterou maji rady — to byl hned druhy

vvvvv

nevédi, kdo je jejich nadfizeny. Tento problém by se mél vyfesit jasnym nadefinovanim

okruhu pravomoci manazeru.

3.1.2 Dilna
Penézni odmeény

Zaméstnanci by si prali, aby ¢ast jejich platu byla zavisla na vykonu a ¢ast pevna.
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Zaméstnanecké vyhody

Cast zaméstnancl neni spokojena se souCasnymi benefity. Prali by si pfispévek na

penzijni ptipojisténi, stravenky a ptiplatek za prescas.

Vzdélavani a rozvoj

Tito zaméstnanci by si ptali pouze Skoleni v oblasti jejich plisobeni.
Pracovni prostredi

Polovina zaméstnancli ma pocit, Ze jejich prace nebyla v posledni dobé dostatecné
ocenéna. Pro ¢ast neni zachovana rovnovéha mezi jejich pracovnim a mimopracovnim
zivotem a nevyhovuje jim to. Opét, jako u administrativy zde dochazi k neshodg¢, kdo je

vvvvv

néjaké firemni akce.

Cast mzdy bude pevna a &ast zavisla na vykonu. U téchto zaméstnanct bude
zohlediiovédna jejich mési¢ni vykonnost v poctu opravenych aut, kolik Casu stravili
v praci a také poruchovost opravenych aut. U kazdého opravovaného auta, nebo jeho
¢asti bude ptfidélen cloveék, dale se bude sledovat, jaka byla poruchovost a podle toho
bude odménén navic k zdkladnimu platu. Toto hledisko je dllezité, protoze
zaméstnanec bude mit evidentni zdjem na tom, aby auto opravil, co nejlépe. Bude urcita
¢ast vyplaty pohybliva — pokud vSe opravené v mésici, jezdi dalsi cely mésic, dostane

zamestnanec plnou ¢ast. Nadale se mu bude plat zmenSovat podle poruchovosti. Penize

Zamé&stnancim bude dan pfiplatek na penzijni pfipojisténi, prace za prescas a stravenky.
Do vzdélavani budou zahrnuty rizné odborné kurzy, které se budou tykat Skoleni
ohledn¢ oprav ndkladnich automobilli, pouzivanych dild, apod.

Zameéstnanci budou castéji oceniovani za svou praci, kterou vykonaji v dilné. Mohou
délat chyby, ale aby byli dostatecné motivovani, tak budou chvéleni. Jelikoz neciti ¢ast
z nich rovnovahu mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem, tak bude nutné, umoZznit
témto pracovnikiim nepracovat napt.: o vikendech. Bude zde nutné opét urcit jednoho

vedouciho. Zde bude lepsi, kdyz personal dilny bude mit jednoho vedouciho, ktery tam
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dnes existuje, pouze nema pravomoci, které by mit mél. Nové by mél byt odpoveédny

svému nadfizenému, ale ostatni budou odpovédni pouze vedoucimu dilny.

3.1.3 Obsluha my¢ky

Peneézni odmeény

Je zde spokojenost s penéznimi odménami.

Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanci by si pfali jako nové benefity stravenky a piispévek na penzijni
piipojisténi.

Vzdélavani a rozvoj

Zaméstnanec si pieje zavedeni kurzl ciziho jazyka.

Pracovni prostredi

Cast zaméstnancii nema pocit, Ze by v posledni dob¢ byla dostate¢né ocenéna za préaci,

kterou dé¢la. Zde je opét neshoda v tom, kdo je jejich vedouci. Uznani tyto zaméstnanci

vvvvvv

vvvvv

Do zaméstnaneckych vyhod bude zahrnut ptispévek na penzijni ptipojisténi a stravenky.
Budou také zavedeny kurzy ciziho jazyka.

Bude nutné zaméstnance Castéji odménovat za jejich praci, jelikoz uznani hodnoti jako

vvvvv

v posledni dobé nebyl dostatecné ocenén. Déle bude nutné urcit jednoho vedouciho.

Tim bude jeden z tymu mycky, ktery bude pak odpovédny svému vedoucimu.
3.1.4 Dispeceri
Penézni odmeény

Existuje zde spokojenost svysi odmeény, avSak, mély by zde vzniknout jakési

vykonnosti odmény.
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Zaméstnanecké vyhody

Zde bude zahrnut ptispévek na penzijni ptipojisténi.
Vzdélavani a rozvoj

Zaméstnanci si pieji vyuku ciziho jazyka.

Pracovni prostredi

Pro ¢ast zaméstnancli neni zachovana rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim
zivotem a nevyhovuje jim to. Ddle si tito zaméstnanci nejsou jisti, kdo je jejich

vvvvvv

ceny a skoro nulovou dileZitost ma néjaka firemni akce.

PenéZni odmény zistanou stejné, avSak vznikne jakasi ¢ast prémii, kterd bude zavisla na
tom, co za zakdzky v daném mésici dispeCer piinesl. Bude se vypocitavat procenty
z dané dopravy, kdyz bude jasné prokazatelné, ze prepravu pfinesl dispecer. Konkrétné
se bude vypocitavat jeho podil procentem z fakturovanych ¢astek — 1,5%, déle se vSak
bude také hodnotit platebni mordlka dan¢ho zékaznika, dispecerovi budou tyto prémie
pfipsany az po tom, co zékaznik zaplati, tj. v&tSinou je to 60 dni po realizaci dopravy.
Firma tak bude timto pfedchazet tomu, aby dispeCer nabiral velké mnozstvi zakdzek u

firem, které neplati, a tak bude mit zdjem na tom, aby platily.
Do zaméstnaneckych benefitl piibude ptispévek na penzijni ptipojisténi.
Zaméstnanci se budou vzdélavat v cizim jazyce.

Opét je zde nejasnost, kdo je vedoucim, toto bude vyieSeno, jednou nadfizenou osobou.
Také 1ze zde pozorovat, Ze u jednoho zaméstnance neni rovnovdha mezi pracovnim a
mimopracovnim zivotem, coz mu nevyhovuje. U této pozice je to jasné, tito lidé jsou
stale na telefonu a k dispozici, lze tedy udélat to, Ze k dispozici budou jen tehdy, pokud
maji sluzbu. U téchto zaméstnanct je dulezité, aby méli velkou €ast samostatnosti a

osobniho riistu, vyznam pro n¢ nemaji firemni akce.

3.1.5 Vedouci pracovnici
Penézni odmeény

Cast odmény si preji mit zdvislou na vykonu a ¢ast pevnou.
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Zaméstnanecké vyhody

Zde bude zahrnut ptispévek na penzijni ptipojisténi a obéd na pracovisti.
Vzdélavani a rozvoj

Tito zamé&stnanci chtéji vyuku ciziho jazyka.

Pracovni prostredi

Zajimavosti je, ze tito zameéstnanci nepocituji nerovnovdhu mezi pracovnim a
mimopracovnim zivotem. Je to velmi ptekvapivé, protoze pracuji, i kdyz nejsou fyzicky

v praci. Oba vedouci nemaji nad sebou dalsiho vedouciho, takze otazka o vedoucim

vvvvv

nema zadny vyznam. Mezi nejdiulezitéjsi skuteCnosti patii: pracovni postup,

samostatnost, osobni rist a na stfedni cest¢ jsou penize.

Cast odmény bude pevna a &ast této odmény bude zavisla na hospodaiskych vysledcich
firmy, tj. je velice tézko urcitelné a zkreslujici davat zaméstnancim odmény podle
hospodatského vysledku v mésici, tudiz se zde bude pocitat s celym rokem, pokud firma

bude mit zisk, dostanou z ného procenta.

Bude zaveden obé&d na pracovisti a ptispévek na penzijni pfipojisténi.

Zavede se také vyuka ciziho jazyka pro tuto pracovni pozici.

Zaméstnanec bude mit prostor na pracovni postup, samostatnost a osobni riist.
3.1.6 Ridigi

Peneézni odmeény

Existuje nespokojenost s vySi penéZni odmény. Struktura by méla ziistat stejna, ale
existuji 1 pfani jako penézni odména zdvisld pouze na vykonu nebo penézni odména

pevna. Penize jsou pro 40% respondentd hodnoceny na skéle ¢islem 1.
Zaméstnanecké vyhody

Zahrne se zde ptispévek na penzijni ptipojisténi, stravenky a ptiplatek za prescas.
Vzdélavani a rozvoj

Firma by méla témto zaméstnanctim poskytovat kurzy ciziho jazyka.
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Pracovni prostredi

Celych 70% zaméstnancti nema pocit, ze by jejich prace byla v posledni dobé
dostatecné ocenéna. Pro 50% neni zachovana rovnovdha mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem a neni to vyhovujici. Také je zde opé€t jasné, Ze zaméstnanci si

uznani.

Podle prizkumu by firma méla zvysit fidi¢tim platy, coz vSak nejspiSe neni v soucasné
dobé finan¢né¢ mozné. Struktura penéZzni odmény by méla zistat stejna, kdy cast je
zavisla na vykonech v daném mésici a ¢ast zlstava pevnd. Z pruzkumu vSak vysly i1
nazory, které si pfaly bud'to jen pevnou penézni odménu nebo jen zavislou na
vykonech. Tyto nazory jako menSinové nebudou zohlednény, protoze motivacni
program se musi brat jako celek a je zde jasn€ prevladajici nazor, kdy souCasna
struktura penézni odmény je vyhovujici.

Nejvice se fidici priklanéli k pfispévku na penzijni pfipojisténi, stravenky a ptiplatek za
pfescas, toto by mélo byt zavedeno noveé do benefitt.

Pro ¢ést téchto zaméstnancti bude také spusSténa vyuka ciziho jazyka, mélo by se zacit se

zaklady, které jsou nutné pro to, aby se domluvili na cestach.

Vedoucim pracovnikiim bude doporuceno, aby ¢astéji ocenovali praci fidict. Co se tyce
nerovnovahy pracovniho a mimopracovniho Zivota, tak by mohla byt pfidana dovolena
navic. Déle bude jasn€ urcen vedouci, pod kterého spadaji fidi¢i. Dle posledni otazky
z prizkumu zmifujici jako samostatnost vysoce hodnocenou velkym poctem

zam¢stnancim by také mélo byt dbano na to, aby méli na toto prostor.

3.2 Shrnuti novych rfeSeni u vSech pozic

Shrnuti je feSeno tabulkou, prvni tabulka ndm ftik4, co ze soucasného motiva¢niho
programu bude odebrano a druha a tfeti, co bude pfidano. Druhd tabulka obsahuje nové
benefity a vzdélavani. Treti tabulka se bude zabyvat pouze pracovnim prostiedim.

K tomuto rozdéleni doslo pro vétsi piehlednost.

50



Tabulka €. 10: Odebrané motivacni faktory ze soucasného motivaéniho programu.

pozice penézni odmény | penézni prémie
Administrativa X X
Dilna X
Obsluha mycky X X
Dispeceri X
Vedouci

r. X
pracovnici
Ridici

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012.

Tabulka €. 11: Nové benefity a vzdélavani do nového motiva¢niho programu

ptipévek kurzy |skoleniv
) obéd na pripl. za ) )
pozice stravenky na penz. ciziho | oblasti
prac. pfescas | | . )
Pfipojisténi | jazyka |pusobeni
Administrativa X X X X X
Dilna X X X X
Obsluha my¢ky X X X
Dispecefi X X
Vedouci
) X X X
pracovnici
Ridici X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012.




Tabulka €. 12: Pracovni prostiedi pro zohlednéni v motiva¢nim programu

vice
vymeze
zvySeni | vykonava volné
) Castejsi ) ni osob | pracov
) miry ni ) ho | samostatn
pozice ocenova jasného ni ni
odpovédno oblibené casu ost .
) ni prace vedouci rust | postup
st1 prace na
ho _
rodinu
Adminstrativ
X X X X
a
Dilna X X X
Obsluha
X X
mycky
Dispecefi X X X X
Vedouci
] X X X X
pracovnici
Ridici

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012.

3.3 Predpokladané vysledky nového motiva¢niho programu

PenéZni odmény — Zménou penéznich odmén, které budou mit ve vétSiné ptipadi
pouze zakladni mzdu-bez odmén a prémii, dojde jen k jakési administrativni uprave,
jelikoz predtim byly odmény a prémie neménné kazdy mésic a chovaly se jako pevna
¢ast platu, tj. zaméstnanec nemél Zadné pouto mezi jim vykonanou praci a prémiemi ¢i
odménami, které dostaval. U nékterych pracovnich pozic dokonce toto pouto nelze
dostatecné najit, jako napf.: administrativni pracovnice. Odmény budou tedy ubrany u
vSech pozic mimo fidi¢h. U fidich je dilezité, aby byl vidét rozdil, tj. prémie — za pocet
tydnii v mésici a odmény — procenta z odjeté dopravy. Prémie ziistanou dispecerim a
dilenskym technikim, avSak jejich vySe nebude pevna a bude zalezet na daném vykonu
v mésici — jak bylo vySe popsdno. To zajisti spokojenost na strané zaméstnanci i

zaméstnavatele. M¢la by se zvysit vykonnost téchto zaméstnancti a zamé&stnavateli by se
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m¢él zacit zvySovat zisk. Na druhou stranu zaméstnanci budou motivovani tak, ze pokud

si budou chtit pfivyd¢€lat ke své mzd¢, tak budou muset pracovat kvalitné.
Benefity

Obéd na pracovisti - Tim, ze pfiddme zaméstnancim obéd na pracovisti, tak
pravdépodobné zvySime jejich spokojenost. Kdyby meéli zaméstnanci obéd na
pracovisti, tak Cas, ktery by jim zabrala cesta do restaurace, vyuziji pravdépodobné pro

préci. Také tim vznikd mnohem vétsi pohodli pro zaméstnance.

Stravenky - Zapojenim stravenek dostanou zaméstnanci moznost vyuzivat ¢ast své
mzdy pouze na jidlo, zamé&stnavatel si navic muze dat ¢ast zceny stravenky do

danovych néakladi.

Priplatek za prescas — Priplatkem za pfescas budou motivovani zaméstnanci, aby
pokud je po nich pozadovéna né&jakd prace nad rdmec jejich povinnosti, tak je bude
tento piiplatek motivovat k tomu, aby préci délali tak kvalitn€ jako v normalni pracovni

dobeé.

Piispévek na penzijni pripojiSténi — Tim, ze zaméstnanec bude dostavat tento
ptispévek, tak se mu zvedne Castka, kterd mu bude vyplacena pii ukonceni penzijniho
pfipojisténi. Navic si zaméstnavatel mlize dat pfispivanou ¢astku do urcité vyse do

svych danovych nakladu.
Vzdélavani a rozvoj

Jazykové kurzy - Zavedenim jazykovych kurzl dojde k vyss§i vzd€lanosti v jazycich a
také spokojenosti zaméstnanci. Tito zaméstnanci budou schopni odpovidat sami na
telefonaty ¢i e-maily od zahrani¢nich partnerii a nebudou tak zavisli na jednom clovéku,
ktery ovlada napf.: angli¢tinu. Ridi¢i budou schopni bez problémi ovladat zaklady

ciziho jazyka.

Skoleni v oblasti pracovni pisobnosti — Diky témto $kolenim se zvysi
pravdépodobnost toho, ze zaméstnanec bude délat méne chyb ve vécech, o kterych by
bez Skoleni neveédél, navic si bude piipadat ve své praci jistéjsi. Zamestnavatel tak mize
predejit pfipadnym ztratdm, které mohou nastat v souvislosti s chybovosti neskolenych

zameéstnancu.
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Pracovni prostredi

ZvySeni miry odpovédnosti — Pouze jeden zaméstnanec si toto pireje, miize mu byt
vyhovéno tak, Ze nebude tolik kontrolovan, nebo spise to bude vypadat tak, Ze neni tolik
kontrolovan, ale bude. Tim se piedejde zvySené chybovosti a odstrani se tato

nespokojenost zaméstnance.

Castéjsi ocenovani prace — CastéjSi ocenovani, pokud bude slovni, firmu nestoji nic.
Zamé&stnance to vSak nejspiSe nastartuje k lepSim vykonim, a bude si castéji

uvédomovat, jak je jeho prace dilezita.

Vykonavani oblibené prace — Vysledkem tohoto bodu bude vyssi spokojenost, avSak
je velice tézké urcit u kazdého, co je jeho oblibend prace a navic vétSina lidi musi
v praci délat 1 to, co rada opravdu nemad. V extrémnim piipadé by vyhovéni tohoto bodu

vedlo k pfezaméstnanosti ve firmé, kdyz by kazdy délal jen to, co ho bavi.

Vymezeni jasného vedouciho — Jasnym nadefinovanim okruhu pravomoci manaZzera
bude dosazeno toho, Ze lidé budou védét, kdo je jejich nadfizeny a jaky maji sami okruh

pravomoci. Dojde k zefektivnéni procest ve firmé a k jejich urychleni.

Vice ¢asu na rodinu — Zameéstnanec bude vice spokojeny a miize to vyvolat jeho vyssi
vykonnost v praci, avSak nebude nejspiSe ochoten délat presCasy, takze pro firmu to

mohou byt ve vysledku naklady navic (napft.: bude muset piibrat dal§iho clovéka).

Sameostatnost — Je nutné dat zaméstnanclim prostor na samostatné jednani, avSak ne

v takové mife, aby napf.: bez kontroly pfibyvaly chyby.

Osobni rist — Souvisi s rozvojem ¢i vzdélavanim, je tedy nutné dat zaméstnanci
prostor k tomu, aby mohl navstévovat napt.: jazykové kurzy a mél moznost toho se
n¢jak dale vyvijet. Avsak toto je velice individudlni, protoze pro kazdého je osobni rist
néco jiného.

Pracovni postup — Tento zaméstnanec ocekava pracovni povySeni, ale v takto velké
organizaci jakou firma je, ji prozatim nelze ocekdvat. Muze to tedy mit dopad na to, Ze
zamestnanec, ktery ocekava pracovni postup, odejde nebo nebude motivovan k préci,
firmé se mohou sniZzovat zisky, pokud bude tento ¢lovék sedét na nespravné pozici.

Zameéstnanec by mél tedy mit moznost, alespon teoreticky, na pracovni postup.
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Celkovym ocekavanim zavedeni tohoto motivaéniho programu je zvySeni spokojenosti
zaméstnancl za ne prili§ vysokych ndkladl pro firmu a do budoucna zvyseni efektivity
prace zaméstnancii pro firmu, a tim dosazeni jejich nejvyssiho mozného podilu na

zvySovani trzeb.
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI

V této ¢asti budou zhodnoceny zmény do motivacniho programu. Budou zvazeny jejich
naklady ku predpoklddanym piinostiim. Nésledkem toho budou vytvofena konecna
doporuceni ohledn¢€ motiva¢niho programu spole¢nosti XX. Tato doporuceni budou mit

za cil zefektivnéni provadéné prace v podniku.

4.1 Penézni odmény

Naklady na zadkladni mzdu zlstavaji stejné dle tarifi. Proto o nich v této kapitole
nebudou zadné dal$i zminky. U fidi¢a vSak existuje ve vétsi mife nespokojenost s vysi
penézni odmény, je vSak velice problematické hledat z ¢eho by se mél fidicim zvedat
plat. Sou€asny systém je nastaven tak, Ze zaleZi jen na konkrétnim fidici, co je schopen
zvladnout za dany meésic, a podle toho dostava k zékladnimu platu odménu, coz jsou

procenta z trzeb doprav, které za mésic realizoval.

Pouze u administrativy a obsluhy mycky jsou celkové odebrany odmény a prémie a
pfidany do zadkladni mzdy. TakZe c¢éstka, kterd bude jako zakladni mzda, naroste
mésicné piiblizné o 30 000 K¢, ale je to pouze piesun ¢astky pod jiny ndzev soucasti

mzdy.

Dilensky technik — Tato pozice bude dostavat svoji odménu podle poctu opravenych
aut a jejich néasledné poruchovosti. Plan je néasledujici: opraveny automobil musi ukazat,
ze je pojizdny cely dal$i mésic, pokud se tak neukdze, tak se prémie dilenskému
technikovi krati. Tj. technik v unoru opravi automobil, ten musi byt cely bifezen
schopny jezdit bez opétovné opravy stejné Casti, pokud tomu tak je, prémie je
technikovi pfipsana za meésic bfezen do mzdy. Pokud ne, prémie je procentudlné
zkracena, pokud auto neni schopno zadného vyjezdu, zlstava technikovi z ¢astky 10% -
za to, ze viubec opravu provedl-tj. zamezi se tim tomu, aby vznikla demotivace
k provadéni oprav. Vedoucim dilny bude vytvotfena tabulka naro¢nosti oprav a podle
toho bude ke kazdé pfid€lena castka, kterd za jeji zvladnuti nalezi dilenskému
technikovi. Tyto Castky by se nemély rozchazet se sou¢asnymi prémiemi a odmeénami,
které tito technici dostavaji. Pro firmu by toto opatfeni mélo mit za nédsledek zmenSeni

poruchovosti automobili kviili chybovosti dilenskych technikli. Oc¢ekava se, ze mzdové
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naklady by se pro tuto pozici nemély zmeénit, jelikoz prémiové Castky za opravy by
mély vychazet ze sou¢asnych odmén a prémii.

Dispecer — Vycisleni pfesné prémie bude zaleZet na tom, kolik novych zakazek, ¢i jiz
bézicich zakéazek dispecer firm¢ pfinesl, a jaky je jejich objem a také to, jaky tvoii
spolecnosti zisk. Zde momentalné nejdou vycislit naklady, mizeme vSak fici, Ze
naklady budou tvofit procento z €isté¢ho zisku dané zakazky. Firma na tomto zpiisobu
nebude tratit, protoze za 1.) Zakazka musi pfinaSet kladny zisk, 2.) Zakaznik musi
zaplatit v¢as. Pii splnéni téchto dvou podminek bude pro firmu kazdd nova zakazka
tohoto typu pouze piinosem, a proto je dobré ob&tovat procentudlni ¢ast ze zisku této
zakazky. Mélo by zde dojit ke zvySeni zisku spolecnosti a hlavné k ristu portfolia

likvidnich zakazniku.

Vedouci pracovnik — Prémie bude Cinit procento z €istého ro¢niho zisku. Vedouci
pracovnik bude dostavat 2% z celkového zisku. Bude se tak snazit vést firmu k zisku,
protoze to bude v jeho vlastnim zajmu. Pro firmu toto neni rizikem, kdyZ bude mit zisk,
déa vedoucimu pracovnikovi tyto 2%, ktera budou zakotvena v pracovni smlouvé, pokud
vSak firma mit zisk nebude, tak zaméstnanec nedostane nic. Riziko je zde tedy nulové a

pfinos je v tom, ze spolecnosti by jednanim vedouciho pracovnika mély nartst trzby.

Ridi¢ — Nastaveni odmén a prémii u této pozice zistava stejné, tento soucasny systém je
povazovan za vysoce funk¢ni, jelikoZ zde existuje uzké propojeni odmény a prémie
s m&si¢nim vykonem fidice a fidic¢i toto uzké propojeni také vnimaji. Toto vyplyva také
z dotazniku, kde si vétsi Cast prala, aby tento systém fungoval i nadéle a vyhovuje jim.

Celkovym piinosem tedy bude to, Ze firm¢é by se méla sniZit chybovost dilenskych
technikd a dale by se také mély zvysit trzby za zakazky a nésledné by se mélo rozsifit
portfolio likvidnich zékaznikli. Celkovym cilem je tedy zvySeni zisku. Néaklady na
zavedeni zmén v systému budou minimdlni, jelikoz ve vétSiné pifipadii dojde pouze
k formalnimu transformovani zakladni mzdy, odmén ¢i prémii. Dale vSak dojde
k celkovému zvySeni nakladli na mzdy u dispecerti a vedoucich pracovnik, ty jsou ale
velice pevné navazany na zisk spoleCnosti, takze na druhou stranu by spolecnost

zavedenim téchto ¢asti mzdy neméla prodélavat, ale vydélavat.
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4.2 Benefity

Budou zde uvadény pouze ty benefity, které pro firmu znamenaji ndklad a nasledné

generuji firmé n&jaky piinos.

Soucasné ndklady na benefity (celkové):

Moznost vyuzivani mobilniho telefonu — 40 000 K¢/mési¢né. Velkd vyhoda je,
ze v ramci firemnich ¢isel si vSichni volaji zadarmo. Pted pfiblizné€ 5 lety byly
naklady na tento benefit 150 000 K¢/mési¢né. Piinosem je pro firmu hlavné
volani zdarma v rdmci Cisel, ktera patii do rodiny firemnich ¢isel, tim tak firmé
odpadaji napft.: vysoké naklady na volani mezi dispecery a fidic¢i. Tito pracovnici
si mezi sebou museji Casto volat, kvili zadavani prace a fteSeni dalSich
skuteCnosti. Spolecnost ma nizké ceny ¢i volani zdarma od operatora hlavné
z diivodu velikosti firemni flotily Cisel. Nabizi se vSak otazka, jestli je nutné mit
tolik telefont a platit je fidicim a dispecerim. Je to nutné, protoze by firma bez

nich v dnesni konkurenci nemohla ptezit.

Vyuzivani automobilu (Skoda Fabia 1,9 TDI) — tento benefit sestava z nékolika
slozek, a tou jsou odpisy automobilu, ndklady na naftu a servis ¢i opravy, které
firma plati. Naklady na naftu se mési¢né pohybuji okolo 4 000,- K¢. Odpisy
téchto automobilll se jiz nedctuji, protoze tyto automobily jsou celkoveé
odepsany (byly pofizeny v roce 2006). Opravy na téchto automobilech jsou
piiblizné 12 000 Kc¢/roén€ a zahrnuji téz servisni prohlidky, vymeény oleje a
vymény dalSich dili u takto starych aut. V priméru tedy firma vynaklada
mesicné na tento benefit na automobil 5 000,- K&. Fabie jsou ve firm¢e celkem 3,

tedy pramérné 15 000,- K¢ mésicné.

Notebook — je jen pro zaméstnance na odpovidajicich pozicich pro usnadnéni
prace doma ¢i v kancelafi, nakupuje se piiblizné 1 notebook za rok v primérné

cené 20 000,- K¢&; tj. mé&sicni ndklady jsou 1666,67,- K¢.

Vikendy doma — jako naklad lze pouzit usly zisk, avSak ten je velice tézko
kvantifikovatelny, navic o vikendech vétSina pramyslovych zavodii nepracuje.

Muzeme sem vSak zapocist i napt.: ndklady na cestu, které je potfeba vynalozit,
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kdyz se pro n¢jakého fidice jede. Za mésic se primérné najezdi 2 100 kilometrt,

automobily jejichz spotieba dosahuje primérné 6 1/100 km.

Ptinosem pro firmu je to, Ze diky tomuto opateni ma nizsi fluktuaci mezi fidici,
snizuji se ji tak naklady na zaSkolovani novych lidi. V tomto oboru je praxe
vetSinou takova, Ze fidici zlstavaji nekolik tydnli v zahranici, v tomto ma tedy

firma velkou vyhodu oproti ostatnim firmam.

Trvalé zalohy — tykaji se pouze fidict. Kazdy fidi¢ dostava zalohu 200 EUR a
120 polskych zlotych, tato zéloha je vracena pii ukonceni pracovniho poméru.
Firmé, tak nevznikaji néklady, ale leZi ji zde penize, které by bylo mozné vyuZzit
1 jinak. Celkem tak ma firma u fidi¢d pfi jejich poctu — 36 fidic¢l na trvalych
zalohach:

(EUR a PLN - piepoéteno kurzem CNB k 1.3.2012=24,89 K&/EUR a 6,049
K¢&/PLN)

36 x 200 =7 200 EUR =179 208,- K¢
36 x 120 =4320 PLN =26 131, 68,-K¢
Tj. celkova castka = 205 339, 68, - K¢

Tankovaci karty — zde se plati pouze za ziizeni karet, které jsou vedeny dvou
dodavatelt, karet je ptiblizn¢ 101 a jejich cena za zfizeni 110 K¢. Celkem jsou
tedy naklady na tyto karty — 11 110,- K&/2 roky. Tj. mési¢ni ndklady jsou 463,-
K¢&. Piinosem pro firmu je zde hlavné to, Ze nafta neni placena okamzité. Pokud
by fidi¢i platili hotové, tak by musely byt casto vybirdny penize z banky, coz by
znamenalo poplatek za 1 vybér 50,- K& Také by se pravdépodobné musel
pofidit trezor, ktery je pojistitelny na vy$$i mnozstvi penéz, které jsou v ném
ulozené. Nejvétsi vyhodou je to, Ze penize nemusi byt okamzité vynalozené, a
splatnost faktur je pfiblizn€ 21 dni, tudiZ penize, které byly k dispozici 1. den,

mohou byt pouZzity na jiné véci a tato faktura mtize byt zaplacena az 21 den.

Platebni karty — 50 K¢&/mésic/kartu a za provoz uctu, ktery se vaze k témto
kartam je 400 K¢, mésicni ndklady na provoz platebnich karet jsou 2 400,- K¢.

Ptinosem je zde to, Ze firma nemusi nutné vybirat vice penéz a nerostou ji tak
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naklady na bankovni poplatky, ale mize poslat penize fidi¢i na kartu a ten s ni

muzZe zaplatit napft.: opravu.

Vytizeni pojistnych udalosti — ndklady na mzdu zaméstnance, ktery toto zatizuje
(nemd na to celou pracovni dobu, stravi u toho tak 4 hodiny tydné — zaleZi na
tom, kolik nehod se stane a jak moc jsou vazné). Naklady na mzdu tohoto
zamé&stnance se tak mési¢n¢ pohybuji okolo 2 000,- K& pro vyfizovani
pojistnych udalosti. Pfinosem pro firmu je zde to, ze zaméstnanec si nemusi brat
dovolenou pro to, aby si pojistku Sel vyfidit, a generuje tak pro firmu zisk, diky
tomu by tak firma pfiSla o jednodenni trzbu, ktera se pohybuje v fadech desitek
tisicti. Tim, ze by firma nevynalozila 2 000,- K¢ na zaméstnance, ktery vyfizuje
pojistné udalosti, tak by pfisla na trzbach mésicné piiblizné o 50 000,- K¢.

Ekonomickym piinosem je zde tedy trzba, kterd by jinak byla ztracena.

Predpokladané naklady na nové benefity:

Obéd na pracovisti — Zaméstnavatel bude piispivat zaméstnancim na obéd, ktery
bude dovazen z nedaleké restaurace. Restaurace si bude uctovat za 1 obéd 100,-
K¢ vcetné dopravy. Z téchto 100,- K¢ bude danové uznatelnych 53,20,- K¢,
zbylych 46,80,- K¢ danové uznatelnymi nebude. Pro toto déleni na danové a
nedanové naklady jsou dilezité zdkonné podminky stejné jako u stravenek (viz.
nize, z ¢ehoz také vychazi vypocet). Celkové tedy bude pfi primérném poctu
pracovnich dni (tj. 22) firma vynakladat 26 400,- K¢ mési¢né, z toho danovymi
naklady bude 14 045,- K¢.

Stravenky — Dle §24 odst. 2 pism. j.) zdkona 586/1992 Sb., o danich z ptijmu lze
uznat 55% ceny jednoho jidla za jednu sménu ,, ...maximalné vSak do vyse 70%
stravného vymezeného pro zaméstnance v § 6 odst. 7 pism. a) pifi trvani
pracovni cesty 5 az 12 hodin* (zdkon 586/1992, o danich z pfijmu) jako dafovy
vydaj pro firmu, zaméstnanec musi v praci stravit pfi sméné¢ minimalné 3
hodiny, dalsi stravenky lze pouzit jako uznatelny danovy vydaj po 11 hodinach

na pracovisti.

V soucasnosti je maximalni moznou hodnotou pouzitelnou pro vypocet jako

uznatelného danového nakladu piesné 76,- K¢, danové uznatelnymi naklady na
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jednu stravenku je tedy 53,20,- K¢ (70% z vySe zminéné cCastky). Tj. celkova
stravenka pfi plném vyuziti danovych nakladi (55% = 53,20,-K¢) by méla mit
castku 96, 73,- K¢, tj. zaokrouhlené je doporucena Castka pti plném vyuziti 96,-
K¢. Dailové neuznatelny naklad je tak pti vyuziti stravenek s cenou 96,- K¢ —

42,80 K¢.

Stravenky by byly davany témto pracovnim pozicim: administrativni
pracovnice, dilensky technik, obsluha mycky a fidi€¢, podle prizkumu, si je tyto
pozice pieji. V téchto pozicich je celkem 48 osob, pokud by se pocitalo
s primérnym pracovnim mésicem 22 dni, tak by se mélo vydat celkem 1 056
stravenek mésicné, pokud bychom chtéli pln€ vyuzit danoveé uznatelny naklad,
tak celkova Céstka vynaloZend na stravenky mési¢né by méla byt 101 376,- K¢.
Z toho jako danov€ uznatelny naklad je 56 179,20,- K& Tato castka je vSak
prilis vysokd, pokud ji zohlednime v horizontu jednoho roku a piihlédneme
k velikosti spole¢nosti a jejimu zisku. Resenim by tak bylo sniZit celkovy podet
stravenek, napf.: na polovinu nebo na Ctvrtinu. Doslo by tak ke sniZeni sice
datiovych nékladd, ale i celkovych. Pokud by se jiz stravenky zavadé¢ly, tak by
nebylo moZné, aby je dostdval na urCité pracovni pozici pouze vybrany
pracovnik, mohlo by pak dochazet k demotivaci ostatnich, ktefi je nedostavayji.
Dal$im problémem zde je to, ze fidi¢i dostavaji pii svych dlouhych cestach
cestovné, tudiz stravenky se pak nevyplaci vplné vysi, musi se danit

zameéstnanci 1 zameéstnavateli.

Ptiplatek za ptescas — celkové ndklady pro firmu za prescasy budou, tedy pokud
by je zaméstnanec vykonal: hruba mzda + 34%. Ekonomicky je vSak mnohem
vyhodnéjsi to, aby zaméstnanec odeSel néktery den diive z prace a dodrzel tak
pracovni dobu 40 hodin tydné. Firmu to nestoji nic, navic praci, kterou ma
zameéstnanec na starosti musi za mésic udélat vSechnu a je na ném, jak si Cas
rozvrhne.

Pispévek na penzijni pfipojisténi — je mozné zameéstnanclim piipivat az 24 000
K¢&/roéné a tento piijem je pro né€ osvobozen od dané z ptijmu, pokud by to bylo

nad tuto ¢astku, tak je nutné je zdanit. Navic si zaméstnavatel mize tuto ¢astku
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dat do danovych nakladi a tim si tak snizit svilj zdklad dan¢é. AvSak toto musi

byt podlozeno smlouvou mezi zaméstnancem a zamestnavatelem.

Pokud by si mohla firma vybrat mezi stravenkami a pfispévkem na penzijni
ptipojisténi jako novou formu benefiti, tak by bylo 100% vyhodnéjsi pro firmu
pfispivani na penzijni pfipojisSténi, kdyby se rozhodla dat ptispévek vSem
zamestnancim, kteti projevili z4jem, tj. pfiblizné¢ 20 zaméstnancii, pokud by se
kazdému ptispivalo 400 K¢&/mesicné, tak celkova suma by byla 96 000 ro¢né pro
vSechny zaméstnance a tento ndklad by se mohl v celkové vysi uplatnit jako
danovy. Piispévek by dostavali pouze ti, ktefi maji penzijni pfipojisténi
zavedeno, tj. nedochdzelo by zde k demotivaci ostatnich, kteti pfipojisténi

nemaji, a tudiz zadny ptispévek od spolecnosti nedostavaji.

4.3 Vzdélavani a rozvoj

Vyuka ciziho jazyka — O vyuku ciziho jazyka byl nejvétsi zajem ze vzdé€lavacich
aktivit. Firma by méla zvolit angli¢tinu, jelikoz je to globalni jazyk, na druhém misté by
vSak byla némcina, jelikoZz firma casto obchoduje snémeckymi ¢i rakouskymi
spole¢nosti. Jazyk bude vyucovan 1,5 hodiny jeden den v tydnu po pracovni dob¢ ve
firemni zasedaci mistnosti. Jedna takovato hodina vyjde podle predbézného priazkumu
na trhu s dostupnymi Skolami na 1 000,- K¢&. Tyto hodiny budou nabizeny vSem, ktefi
méli o né zdjem — tj. administrativni pracovnice, obsluha mycky, vedouci pracovnici,
dispecefti a fidici, jelikoZ firma je Casto v kontaktu se zahrani¢im, tudiz kazdy z téchto
zminénych pozic potfebuje umét pro distojné vykonavani své prace alesponn zaklady
pro domluveni se cizim jazykem. Mésicné toto firmu vyjde na 4 000 — 5 000 K¢. Pro
firmu to znamena lep$i a snazs§i komunikaci se zékazniky a dodavateli, a také to, Ze diky
jazyku se muze dostat k jinym, mozna vyhodnéjSim zakdzkam ze zahranici, timto si tak

spole¢nost miize zvySovat zisk. Nelze vSak vycislit pfesné.

Skoleni v oblasti pracovniho piisobeni — Tato §koleni jsou zaméfena piedeviim pro
administrativu na legislativni zmény, jako napf.: pfednasSky o cestovném, o danich nebo
0 pojisténi (socidlni ¢i zdravotni). Jeden takovy kurz vyjde na 1500 K¢ a lze pocitat se
dvéma kurzy ro¢né. Mé&si¢ni néklady jsou tedy: 250,- K¢&. Dale je pozadavek na toto

Skoleni od dilenskych technikii — Skoleni v oblasti novych technologii a jejich pouzivani
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pro zefektivnéni prace. Cena Skoleni je 1 500 K¢ a probihalo by 1x ro¢né pro 2 osoby,
tj. 3 000,- K¢ ro¢né¢ — 250,- K& mési¢né. Dojde ke sniZzeni nakladd, které vyplyvaji
z chybovosti, pokud by dany zaméstnanec nebyl Skolen. Tyto néklady bohuZzel nejde

ptresné vycislit.
4.4. Pracovni prostredi

Vyhodou této €asti motivacnich faktoril je to, Ze ve vétSiné piipadii nemaji pro firmu
zadné naklady a pfesto mohou zplsobit to, Ze se mize ve firm¢ zvysit motivace k praci.
Zde je také nutné fici to, ze u téchto faktorli nelze vycislit, jaky dopad by jejich

zavedeni ¢i zintenzivnéni mélo na firmu.

Lze zavést vSechny nabizené faktory z této skupiny, tedy: zvySeni miry odpovédnosti,
Cast¢jSi ocenovani prace, samostatnost, osobni rist bez jakychkoliv pfipominek.
Vykonavani oblibené prace je nutné zvazit do té miry, aby to nebylo na tkor sniZovani
zisku spolecnosti. Vymezeni jasného vedouciho je velice dilezité, zaméstnanci tak
budou mit jasné nadefinovdno, komu se maji zodpovidat, coz by mélo mit za nasledek
maximalni vyuziti jejich ¢asu a potencidlu. Vice €asu na rodinu je velice sporna véc,
protoze pii pracovni dobé 40 hodin tydné, nelze tolerovat z&dné dalsSi snizovéani
pracovni doby, pokud se nejedna o matku s malym ditétem. Pracovni postup je velice
teoretickou skutecnosti ve spolecnosti jako je tato, je totiz podnikem s malym poctem

zaméstnanct a nelze ocekdvat moznost pracovniho postupu.

4.5 Konec¢na doporuceni a ekonomické vyhodnoceni prinost

V této ¢asti budou finalné doporuceny, které novinky by méla spole¢nost do svého
motivacniho programu piijmout. U penéznich odmén budou nejmensi zmény, tudiz
bude formulovan obecny zavér. Dale bude nabidnuto nékolik kombinaci benefitl a

vzdélavani a rozvoje. Na konec bude zminéno pracovni prostiedi.

Soucasné benefity zlistanou, jelikoz jejich nastaveni je povazovano za vyhodné a firma
veétSinu navic pottebuje vibec ktomu, aby fungovala — jako napi.: telefony.
Z ekonomickych divoda nelze zddny ze soucasnych benefitli vyjmout z navrhovaného

motiva¢niho programu.
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4.5.1 Doporuceni zahrnujici penézni odmény

Toto doporuCeni je obecné pro jakoukoliv dal$i kombinaci benefitd, vzdélavani c¢i

pracovniho prostfedi.

PenéZzni odmény by se nemély zvySovat, jelikoZ mimo fidi¢h jind pracovni pozice
nevyslovila nespokojenost s vysi odmény. U téchto pozic by mélo dojit pouze
k transformaci odmén a prémii do zakladni mzdy, ¢i vySkrtnuti pouze prémii nebo

pouze odmeén, jak jiz bylo doporuceno diive.

Dle prizkumu fidici vyslovili s vy§i odmény nespokojenost. Jakékoliv zvySovani jejich
odmén vSak neni pro firmu financné uskutecnitelné, protoze jejich penézni odmeéna je
silné navdzana na jejich pracovni vykon v mésici, vyjadiena procentudlné casti z trzby.
Tato procentudlni ¢ast je vypocitdna tak, aby firma na uskute¢nénych dopravach
neprodélavala tim, Ze fidi¢i zaplati pfiliS. Jestlize tedy pracovni vykon fidi¢e v mésici
roste, rostou spolecnosti trzby a fidiCi roste penézni odmeéna, jestlize vykon fidice
v mesici klesa, firme klesaji trzby a fidi¢ dostava nizsi penézni odménu. U této pozice je
nemozné nespojovat vykon a finanéni odménu, protoZze na tomto zavisi zisk celé

spole¢nosti.

Pti dodrzeni téchto doporuceni by firmé nemély nartst naklady na mzdy, ale mélo by
dojit ke zvySeni funk¢énosti motivace urCitych ¢asti mzdy. Pokud by vSak ndklady na
mzdy vzrostly, tak by tento nértst byl pevné€ navazan na zisk — jako prémie dispecert,

dilenskych technik ¢i vedoucich pracovniki.

4.5.2 Kombinace 1

Prvni nabizenou kombinaci bude zachovani vSech soucasnych benefitli, zavedeni

stravenek a vyuky ciziho jazyka.

Stravenky by byly zavedeny pro 48 osob, tj. vSichni lidé na pozicich, které si je ptali.
Bohuzel vsak z hlediska motivace nelze uplatnit to, ze by je dostavali jen vybrani lidé
na stejnych pozicich, zptisobilo by to demotivaci téch, ktefi je nedostavaji — tj. 1 téch,
ktefi nechtéli stravenky a chtéli napt.: ptispévek na penzijni ptipojiSténi. Lidé by méli
pocit nespravedlivého odménovani. Lze urcit, Ze kazdy zaméstnanec dostane mésicné

navic ke svému platu 10 stravenek v celkové hodnoté 960,- K¢&.
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Vyuka ciziho jazyka by méla probihat 2x tydné&, jednou pro vSechny pracovni pozice,
které si vyuku ptaly, mimo fidi¢t, a jednou pro fidice o vikendu, nejlépe v sobotu. Tj.
oc¢ekavané mésicni naklady by vzrostly z predpokladanych 4 000 — 5 000,- K¢ na 8 000-
10 000,- K¢.

Meésicni naklady

Soucasné benefity - 61 530,67,- K&

Stravenky — 46 080,- K¢ (z toho danové = 25 536,- K¢, nedaiiové = 20 544,- K<)
Vyuka ciziho jazyka — 10 000,- K& mési¢né

Celkové mésic¢ni naklady tak oproti soucasnému nastaveni motivaéniho programu
vzrostou o 56 080,- K¢, z toho nedanové 20 544,- K¢. Firma si tak mize ro¢né snizit
danovy zaklad pro dan z piijmu pravnickych osob o0 426 432,- K¢, avSak danovy zaklad
nelze snizit o zbylych 246 928,- K¢. Firma by méla zvazit, jestli ma pro ni cenu vkladat
takovouto ¢astku rocné do svych zaméstnanctli, za cenu snizeni danového zékladu, ale
narGstu ndklada. Je zde otazkou, jestli toto posili motivaci zaméstnancti. Tato
kombinace se vSak nejevi jako nejlepsi, jelikoz zde vznikaji nedaniové naklady.
Stravenky vSak nelze momentalné piesné vy¢islit z hlediska daflového a nedaniového,
protoze tidi¢i musi od firmy dostavat cestovné, stravenky se pak museji procentualné

kratit.

4.5.3 Kombinace 2

Dochézi zde k zachovani vSech soucasnych benefiti, k zavedeni pfispévku na penzijni
ptipojisténi, k zavedeni vyuky cizich jazyki a Skoleni v oblasti pracovnikova plisobeni.

Prispévek na penzijni pfipojiSténi by se pfispival vSem zaméstnanciim, ktefi o n¢j
pozadaji, vsoucasnosti se tyka asi 20 osob, piispivalo by se 400,-
K¢/mésiéné/zaméstnanec. Vyuka ciziho jazyka by ziistala feSena stejné jako u predchozi
kombinace. Skoleni v oblasti pracovnikova pilisobeni by se tykaly pouze

administrativnich pracovnic a dilenskych technikd.
Meésicni naklady

Soucasné benefity - 61 530,67,- K&
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Ptispévek na penzijni ptipojisténi — 8 000 K& mésicné
Vyuka ciziho jazyka — 10 000,- K& mési¢né

Skoleni v oblasti pracovnikova piisobeni - 500,- K&/mésic

Celkové ro¢ni naklady by tak vrostly o 222 000,- K¢, avSak vSe by bylo danoveé
uznatelné. Nevyhodou je to, Ze vSichni zaméstnanci nemaji penzijni pfipojisténi, tudiz
by prispévek dostavalo jen n€kolik zaméstnancli. AvSak pro zaméstnance by to
znamenalo zhodnoceni penéZznich prostiedkil na stafi. Jazykovy kurz by znamenal
vylepSeni jazykovych dovednosti, které jsou ve firmé velice dualezité, pro vSechny
pracovniky. Skoleni v oblasti pracovnikova ptisobeni zvysuje efektivitu jeho prace a
doddava mu jistotu v dané problematice, tim by se mélo vSe promitnout v tom, ze

pracovnik spravné pracuje.

4.5.4 Kombinace 3

Do této kombinace budou zahrnuty souc¢asné benefity, obéd na pracovisti a pfiplatky za
ptescas, kde se bude pocitat s 12,5 hodinami za piedpokladany pies¢as u 8 osob za
pfedpokladu vyuziti maxima, které lze v kalenddinim roce od zaméstnance vyZadovat
dle §93 odst. 2, zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, tj. 150 hodin bez domluvy se
zaméstnancem. Déle bude v této kombinaci zahrnuto Skoleni v oblasti zaméstnancova

pusobeni.

U priplatka za piescas se bude pocitat s prumérnym vydélkem osob za posledni Ctvrtleti

roku 2011 navySeny o 25%, jak nasleduje:

(72,1 + 88,6 + 100,7 + 76,7 + 79,8 + 98,2 + 75,6 + 76,7) x 1,25 = 835,5,- K&/hod/8 osob
Mesicni naklady

Soucasné benefity - 61 530,67,- K¢ mésicné

Obéd na pracovisti — 26 400,- K¢ mésicné

Priplatky za ptfescas — Pti vyuziti 12,5 hodin mési¢né na osobu pro vSech 8 osob jsou
naklady 10 444,- K& mésicné hrubého. Celkové mési¢ni ndklady (superhruba mzda =
13995,- K¢).

Skoleni v oblasti pracovnikova piisobeni - 500,- K&/mésic
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Celkovy ro¢ni nariist nakladli na benefity oproti ptivodnim je 490 740,- K¢, z toho
danové uznatelnymi je 342 480,-K¢. U priplatki za presCas do nakladid vstupuje
superhrubd mzda, tedy hruba mzda zvySena o 34%, tj. 25% socialni pojisSténi hrazené
zaméstnavatelem a 9% zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem. Tato varianta neni
doporucovana, z ekonomickych diavodi je nejméne vyhodna, jelikoz obéd na pracovisti
neni cely daflové uznatelny a z ptiplatkl za pfescas vzrostou naklady na zaméstnance

natolik (odvody na soc. a zdr. pojisténi a dan), Ze by bylo rozumnéjsi je zhodnotit jinak,

napf.: ptispévkem na penzijni piipojiSténi.
4.5.5 Doporuceni zahrnujici pracovni prostredi

Pracovni prostiedi jako faktor nelze ekonomicky zhodnocovat. Jedno z hlavnich
doporuceni pro firmu ohledné pracovniho prosttedi je nutnost nadefinovani pravomoci
vedouciho pracovnika. Problémem je neprtihlednd organizacni struktura, rezervy
v manazerském vedeni, nejasnosti pfi vedeni ¢i nejasné¢ definované kompetence
pracovnikl. Zaméstnanci se v neprihledné organizacni struktuie nedokdZou orientovat
a to je mize demotivovat. Je nutné ustanovit jasné¢ vymezena pravidla podfizenosti a
nadfizenosti a kompetence pro jednotlivé pracovni pozice ve firme¢. Pro ptehlednost je
navrhnuta nové organiza¢ni struktura. Kdy prokurista ¢i majitel bude jednat pouze

s vedoucimi odd¢leni, a jim bude ptidélovat ukoly ¢i je hodnotit.

Obr. €. 6: Navrh nové struktury spolec¢nosti

MAJITEL

PROKURISTA

|| | I
Vedouci
mycky

Vedouci dilny I Vedouci Dispetefi
T dministrativnich

pracovniki
Obsluha Dilensti

myZky technici _I Fakturacni oddéleni I
—I Ostatni administrativni pracovnici I

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012.
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Ostatni skute¢nosti vyplyvajici z prizkumu jiz nejsou natolik alarmujici, aby musela byt
ohledné nich vytvoiena doporu€eni. Snad jen to, aby byli pracovnici na vSech pozicich

vice chvaleni za praci, kterou odvedli.

4.5.6 Zhodnoceni nabizenych kombinaci vramci finanénich moznosti

firmy

Spolecnosti je jako nejvyhodnéj§i doporuceno, aby i vzhledem ke své velikosti a
souCasnym finanénim moZnostem, které jsou omezeny, jelikoZ se jednd o stfedni
podnik, vyuzila kombinaci 2. Navic v souasné dob¢ se vétSina firem v oboru dostava
jesté z nasledkd, které ji pfinesla financni krize a také z vysokych nariistl cen motorové
nafty, které jsou zaznamendvany v posledni dobé. Firma mé nejvétsi naklady na
motorovou naftu, nahradni dily a leasingy. Proto pro ni neni nejlepSim feSenim, aby
v soucasné dob¢, kdy ceny nafty vyrazné rostou, vynakladala vice penéz do svého
motivacniho programu. Pokud by vSak do motivacniho programu investovat chtéla, tak
se jako nejvyhodnéjsi zda kombinace €. 2, vSechny ndklady v ni jsou daflove uznatelné,
kdeZto napft.: kombinace ¢. 1 mé danové uznatelnou jen ¢ast nakladt. V kombinaci €. 3
jsou mysleny priplatky za pfesCas, kdy zaméstnanec dostane hrubou mzdu, avSak
zameéstnavatel zaplati o 34% vice — na zdravotnim a socidlnim pojiSténi. Navic dostane
zamé&stnanec Cistou mzdu z hrubé, kterd je ponizena o dan a zdravotni a socidlni
pojisténi. Proto by bylo dobré vyuzit jednu z kombinaci na plno pro zaméstnance 1
firmu, tj. firma bude moci 100% ndkladii odepsat z dani a zaméstnanec nebude muset
odvadét dan, zdravotni a socialni pojiSténi. Z tohoto pohledu se kombinace €. 2 jevi jako

nejlepsi.
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Tato prace byla zamétfena na prozkoumani soucasného nastaveni motivace v podniku a
jejim nasledném vyhodnoceni a ekonomickém zhodnoceni. Ekonomické pifinosy u
pracovni motivace jsou velice t¢Zko kvantifikovatelné, 1ze vSak velice dobie vycislit

jejich ndklady, a poté je na firmé zda nabizenou variantu vyzkousi ¢i ne.

Soucasny motivacni program ve firmé lze oznacit za velice dobfe nastaveny.

Zaméstnanci by vSak ocenili 1 jiné benefity ¢i vzdélavani.

Spolecnost byla ptedstavena, i jeji vnéjsi a vnitini prostfedi, dale bylo zmapovano
soucasné nastaveni motivaéniho programu a poté byl proveden prizkum k tomuto
soucasnému motivaénimu programu mezi zaméstnanci. VSe, co z prizkumu vyplynulo,
bylo nésledné hodnoceno a komentovano, co konkrétné to firmé ptinese. Cilem zmény a
posouzeni motiva¢niho programu by mélo byt zefektivnéni prace zaméstnancti a tim tak

zvyseni jejich nejvyssiho mozného podilu na generovani zisku firmy.

Na zéavér tak bylo vytvoreno nékolik doporuceni pro firmu vyplyvajicich z prizkumu a
jeho dal§iho zkoumani. Ohledné penéznich odmén bylo vytvofeno pouze obecné
doporuceni pro vSechny pozice a ekonomické zhodnoceni. Déle bylo vytvofeno nekolik
kombinaci benefitli a vzdélavani, které by se mohly v novém motivacnim programu

spolecnosti objevit. Na zavér bylo vytvotfeno doporuceni ohledné pracovniho prostredi.

Soucasny motivacni program firmy je dobfe nastaveny, avSak zaméstnanci by si prali
vice, pro firmu by to vSak znamenalo zvySeni nakladii. AvSak jedna ¢ast, kterd by pro
firmu neznamenala zvySeni ndkladl je pracovni prostfedi a v ném ma firma nejvice
nedostatkll, co se tyce soucasného motivacniho programu. Na toto by se spolecnost
méla nejvice zacCit soustiedit, a vytycit si cile a pravidla, kterych by se m¢la drzet. Tim

by se mélo dosdhnout také vyssi spokojenosti zaméstnancii. Nelze fici, jestli by se

motivace zaméstnancu zvysila, avSak urcité by se predchazelo jejich demotivaci.
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DKV
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EUR
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HPP

PLN

THP

Ceské sdruzeni mezinarodnich automobilovych dopravci

Ceska republika

Némecka karetni spolecnost, jejichz karty 1ze vyuzivat pro tankovani ¢i

platby myta.

Evropska unie

M¢na Euro

Certifikace pro piepravu krmiv
Hlavni pracovni pomér

Me¢éna polsky zloty

Technicko-hospodatsky pracovnik
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ABSTRAKT

KVETONOVA, M. Ekonomické posouzeni piinosii motivacniho programu v podniku.
Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 73 s., 2012

Klicova slova: motivace, motiva¢ni faktor, motivacni program, pracovni pozice

Bakalafska prace pojednavd o motivaénim programu spolecnosti XX, soucasné
analyzuje motivacni trendy plisobici ve spole¢nosti a ukazuje nékolik variant, ke kterym
je mozné pristoupit jako k novym castem motivaéniho programu. Pocatec¢ni Cast prace
predstavuje spolecnost XX a charakterizuje jeji vnitini a vnéjSi prostiedi. Dalsi cast
analyzuje souCasné motivacni faktory ve spole¢nosti a zaobird se vyzkumem mezi
zaméstnanci, ktery ukazuje potfeby ¢i pfani zaméstnancii v praci. Z pruzkumu jsou
vytvofeny varianty, které lze pouzit jako soucéasti nového motiva¢niho programu
podniku. Nasledné doSlo ke zhodnoceni piinosti a nakladii nabizenych variant a
findlnimu rozhodnuti, jestli by mély byt pouzity jako zmény v motiva¢nim programu
podniku. Na zavér prace jsou uvedena doporuceni tykajici se motiva¢niho programu

spole€nosti a nabizenych variant pro jeho zménu.



ABSTRACT

KVETONOVA, M. Economic assessment of benefits in a company motivational
program. Bachelor thesis. Plzen: Faculty of economics, University of West Bohemia in

Pilsen, 73 pp., 2012

Key words: motivation, motivational factor, motivational program, job position

The bachelor thesis deals with motivational program of company XX, currently
analyzes motivational trends in the company and shows several variations, which can be
proceeded as new parts of the motivational program. The initial part of the thesis
presents company XX and characterizes its internal and external environment. The next
part analyzes current motivational factors in the company and deals with research
among employees, which shows the needs and desires of the employees in work. There
are made variations based on the research, which can be used as new parts of the
company motivational program. Subsequently, the benefits and costs of proposed
variations were evaluated and then it was finally decided, if they should be used as
changes in the company motivational program. At the end of the thesis are given
recommendations concerning company motivational program and proposed variations

for its change.





