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Uvod

., Nezbytnou soucasti reakce firmy na neustdile se ménici naroky ekonomického okoli
je formovadni pracovnich schopnosti zaméstnance tak, aby byly vsouladu s témito
pozadavky. (Synek, 2002, str. 221)

Z vyse uvedené citace je ziejmé, ze velmi podstatnym zdrojem spolecnosti je lidsky
kapital. Tento zdroj je dilezitym prvkem konkurenceschopnosti podnikii. Proto je velmi
dualezité lidsky kapital spravné tidit, zabezpecovat a rozvijet pracovniky, ocetiovat jejich
praci a vytvafet kladné¢ mezilidské vztahy ve firm¢. Lidsky kapital je bohatstvim
podniku, do kterého se vyplati investovat, nebot’ se tato investice v budoucnu navrati

v kladném slova smyslu.

Jak je také v citaci shora uvedeno, neustale se méni naroky ekonomického okoli.
Dochézi k vyvoji novych technologii, pracovnich postupti, produkti, objevuji se
neustale nové trendy apod. S tim jsou na pracovniky kladeny ¢im dal vétsi naroky,
a proto je nutnosti jejich vzdélavani, rozSiFovani jejich kvalifikace a rozvoj jejich

znalosti a dovednosti.

Proto, chce-li spole¢nost byt tspéSnou a konkurenceschopnou, musi zaméstnavat
kvalifikované zaméstnance, ktefi ji budou vérni, bude je vhodnym zpisobem motivovat
a budou schopni a ochotni se neustale ucit novym znalostem a schopnostem. Také
je nutné, aby v tomto pfipadé méla spolecnost efektivni systém vzdélavani, ktery bude

vyhovovat obéma stranam, a to jak pracovnikim, tak samotné spole¢nosti.

Dhulezitou roli zde hraje nejen personalni oddéleni, ale také vedouci pracovnici, ktefi své

podtizené fidi, znaji je a v&di v jaké oblasti je potfeba podiizené vzdélavat a rozvijet.

Bakalatrska prace je v souvislosti s touto myslenkou zameétena na vzdélavaci procesy
ve spolecnosti. Cilem prace je analyzovat soucasny stav v oblasti vzdélavani pracovnika
v Kooperativé pojistovné, a.s., Vienna Insurance Group, pfimo na Agenture Zapadni
Cechy, a poté na zakladé vysledkii provedené analyzy navrhnout opatieni ke zvyseni

efektivity vzdélavani pracovniki, které by spolecnost akceptovala a pouzila v praxi.

Uvodni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska, a to definici samotného vzdélavani

zamestnanct, jeho zékladni cile, vyhody a nevyhody, determinuje hlediska formovani
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pracovnich  schopnosti  jedince, vymezuje strategie  vzdé€lavani, vénuje
se systematickému podnikovému vzd€lavani a popisuje jednotlivé formy a metody
vzdélavani. Bakalafska prace byla vypracovana na zaklad¢ reserSe odbornych literarnich

prament a z ¢asti rovnéz internetovych prament.

V praktické Casti prace je nejdiive predstavena zvolend organizace jako celek a po té
jsou zde uvedeny charakteristiky Agentury Zapadni Cechy, kterd zde ptisobi
jako sledovana ¢ast spole¢nosti. Mezi tyto charakteristiky patii zakladni hospodaiské
ukazatele nebo organizacni struktura. Dale nasleduje dulezita analyza soucasného stavu
vzdélavani pracovniki konkrétné v Agentuie Zéapadni Cechy. Analyza popisuje
a objasnuje vzdélavaci procesy ve sledované ¢asti spolecnosti, véetné jejich financovani
a planovani. Vychazi z dotaznikového Setfeni provadéného ve vybrané Casti agentury,
z rozhovortu s odpovédnymi vedoucimi pracovniky a z komunikace s personalistkou
agentury. Aby byla co nejlépe piiblizena praktickd realita, byly pro tyto ucely pouzity
interni materialy, které spolecnost poskytla.

V zavéru prace byla na zakladé provedené analyzy v kombinaci s teoretickymi
vychodisky, uvedenymi v Givodni ¢asti prace, navrZena opatieni pro zvyseni efektivity

vzdélavani pracovnikil ve spolecnosti.



1. Vzdélavaci procesy v podniku

1.1.Definice

., Vzdélavani predstavuje systematické prizpiisobovani a zménu chovani tim, Ze se c¢lovek
uci pomoci vzdelavacich programu, instruktazi, rozvojovych programii a planovaného

ziskavani zkusenosti.* (Armstrong, 1999, str. 531)

,, Hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancii ve smyslu zdokonalovani, rozsifovani,
prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zpusobilosti, a tim vilastné
také prispévkem k vyssi vykonnosti pracovniku i firmy jako celku, je podnikové

vzdelavani. (Tureckiova, 2004, str. 89)

., Vzdeélavani zaméstnancii v organizaci predstavuje soubor cilenych, védomych
a planovanych opatieni a cinnosti, které jsou orientovany na ziskdvani znalosti,
dovednosti a schopnosti (pracovnich zpiisobilosti) a osvojeni si Zadouctho pracovniho
Jjednani pracovniky organizace. Cilem téchto cinnosti organizovanych zaméstnavatelem
je zvySeni ¢i prohloubeni kvalifikace zaméstnancu umoznujici dosazeni jak veétsiho
pracovniho vykonu jednotlivci, tak zvySeni produktivity celé organizace. (Dvotakova,

2007, str. 286)

1.2.Cil

vvvvv

podniku, a to ten lidsky. Nejedna se pouze o rozsifovani, zménu ¢i rozvoj znalosti
a dovednosti, ale také o zménu v jeho chovani ¢i mysleni, tak, aby dochdzelo
k napliiovani cilt organizace. Podnik se snazi co nejefektivnéji vyuzivat schopnosti
zaméstnanci a vzdélavat je tak, aby bylo dosazeno jejich lepSiho vykonu. Dnes
je podnikové vzdélavani i zaméstnaneckou vyhodou, nebot' dochazi ke zhodnoceni

konkurenceschopnosti zaméstnanct na trhu prace. (Armstrong, 1999; Tureckiova, 2004)
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1.3.Vyhody a nevyhody

Vyhody efektivniho vzdélavani: (Armstrong, 1999; Tureckiova, 2004)

. zkvalitnovani sluzeb poskytovanych zakaznikiim,
. vetsi konkurenceschopnost podniku na trhu,
. zvyseni vykonnosti pracovniki a tim i celého podniku,

o umoznuje formovani pracovnika podle specifickych pozadavkl podniku,

o urychluje adaptaci zaméstnance na nové pracovni misto,

o umoziuje rozsifit kvalifikaci pracovnika tak, ze mize zastdvat vice pracovnich
pozic,

o dosazeni vys$i spokojenosti zaméstnance, zlepSeni vztahu zaméstnanci vici

podniku a tim zvyseni jejich motivace
o zlepSeni pracovnich i mezilidskych vztahd,

. lepsi image v oCich potencialnich uchazect o praci, zaméstnanct, ale i zakaznikt

apod.
Nevyhody efektivniho vzdélavani: (Dvotakova, 2007)
. vys8i ndklady na vzdelavani,

. zvysuje riziko, Ze zameéstnanec, jehoz pracovni hodnota se vzdélavanim zvysi,

odejde k jinému zaméstnavateli, ptipadné konkurenci.

1.4.Formovani pracovnich schopnosti

Co se tyce formovani pracovnich schopnosti jedince, rozliSujeme tii hlediska: (Koubek,

Hiitlova, Hrabétova, 1996)
a)  vzdélavani
b)  kvalifikace

C) rozvoj
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Nejprve, nez se budeme vénovat jednotlivym bodim, si vysvétlime, jaky je rozdil mezi
vzdélavanim a kvalifikaci. Kvalifikace souvisi s konkrétnim pracovnim mistem
a je dana praxi v oboru a charakterem piipravy na vykonavani konkrétniho zaméstnani.
V souvislosti se vzdélavanim hovoiime o néem, co neni zavislé na uréitém pracovnim
misté. MEfi se stupném dosazeného vzdélani a mnozstvim doposud osvojenych znalosti.

(Koubek, Hiitlova, Hrab&tova, 1996)

add a.) Vzd¢lavani pracovnikii je jedna z moznosti utvafeni pracovnich schopnosti
jednotlivce. Ty se vytvéreji jiz béhem Skolni dochdzky, kde clovek ziskdva
zékladni schopnosti, znalosti a dovednosti pro Zivot ve spolecnosti. V této

oblasti se podnik nezapojuje. (Dvotakova, 2007)

add b.) Dale nastupuje pfiprava na povolani, kdy jedinec ziskava, rozviji, aktualizuje
nebo pfizplsobuje znalosti a dovednosti pro konkrétni zaméstnani. Tomuto
se také tika odborna ptiprava ¢i training. (Dvotakova, 2007; Koubek, Hiitlova,

Hrabétova, 1996)
Do této oblasti se zahrnuje: (Dvotrakova, 2007)

e Orientace — snaha o rychlou a efektivni adaptaci zaméstnance na podnik,

kolektiv zaméstnanci, konkrétni pracovni misto.

e Doskolovani (prohlubovani kvalifikace) — pfizptisobovani a prohlubovani
znalosti a dovednosti zaméstnance poZadavkiim pracovniho mista, které
muzou vyvolat zmény techniky a technologii, zmény pozadavki na trhu,

novymi metodami fizeni apod.

o Preskolovani (rekvalifikace, retraining) — ziskavani novych znalosti
a dovednosti, které se mohou ¢astecné ¢i uplné lisit od dosavadnich a které

slouzi k osvojeni si nového pracovniho mista.

e Profesni rehabilitace — zvlaStni pifipad rekvalifikace, ktery smcétuje
k opétovnému zafazeni osob, jimz zdravotni stav trvale ¢i dlouhodobé brani

ve vykondvani dosavadniho zaméstnani.

add c.) Formovat pracovni schopnosti Clovéka lze také prostifednictvim rozvoje
(dalsiho vzdé€lavani, rozsSitovani kvalifikace). Jedna se o ziskdvani novych
znalosti a dovednosti, které nejsou nutné k vykonavani stavajiciho zaméstnani.
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Rozvoj je spiSe orientovany na kariéru zaméstnance, formuje jeho pracovni
potencial a vytvaii z n€j adaptabilni pracovni zdroj. Nesoustfedi se pouze na
pracovni schopnosti, ale 1 na socialni dovednosti a samotnou osobnost ¢lovéka.
Jde napiiklad o kurzy komunikace se zakazniky, kurzy asertivniho chovani,
kurzy teorie obchodniho jednéni, kurzy prace s pocitaci, kurzy spravného

prezentovani apod. (Dvotakova, 2007)
Charakteristiky jedince

Existuje nekolik charakteristik, kterymi by mél jedinec oplyvat, aby mohl plnit ukoly,

jez patii ke konkrétnimu pracovnimu mistu. Témi jsou: (Armstrong, 1999)

o Znalosti — to, co ¢loveék potiebuje znat k vykonu povolani, nebo-li souhrn
teoretickych poznatkti, piedstav, pojmt a teorii, nutnych k vykonu povolani
(naptiklad marketingové znalosti, manazerské¢ znalosti, znalosti v oblasti

psychologie, strojirenstvi, pojistovnictvi,...).

o Dovednosti — to, co jedinec musi umét délat. Jedna se o schopnost Gspésné
provadét pozadované pracovni tkony. Ke zlepSovani a rozSifovani dovednosti

dochazi vlivem praxe a tréninkem. Jedna se napiiklad o socialni dovednosti.

o Schopnosti — takova vlastnost osoby, ktera je rozvijena vycvikem, vzdélanim
nebo praxi. Je to soubor predpokladi (individualni potencial) nutny k uspésnému
vykonani urcité aktivity. Schopnosti jsou podstatné pro kvalitni rozvoj a vyuziti
pfi urcitych ¢innostech.

o Postoje — jedna se o pocity a tendence v chovani ve vztahu Kk praci. Clovék
by se mél chovat tak, jak to jeho prace vyzaduje.

. Normy vykonu — urcité limity, které by mél jedinec spliiovat.

1.5.Strategie vzdélavani

Podnikové vzdélavani zasahuje pfedevsim do persondlni ¢innosti podniku, ale vstupuji
do n¢j také vedouci pracovnici, specidlni Utvary pro vzdélavani pracovnikil, rizna

sdruzeni, odbory, manazeii apod. (Koubek, Hiitlova, Hrabétova, 1996)
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Jednad se o velmi rozsahlou Cinnost, a proto by kazdy podnik mél mit stanovenou
politiku a strategii vzdélavani. V této souvislosti rozliSujeme tii zakladni pfistupy

V jejich vytvareni a uplatiovani: (Dvotakova, 2007)

a) Bez strategie — vyskytuje se spiSe u malych podniki, u kterych se vzdélavani
nevyskytuje viibec nebo jen v piipadech stanovenych zakonem (napfi. Skoleni
0 bezpecnosti prace). Za své dalsi vzdelavani a rozvoj vétsinou zodpovidaji sami
zameéstnanci.

b)  Nesystematické interni vzdélavani — vzdélavani zde probiha nahodné a jen
Vv ptipadech aktualni potieby. Vzd¢lavaci aktivity na sebe souvisle nenavazuji.

c) Systematické vzdélavani — vzdélavani je planované a systematické. Je mu
vénovana vysokd pozornost a ztéchto tfi pfistupli se jednd o nejefektivné;si
pfistup. Jeho vyhodou je, Ze primémé ndklady na vzdé&lavani jednoho
zameéstnance byvaji nizsi nez u jinych ptistupa.

1.6.Systematické podnikové vzdélavani

Systematické vzdelavani je neptetrzité se opakujici cyklus, ktery se sklada ze Ctyt fazi.
Pravé proto, Ze je nepretrzity, vyskytuje se v podniku neustile a zkuSenosti
z ptedchozich cykli se wuplatiuji v cyklech nasledujicich. (Dvotfakova, 2007,
Armstrong, 1999)

Faze systematického vzdélavani: (Dvotakova, 2007)

o identifikace vzdélavacich potieb,

. planovani a rozpoc¢tovani,

J realizace,

o hodnoceni efektivnosti procesu a jeho promitnuti do dalsiho kola cyklu.

Tyto jednotlivé faze na sebe navazuji, prolinaji se, vzajemné na sebe piisobi a doplituji

se. (Dvoidkova, 2007)

1.6.1. Identifikace vzdélavacich potieb
Identifikace vzdélavacich potieb je prvnim krokem cyklu a snazime se zde porovnat

skutecnost s predpokladanym (planovanym) stavem. JednoduSeji feCeno: snazime Se
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srovnat to, co Clovék umi a znd, Stim, co by ¢lovéek mél umét a znat (pozadavky
pracovniho mista). Rozdil mezi témito dvéma veli¢inami je pravé zjistovana potieba.
Z tohoto také vyplyva, ze by podnik m¢l mit jasné stanovené cile, strategie vzdélavani
aplany lidskych zdroji, aby bylo s¢im poméfovat skuteénost. (Dvoidkova 2007,
Armstrong, 1999)

1.6.2. Planovani a rozpoctovani
Druhou fazi po identifikaci vzdélavacich potieb je planovani a rozpoctovani vzdélavani.
V této fazi nejprve vznikaji navrhy plani a rozpoctu vzdélavaciho programu, které
se upiesnuji a projednavaji do té doby, dokud nevznikne definitivni podoba planu

a rozpoctu. (Koubek, Hiitlova, Hrabétova, 1996)
Plan by m¢l obsahovat: (Dvotékova, 2007; Armstrong, 1999)

o cil vzdélavaciho programu, tj. kritéria ¢i normy, kterych ma byt prostrednictvim

programu dosazeno,
. kdo bude vzdélavan (jednotlivci ¢i skupiny jednotlivei),
e  jakymi formami a metodami bude vzdélani realizovéano,
o misto pribéhu,

. Casovy plan Skoleni (obsahuje nejen ¢asovy harmonogram, ale také o koordinaci

pracovnich procesl se vzdélavacimi aktivitami),

. personalni a materialni zajiSténi vzdélavaciho programu (kdo bude program fidit,

zabezpecovat a kdo za n¢j bude zodpovédny,...),
. finan¢ni rozpocet,

o metodiku a kritéria pro hodnoceni vzdélavaciho programu.

Vv

Nejdilezit¢jsSim krokem planovani je vybér metody vzdélavani. Metodam a formam
vzdélavani, persondlnimu zajiSt€éni a mistim, kde mize vzdélavani probihat
v souvislosti s pracovnimi procesy, se budeme vénovat v dalSich kapitolach této prace.

(Koubek, Hiitlova, Hrabétova, 1996)

Co se financovani vzdé€lavacich aktivit tyce, v praxi se v této souvislosti setkavame

S ro¢nim rozpoctem ¢i rozpoctem na kratsi casové obdobi. M¢l by obsahovat tii slozky,
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a to fixni slozku (zabezpecuje dlouhodobé vzd€lavaci programy), variabilni slozku
(zajistuje kratkodobé vzdélavaci programy) a rezervni slozku (méla by pokryt

neplanované potieby vzdélavani). (Dvorakova, 2007)

1.6.3. Realizace
Treti fazi cyklu je realizace samotného vzdélavacitho programu. To znamena
organizaCni zajiSténi, do kterého fadime napiiklad zajiSténi prostoru, studijnich
pomiicek a materiali, dopravy, ubytovani, obcerstveni a informovani Ucastnika
vzdélavani apod. Tyto Cinnosti vétSinou probihaji jest¢ pred zahdjenim. (Dvotakova,

2007)

Jednotlivé kurzy je potieba neustale monitorovat, zda probihaji v souladu
se schvalenym planem a rozpoctem a zaroven by mély byt po skon€eni vyhodnocovany,
coz nam poskytne aktudlni ptrehled o plnéni planu vzdélavani a Cerpani finanénich

prostiedkd. (Dvotakova, 2007)

1.6.4. Hodnoceni efektivnosti procesu
Jiz ve fazi planovani se vytvaii kritéria a postupy pro hodnoceni efektivnosti
vzdélavaciho procesu. Zaroven je ale nutné také zvazit jaké informace je k hodnoceni
potieba ziskat a analyzovat a také jakou metodou je vibec budeme ziskavat.
V neposledni fadé bychom také méli urcit, na jaké urovni budeme hodnoceni provadét.

(Armstrong, 1999; Koubek, Hiitlova, Hrabétova, 1996)

Cilem hodnoceni je urcit, zda dané vzdelavani splnilo pozadované cile a jaké poznatky
si uchovat do dalsiho cyklu. Poméfujeme zde skuteéné vysledky s vysledky
predpokladanymi (cily). AvSak jak jiz bylo uvedeno u identifikace potieb,
je to komplikované vzhledem k méfitelnosti znalosti a dovednosti. Ale také
pro obtiznost shromazd’ovani informaci o vysledcich. (Armstrong, 1999)

Typy hodnoceni:

o podle ¢asu, kdy hodnoceni probiha: (Tureckiova, 2004)

a) hodnoceni provadéné pred zacatkem vzdélavaci aktivity, kdy zjistujeme

vstupni znalosti a dovednosti, vyuzivame jej pro srovnani,
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b) hodnoceni provadéné po skonceni vzdélavaci aktivity, provadéné jednak
bezprostfedné po skonceni a pak opakované po urcitém Casovém intervalu

a vyjadiuje zménu ve slozeni znalosti a dovednosti,

c) hodnoceni v pribéhu vzdélavaci aktivity, které se nachdzi mezi

pfedchozimi dvéma body.
podle osob hodnotitell a zvazovanych trovni hodnoceni: (Tureckiova, 2004)

a) hodnoceni provadéné hodnotiteli zinternich zdroji podniku, které

se zaméfuje na miru spokojenosti a zménu ve znalostech a dovednostech,
b) hodnoceni provadéné hodnotiteli z externich zdroji, které se jesté navic
oproti pfedchozimu zaméfuje 1 na zmény Vv chovéni ucastnikii a na pfinos
pro podnik,
€) hodnoceni provadéné jak externimi, tak internimi hodnotiteli, které

je komplexn¢ zamétené na efektivitu vzdélavani.

Urovné vyhodnocovani: (Armstrong, 1999)

a)

b)

d)

uroven reakce — vyjadiuje reakci zucastnénych osob na vzd€ldvaci program

(uzite¢nost a zabavnost programu, spokojenost s lektorem apod.),

uroven hodnoceni poznatkii — hodnoti rozsah nové ziskanych znalosti v disledku

programu nebo zmeény v postojich,

urovenl hodnoceni chovani — zjiStuje, do jaké miry uplatiuje ucastnik ziskané

poznatky ve své praci,

uroven hodnoceni na urovni organizacni jednotky — méfi dopad zmény
ve znalostech a dovednostech ucastnika na organiza¢ni jednotku (produktivita,
kvalita, podnikové vysledky apod.),

uroveil hodnoceni hodnoty — zjistuje, jak velky prospéch vzdélavani piindsi
organizaci jako celku (ziskovost, rist organizace, jeji zachovani apod.). Je
ale obtizné zjistit jakou mérou pfispélo vzdélavani k dosazenym vysledkim

podniku.
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Metody a techniky sbéru dat pro hodnoceni: (Tureckiova, 2004)
. dotazniky a formulaie pro hodnoceni vzdélavaci aktivity,

o rozhovory a setkani pro ziskani zpétné vazby,

. znalostni testy pfed a po skonCeni vzdélavaci aktivity,

o pozorovani prubéhu vzdélavaci akce a vytvareni tzv. checklisti slouzicich

K monitorovani,
o expertni hodnoceni (supervize),

o rozhodnuti jakymi statistickymi udaji nebo ekonomickymi ukazateli bude

kvantifikovan piinos vzdélavaciho programu,
. sebehodnocent,
o portfolio praci ti¢astnika,
. osobni zdznamy o ucastnicich.

1.7.Formy, metody a zajiSt'ovatel vzdélavani

Jak jiz bylo teceno, v systematickém podnikovém vzdélavani ve fazi planovani,
je velmi dilezité stanovit formy a metody vzdélavani a samoziejmé i to, kdo vibec
bude vzdélavaci program zajiStovat. Od toho se totiz odviji uG¢innost samotného

vzdélavaciho programu.

Lidé si nové znalosti a dovednosti osvojuji jednak v pribéhu pracovniho vykonu,
jednak mimo néj. MiiZe se jednat o ¢innosti fizené, ale i nefizené a tyto ¢innosti mohou

zabezpecovat jak interni, tak externi utvary nebo osoby.

1.7.1. Zajistovatel vzdélavaciho programu
Zde rozliSujeme tfi moznosti, jak je mozné vzdélavaci program zajistit: (Tureckiova,
2004)

a)  prostiednictvim internich sil — vzdélavani zajistuji vlastni zaméstnanci firmy,
napf. manazefi, zaméstnanci assessment centra, firemnich vzdélavacich stredisek,

firemni Skolitelé a metodici apod.;
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b)

prostiednictvim externich sil — vzdélavani je zajiStovano prostfednictvim
vzdelavacich spolecnosti, které podniku nabizeji jednak standardni vetejné sluzby

(programy a kurzy) nebo sluzby vytvoiené individualné pro konkrétni podnik;

kombinace dvou piedchozich mozZnosti.

1.8.Formy vzdélavani

Jak jiz bylo feCeno, vzdélavaci aktivity mohou byt fizené nebo nefizené, mohou

probihat jednak béhem pracovniho vykonu, jednak mimo néj. Kazda varianta ma jiné

aspekty.

Rozlisujeme: (Dvotakova, 2007)

a)

b)

d)

Rizené vzdélavani - pii vykonu prace na pracovisti (tzv. neformalni
vzdelavani) — probihd v pracovni dobé béhem plnéni pracovnich ukold, a to pod
dohledem nebo za pomoci zkuSeného spolupracovnika nebo interniho

vzdé¢lavatele. Spolecnost by méla vytvofit vhodné prostiedi.

Rizené vzdélavani - mimo vykon prace na pracovisti (tzv. formalni vzdélavani)
— probiha mimo pracovni misto v prostorech, které¢ jsou urceny ke vzdélavani.

Vzdélavatelé mohou byt jak interni, tak externi.

Rizené vzdélavani - mimo areal zaméstnavatele (tzv. institucionalizované
vzdélavani) — jednéd se o vzdelavani, které probiha ve vzdélavacich institucich
narodniho Skolského systému (nej€astéji sttedni a vysoké Skoly), ale i mimo né;.
Ale také muze mit podobu stazi nebo studijnich cest. Ztohoto je zfejmé,
ze se jedna o dlouhodobéjsi proces, ve kterém podnik vystupuje spiSe jako
objednatel nebo zdkaznik a odpovédnost za vzdélavaci program nese
poskytovatel. Zaméstnavatel by m¢l vytvaret takové podminky, aby zaméstnanec

mohl tento typ vzdélavani efektivné vyuzivat.

Nerizené vzdélavani - pri vykonu prace na pracovisti (tzv. informalni
vzdélavani) — v disledku neustidle se vyvijejiciho trhu podnik vyviji tlak
na schopnosti a znalosti svych zaméstnancii a kviili tomu se pracovnik musi
permanentné vzdélavat. Naptiklad prostfednictvim pozorovani ostatnich nebo

vyhledavani informaci nutnych pro splnéni jeho pracovniho ukolu. Zaméstnavatel
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f)

by mé¢l zaméstnance k takové ¢innosti vhodné motivovat a pracovnik by mél mit

aktivni pfistup a zajem se takto chovat.

Nerizené vzdélavani - mimo vykon prace na pracovisti (tzv. interpersonalni
vzdélavani) — zde dochazi kpfenosu informaci nejen prostfednictvim
vzdélavacich programt i pfi praci. ,,Zarazujeme sem predevsim aktivity patrici
k neformdalni komunikaci, kdy clovéka zene predevsim zvidavost, pres organizacni
kulturu, ktera zprostredkovava a posiluje jednani, které je v souladu se sdilenymi
hodnotami organizace, az k formdlnéjsim procesum, jakymi jsou napr. Fizeni
pracovniho vykonu, motivacni programy nebo odmeénovani.* (Dvotakova, 2007,

str. 297-298)

Nerizené vzdélavani - mimo areal zaméstnavatele (tzv. celozivotni
sebevzdélavani) — za svlj osobni rozvoj nese casteCné odpovédnost i sdm
pracovnik, protoze vétSina oborl nevyzaduje jen specifické znalosti a dovednosti,

ale musime Cerpat z rtiznych oblasti lidské ¢innosti.

Formami vzdélavani také mlZeme rozumét, jestli je vzdélavani prezencni (indoor,

outdoor techniky), distan¢ni ( e-learning, koresponden¢ni forma) nebo kombinované.

1.9.Metody vzdélavani

Metody vzdélavani délime do tii skupin, a to: (Dvoiakova, 2007)

a)

b)

Metody vzdélavani na pracovisti (on the job training) — tato skupina metod
byva povazovdna za vyhodnéj$i u vzdélavani méné kvalifikatné naro¢nych
pracovnich pozic.

Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job training) — tyto metody byvaji
vhodnéjsi pro vzdélavani pracovniki na vedoucich pozicich (manazeti, specialisté

apod.). Volba metod zde vétSinou zavisi na poskytovateli.

Metody vzdélavani na hranici mezi pracovistém a mimo pracovisté

1.9.1. Metody vzdélavani na pracovisti

Hlavnim rysem téchto metod je individudlni pfistup k zaméstnanci. Vzdélavani

respektuje jeho osobnost a probiha zpisobem, ktery mu nejvice vyhovuje. Dulezitou
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roli zde hraje i skolitel, ktery ovliviluje vztah zaméstnance k celé¢ organizaci.

(Dvotakova, 2007)

Mezi tyto metody patii: (Koubek, Hiitlova, Hrabétova, 1996; Dvotakova, 2007)

a)

b)

d)

Instruktaz pri vykonu prace — jedna z nepouzivanéjSich, nejrychlejsich
a nejjednodussich metod, kdy se pracovnik u¢i pozorovanim a napodobovanim
zkusené¢ho pracovnika, ktery mu predvadi pracovni postupy. Tato metoda
se pouzivd spiSe u jednodusSich nebo dil¢ich pracovnich postupli. Vyhodou
je vytvofeni pozitivniho pracovniho vztahu mezi zaméstnanci navzajem,
avSak nevyhodou je, ze vzdé€lavani mnohdy probiha v hluéném a neklidném

prostiedi.

Coaching — jedna se o dlouhodobé a soustavné osvojovani si znalosti, dovednosti
a schopnosti. Instruktor nebo vedouci pracovnik zaméstnanci sdé€luje své
pfipominky a kontroluje jeho pracovni vykon. Zaméstnanec je soustavné
sméfovan k Zzadoucimu pracovnimu vykonu. Vyhodou této metody je to,

ze zlepSuje komunikaci mezi Skolenym a Skolitelem.

Mentoring — je obdobou coachingu, ale 1i§i se v jednom faktoru, a to, ze Skoleny
pracovnik si sam vybira tzv. mentora (radce), ktery zaméstnance sméruje, radi mu
a jejich vztah je méné formalni. Iniciativa a odpovédnost je ponechana

na samotném Skoleném, a proto zde hrozi nebezpeci volby Spatného mentora.

Counselling — je jednou z nejnovéjsich metod, kdy jsou si $kolitel a $koleny rovni

a jde spise o vzajemné konzultovani.

U vSech téchto tfi metod je vyhodou aktivni podil Skoleného na vzd€lavacim
procesu a neustala zpétna vazba, ale nevyhodou ¢asova naro¢nost a velké zatizeni

Skolitele.

Asistovani — jedna z ¢ast&ji pouzivanych metod. Skoleny je p¥idélen zkusenému
pracovnikovi, aby mu pomahal (asistoval) pfi vykonu prace. B&hem toho
si osvojuje nové znalosti a dovednosti a postupné se na praci podili stale vétsi
mirou az do doby, kdy je schopen praci vykondvat zcela samostatné. PouZziva
se vétsinou tam, kde osvojovani pracovnich schopnosti vyzaduje delsi dobu.

Vyhodou této metody je soustavnost vzdélavani. Nevyhodou mlze byt hrozba, Ze
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f)

9)

h)

si pracovnik osvoji nespravné pracovni navyky, protoze mu informace plynou

pouze z jednoho zdroje.

Povéreni ukolem — rozviji pfedchozi metodu asistovani, kdy Skoleny pracovnik
je poveéfen svym nadfizenym splnit urity ukol. Ma ktomu vytvofeny
pottebné podminky a jeho prace je sledovana. Tato metoda se nejcastéji pouziva
U vzdélavani fidicich a tvarcich pracovnikl. Jeji vyhodou je, Zze se pracovnik
piini u¢i rozhodovat samostatné a feSit problémy tvirc¢im zplsobem. Naopak
nevyhodou miiZzou byt chyby, kterych se pracovnik dopusti nebo nesplnéni ukolu,

protoze neni vzdy mozné kontrolovat tipIné€ kazdy krok zaméstnance.

Rotace prace — jednd se o tzv. stfidani pracovnich ukold (cross training),
kdy je skoleny vzdy na ur¢ité obdobi povéfovan vykonem pracovnich tikolt v jiné
¢asti podniku. Zde rozliSujeme dva druhy rotace — vertikdlni (pfemistovani
zaméstnance na jiny stupen fizeni) a horizontdlni (stfidani pracovnich mist
na stejné urovni fizeni). Pouziva se vétSinou u pracovnikd, kteti jsou adepty
na vedouci pozice, ale je vyuzivana i v né€kterych podnicich v trainee programu.
Vyhodou této metody je rist flexibility zaméstnance a to, Ze je Skoleny schopen
vidét problémy podniku souvisle a ve vzdjemné provazanosti. Avsak tato metoda
je velmi organizan€ narocna a ne na kazdém pracovnim mist¢ mize pracovnik

uspét, coz negativné pusobi na jeho psychiku.

Pracovni porady — také jedna z nejcastéji pouzivanych metod vzdélavani, béhem
kterych jsou c€astnici obezndmeni nejen s problémy tykajici se jejich pracovisté
(napt. odd¢leni), ale také s problémy celé organizace. Problémem je cCasové
umisténi porady, nebot uspotfddani porady v pribéhu pracovni doby zkracuje
dobu pro vykonani pracovniho tkolu a naopak uspofadani porady mimo pracovni

doby ma spiSe negativni odezvy.

1.9.2. Metody vzdélavani mimo pracovisté

Tyto metody maji spiSe hromadny charakter, to znamena, Ze se jich Ui€astni vétsi pocet

lidi. Ale i pfes to je mozné, aby byly pfizpisobeny specifickym pozadavkiim

vzdélavané skupiny. Maji podobny charakter jako instituciondlni vzdélavani
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a odehravaji se i v podobném prostedi. Tyto metody provadi jednak interni vzdélavaci

utvary, jednak externi vzdélavaci utvary. (Dvotakova, 2007)

Patii sem: (Koubek, Hiitlova, Hrabétova, 1996; Dvotakova, 2007; Foot, Hook, 2002)

a)

b)

d)

f)

Prednaska — je vhodna v pfipad¢, kdy je potieba sd¢€lit velké mnozstvi faktickych
informaci a teoretickych znalosti. Jeji vyhodou je rychlost a nenarocnost
na vybaveni, ale naopak nevyhodou je nedostatecna spolutcast posluchact,

tzn. jednosmérny tok informaci.

Prednaska s diskuzi (seminaf) — pfekonavéa problémy piednasky v tom, ze zde
probiha diskuze, pti které dochazi k vymeéné znalosti, ideji a ndzord na jednotlivé
problémy. Jedinou hrozbou je fizeni diskuze trenérem. Pokud totiz nebude

dovedné tizena, mohou se Skoleni lidé odchylit od tématu.

Demonstrace (nazorné, praktické vyucovani) — pracovnici jsou vzdélavani
prostiednictvim nézorného piedvadéni pracovnich postupit na pracovnich
zafizenich v prostorech, které jsou pro to urCeny (vyukové dilny, vyvojova
pracovisté apod.). Vyhodou této metody je prakti¢nost Skoleni. Pracovnici si dané
postupy vyzkou$i v prostfedi, kde nemohou zpusobit zavaznéjsi Skody.
Nevyhodou je odliSnost prostori, kde probiha vyuka, od skute¢nych prostor

pracoviste.

Piipadové studie — velmi oblibena a rozsifend metoda vzdelavani, pii které jsou
ucastnikim predkladany redlné nebo smysSlené organizacni problémy, které
jiz probéhly nebo jsou aktudlni a i€astnici jej musi vyfesit v daném case. Jejich
feSeni ne vzdy byva jednoznacné. Pouziva se piedevsim pro vzdélavani manazerQ
a tvircich zaméstnanc. Vyhodou je vyvoj analytického mySleni a vychova

Kk tymové praci, ale naopak nevyhodou je nutna vysoka ptipravenost skolitele.

Workshop — jednou z variant ptipadovych studii a feSeny jsou vétsinou aktualni

problémy.

Brainstorming (brainwritting) — varianta workshopu (popft. pfipadovych studii),
kterd je zaméfena vice na podporu kreativniho mysleni s redlnymi podminkami

apfi které kazdy ucastnik navrhuje zpiisob feSeni problému. Po piedlozeni
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9)

h)

navrhnutych feSeni probihd diskuse a hledd se optimalni navrh nebo jejich

kombinace.

Simulace — metoda, pii niZ je vytvafena modelova situace blizici se skute¢nosti,
ale do takové miry, aby ji vzdélavani zvladli. Ugastnikiim je predloZen scénaf a
ten po nich vyzaduje, aby béhem urcitého ¢asového obdobi ulinili sérii na sebe
navazujicich rozhodnuti. VétSinou se vyuzivd v situacich, kdy je trénink
vredlnych podminkdch nebezpecny, nakladny nebo hrozi vysoka
pravdépodobnost $kody. Nevyhodou je velikd naroc¢nost metody a riziko, ze se
modelova situace bude pfilis lisit od skutecnosti. Vyhodou je vysoka t¢innost pro
formovani schopnosti vyjednavat, rozhodovat, formovani komunikacnich

schopnosti a argumentovani.

Hrani roli (manazerské hry) — metoda urcenda pro rozvoj praktickych schopnosti
Gcastniki a emocionalni prozivani nacviGovanych situaci. Uastnikiim
je ptedlozen scénaf, podle kterého hraji urCitou roli, v niz poznavaji povahu
mezilidskych vztaht, stfeti a vyjednavani. Scénaf ma vétSinou otevieny konec,
ato z toho duvodu, aby tcastnik mohl roli dotvafet podle sebe sama. Metoda je
zamétena na osvojeni si urcité socidlni role a socialnich dovednosti predev§im u

wewvr

sebeovladani.

Assessment centre (development centre, diagnosticko vycvikovy program) —
jedna z nejpouzivangjSich, nejmodernéjSich a nejefektivnéjsich metod, ktera
je pouzivana i pii jinych personalnich c¢innostech, jako je napiiklad vybér
zam&stnanci  nebo  hodnoceni  rozvojového potencidlu  zaméstnanci.
Pti vzdélavani se ucastnik setkdvd s redlnymi simulacemi nebo piipadovymi
studiemi, které¢ se tykaji typickych pracovnich tkoli. Ty jsou mu piedkladany
v riznych Casovych intervalech a sleduje se pfi nich jednani a vykon ucastniki.
Po skonceni jednotlivych fazi Ucastnik srovnavd své vysledky s navrZzenym
optimalnim feSenim a je hodnocen hodnotiteli (pfizvani poradci, vedouci
pracovnici firmy apod.). Tato metoda odrazi Sirokou Skalu zpisobilosti

zaméstnance, avSak je velmi finanéné narocna.
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)

Outdoor training (adventure education, uceni se hrou nebo vzdélavani
pohybovymi aktivitami) — ,, mefoda, ktera formou sportovni aktivity v otevieném
prostranstvi uci poznavat povahu manazerské zpiisobilosti (komunikaci, vedeni
lidi, koordinace vice cinnosti), zdokonaluji své socialni jednani a prohlubuji
smyslové vnimani problémii. ©* (Dvorakova, 2007)

1.9.3. Metody vzdélavani na hranici mezi pracovistém a mimo
pracovisté

Mezi tyto metody se fadi ty, jez nelze piimo zafadit ani mezi metody na pracovisti, ani

mezi metody mimo pracovisté. Patii sem: (Dvorakova, 2007)

a)

b)

d)

Pracovni porady — metoda, pii které dochazi k prezentaci ndzorti, vyméné
zkuSenosti a vyjadfovani postoji zainteresovanych osob k problémiim nejen
daného pracovisté ¢i celé organizace, ale i problémy jiného zdjmu. Cilem je rychlé
zapojeni novackl do pracovnich procest. Vyhodou je vétsi aktivita zacastnéného,

avsak nevyhodou je nejasny vztah ziskanych poznatkl a pracovnich tkonii.

Poradenstvi — tyka se ptredev§im vedoucich pracovniki, ktefi jsou motivovani
k dalsimu vzdé¢lavani a rozvoji. Nevyhodou je piejimani hotovych feSeni,
coz nerozviji tvofivost a samostatnost. Vyhodou je ziskani novych poznatki
z vnéjsiho prostiedi.

Action learning — metoda respektujici filozofii ucici se organizace, pii které
se Ucastnici uci fesit a jednat v situacich, které doposud nebyly poznany. Béhem
feSeni téchto problémil jsou vyuzivany rady a pfipominky spolupracovnikd,
nadfizenych apod. Vyhodou metody je vycvik ucastnika pro tymovou praci

a sdileni informaci a znalosti. Nevyhodou je vSak pomaly postup.

Trainee program (program pfipravy nadéjnych zaméstnanc) — metoda, ktera
by méla pfipravit nadéjné uchazece k vykonu vedoucich funkci. Je zamétena
na absolventy predev§im vysokych $kol a je formou vertikdlni rotace prace.
Metoda se snazi identifikovat silné a slabé stranky ucastnikii a obohatit
je 0 odborné piedpoklady pro vykon daného zaméstnani. Timto by také mélo byt

odstranéno riziko obsazeni pracovniho mista nespravnou osobou.
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f)

Samostudium — tyka se spiSe starSich a zkusSenéj$ich zaméstnanci, kteti jsou
motivovani k dalSimu ziskavani znalosti a zkuSenosti. Jednd se naptiklad
0 dalkové studium na vysoké Skole. Nevyhodou metody je, Ze organizace ma

jen malou moZnost usmériiovat rozvoj zaméstnance.

E-learning — pocitacové ¢i on-line vzdélavani je jednou z nejprogresivnéjsich
metod, kterd vyuziva nosice digitalnich informaci, osobni pocitace a pocitacové
sit¢ a odkudkoli a kdykoli pfistupné prostiedi tzv. virtualni Skolici mistnosti.
Je formou rychlého ziskavani specifickych znalosti. Mezi vyhody e-learningu
patfi:

e Piekonani vzdalenosti — umoziluje vyuzivat znalosti a zkuSenosti z rtiznych

regionu.
e Uspora nakladi — napft. cestovné, stravné, ubytovani apod.

e Uspora Casu — e-learning je vétSinou ,,8ity na miru®, a proto vétSinou shrnuje
hlavni myslenky urcitych publikaci a ucastnik si je nemusi zdlouhavé prochazet
a zaroven je prizpusoben aktudlnim pozadavkim studijniho plénu Skoleného

nebo organizace.

ePoskytuje zdarma piistup do sekundarnich studijnich zdroji a diskuze —
umoziuje piistup ke zdrojim, které dopliuji obsah vzd€lavacich programl
(napf. on-line knihovny) a zarovenl umoznuje vytvofit elektronickéd diskuzni fora

a kontakty.
¢ Odstranéni subjektivniho hlediska pfi hodnoceni.

eRist aktivity zucastnénych — ucastnici jsou ,,nuceni® k interakci, komunikaci

a dalSimu vyhledavani informaci.
Nevyhodami metody jsou:

eindividualistickd forma vzdélavani — nékterym jedincim nemusi vyhovovat
nemoznost vymény zkuSenosti s ostatnimi, povzbuzeni ¢i hovoru a poznani

novych lidi. Nekteré tento pfistup nemotivuje.

e Pfedpoklad wurcitych technickych dovednosti (pocitaCové gramotnosti) —

naptiklad ovladani PC, pouzivani e-mailu a internetu apod.
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e Problém v motivaci k sebevzdélavani — e-learning poskytuje volnost, avSak
ta zptisobuje problém v motivaci zucastnéného, ktery polevuje v tempu, odklada

ukoly ke zpracovani nebo je uplné vynecha.

e Zpétna vazba — neni zde moznost jak zjistit pocity a ndzory zicastnénych
na elektronicky kurz a tim nedochdzi k aktualizaci programd.
E-learning umoznuje do jisté miry pfesunout odpovédnost za vzdélavani a rozvoj

ze zaméstnavatele na zaméstnance, avSak musi byt doprovazen metodami, které

umoznuji neformalni komunikaci.
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2. Charakteristika spole¢nosti Kooperativa pojistovna

2.1.Kooperativa poji§tovna v Ceské republice

2.1.1. Obecné udaje
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group byla zalozena v roce 1991 jako
prvni komeréni pojistovna v Ceskoslovensku. Poskytuje velky sortiment sluzeb
a vSechny standardni druhy pojisténi jednak pro obcany, jednak pro firmy od drobnych
zivnostnikl az po velké korporace. Je druhou nejvétsi pojistovnou na tizemi Ceské
republiky. Jejim cilem je vytvafet hodnotu pro akcionaie a zaroven dosahovat nejvyssi

mozné spokojenosti svych klientt. (www.koop.cz, 2012)

Je Clenem skupiny Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, jez je
nejvetsi rakouskou pojistovaci skupinou a jejimz vétSinovym vlastnikem je Wiener
Stadtische Wechselseitige Versicherungsanstalt — Vermdgensverwaltung. Zaroven je
také jednou z vedoucich pojistovacich skupin ve stiedni a vychodni Evropé a existuje
jiz vice nez 180 let. Do této skupiny patii napiiklad také Ceska podnikatelska
pojistovna, Pojistovna Ceské spofitelny, slovenskd Komunalna poistoviia apod.
(www.pojistovnacs.cz, 2012)

Tab. ¢ 1: Vypis z obchodniho rejstiiku

Obchodni firma Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
Sidlo Templova 747, Praha, 110 01

Identifikacni ¢islo 47116 617

Pravni forma Akciova spolecnosti

Datum zépisu 1. bfezna 1993

Zakladni kapital 3000 000 000,- K¢

Zdroj: www aplikace ARES Ministerstva financi CR, 2012
K 31. 12. 2010 bylo slozeni akcionatskych podilti v pojistovné Kooperativa nasledujici:

(www.koop.cz, 2012)
o VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe — 96,32 %
o VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r. 0., Praha — 2,07 %

o Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha — 1,61 %
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2.1.2. Zajistny program
Kooperativa si své pojistné kmeny zivotniho 1 nezivotniho pojisténi chrani zajistnymi
programy, které¢ je dostatecné chrani pred frekvencnimi a mimoiadnymi Skodami,
vcetné katastrofickych. V této oblasti spolupracuje se svétovymi zajiStovnami Swiss

Re, Munich Re, SCOR nebo Hannover Re. (www.koop.cz, 2012)

2.1.3. Kooperace

vvvvvv

o Finanéni skupina Ceské spofitelny — strategické partnerstvi bylo uzavieno
v roce 2004 a jedna se o moznost uzavirani pojistnych i finan¢nich produktii jak

na pobockach Kooperativy, tak Ceské spofitelny.

o Kapitol pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s. — jednd se o dcefinou
spoleCnost Kooperativy a jeji matefské spoleCnosti Wiener Stidtische

a je vyznamnym partnerem Kooperativy v oblasti zivotniho pojisténi.

o Global Expert, s.r.0. — je dcefinou spolecnosti Kooperativy a zajistuje technické

ukony spojené s likvidaci pojistnych udélosti na motorovych vozidlech.

o Global Assistance — pro klienty Kooperativy poskytuje v pfipadé poruchy

nebo nehody zdarma nebo se slevami odtahovou sluzbu, pomoc na silnici apod.

2.1.4. Analyza konkurence
Na c¢eském trhu se vyskytuje mnoho pojistoven, které nabizi své produkty. Pojistovny
se snazi odliSit jednak cenami a rozsahem pojisténi u produktt, jednak také viibec druhy
produkti a zajimavou reklamou. Co se ty¢e Kooperativy, ostatni pojistovny ji konkuruji
pfedevsim cenou. Mezi vyznamné konkurenty Kooperativy patfi (vybrané na zakladé

rozhovoru s feditelem agentury):

o Ceska pojistovna, a.s. — nejvétsi konkurent Kooperativy. Funguje na trhu
od roku 1827, kdy vznikla nejdiive jako Prvni Ceskd vzajemna pojistovna.
Do roku 1991 si drzela monopolni postaveni, poté zakon o pojistovnictvi oteviel
trh aumoznil vstup dalSich pojistoven. Prvni uvedla na trh smartphonovou
mobilni aplikaci v souvislosti s pojisténim motorovych vozidel a doposud si drzi

titul nejvétsi pojiStovny na Ceském trhu. Je soucasti Generali PPF Holding.
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Kooperativé konkuruje ve vSech aspektech, ale predevsim v cenach pojistného.

(www.ceskapojistovna.cz, 2012)

CSOB Pojistovna, a.s. — vznikla v roce 2003 a patii do finanéni skupiny KBC.
V soucasnosti spravuje témét milion pojistnych smluv a je teti nejvetsi
pojistovnou v Ceské republice. Jako Ceska pojistovna konkuruje Kooperativé
predev§im v cenach pojistného, a to hlavné u povinného ruceni. (www.csobpoj.cz,

2012)

Allianz pojistovna, a.s. — na Cesky trh vstoupila vroce 1993 a je dcefinou
spoleCnosti Allianz New Europe Holding GmbH a soucasti pojistovaciho
koncernu Allianz SE. Na trhu konkuruje opét piedevsim cenou pojistného.

(www.allianz.cz, 2012)

Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group — vznikla
vroce 1995 a je stejné jako Kooperativa soucdsti pojiStovaci skupiny Vienna
Insurance Group. Je tfetim nejvét§im poskytovatelem povinného rudeni v Ceské
republice. V posledni dobé zvysila sazby u pojistného, ale jesté pfed nedavnem
byla pro Kooperativu téz velikym konkurentem piedevSim v cendch povinného

ruceni. (www.cpp.cz, 2012)

Generali Pojistovna a.s. — jedna se o nadndrodni spolecnost a je tfeti nejvétsi
pojistovnou ve svété. Kooperativé taktéZ konkuruje spiSe v cenach pojistného.

(www.generali.cz, 2012)

UNIQA pojistovna, a.s. — vznikla v roce 1993 a jejim zakladatelem a jedinym
akcionafem je rakouskd pojistovaci skupina UNIQA Group. Kooperativé

konkuruje svymi cenami pojistného. (www.uniga.cz, 2012)
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2.1.5. Organiza¢ni struktura

Obr. €. 1: Organizacni struktura spole¢nosti

Dozor¢i rada Pfedstavenstvo

Generalni feditelstvi

Generdlni Useky Centra Agentury

sekretariat

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
V této zjednoduSené organizacni struktute vystupuje dozorci rada, kterd ma devét ¢lenti
a pasobi zde jako kontrolni organ. Déle piedstavenstvo se svymi Sesti ¢leny. Pfedsedou

predstavenstva je generalni feditel. Je statutdrnim orgdnem Kooperativy.

Co se tyCe center, téch je v Kooperativé pét a patii mezi né¢ centrum likvidace
pojistnych udalosti — majetek, odpovédnost; centrum likvidace pojistnych udalosti —
motorova vozidla; centrum pojisténi odpovédnosti za pracovni Urazy, centrum spravy

pojistnych smluv a centrum zékaznické podpory.

Usekl je patnact a jen tak namatkou se mezi né€ fadi naptiklad pravni Gsek, ekonomicky

usek, usek pojisténi osob, Gsek pojistné matematiky nebo usek fizeni zmén apod.

Do organizaéni struktury je nutné také zafadit agentury, kterym jsou piidélovany
prostiedky z generalniho feditelstvi (dile GR) a s témi nakladaji na zakladé svého
finan¢niho planu. Proto se da fici, Ze jsou Caste¢né samostatné. Na nékterych agenturach
maji své sidlo useky. Agentur je celkem osm a jsou rozd&leny podle oblasti v Ceské
republice na agentury Zapadni Cechy, Praha, Stiedni Cechy, Jizni Cechy, Severni
Cechy, Vychodni Cechy, Jizni Morava a Severni Morava. Zaroveh jsou také agentury
zodpovédné za plnéni planu piijatého pojistného a kmenového pojistného po slevéch.

Kazdy mésic probih4 vyhodnoceni pomérného plnéni planu.
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Do generalniho sekretariatu patéi odbor pojistné matematiky, odbor dataminingu

a sekretariat.

2.1.6. SWOT analyza
Tab. ¢. 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- Siroka nabidka produktt - Mala diferenciace od

- Silna marketingova kampan konkurenénich produkti

oo - - VySsi ceny produktii
- Kooperativa je soucasti koncernu y yp

se silnou pozici na trhu - Specifické produkty, které nabizi
konkurence, ale Kooperativa je

- Dlouholeté fungovani na trhu ) .
nema v portfoliu

- Siroka sit’ kancelaii po CR

- Kooportdl — sprava pojistnych
smluv a pojistnych udalosti ptes
webové  stranky  Kooperativy
(,,internetové pojistovnictvi®)

- - sluzba e-faktura — ve spolupraci
s Ceskou spoftitelnou

- Spoluprice s velkym mnozstvim
partnerQ

- Vysoka inovativnost
- Silna orientace na zakaznika

- Poskytovani kvalitnich sluzeb

Prilezitosti Hrozby

- Specidlni produkty by mohly - Velké konkurence
Zajistit vetst zajem - Nasyceny trh, tudiz omezeny

- Image  spolehlivé a  silné rozsah pro expanzi
pojistovny na trhu - Nizké investice

- Neustadle se ménici trendy
a pozadavky klienti

- Silna cenova konkurence

- Odliv zékaznikli (nedostatecna
konkurenceschopnost v klientském
servisu, uzavieni hranic
S ostatnimi staty, atd.)

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012
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2.1.7. Finan¢ni analyza
Financ¢ni analyza slouzi ke zjiSténi a vyhodnoceni finan¢ni situace podniku. Zdrojem dat
pro finan¢ni analyzu byly rozvaha a vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010 (viz ptiloha B).
Oboji je v Kooperativé vypracovavano v Praze na GR Vekonomickém useku.
Jednotlivé agentury, useky a centra do Prahy zasilaji kazdy tyden udaje a zde jsou

nasledn¢ zpracovany a vytvari se z nich tdaje za celou Kooperativu.

. Likvidita
Tab. €. 3: Hodnoty likvidity v letech 2006-2010
Rok
2006 2007 2008 2009 2010
Bézna 2,418 1,534 1,712 1,860 1,497
Pohotova 2,397 1,525 1,703 1,853 1,491
Okamzita 0,615 0,528 0,744 0,898 0,640

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti, 2012
Likviditou se rozumi schopnost firmy hradit své zavazky. Ukazatelé likvidity pomé&fuji

to, ¢im je mozné platit, S tim, co je nutné zaplatit.

Hodnota béZzné likvidity by méla byt minimalné 2. Tomu je nejbliZze hodnota v roce
2006. V roce 2007 hodnota hodné propadla z divodu poklesu zasob Kooperativy a ristu
zavazkll z operaci ptimého pojisténi a zajisténi. Po dva nésledujici roky hodnota roste
diky poklesu zavazku a rustu kratkodobych cennych papiri. V roce 2010 Kooperativa
zaznamenala opét silny propad z divodu silného poklesu obéznych aktiv podniku
(zésoby, kratkodobé pohledavky, kratkodobé cenné papiry, penézni prostredky)
a lehkého rustu kratkodobych zavazki. Pro Kooperativu byl rok 2010 nejhorsim rokem,

ktery byl spojeny s ekonomickou stagnaci.

Hodnota pohotové likvidity by méla byt vyssi nez 1,5. V této oblasti Kooperativa nema
problém. V roce 2006 je hodné nad touto hodnotou, v dalSich letech hodnota klesla

a nejhorsi je v roce 2010, ale pofad se velmi blizi 1,5.

Okamzitd likvidita by méla byt vyssi nez 1. Nejhorsiho vysledku Kooperativa dosahla
vroce 2007, kdy byla schopna své zavazky zaplatit pouze z poloviny. Nejvice

se hodnot¢ jedna blizi likvidita v roce 2009.
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. Rentabilita

Tab. €. 4: Hodnoty rentability v letech 2006-2010

Rok
2006 2007 2008 2009 2010
Rentabilita 0023 | 0023 | 0023 | 0042 | 0057
celkovych aktiv
Rentabilita 0123 | 0133 | 0116 | 0199 | 0257
vlastniho kapitalu

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti, 2012

Rentabilitou je rozuméno schopnost podniku dosahovat zisku prostfednictvim

investovaného kapitalu.

Rentabilita celkovych aktiv udava, jaky zisk pfinasi vlozeny kapital bez ohledu na jeho

puvod. Nejvyssi hodnota je v roce 2010 a to necelych 6%.

Rentabilita vlastniho kapitalu ukazuje, jaky zisk pfinasi vlastni kapital. Ukazatel mezi

léty povétSinou roste z diivodu ristu zisku (viz graf niZe). Jediny pokles je zaznamenan

v roce 2008 z diivodu lehkého rastu zisku a o mnoho vétsiho rustu vlastniho kapitalu.

Obr. ¢&. 2: Vyvoj zisku v letech 2006-2010
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
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. ZadluZenost

Tab. ¢. 5: Hodnoty celkové zadluZzenosti v letech 2006—2010 (v %)

Rok
2006 2007 2008 2009 2010
Celkova 6,128 5504 5032 4,123 4,512
zadluZenost

Zdroj: interni materidly spole¢nosti, 2012
Celkova zadluzenost predstavuje podil mezi celkovymi dluhy a celkovymi aktivy.
Doporucovand hodnota je vrozmezi 30-70%. Zuvedenych hodnot je ziejmé,

ze disponuje velkym vlastnim kapitdlem na provoz podniku.

2.1.8. Identifikace vzdélavacich poti‘eb
Existence vzdélavacich potteb souvisi napiiklad se zménami technologii, sortimentem
zbozi a sluzeb, pozadavky pracovniho mista, vyuzivanim pracovni doby, vyuzivanim
zdrojti, zménam trendd na trhu apod.
Samotna identifikace je obtiznou zélezitosti, nebot’ znalosti a dovednosti se velmi tézko
mefi (naptiklad prostiednictvim dosaZeného stupné vzdélani apod.). Proto je spise
zalozena na aproximativnich propoctech a expertnich odhadech. (Koubek, Hiitlova,

Hrabétova, 1996)

Vzdélavaci potieby by mély byt analyzovany ve trech oblastech, a to u firmy
(podnikové potieby), u tymil, oddéleni, funkci a organizacnich jednotek v rdmci
organizace (skupinové potieby) a u jednotlivych pracovnikll (individudlni potieby).

(Armstrong, 1999)
Pti identifikaci potieb se vychazi ze ¢tyi druhi tdaji: (Dvotakova, 2007)

. udaje o celém podniku (poCet zaméstnancii a jejich struktura, finan¢ni zdroje,

vybaveni,...);

o udaje o jednotlivych pracovnich mistech a CcCinnostech (styl vedeni, popis

pracovnich mist a jejich pozadavky na zaméstnance,...);

. udaje o jednotlivcich v organizace (vzdélavani, kvalifikace, absolvované

vzdélavaci programy, vysledky testil, postoje a nazory);

. udaje o okoli podniku (konkurence, geografie, demografie, lidské zdroje,...).
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Ptikladem metod pouzivanych k identifikaci vzdélavacich potieb jsou naptiklad
dotaznikova Setfeni (ankety, prizkumy), analyzy dokumentti, workshopy, monitoring,

hodnoceni vedoucimi pracovniky apod.

Vystupem identifikace vzdélavacich potfeb by mélo byt jasné urceni jednotlivca

¢i skupin, které budou vzdélavany a toho, v ¢em budou vzdélavani. (Dvotakova, 2007)

V dnesni dobé je rozhodovani o potiebé vzdélavani ponechano na vedoucich
pracovnicich, ktefi maji prehled o situaci ve svém oddéleni. (Koubek, Hiitlova,

Hrabétova, 1996)

V Kooperativé se potieba vzdélavani opirda o pozadavky vedoucich pracovniki,
pracovnikl fadovych nebo o pozadavky, které jsou na zaméstnance kladeny z titulu jeho

pracovniho mista.

Cela zalezitost je ponechana na vedoucich pracovnicich, ktefi rozhoduji o potiebé
vzdélavani v zavislosti na konkrétni situaci v jejich odde¢leni. Jejich pozadavky
arozhodnuti jsou vétSinou vplné mife akceptovany samoziejmeé v zavislosti
na financnich prostfedcich. V pifipad€ nedostatku financnich prostredki, je pozadavek

uspokojen v dal§im roce.

Identifikace potieb vzdélavani je spojena s nékolika udalostmi, které jsou shodné

pro vSechny ¢asti Kooperativy:

o Nabor nového zaméstnance — nové pfijaty pracovnik musi podstoupit jednak
vzdélavaci programy, které souvisi s jeho pracovni pozici (produktova Skoleni,
Skoleni obchodnich dovednosti apod.), jednak vzdélavaci akce, které jsou povinné
pro kazdého zaméstnance (Skoleni o bezpecnosti prace; Skoleni o fizeni
motorovych vozidel, pokud ma povoleni fidit sluzebni vozidla; na e-learningu

podstoupit sadu zakladnich kurzii pro nové zaméstnance apod.).

. Zména pracovni pozice stavajiciho zaméstnance — pracovnik, ktery zmeénil
pracovni pozici, opét musi podstoupit vzdélavaci programy, které s touto novou
pozici souviseji (napfiklad pokud zaméstnanec postoupi na vedouci pozici, musi

podstoupit kurzy manazerskych dovednosti, kurzy time managementu apod.).
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Zadost zaméstnance — zaméstnanec mize sam podat zadost o ucast
na vzdélavaci akci, kterou si sam vybere. Jeho zadost je zvdzena a budto pfijata

¢i zamitnuta. Vse se také odviji od finan¢nich prostfedkd, které jsou k dispozici.

Hodnoceni vedoucim pracovnikem - Kkazdy zaméstnanec Kooperativy
je hodnocen svym pifimym nadfizenym v prubéhu daného hodnoticiho obdobi.
Vyusténim celého hodnoceni je hodnotici pohovor, kde se zaméstnanec dozvida
informace o tom, jak se na jeho praci i1 chovani diva nadfizeny. A zaroven
je to piilezitost pro pracovnika, aby sam vyjadfil své profesni ambice, omezeni,
ktera mu brani podavat vyssi vykon a dale, aby vyjadfil svou predstavu o svém

dal$im rozvoji.

Terminy hodnoceni:

— pied ukoncenim zkusebni doby,

—  pii zméné funkéniho nebo mzdového zatazeni,

—  pfi neuspokojivych pracovnich vysledcich zaméstnance,
— alesporii jedenkrat za rok.

Vedouci zaméstnanec se pii vedeni hodnoticiho pohovoru soustfedi zejména
naplnéni pracovnich cili, kvalitu odvadéné prace, plnéni kvalifikac¢nich

predpokladii a rozvojovy potencidl zaméstnance.
Pro zaznamenavani hodnoceni se v Kooperativé pouziva interni aplikace iPiS.

Obvykla doba trvani celého procesu (od sdéleni zaméstnanci, Ze jej bude vedouci
pracovnik chtit hodnotit po jeho zavéreéné vyjadieni k hodnoceni) je maximalné

jeden mésic.

Rozhodnuti vedouciho pracovnika — pifimy nadfizeny pracovnika miZe 1 mimo
hodnoceni rozhodnout, ze se jeho podfizeny z(castni nekteré ze vzdélavacich
akci. Napiiklad v situaci, kdy pfijde nabidka na produktova Skoleni
0 inovovanych produktech nebo obecné nabidky ohledné Skoleni, kterd souviseji

S pracovni pozici, kterou zaméstnanec vykonava.

Dobrovolna ucast — zaméstnanec se vzdélavaci akce muaze z(castnit také
dobrovoln¢. Jedna se o ptipady, kdy nadiizenému piijde nabidka vzdélavacich
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akci, které se konaji a nadfizeny je rozpoSle mezi své podfizené s tim,
at’ se v ptipad¢ z4jmu ptihlasi.
o Vysledky z assessment centra — pracovnik je vzdélavan také na zakladé¢

vysledkd z assessment centra.

2.2.Kooperativa v Plzni (Agentura Zapadni Cechy)

2.2.1. Organizacni struktura agentury

Obr. €. 3: Organizacni struktura agentury

Reditel agentury
Sekretariat feditele agentury

Ekonomicko Oddgéleni Oddéleni Oddgleni metodiky a
spravni Interniho externiho podpory prodeje
oddéleni obchodu obchodu

Referat Referat Referat Referat pojisténi

leasingovych Kancelafe K1 KAM standardnich hospodatskych

spole¢nosti pojisténi rizik

Zdroj: interni materidly spolecnosti, 2012

Agentura Zapadni Cechy ¢itd celkem 237 zaméstnanci véetné feditele agentury.
V agentufe také pracuji zaméstnanci spadajici pod centrum likvidaci pojistnych udalosti
jako likvidatofi pojistnych udélosti (celkem Sest pracovniki). Déle také jedna i€astnice
trainee programu a zameéstnanci IT podpory (celkem 3), ktefi spadaji pod generalni

feditelstvi.

38



Tab. ¢. 6:Rozdé€leni pracovniki v jednotlivych oddélenich (stav k 31. 1. 2012)

Nézev oddéleni Pocet pracovniki
Sekretariat feditele agentury 4
Ekonomicko spravni odd¢leni 7
Oddéleni interniho obchodu 182 (z toho 171 v K1)
Oddéleni externiho obchodu 26
Oddéleni metodiky a podpory prodeje 17

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
Oddéleni podpory prodeje se dale €leni na ¢ast produktovych disponent, trenérii

prodeje a administrativnich pracovnika.

Kancelare KA1 jsou nadiazené kancelaiim K2 a K3, protoze maji svého vedouciho
a dostavaji prosttedky na cestovni naklady, se Kkterymi hospodaii. Ptikladem
pro vysvétleni je naptiklad Kanceladt Plzen, kterd je kanceldii K1. Pod ni vSak spadaji
dalsi kancelare, jako naptiklad na Lochotiné, Borech, v centru mésta apod. Ty jsou

kancelafemi K2 a K3.

Celkem je téchto kancelafi devét a jednd se o Kancelar Klatovy (20 zaméstnancil),
Kanceldt Domazlice (8 zaméstnanct), Kancelar Piestice (9 zaméstnanct), Kancelar
Rokycany (21 zaméstnancti), Kancelat Cheb (10 zaméstnancti), Kancelai Karlovy Vary
(26 zaméstnanct), Kancelat Sokolov (13 zaméstnanci), Kancelat Tachov (15

zaméstnancll) a Kancelat Plzen (49 zaméstnancii).

Jesté je nutné uvést rozdil mezi Odd€lenim interniho a externiho obchodu. Interni
obchod je zajiStovan zaméstnanci agentury a vyhradnimi pojistnymi zprostfedkovateli,
ktefi pfimo komunikuji s koneénym klientem a zdjemcem o pojisténi. V Oddéleni
externiho obchodu zaméstnanci agentury vytvaieji nabidky, pojistné smlouvy apod., pro
maklétské spolecnosti a nevyhradni pojistné zprostiedkovatele (externi ziskatele), ktefi
komunikuji pfimo se zdjemci o pojiSténi. Z toho vyplyvé, Ze v Oddéleni externiho
obchodu zaméstnanci nepfijdou do pitimého styku sklienty, ale pouze

se zprosttedkovateli obchodu.

2.2.1.1. Organizacni struktura kancelari K1
Je podstatné se seznamit se zjednoduSenou organizaéni strukturou kancelati K1,

nebot’ se s nimi v dal$im textu budeme ¢asto setkavat.
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Obr. ¢. 4: Organizacni struktura kancelare K1

Reditel oblasti

Vedouci obchodni Referent
skupiny
Pojist'ovaci poradce Obchodni disponent

Zdroj: interni materidly spolecnosti, 2012

Reditel oblasti je fidi kancelai a pod né&j spadaji referenti a vedouci obchodnich skupin.
Referenti maji vétSinou na starost administrativu kancelatfe. Vedouci obchodni skupiny
vzdy vedou urcitou skupinu pojiStovacich poradcti a obchodnich disponentt.
Zodpovidaji jejich dotazy, pomahaji jim suzaviranim obchodl apod. Vedouci
obchodnich skupin jsou odménovani podle obchodnich vysledkli své skupiny.
PojiStovaci poradci a obchodni disponenti maji jednu a tutéz napln préce, a to uzavirani
obchodll. Mezi témito pracovnimi pozicemi neni téméi zadny rozdil, jen ve velikosti
kmene pracovnika. Nekteti ztéchto pracovnikli (pojiStovaci poradci, obchodni

disponenti) pracuji zaroven jako piepazkovi pracovnici.

Navic je kazdé kanceléafi pfidélen trenér prodeje, ktery spada do Oddéleni podpory
prodeje. Je to z divodu alespon ¢astecné Gspory, nebot’ neni mozné, aby vsichni trenéfi
méli svoji kancelaf v Plzni a objizdéli viechny kancelafe v Zapadnich Cechach. Takhle
ma kazdy trenér na starosti uritou kancelaf, kde 1 sidli a jeji pracovniky Skoli

(produktova Skoleni, tréninky obchodnich dovednosti novacki apod.)
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2.2.2. Vyvoj hospodarskych ukazatelu agentury

. Vyvoj celkového predepsaného pojistného

Obr. ¢&. 5: Celkové predepsané pojistné agentury v letech 2007-2011
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V jednotlivych letech piedepsané pojistné rostlo az do roku 2011, kdy kleslo oproti roku
2010 z 3.195.030.000 K¢ na 3.029.779.000 K¢. Rok 2011 je poznamenan doznivajici

hospodarskou krizi, kvali které doSlo ke snizovani pojistného. Plan piedepsaného

pojistného pro rok 2012 3.006.795.000 K¢.

o Pocet pojistnych smluv

Obr. ¢. 6: Pocet pojistnych smluv agentury v letech 2007-2011
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Pocet pojistnych smluv agentury neustale roste. Je to napfiklad z diivodu ¢im dal

vétsiho poétu vozidel v Zapadnich Cechach.

) Pocet zaméstnancu

Obr. ¢&. 7: Pocet zaméstnanct agentury v letech 2006-2011
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Z grafu vyplyva, ze mezi lety 2008 a 2010 doslo k poklesu z diivodu ruseni nékterych

kancelati K2 a K3 a také zdlvodu hospodaiské krize doSlo ke snizovani stavu

zaméstnancu.
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3. Vzdélavaci procesy v Agentuie Zapadni Cechy

Tato Cast bakalaiské prace se zabyva analyzou a zhodnocenim soucasného stavu
vzdélavacich procest na Agentufe Zapadni Cechy. Predeviim se vsak zaméiime
na vzdélavani v kanceléfich K1, nebot’ pracovnici kancelati K1 jsou totiz velmi Siroce
vzdélavani a jsou na né kladeny vysoké naroky, co se znalosti tyCe. Zaroven se zde

pojistovna potyka s problémem financovani cestovnich nakladu.

Nejprve budou obecné nastinény vzdélavaci aktivity pro jednotlivé zaméstnance. Dale
se pak budeme zabyvat financovanim vzdé&lavacich procesti na Agentuie Zapadni Cechy
a V jejich dvou kancelatich K1 v Karlovych Varech a Plzni, které byly vybrany jako
reprezentativni vzorek a bude pro né€ navrzeno feSeni pro zefektivnéni vzdélavacich
procest. Tyto kancelafe byly vybrany ztoho divodu, aby byl zdiraznén rozdil

v nakladech téchto dvou kancelafi.

Pro zhodnoceni soucasného stavu ve spolecnosti byl pouzit dotaznik, ktery je jednim
z nejrychlejSich hromadnych vyzkumnych prosttedkd pro zjistovani cilovych informaci

a ktery bude v zavéru kapitoly vyhodnocen

3.1.Vzdélavani u jednotlivych druhii zaméstnanci

Vzdélavani v Agentuie Zapadni Cechy (plati pro celou Kooperativu) je rozdéleno

na ¢ast pro obchodni sluZbu a na ¢ast pro ostatni zameéstnance.

3.1.1. Vzdélavani obchodni sluzby
Vzdélavani obchodni sluzby je pfedev§im pro zaméstnance, ale je mozna UCast
I externich ziskatelti (to znamena ziskateld, ktefi nepatii mezi zaméstnance Kooperativy
jako naptiklad pojistovaci makléfi, pojiStovaci agenti, ¢lenové Podnikatelské vize
apod.) a v nekterych piipadech i ostatnich zaméstnancti (produktova skoleni). Obchodni
sluzbou se rozumi pojistovaci poradci a obchodni disponenti vcetné piepazkovych

pracovnikil a nékteti vedouci kancelafi.
Do této Casti patii:
. Produktova Skoleni — prezencni Skoleni, kterd potada kazda agentura sama

prostifednictvim pracovnik Oddéleni metodiky a podpory prodeje. Tato prezencni

43



Skoleni jsou doprovazena e-learningovymi kurzy, které jsou takovymi
»predskokany* prezenc¢nich Skoleni. A to ztoho divodu, aby zaméstnanci

pied Skolenim alespoii okrajoveé rozuméli probiranému tématu.

. Tréninky prodejnich dovednosti — tréninky probihajici ve skolicich mistnostech
nebo pifimo vterénu. ZajiStuje je kazdd agentura samostatné taktéz
prostiednictvim pracovniki Oddé€leni metodiky a podpory prodeje. Vzdélavaci
akce tohoto typu jsou vétSinou spojeny s urcitou prodejni kampani. V soucasné

dob¢ se trenéti zamétuji na praci se storny pojistnych smluv.

3.1.2. Vzdélavani ostatnich zaméstnancu
Ostatnimi zaméstnanci se rozumi vSichni ostatni mimo obchodni sluzbu. To znamena
napiiklad zaméstnanci externiho obchodu, personalisté apod. Tato ¢ast je oteviena

i obchodni sluzbé a zahrnuje:

o Odborna Skoleni pro specialisty — seminaie a konference, které jsou potieba
K udrZzeni ¢i rozvoji znalosti a dovednosti zaméstnancl, napiiklad refresh
anovinky pro personalisty apod. Tato S$koleni zahrnuji i zaskolovani novych

pracovnikl pfimo na pracovisti.

o Ziklady pojistného prava — maji formu prednaSek zakonCenych pisemnym
testem. Jsou zajistovany Ceskou asociaci pojistoven v Praze a obsahuji informace

0 historii pojistovnictvi, pojistnych podvodech apod.

. Vzdélavaci akce p¥ipravované GR — pro tento typ vzdélavacich akci jsou
vyuzivani externi dodavatelé. Zahrnuji naptiklad kurzy nendsilné komunikace,
tymové spolupréce, klientského pfistupu, etikety, specializované vzdélavaci akce
pro vedouci pracovniky (napf. hodnoceni zaméstnanctli, systemické konstelace
apod.), vzdélavaci akce pro ,.talenty®, kteti vzesli z assessment centra a kterym
je pfipravovan vzdelavaci program individudlné a vzd€lavaci program pro

ucastniky trainee programu, ktery Kooperativa potada jiz Sestym rokem.

o Kurzy pocitacové gramotnosti — zde jsou vyuzivani interni i externi Skolitelé
ajednd se napiiklad o kurzy prace s firemnimi aplikacemi, kancelafskymi

aplikacemi apod.
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. Jazykové kurzy — Kooperativa poskytuje prispévek zaméstnanctim, kteti cizi
jazyk potiebuji k vykonu prace, a byla s nimi uzaviena Dohoda o podminkach
poskytnuti pfispévku na jazykovou ptipravu. Tyto kurzy jsou zajistovany
externimi dodavateli. O pozadovaném kvalifikaénim stupni u daného zaméstnance

rozhoduje feditel agentury.

o ZvySovani kvalifikace — Kooperativa poskytuje piispévek nebo zcela hradi
zvySovani kvalifikace zaméstnanctim, kteii vyssi kvalifikaci potiebuji k vykonu
prace, a byla s nimi uzaviena Kvalifikaéni dohoda nebo Dohoda o poskytnuti
prispévku na osobni vzdélani. Kooperativa podporuje bakalatské, magisterske,
postgradudlni a vyssi odborné studium. ZvySovanim kvalifikace se rozumi zajem
zaméstnavatel a souhlas zaméstnance. V takovém piipad¢ piislusi zaméstnanci
pracovni ulevy a hmotné zabezpeCeni (nahrada mzdy) v pfiméfeném rozsahu
a za podminek podle zakoniku prace. Miize také nastat situace, kdy je studium
V z4jmu zaméstnance (tzv. osobni vzdélani zameéstnance) a zvySeni kvalifikace
neni nezbytné k vykonu jim zastavané funkce. V takém piipadé zaméstnanec
nema narok na pracovni ulevy a pfispévek na vzdélani je motiva¢nim néstrojem
(ocenéni zaméstnance za plnéni pracovnich povinnosti a dobré pracovni

vysledky). Maximalni ptispévek mize ¢init maximalné 80% ro¢niho Skolného.

Témet vSechny vzdélavaci akce v Kooperativé, az na vyjimky, maji prezencni
charakter. Mezi takové vyjimky patii naptiklad Skoleni o bezpecnosti prace, Skoleni

0 fizeni motorovych vozidel apod., které probiha prostfednictvim e-learningu.

3.2.Financovani a planovani vzdélavacich procesi v Agentuie
Zapadni Cechy

3.2.1. Financovani vzdélavacich procesii v Agentuie Zapadni Cechy
Agentura Zapadni Cechy financuje vzdélavani z finanénich prostiedki, které
kazdoroéné dostava piidélené z GR, jez sestavuje finanéni plan na kazdy rok. S témito
prostiedky, jak jiz bylo uvedeno, agentura hospodafi samostatné na zakladé svého
uvazeni. AvSak nékteré vzdélavaci akce (nc€které workshopy apod.) hradi samo

generalni feditelstvi, a to takové akce, které samo porada.
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Zaméstnanci se vSak mohou zlcastnit také vzdélavacich aktivit v Rozvojovém
programu pro zamé&stnance, ktery je financovany z prostiedkti Evropského socialniho
fondu v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, a to konkrétné
¢astkou témet 11.000.000 K¢. Tohoto vzdélavaciho programu se zacastnuji prafezove
vSichni zaméstnanci, jejichz pracovni naplni je bud’ vedeni obchodnich tymi, nebo
uzavirdni pojistnych smluv a péce o klienty. Program funguje od roku 2010 a konci
v listopadu 2012. Veskeré aktivity souvisejici stimto programem se konaji

ve vzdé¢lavacich centrech ve Dvore Kralové, v SuSici nebo ve Zvikove.

Naprosto vyjimeénym piipadem jsou vySe uvedené jazykové kurzy a zvySovani
kvalifikace. Ty jsou hrazeny zrozpoctu agentury, ktery neni vyhrazeny ptimo
na vzdeélavani. Agentura chce totiz ,,nad ramec* vyuzivat sviij vlastni potencial, a proto
si zvySovani kvalifikace hradi ze svého rozpoctu.

Obr. &. 8: Pridélené finance na vzdélani z GR v letech 2008-2012
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
Jak miZzeme vidét, prostiedky pfidélené GR rok od roku stale rostly, az v roce 2012
poklesly oproti roku 2011 o necelych 50.000 K¢.

3.2.1.1. Financovani vzdélavani v Kancelari K1 Plzen
Co se ty¢e ptimo kancelati K1, tém je z téchto ptidélenych financi agentute z GR dale
prerozdélena Cast prostiedkil na uhrazeni nakladi na cestovné za vzdélanim a klienty.
S témito penézi kancelafe samostatné hospodaii a bohuzel se neustale setkavaji s jejich
nedostatkem. AvsSak naklady spojené subytovanim a stravnym na jednotlivych
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vzdélavacich akcich hradi bud'to agentura, nebo generalni feditelstvi v zavislosti
na potadateli akce. Zaroven kancelaie K1 hradi cestovni néklady také kancelaiim K2

a K3, které¢ pod né spadaji.

Plzenska kancelai K1 je nejvétsi kancelati K1 v Agentufe Zapadni Cechy. Z toho také
vyplyva, ze néklady na vzdélani u ni budou nejvyssi. AvSak neni tomu tak u cestovnich
nakladii za vzdélanim. Tato kancelaf mé totiz jednu vyhodu oproti vSem ostatnim
kancelatim spadajicim pod agenturu. A to tu, ze témét vSechny porady, které se pro
teditele oblasti (vedouci kancelafi) konaji tfikrdt za meésic, jsou v Plzni. Tim tato
kancelar usetii dost finanénich prostfedkid na dojizdéni a tim mtze vice prostredki

vénovat do cestovani za klienty kancelare.

Néklady na vzdélavani kromé cestovnich nakladl, které si kanceldi hradi sama, byly
zarok 2011 celkem 109.500 K¢, coz, jak si muzeme vSimnout, tvoii velkou cCast
finanénich prostfedki ptidélenych agentufe z GR. Aviak je to vcelku logické,
prepazkové pracovnice, obchodni disponenti nebo pojistovaci poradci jsou velmi
daleziti pro uzavirani obchodii. Tudiz jsou velkym zdrojem piijmu pro celou spolenost
a také z toho diivodu se museji neustale vzdélavat.

Tab. ¢ 7: Cestovni ndklady za vzdélanim kancelare K1 Plzen za rok 2011

Pracovni pozice Pocet Cetnost cest Cestovni naklady

P pracovnikii (za rok) (v Ké&/rok)
Reditel oblasti 1 6 10.000
Vedouci obchodni skupiny 3 3 10.000
Prepazkovy pracovnik 15 2 12.000
Referent 3 1 2.500
Ob.(.:hodllm disponent, 97 1 12.000
pojistny poradce

Zdroj: interni materidly spole¢nosti, 2012

U feditele oblasti se jedna o cestovani pfedevs§im na porady vSech vedoucich kancelari
z celé Ceské republiky, které se konaji prevazné ve Dvoie Kralové a piiblizné dvakrat
rocn¢ na jiné vzdelavaci akce. Vedouci obchodnich skupin jsou nejcastéji ticastnikem
produktovych Skoleni a vzd€lavacich akci tykajicich se socidlnich, manazerskych
a obchodnich dovednosti. U pfepazkovych pracovnikil se jednd nejcastéji o produktova
Skoleni nebo aktivity v ramci rozvojového programu v SuSici, Hrizové Mlyné nebo
Dvote Kralové.
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3.2.1.2.  Financovani vzdélavani v Kancelari K1 Karlovy Vary
U Kancelare K1 Karlovy Vary je ziejmé, ze se setkdme s vyssimi naklady na cestovani,
ale s niz8imi naklady agentury na vzdélavani, protoZze ma méné pracovniki nez kancelaf

v Plzni.

Néklady agentury za tuto kancelaf ¢ini za rok 2011 celkem 56.000 K¢&, coz je oproti K1
Plzen o skoro polovinu nizsi.

Tab. ¢. 8: Cestovni naklady za vzdélanim Kancelaie K1 Karlovy Vary mimo Plzen
zarok 2011

Pracovii bozice Pocet Cetnost cest Cestovni naklady

vaip pracovniki (za rok) (v K¢&/rok)
Reditel oblasti 1 6 15.000
Vedouci obchodni skupiny 3 3 13.000
Ptepazkovy pracovnik 7 2 10.000
Referent 1 1 1.000
Oblcl:hO(?m disponent, 14 1 10.000
pojistny poradce

Zdroj: interni materidly spolecnosti, 2012
Ve vySe uvedené tabulce jsou cestovni naklady za vzdélanim mimo cest do Plzné.
Ty jsou uvedené v nasledujici tabulce. Uely cest a mista jsou stejné jako u K1 Plzeti.

Tab. €. 9: Cestovni naklady za vzdélanim do Plzn€é Kancelaie K1 Karlovy Vary za rok
2011

Pracovni pozice Pocet pracovniki Cetnost cest | Cestovni néklady
P P (za rok) (v K¢&/rok)
Reditel oblasti 1 36 32.400
Vedouci obchodni skupiny 3 6 12.000
Prepazkovy pracovnik 7 4 12.000
Obgho@nl disponent, 14 4 19.470
pojistny poradce

Zdroj: interni materidly spole¢nosti, 2012

U feditele oblasti se jedna pfedevs§im o pravidelné porady vedoucich oblasti spadajicich
pod agenturu. U vedoucich obchodnich skupin, ptepazkovych pracovniki a obchodnich
disponentli nebo pojistnych poradcii se jedna o produktova Skoleni a jiné vzdélavaci

akce.

Nejvétsi ¢ast cestovnich nakladi tvofi cesty na porady do Plzné u feditele oblasti.
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Jak miizeme vidét, cestovni ndklady jsou rapidné vyssi u K1 Karlovy Vary, a to kvili
vy$$i vzdalenosti od mist konani vzdélavacich akei. Z toho také vyplyva, ze pracovnici
¢ast své pracovni doby stravi na cestach za vzdélanim a to i pro né¢ samotné musi byt
nepohodIné a pro Kooperativu velmi neefektivni vyuzivani jejich pracovni doby. U K1
Plzen jsou naopak vyssi ndklady agentury na vzdélavani, ale to jen diky vyse uvedenym

vyhodam.

3.2.2. Planovani vzdélavacich procesi
Planovani vzdélavani je nedilnou a dulezitou soucasti celého vzdélavaciho procesu.
Je dulezité stanovit potfebu vzdélavani a oblasti, v nichz chceme dosahnout
pozadovaného zlepseni. Na Agentufe Zapadni Cechy, tak jako ve viech dalSich
agenturach, probiha pldnovani vzdélavani na pocatku roku v zavislosti na ptidélenych
prostiedcich. Udalosti spojené s identifikaci potfeb jsou uvedené v ptedchozi kapitole,
avsak potieby se mohou v pribéhu roku ménit, protoze naptiklad GR nebo Odbor
vzdélavani (Personélni Gisek) v prubehu roku nabizeji dalsi vzdélavaci akce jednotlivym
¢astem Kooperativy, kterych se zaméstnanci mohou ztc¢astnit nebo mohou byt zjistény

nedostatky ve vzdélani pracovnikt, které doposud nebyly znamy.

Pfi projednavani planu jsou ucastni vedouci vSech odd¢leni, feditel agentury
a personalistka agentury. Pfi pldnovani je brana v potaz vyznamnost a adekvatnost
jednotlivych potteb, nebot’ ma agentura k dispozici jen urcitou castku financnich
prostfedkil a tim padem musi byt v prvni fad¢ uspokojeny ty nejpodstatnéjsi potieby.
Plan po té obsahuje rozpisy pracovniki, jejich planované vzd€lavaci akce v rtiznych
oblastech, obsahuje mista a data konani jednotlivych vzdélavacich akci, jsou zde

uvedeni skolitelé a penézni prostredky, které budou na tyto aktivity vynaloZeny.

Kancelate K1 planuji své prostfedky na cestovné na zaklad€ agenturniho planu.

3.3.Dotaznikové Setifeni zaméstnanci kancelari K1 v Agenture
Zapadni Cechy

Jak bylo uvedeno vuvodu, kanalyze soucasného stavu vzdélavacich procestu
Vv pojistovné Kooperativa, byl pouzit dotaznik, ktery byl vytvoten vyhradné pro tento
ucel. Vzhledem k tomu, ze se zabyvame predev$sim vzdélavanim pracovnikti a jeho
naklady Vv kancelafich K1, byl dotaznik specidlné¢ vytvofen pravé pro zaméstnance
tdchto kancelafi spadajicich pod Agenturu Zapadni Cechy.

49



Dotaznikové Setieni mélo za tukol zjistit, jakych vzdélavacich akci se zaméstnanci
zucastiyji a jak Casto, zda pro né¢ vzdélavaci akce maji néjaky piinos nebo zda maji
n¢jaké navrhy na zlepSeni ¢i zménu. Dotaznikové Setfeni mélo také odhalit mozné

nedostatky a samoziejmé bylo anonymni.

Rozeslano bylo celkem 171 dotaznikti (vSem zaméstnancim kancelaii K1 vcetné
obchodnich disponentil). Vraceno bylo 150 dotaznikil, coz je témét 88 % a tento pocet

vracenych dotazniki dostate¢né pro analyzu soucasného stavu bude stacit.

Dotaznik se sklddal z osmi otdzek, a to ze sedmi uzavienych, kde pracovnici vybirali
zuvedenych moznosti a zjedné oteviené, kde méli odpovidat svymi slovy.
U uzavienych otazek se odpovédi a jejich pocet lisil z divodu rtznorodosti téchto

otazek.

Vysledky byly uvedeny dohromady bez rozliSeni pracovnich pozic pracovnikl a byly
shrnuty a zobrazeny v ptehlednych tabulkach. U oteviené otazky je pouze samotné
slovni vyhodnoceni vysledkd. Nakonec bylo provedeno celkové shrnuti vysledki

dotaznikového Setieni.

3.3.1. Vysledky dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?
Tab. €. 10: Pohlavi respondenti

Pohlavi Procentuelni zastoupeni (v %)
Zena 76
Muz 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Z vysledkl otazky jasné vyplyva, Ze mezi respondenty pievazovaly zeny, kterych bylo

102 z celkového poctu respondentd.
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Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?
Tab. ¢. 11: VEk respondentt

Vékova skupina (v letech) | Procentuelni zastoupeni (v %)
18-30 19
31-45 42
46-55 22
56 a vice 17

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Jak je ziejmé z grafu, nejvétsi zastoupeni ma vékova skupina 31-45 let. AvSak své
zastoupeni zde maji 1 ostatni vé€kové skupiny, proto se dé fici, ze se kancelare skladaji
z kolektivii obsahujici jak zkuSené zaméstnance, tak i ty z mladsi generace, ktera

zkuSenosti sbira a vstiebava.

Otazka ¢. 3: Jak casto jste UCastnikem vzdélavacich aktivit (vCetné produktovych
Skoleni)?

Tab. & 12: Cetnost vzdélavacich aktivit u respondenti

Cetnost vzdélavacich aktivit Procentuelni zastoupeni (v %)

Jednou ro¢né 8
Jednou za pololeti 6
Jednou za Ctvrtleti 30
Jednou za mésic 31
Dvakrat za mésic 12
Jednou tydné 4
Castgji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

U této otazky je jiz nutné brat v tivahu dobu pulsobeni jednotlivych respondentii
v Kooperativé v kancelarich K1. Novacci jsou vzdelavani Castéji nez zkuseni dlouholeti
pracovnici. Zaroven je také nutné brat vuvahu pracovni pozice respondentt.
Vzdélavani jednou tydné (4% respondentl) a castéji (9% respondentil) se tyka novackl
na pozicich obchodnich disponentii ¢i pojistnych poradcii, kteii jsou Skoleni pro své

pracovni pozice.

Vzdélavani se jednou, dvakrat za mésic ¢i jednou za Ctvrtleti se tyka spise

prepazkovych pracovniki, kteti povinné v danych intervalech plni kurzy na e-learningu
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a jsou priubézné¢ vzdélavani (produktova Skoleni, obchodni dovednosti apod.), a
ostatnich pojistnych poradcti nebo obchodnich disponenttl, jeZ jsou na svych pozicich
jiz delsi dobu. Také se to muze tykat fediteli oblasti, ktefi se velmi Casto zucastiuji

porad.

Jednou za pololeti nebo ro¢né jsou vzdélavani vétSinou referenti, kterych se tykaji
vzdélavaci akce souvisejici s administrativou (psani vSemi deseti, obchodni

korespondence apod.).

Otazka €. 4: Na jakych mistech se vzdélavani zucastiujete? (Ize vybrat vice moznosti)

Tab. ¢. 13: Mista vzdélavani respondentii

Mista vzdélavani Procentuelni zastoupeni (v %)
Dvir Kralové, Susice 1
Zvikov, Plzen 1
Plzen, Hruziv Mlyn 1
Dvir Kralové, Susice, Plzen 5
Dvur Kralové 2
SuSice 7
Plzen 42
SuSice, Plzen 41

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012
U této otazky opét zalezi na pracovni pozici a na tom, jak dlouho pracovnik
ve spolecnosti pracuje. Nekteti novacci se zatim zacastnili vzdélavacich aktivit

napiiklad jen v SuSici nebo Dvote Kralové.

Nebyly brany v tivahu prostory jejich kanceléare K1, kde se potada také velké mnozstvi

produktovych Skoleni, trénink obchodnich dovednosti apod.

U kombinace Dvlr Kralové, Plzen, SuSice se bude jednat nejspiSe o feditele oblasti,

kteti zde maji porady a vzdélavaci akce tykajici se naptiklad manazerskych dovednosti.

Nejvétsi procentni zastoupeni je u Plzné a kombinace Plzen, SuSice, kde se konaji

nejcastéji produktova Skoleni, Skoleni prace s firemnimi aplikacemi apod.

Jak jiz bylo zminovdno ve Zvikové, v SuSici a ve Dvofe Kralové se také konaji

vzdélavaci aktivity v rdmci rozvojového programu.

52



Otazka ¢. 5: Jakych vzdélavacich aktivit se zucastiiujete? (Ize vybrat vice moznosti)

Tab. ¢. 14: Vzdélavaci aktivity u respondentti

Vzdélavaci aktivita Procentuelni zastoupeni (v %)
Socialni dovednost 30
Manazerské dovednosti 28
Obchodni dovednosti 43
IT dovednosti 6
Produktové Skoleni 92
Prace s firemnimi aplikacemi 42

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012

Samoziejmé& nejvEtsi zastoupeni maji produktova Skoleni, ty jsou pro pracovniky
a prace s firemnimi aplikacemi. Ale taktéz jako u predchozich dvou otdzek je podstatné
jak dlouho pracovnik ve spoleCnosti pisobi a na jaké pracovni pozici. Novacek
se napiiklad jest¢ nemusel zucastnit vSech vzdélavacich akci nutnych pro vykonavani

jeho pracovni pozice. IT dovednosti se tykaji pfedev§im referenti.

Otazka ¢. 6: Jsou skolitelé u vysSe uvedenych vzd€lavacich aktivit spiSe externi nebo
interni pracovnici?

Tab. €. 15: Puvod skoliteld

Pivod skolitelt Procentuelni zastoupeni (v %)
Interni 84
Externi 6
50:50 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Nejvétsi zastoupeni maji interni Skolitelé. Souvisi to s pfedchozi otazkou tykajici
se druhti skoleni. Nejvétsi procentuelni zastoupeni mély produktova Skoleni, ktera skoli
pouze interni Skolitelé. Stejn¢ tak tomu je u prace s firemnimi aplikacemi. Externi

Skolitelé se objevuji pfedevsim u manazerskych dovednosti nebo IT dovednosti.

Tato otdzka je opét zavisla na pracovni pozici a délce piisobeni ve spolecnosti. Externi
Skolitelé jsou voleni pfedevSim pii vzdélavani referenti a fteditel oblasti. 10%
respondentll odpovédélo, Ze se setkavaji naptll s internimi Skoliteli a naptll s externimi

Skoliteli.
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Otazka €. 7: Jsou pro vas vzdélavaci aktivity, kterych se zacastiiujete, ptinosné?

Tab. ¢. 16: Pfinosnost jednotlivych vzdélavacich aktivit

Ptinosnost vzdélavacich aktivit Procentuelni zastoupeni (v %)
Ano, vSechny 43
VétSina 47
Polovina 6
Mensina 3
Ne, zadné 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Pro 43% respondentti jsou piinosné vSechny vzdélavaci aktivity. Pro 47% respondenti
je prinosna vétSina vzdeélavacich aktivit. To je velmi pozitivni vysledek a da se fici,
ze vzdélavaci aktivity jsou ve spolenosti velmi dobfe obsahové nastaveny

a pro pracovniky maji velky ptinos

Otazka €. 8: Mate n¢jaké pripominky nebo navrhy na zlepseni vzdélavaciho systému?

(Pokud ano, prosim, ve stru¢nosti je uved’te)

60% respondentl nemélo Zadné pfipominky ani navrhy na zlepSeni. Zbylych 40% m¢élo
jisté pfipominky. Mezi navrhy na zlepSeni nebo pfipominky patii poZadavek o konéni
vzdélavacich aktivit blize mistu pracovisté, vice interaktivnich ¢innosti, vice ptikladi
Z praxe, upozoriovani na vyluky, ve vSeobecnych pojistnych podminkéach
pii sjednavani pojisténi, a chyby v ramci celé agentury a pfipominka, ze dotyény nema
uplny ptehled ptipravovanych vzdelavacich akei.

3.3.2. Zhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméstnanci kancelaii K1

vV Agentuie Zapadni Cechy

Z vysledkl dotaznikového Setieni 1ze vyvodit nasledujici:
o % respondentd tvorily Zeny a nejvice zastoupena byla vékova skupina 31 — 45 let.
o Pracovnici kancelafi K1 se minimaln¢ jednou rocné ztcastiuji vzdélavacich akei.

. Témet vSichni dotazovani se zGcCastiuji vzdélavacich aktivit ve vzdélavacich
prostorech v Plzni a velka cast také v Susici, z ¢ehoz vyplyva, ze vétsina kancelari
dojizdi za vzdélanim (mimo vzdélavaci aktivity pofadané piimo v jednotlivych

kancelatich K1).
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Nejvice frekventovanymi vzdélavacimi akcemi jsou produktova skoleni, kterych
se zucastiiuje 92 % respondentii. Skoro polovina dotazovanych se zucastiuje
vzdélavacich aktivit tykajicich se obchodnich dovednosti a prace s firemnimi

aplikacemi.

Prevaznd  ¢ast  respondenti  jsou  vzdélavani  internimi  Skoliteli,

coz je U zaméstnancu kancelaii K1 (obchodni sluzby apod.) pochopitelné.

Témetr pro vSechny dotazované jsou vzdélavaci aktivity pofadané spolecnosti

ve vétsing pripadl pfinosné, coz je velmi kladny vysledek.

6% respondentii mélo piripominky k soucasnému vzdélavani ve spolecnosti.
Konkrétn¢ k pribéhu samotnych Skoleni (vice interaktivnich Ccinnosti, vice
praktickych piikladi a upozornéni na chyby a vyluky) a ke vzdalenosti
vzdé€lavacich aktivit od jejich pracovisté nebo k tomu, Ze nejsou informovani
0 ptipravovanych vzdélavacich akcich. Doporuceni pro $kolitele je takové, aby
do svych vzdé€lavacich akci zahrnuli vice vySe uvedenych prvkd. Dale
by spole¢nost, poptipadé agentura, mél pichodnotit mista u néekterych
vzdélavacich aktivit, nebot” velkou cast pracovni doby strdvi pracovnici

cestovanim, coZ sniZuje Cas na jejich praci a navic to zvySuje naklady.
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4. Navrhy opatfeni ke zvySeni efektivity vzdélavani
pracovniki v organizaci

Cilem této kapitoly je navrhnout opatfeni ke zvySeni efektivity vzdélavani pracovniki

Kooperativy.

Navrhovana feeni se budou tykat predevdim kancelaii K1 v Agentufe Zapadni Cechy
a nékteré konkrétn¢ dvou reprezentativnich vzorkli Kancelaire K1 Plzen a Kancelaie K1

Karlovy Vary.

Navrhovana zlepseni budou navrhovana jako zlepSeni jak pro spole¢nost, tak pro
zaméstnance takovym zpisobem, aby bylo dosazeno vétsi efektivity a zaroven nizsich

nakladu.

U vSech téchto navrhovanych feSeni budou vyjmenovana rizika, se kterymi se u nich

muzeme setkat.

4.1. Konkrétni navrhy ke zvySeni efektivity

4.1.1. Zarazeni interaktivnich ¢innosti a praktickych prikladi
Na zékladé hodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze by respondenti ocenili,
kdyby do produktovych Skoleni a jinych vzd€lavacich akci bylo zafazeno vice
interaktivnich cCinnosti. U produktovych S$koleni by skolitelé mohli napiiklad
po teoretické ¢asti Skoleni zadat Skolenym pracovnikim ukol (nebo vice ukoll)
vyhotovit pripisovou pojistnou smlouvu nebo smlouvu v pojistné kalkulacce (kromé
referentl maji vSichni pracovnici sluZzebni notebooky) pii zadanych parametrech
klientem. Byl by to néacvik redlné situace, kdy ma klient urcité pozadavky. Zaroven
by se pracovnici naudili pouzivat povolené slevy. ProcviCili by se ve vyhotovovani
smluv, coz by urychlilo jejich praci a vedlo by to jisté 1 k vyssi spokojenosti klienta,
protoze by nestravil zbyte¢n¢ dlouhy ¢as vyhotovovanim smlouvy. Zaroven by byl
uspoien ¢as produktovych disponentll a metodikil, ktefi jsou dennodenné zahlcovani

velkym mnoZstvim dotazil ze strany internich 1 externich ziskateld.

4.1.2. Upozornovani na chyby a vyluky
Pti vyhodnocovéani dotaznikli bylo také zjiSténo, Ze by si respondenti ptali béhem

vzdélavacich aktivit upozoriiovat na Casté chyby a vyluky v pojistnych podminkach
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konkrétnich pojistnych produkti. To by u pracovnikii jednak zdokonalilo znalost
produktt, tim padem by je lépe dokazali ,,prodat” klientim, uzavfit s nimi pojistné
smlouvy a tim se zvysit piijaté pojistné pojisStovny. A zaroven by jako u ptredchoziho
navrhu zlepSeni doSlo k uspoie Casu klienti a pracovnik (vCetné produktovych
disponentli a metodikil) a ke zjednoduseni prace a urychleni ob&hu pojistnych smluv,
nebot’ by nedochézelo ke vzniku chyb v pojistnych smlouvach a tim jejich vraceni

k piepracovani ¢i doplnéni.

4.1.3. Informovanost o p¥ipravovanych vzdélavacich akcich
Dalsi pfipominkou respondentli dotaznikového Setfeni bylo, Ze nejsou dostatecné
informovéani o pfipravovanych vzdélavacich akcich. Za informovanost pracovnikl
jednotlivych kancelati K1 a jim podiizenych K2 a K3 jsou odpovédni feditelé oblasti,
takze zde zfejm¢ dochazi ke Spatné komunikaci mezi fediteli oblasti a jejich
podiizenymi. Tim padem bych doporucila, aby personalistka agentury informovala
jednotlivé vedouci kancelafi, napiiklad prostfednictvim e-mailu, o dtlezitosti sdélovani
udajii o pfipravovanych vzdélavacich akcich a planu vzd€lavani. Zaméstnanci totiz
ziskaji informace o moZnostech ucasti na riznych vzdélavacich akcich a celkové

prehled o vzdélavacich aktivitach, na které jsou ptihlaseni.

4.1.4. Presun nékterych vzdélavacich akci do jiného mista
Respondenti také v dotaznikovém Setfeni navrhovali pofadani vzdélavacich akci blize
jejich pracovisti. Pracovnici travi spoustu ¢asu cestovanim mimo svoji kanceléft, coz je
jednak vycerpavajici pro pracovniky, ale také je to zdrzuje od prace, k jejimuz vykonani
by tento Cas vyuzili. To je neefektivni pro spole¢nost, protoZe jsou pracovnici za tento
Cas placeni a také timto kancelafi i spoleCnosti vznikaji zbyte¢né vysoké naklady, které

jsou vy¢islené v predchozi kapitole.

Bohuzel zde ale nelze vyjit vsttic vS§em kancelafim K1 vzhledem k jejich geografickym
poloham. Také neni mozné presunout vSechny vzdélavaci akce, protoze nékteré jsou
poiadany pro kancelaie z celé Ceské republiky a v t&chto piipadech nelze brat ohled

pouze na kancelaie K1 v Zapadnich Cechach.

Proto navrhuji pfesunout nékteré vzdélavaci akce ze SuSice do zasedaci mistnosti
v sidle agentury v Plzni. V zasedaci mistnosti by se minimalné dvakrat do mésice naslo

misto na cely den. Navic by se Skoleni zkratilo ze dvou dnil na jeden, protoze prvni den
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probiha samotné vzdélavani vétsinou od deviti do ¢tyi hodin do odpoledne a pak je

volnad zdbava. Mezitim je samoziejmé obéd. Druhy den probéhne snidan¢ a ucastnici

rrrrrr

Vzdélavaci akce v Plzni v zasedaci mistnosti by probihaly od rana naptiklad od osmi
do ¢ty hodin odpoledne (s ptl hodinovou pfestavkou na obéd), v zavislosti na rozsahu

obsahu vzdélavaci akce.

Toto navrhované zlepSeni si aplikujeme pfimo na kancelafe K1 v Plzni a v Karlovych

Varech a vycislime Gsporu nékladii jednak u kanceléfi, ale také u agentury.

Vedouci obchodnich skupin a ptepazkovi pracovnici jezdi na vzdélavaci akce do SusSice
(vétsinou produktova skoleni nebo vzde€lavaci aktivity rozvojového programu) jednou
roén¢. U obchodnich disponenti a pojistnych poradcii se vétSinou vzdy polovina
zOCastni vzdélavaci akce v SuSici jednou ro¢né. Ostatni jezdi do Dvora Kralové,

Zvikova nebo Hrizova Mlyna.

Naklady agentury
Agentura, jak jiz bylo zminovano, hradi u vzd€lavacich akci, které sama potada,

vSechny naklady s nimi spojené, kromé cestovného.

U navrZen¢ho feSeni by se jednalo o usporu predevsSim za stravné a ubytovani, které
také bereme v Givahu v nasledujicich dvou tabulkach, nebot’ naklady za $kolitele apod.

zlstavaji stejné u obou moznosti.
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Tab. ¢. 17: Néaklady (soucasnost, navrhované zlepseni) a uspora agentury u Kancelaie

K1 Plzen
Pracovni Pocet Soucasné naklady naNrallf(l)a(:lié:Jho Uspora (v K&)
pozice pracovniki agentury (v K¢) zlegéen;/ (v K&) p M
Vedouci
obchodni 3 2.100 450 1.650
skupiny
Prepzkovy 15 10.500 2.250 8.250
pracovnik
Obchodni
disponent, 13- 14 9.100-9.800 | 1.950-2.100 | 7.150-7.700
pojistny
poradce
Celkem 31-32 21.700 — 22.400 6.750 17.050 — 17.750

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012

Tab. €. 18: Naklady (soucasnost, navrhované zlepseni) a uspora agentury u Kancelare

K1 Karlovy Vary

o Podet | Niklady skutecns | Noxladyu | )
Pracovni pozice o N navrhovaného | Uspora (v K¢)
pracovnikl (v K¢) w e <
feseni (v K<)
Vedouci
obchodni 3 2.100 450 1.650
skupiny
Prepizkovy 7 4.900 1.050 3.850
pracovnik
Obchodni
disponent, 7 4.900 1.050 3.850
pojistny poradce
Celkem 17 11.900 2.550 9.350

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012

Soucasné naklady za stravovani a ubytovani agentury jsou 700 K¢ na osobu (dle

internich tdajt spolecnosti). Je to cena za ubytovani ve Sport Hotelu Pekarna v SuSici,

kterd zahrnuje ubytovani, obéd, vecefi, snidani a piti (kromé tvrdého alkoholu). Hotel

poskytuje spole¢nosti mnozstevni slevu.

Do ndkladii navrhovaného fteSeni jsou zapocitany naklady za obéd a odpoledni

obcerstveni vcetné piti (150 Kc/osoba, dle internich udaji spolecnosti), které

by zajistoval LES CATERING s.r.0., jeZ spolecnosti také poskytuje mnozstevni slevu
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a s Kooperativou jiz dlouhou dobu spolupracuje, takze s podobnymi akcemi ma

zkuSenost.

Také bychom do nakladl navrhovaného feSeni mohli zahrnout ndklady na energie,

avsak ty jsou oproti stravnému a ubytovacim nakladim zanedbatelné.

Jak si miizeme v§imnout, vyssi Gspora agentury je u Kancelare K1 Plzen, ale to pouze
z diivodu vétsiho poctu piepazkovych pracovnikli, obchodnich disponentd a pojistnych

poradct.

Uspotilo by také oddéleni Podpory prodeje, které jako kancelafe K1 dostava agenturou
pridélené financ¢ni prostiedky na cestovni naklady. Na jednu vzdélavaci akci jezdi
priblizné tii Skolitelé, feknéme, Ze by se konalo Sest Skoleni (pfepazkovi pracovnici
se museji vystiidat, aby neustdle nékdo fungoval na pracovisti). Také pfedpokladame,
ze Skolitelé jezdi jednim sluzebnim automobilem. To znamena, Ze by celkova uspora
za cestovné Oddéleni Podpory prodeje byla priblizné 4.950 K¢ (vypocteno
na zéklad¢ vnitinich smérnic pro cestovni ndhrady spolecnosti). Agentura by taktéz

uSetfila naklady za ubytovani pracovnikii Podpory prodeje, tj. 2.100 K¢.

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze celkova uspora agentury by ¢inila priblizné
28.500 — 29.200 K¢, coz je veelku velka castka a tyto prostiedky by mohly byt pouzity

na dalsi vzdélavani zamestnancu.

Niaklady kancelari K1 v Plzni a Karlovych Varech
Néklady kancelaii K1 jsou myslené cestovni naklady kancelafi.

Tab. €. 19: Cestovni naklady (soucasnost, navrhované zlepSeni) a uspora Kancelare K1
Plzen

Pracovni pozi Néklady skute¢né | Néklady u navrhovaného feseni | Uspora
covi pozice (v K&) (v K&) (v K&)

Vedouci

obchodni skupiny 1.650 0 1.650

Prepazkovy 4125 0 4125

pracovnik

Obchodni

disponent, 4.125 0 4.125

pojistny poradce

Celkem 9.900 0 9.900

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
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Tab. €. 20: Cestovni naklady (soucasnost, navrhované zlepSeni) a uspora Kancelare K1
Karlovy Vary

Pracovni pozice Naklady skute¢né | Néklady u navrhovaného feseni | Uspora
p (v K&) (v K&) (v K&)

Vedouci

obchodni skupiny 3.597 1.947 1.650

Prepizkovy 5.396 2.921 2.475

pracovnik

Obchodni

disponent, 5.396 2.921 2.475

pojistny poradce

Celkem 14.389 7.788 6.601

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
Vyse uvedené tabulky obsahuji cestovni ndklady vypocitané dle vnitinich smérnic
pro cestovni ndhrady spolecnosti. Predpoklada se zde, ze vytizenost automobild bude

rovna ttem osobam. Také se predpoklada vyuziti sluzebnich automobili.

Jak si mizeme povSimnout, vyssi uspora je u K1 Plzen, nebot’ ta nebude mit viibec
zadné naklady na cestovani, nebot’ sidli hned ve vedlejs$i budové vedle sidla agentury.
Zaméstnanci Kancelaie K1 Karlovy Vary budou neustale dojizdét, ale o 150 kilometri

méné, coz znamena také jistou Usporu.

Usetfené finan¢ni prosttedky by se daly pouZzit na cestovni ndklady za klienty, které
museji obchodni disponenti a pojistovaci poradci objizdét a starat se o né. Jednoznacéné
by to znamenalo vyssi spokojenost klientll a tim také vyssi zisk spolecnosti. USetfené
prosttedky by se daly pouzit také na cestovani za jinymi vzdélavacimi akcemi, na néz
nezbyvaji finanéni prostfedky na cestovni ndklady nebo by kanceldt mohla hradit
naklady na vzdélavaci akce, na které jiz agentura nema prostiedky, a pro kancelar jsou

podstatné. Zvysilo by to vykonnost zaméstnancti a tim produktivitu spole¢nosti.

Toto feSeni vSak neznamend pouze Usporu financi. Také to pfinese Usporu Casu, ktery
pracovnici stravi cestovani. Jedna se pfedevsim o druhy den Skoleni v SuSici. Tento den
by vénovali naplni své prace, komunikaci a pé¢i o klienty, uzavirat s nimi smlouvy,
nabizet jim nové produkty apod. To opét povede k vyssi spokojenosti klientil a tim ke
zvySeni zisku spoleCnosti. Zarovenn bude uspokojen pozadavek respondentli
Z dotaznikového Setfeni na umisténi vzdélavacich akci blize mistu pracoviste.
Pracovnici budou vice spokojeni, protoze cestovani je pro n¢ samotné¢ unavné a tim
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se také zvysi jejich vykonnost, nebot’ budou mit dal$i den na svoji praci na svém

pracovisti.

Rizika navrhovaného feSeni

. Zasedaci mistnost nebude moZné vyuzit — napiiklad z davodu poruchy
techniky, rekonstrukce apod. V piipadé, ze by nebylo mozné techniku opravit
béhem kratké doby nebo by zde byla provadéna rekonstrukce, mistnost by byla
malovana apod., pfesunuly by se vzdélavaci akce do zasedaci mistnosti v
sousedni budové. Tato mistnost také patii spolecnosti, ale neni tak casto

vyuZivana. Je také vybavena vhodnou technikou a je 1 velikostné odpovidajici.

o Porucha sluzZebniho vozidla — muze dojit také k porucham sluzebniho vozidla.
To je vSeobecny problém, ktery se netykd pouze téchto vzdélavacich akei.

V takovémto piipadé je mozné vyuzit hromadnou dopravu (vlaky, autobusy),

.....

o Cateringova sluzba ve zvoleny datum nebude volnd — pravdépodobnost,
Ze tento problém nastane, je velmi nizka. Datum kondni téchto akci je znadm
dostatecné dopiedu, a proto se i vCas objedndva cateringovd sluzba. Kdyz
uz by néco takového nastalo, LES CATERING vétSinou sam navrhuje, v ramci

dlouholeté spoluprace, jina alternativni feSeni.

4.1.5. Videokonference
Dalsim navrhem ke zvySeni efektivity vzd€lavacich procesi jsou videokonference.
Ty by byly pouzity v piipadé porad feditelii oblasti v Plzni, nebot’ jak jsme jiz zjistili
v ptedchozi kapitole, ty tvoii velkou ¢ast cestovnich nakladt u Kancelate K1 Karlovy

Vary. Videokonference by byly zavedeny v kancelatich feditelti oblasti.

Cetnost téchto prezenénich porad v Plzni by byla sniZena na jednu za &tvrtleti, aby doslo
k setkani vSech feditelti oblasti, ktefi si pfi té pfilezitosti mohou vyménovat zkusenosti

apod. Ostatni porady by byly provadény prostifednictvim videokonferenci.

Toto feSeni se bude tykat spiSe K1, které do Plzné€ dojizdi. USetii totiZ na cestovnich
nakladech. K1 Plzen, jak jiz bylo zminéno, mé tu vyhodu, Ze sidli hned vedle agentury,
proto se pro ni nic nezméni, jen to, Zze se feditel oblasti zGcastni porady ze své

kancelare.
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Nejprve si vyc¢islime naklady agentury na zavedeni videokonferenci do dvou vybranych
reprezentantli - K1 v Plzni a Karlovych Varech. Po té si pro ukazku vycislime tsporu
cestovnich nakladi u K1 v Karlovych Varech, aby bylo zjevné, kolik penéz

je prostiednictvi videokonference mozné uspofit.

Naklady agentury

Agentura hradi instalaci a samotny nakup zatizeni pro videokonference.

Lze namitnout, Ze by se toto feSeni mohlo uskute¢nit prostiednictvim aplikace SKYPE a
webkamery. Bohuzel to ale neni mozné, protoze v Kooperativé jsou omezené

internetové pristupy a proto zde musi byt pouzito jiné technické feseni.

Existuje spousta spolecnosti, které se zamétuji na videokonferencni feSeni pro rizné
firmy. AvSak tato feSeni jsou velmi nakladna. Proto po poradé s IT technikem,
pracujicim v Kooperativé, byla vybrana spolecnost APL Comm s.r.o., kterd jedno
zatizeni (H100) nabizi za 50.000 K¢ (po mnozstevni slevé), coz je nejlep$im feSenim

ve vztahu cena versus kvalita.

Samoziejmé je toto feSeni pro agenturu velmi nakladné, protoZze kancelaii K1 je devét
a zafizeni by se instalovalo do kazdé znich. Jen do K1 Plzen a Karlovy Vary
by samotna dvé zafizeni stala 100.000 K¢ a instalace téchto zaiizeni (4 hodiny ¢asu

IT technika u kazdého zatizeni) 6.000 K¢.

Instalace zafizeni by vSak byla provedena béhem pracovni doby IT technika, ktery

je zaméstnancem Kooperativy, a proto by tento naklad zde byl za v§ech okolnosti.

Co se financovani tyce, agentura kazdoroéné dostava z GR piidélené finanéni
prostiedky na koupi vypocetni techniky. Tyto finan¢ni prosttedky vychézi z zadosti,
kterou agentura ptredklada rok doptedu, aby pozadavky spolecnost zaradila do svého

finan¢niho planu.

Cestovni naklady Kanceldre K1 Karlovy Vary

Tab. €. 21: Cestovni naklady (soucasnost, navrhované feseni) a uspora Kancelare K1
Karlovy Vary

Soucasné naklady | Naklady navrhovaného

(v K&) fedeni (v K&) Uspora (v KS)

Pracovni pozice

Reditel oblasti 32.400 3.600 28.800

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2012
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Uspora ve vysi 28.800 K¢ je velmi znatelnou &astkou, kterd by se opét dala pouzit
ke kryti cestovnich nakladt na cesty za klienty nebo jinymi vzdélavacimi akcemi jako

u predchoziho navrhu.

Jak muzeme také vidét z tabulky, uspora cestovnich nakladi u K1 Karlovy Vary,

by investici do zatizeni pokryla béhem dvou let.

U feseni vSak jde predevSim o usporu cCasovou, kdy by feditelé oblasti vyuzili Cas
straveny na cestach na porady K fizeni svych podfizenych, coz je velmi dulezité. Méli
by vice Casu vénovat se svym podiizenym, radit a pomahat jim, motivovat je k vysS§im
vykoniim apod. Pro Kooperativu by to znamenalo vys$si produktivitu spole¢nosti, vyssi

vykonnost zaméstnancti a zvyseni zisku.

Videokonference by se vSak daly vyuzit i k jinym pfileZitostem neZ pouze k poradam.

Ale také ke konzultacim apod.

Rizika navrhovaného reSeni

o Nefunkénost zafizeni a softwaru pro videokonference — Reditelé oblasti
by méli dva dny pied poradou (data jsou piedem znama) zkontrolovat funkénost
techniky pro videokonference. V ptipad€, ze zjisti poruchu, kontaktuji IT

technika, ktery bude mit dostatek ¢asu poruchu odstranit.

. Zamitnuti p¥Fidélu financi zGR — u tohoto rizika je pravdépodobnost,
Ze nastane, velmi nizkd, nebot’ zatim ve vSech ptipadech bylo agentufe vyhovéno
ve vSech jejich pozadavcich (napf. koupé specidlné ergonomicky tvarovanych
stolt, Zidli a elektronickych ukazovatek do nékterych zasedacich mistnosti
a pocitacovych uceben v hodnoté 3.000.000 K¢&). AvsSak v pifipad€, ze by toto
riziko prece jen nastalo, mohla by si agentura prostredky na zafizeni vypujcit

od GR a splécet je z ispor na cestovnich nékladech kancelaii K1.
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5. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo popsat a analyzovat souCasny stav v oblasti vzdélavani
pracovnikii ve spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., VIG, konkrétné¢ v Agentuie
Zapadni Cechy, a nasledné navrzeni moznych feSeni pro zvyseni efektivity tohoto

vzdélavani na zakladé predchoziho zhodnoceni souc¢asného stavu.

Klicovou ¢asti celé prace pro zhodnoceni soucasného stavu vzdélavani ve spolecnosti
byla jednozna¢né analyza soufasného stavu, ze které v kombinaci s teoretickymi

vychodisky vychazi navrzena opatieni.

K analyze a zhodnoceni soucasného stavu bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které
bylo ptedlozeno zaméstnancim v kancelafich K1 spadajici pod Agenturu Zapadni
Cechy, a to ztoho divodu, Ze pravé tito zaméstnanci jsou velmi dilezitym

reprezentativnim prvkem spolecnosti.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni lze fici, Zze spole¢nost ma velmi kvalitné sestavené
vzdélavaci akce co se praktického vyuziti obsahu téchto akei tyce. Pro vétSinu
respondentll totiz jsou vzdélavaci aktivity, kterych se zcastiuji, piinosné. AvSak

zZ tohoto Setteni také vyplynula nespokojenost s umisténim vzdélavacich aktivit.

vvvvv

vzdélavacich akci do jiného mista. Kancelafe K1 se totiz potykaji s nedostatkem
prosttedkll pro financovani cestovnich ndkladii za vzdélavanim a klienty. Ale také se
jedna o spokojenost pracovniki, kteti s Castym dlouhym cestovanim nesouhlasi. Toto
feSeni uspofi cestovni naklady kanceléfi, ndklady agentury na vzdélavani a také Cas

pracovnikd.

VSechna navrzena feSeni povedou k upevnéni pozice spolecnosti na trhu, zajisténi
konkurenéni vyhody, k vyssi vykonnosti spole¢nosti jako celku, zvySeni spokojenosti
jejich klientd 1 k samotnému zatraktivnéni spolecnosti ve vztahu k zakaznikovi
a pfedevsim ke zlepSeni povésti spolecnosti jako zaméstnavatele a zvySeni spokojenosti

jejich zamé&stnanc.

Lidské zdroje jsou klicem k tspésnosti podniku, a proto je velmi dulezité do nich

investovat a co nejvice zefektivnit jejich fizeni.
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Priloha A: Rozvaha spolecnosti za rok koncici k 31.12.2010

Rozvaha k 31. prosinci 2010

31. prosince 31. progince
2010 2009
Hrubd vyée Uprava Cleri vyie Cli wjse
AETIVA Baod s, K& s, Ki s, K s. KE
B. DMouhodoby nehmomy majerelr, 2 voho: B 3831603 -3T71506 &0007 34020
b poodsell 3068798 -3063 798 ] ]
C. Financni nmisténi (imrestice) 4 53703320 0 53793320 51596 062
Cl1  Pozemby a stavby memovitosd), = toho: 1956558 o 1956 558 1882271
) provoeni nemovitosd 1906 485 ] 1006 485 1822335
CIL  Finanini umisténi v podnikatelsoich seskpensch 4932080 o 4032080 4836171
1. Podity v ovlddangch ceohdch 4 836617 o 4BBEE1T 4785144
2. Dluhowé cenné papiny virdané ovlidanymi csobami 2 phido
témin osobdm 46363 o 46363 1027
CIIL  Jind finanéni umisténd 46 903 782 o 46903 782 44878520
1. Akrie 3 nstami cenné papiry s proménlinim vimosem I21TIE o IMITIE 1808374
2. Duhové cenmé papiny v tom: 40 505 200 ] A0 505 200 40 458165
1) cormé papiry ecefiované reino hodnoton prot dédm
neiklach 2 vinosi 412 987 o 412 987 417141
b} realizovatslng cennd papiry 906431 ] 906 431 1394331
c) diuhopisy (OECD" driend do splatnost 3292540 ] 32025540 205004939
d) ostaind cennd papiry drend do splatmced B25T 242 o 6257242 0145254
5. Ostami plidy 14324 o 14324 19495
6. Deparita v fmanfnich nstiouc 3083754 ] 3033754 2400636
7. Ostami finanini umesténd 108 TBE o 108 T8& 101 800
I Finanini umisténi HAvomiho pojisténd, je-i nosivelem
investiiniho rizils pojflsmilk 5 1948 126 0 1943126 1355436
DHuEnicl 7 2830996 -933035 1897961 245511
EL  Pohledivioy z operad pfimého pojisténi 2265354 -913 587 1351 767 1349039
1 pojistnici, ztoho: 2141736 -B12025 1320711 1336335
— owvLidané oschy &7 ] 67 ]
2. pojifovac] zprostfediovateld, = toho: 173618 -101 562 22056 12714
— owLidané nsoby 611 o 611 8
EN  Pohledivioy z operad zafiSténd, = tohoo 17 168 734 ] 168234 233351
— owLidané nsoby 10201 o 10201 7073
ENL  Ostand pohleddsdy, = toho: 307 408 -19.448 377960 46311
— owvLidané oschy 51579 ] 51579 20035
E Oscamnd akriva 043 063 -555745 387318 447037
EL  Dlouhodoby hmotmy majetek, jimy ne? pozemly 2 stavhy
(nemovitasd), 2 misoby g E3T 265 -5E55 386 281879 333670
FIL Hotovost ymmummmﬁ:w ahotovost ) )
v pakladngé 8 105 798 -359 105 439 113358
G Prechodné ainy akov a 3481023 0 3481023 2461546
G1.  Nabéhlé droky 2 nijemné 6320 o 6320 22073
GIL  Odlozené pofizovac niklady na pofistmé smlowmy,
vt oddélend: 2545850 o 2545 850 1930645
) v Evoindm pojfiitend 2162997 o 2162997 1509524
b v negivotnim pojsioénd 382853 ] 3B2 853 33111
GIM  Ostatmd pfachodné Gy akii, = toho: 923844 ] 28844 Sn&ax?
) dohadné pologly aimd E51 587 o 651587 Je1E 1
AKTIVA CELEEM 66828131 -5260376 61567 755 57840512




31. prosince 2010

31. prosimce 2000

PASTVA Bod ds. K s, Ki
A. Vlastni kapheil 135313711 12128 44
AL Zkladni kapicil, z toho: 10 3000000 3 000 DO
AIlL  Emisni afio 37ETS 37ETS
A Ostamikapicilovd fondy 10 1342682 1250455
AN Rezenmifond 2 ostaomd fondy ze zisku 5673490 5425007
ANIL  Zisk b&mého déemiho obdobd 10 3477324 2415 606
B. Podiizend pastva 550761 252 836
C Techniché rezervy 1 40 751908 40333 524
C1 Rezerva na nezasioufené pofisiné: 4145942 4433177
a) hrubd vijge 4988 738 1684728
b podil zajistivell (-) 16 - 842 856 -251551
c2 Rezerva pojismého fvoinich pojEténd: 13350107 72047350
1) hrubd vifga 13350107 22047350
C3. Rezerva na pofistnd plnénd: 11153052 10740 796
a) hrubd vifge 17 478 985 16 T34 25
b) podil zafistivel () 16 -6325933 -5994029
c4 Rezerva na prémie a slevy: 479152 476368
a) hrubd vyiSe 406678 508029
b} podil zafistiteli (-) 16 -17526 -31651
Ch Vyromvaci rezerva i} T4T 963
1) hrubd vifga ] T4T 963
CT. Rezerva na spinéni mivarki z poufics tachnadee Grolove méry: 580 508 T25 509
a) hrubd wifge EBD 508 T25 509
CE Rezerva pofistného nezivotnich pojigténi: 3113 3145
) hrubd wifSe 313 3145
Ca. Rezerva na zivarky Kancelife: 1140024 1150715
) hrubd wifga 1140024 1150715
rizika pojtstnik 1948126 1355436
a} hrubd vyfSe 1948126 1355435
E. Rezervy 12 118 319 182 042
BEZ Rererva na dané ] 60924
E3. Ostaini rezervy 118319 121118
E Depozita piH pasiviim zajiééni 16 078 380 o
G. Veéttreld 12 2227931 2139076
GL Zivazlty = operaci plimého pofisénd, z toho: 1764370 1721655
- ovlidané psoby 16822 42004
GIL  Zivazkyz operaci zafiSténi, z toho: 16 2760 18639
GIV.  Zivazky viia finanénim institudm 250 245
GV, Ostaini zivazky, = tmha 460551 308537
- owlidané psoby ] Tead
) dafiové zdvaky 2 mivazky ze socdlniho zaberpafond 173556 00542
H. Prechodné adry pastv 14 1460 958 1548 654
HL Virdaje pf Stich obdobi a winosy piigtich obdobi 725288 T20009
HIL  Ostamipfechodné ifry pasiv, = toho: T3 6T0 818745
a} dohadné palodky pasivnd T3 6T0 818745
PASTVA CELEEM 61567 T55 57840512




Priloha B: Vykaz zisku a ztraty spolecnosti za rok koncici k 31.12.2010

Vykaz zisku a ztrdty za rok koncici
k 31. prosinci 2010

TECHNICKY UCET E NEZIVOTNIMU
POJISTENI

Bod

2010

2009

Zilladna
dis. Kt

Mezisonier
ois. K

Zikladna
ds. K

Mezisonier
s, Ki

Vysledek
s, K

Vysledek
ds. Ki

od zajtiténi

a) pfadepsand hrubs pofismé

22537619

23300 195

i pofistné postoupens mfistitelim (-)

16

4469225

2819963

Mezisoudet

180638 304

20430732

) zméma stav hrubé wise rezervy a
nezaslouené pofisme (+)

35605

17351

) zméma st rezervy na neraskofend
pofistnd, podd zajiscial (+/-)

16

500 305

-404 317

Mezisoudat

667 845

Vysladel

18 303 654

10 812 386

Dievedent v = Ananinik P
(imvestic) = Netechnd deého nim

833423

523 686

0 i echnidké v , oftiiné
od zaliitén ymosy

13

652 450

507 138

Naldady na pojistnd pinéni, ofiténé
od zajifténi:

2 refklady na pofismd plnéni:

23) hruhd e

13 602 645

12007 O30

ab) pod Zajiscitsl {-)

16

25852

13714832

Mezisoudet

11076116

10726 457

b} zméma stava rezervy na pojismad pluénd (+5-)

ba) hrubd vife

701451

905 419

by} podil zajistived (-)

16

331902

-6T 926

Mezisoudat

359549

973345

Vysladel

11 445 665

11 609 802

Eména soavn ostamich rechnicoych rezery,

odiréns od zajliteni (+/-)

-19215

- 104 119

Prémie  slevy, olSiviné od zaffiténi

389 0B85

360 967

— ich mkdadi

a) pofizovad ndkdady na pofistnd smlmery

2781711

2 Ta5 503

b} zména st Esové roeliSemich podizovacich
naieladih (+/-)

-51732

112538

) spravni refie

1910842

2119650

d} provize od ajistiteld a podily na miscich ()

785 400

621 7

Vysladel

3855471

4305 T87

0 § vechmicé nalkdady, oititins
od saitari

13

2053 T4

2082571

Zména scovn vyrovdvad rezervy (+/-)

- T4T 063

8236

10.

Vysledek Technického aém
Enes . Py

2862819

2480 D66




II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU

POJISTENI

Bod

10

2000

Zaldadna
ds. Ki

Mezisoniet
dis. K

Vysledek
ds. Ki

Zildadna
ois. Ki

Mezisouiet
ds. Ki

Vysledek
dis. Ki

1

Zaslouzené pojismé, odsténé od zajiéréni:

2 pfedepsand hrubd pojisms

8357 0BE

7606131

b) pofismé pastoupens zajistitelim ()

4462

7938

) Tména st rezervy na nezaslouzand
pofismé, odsténd od mfisténi (=/-)

-515843

-17085

Visledek

B 404 567

7705228

Vimosy z fnaninibo nmdseénd (mresdc):

b wimosy 2 ostadmdho finaniniho umisténd
(invesic):

ba) vynosy @ pozemlil a staveb (nemovitoscd)

19432

194332

bb) wimosy & ostamich investc

1214108

1113070

Memisoniet

1733540

1132502

) rmény hodnoty finandndho umisténi
(imvesic)

34009

24790

d) vimosy 2 realizace fmaniniho wmisténd
(imvestic)

320936

451331

Visledsk

1538 485

1608 623

e —— ———
(investic)

479170

Owtatni tochmické vjmosy, oding
od zajisréni

13

207186

282 487

zajTéni

a) neliladly nia pojismd plnéng

aa) hrubd vige

5157 747

3965 588

ab) podil zxjistitel )

16

955

416

Memizoniet

5156 792

3965172

) mména sravn rezervy na pojistnd pinénid:

ba) hrubd vise

42 T09

-61054

bt podil zafistitell {-)

16

-154

Memisoniet

42707

- 60 D00

Visledek

5109409

3004272

rezery, oClETEnd od zajisénd (+/-)

2} rezervy v Evendm pojiieng

aa) hrubd vy

1202 757

2053089

Memisoniet

1202757

2053 589

b ostatnd techmicks rezervy, ofiStineé od
Eajifrend

447 BED

538751

Vysledak

1650446

2502740

Prémie a slevy, odsténé od zajiéténd

-11989

157 416

— — N

2 pofizovad ndkiady na pojisme smiowy

2006 558

1332103

) mména sravn casovd roeitenych pofizovacich
ruilkdadih (+/-)

-563473

183 485

) sprdvn redie

58 300

309471

2453

) provize od zajistitell 2 podily na secich (-)
Vysledek

1700842

1872 607




2010

2009

IL. TECHN [CET_E' UCET K ZIVOTNIMU
POJISTENI Bod

Zikdadna
s, KE

Mezdsonfer
s Ki

Vysledek
ois. Ki

Zikdadna Mezisonfer
ds. KE s, Ki

Vysledek
s, KE

9.  Miklady na finandni nmisténi (invesdoe):

2) ndkdady na sprivu finaniniho wmdscéng

(Ermvestic), vietné droki 25743

a3

b zméma hodnoy finaniniho umisténd

(imwestic) 15358

3760

) niitlachy spojens s realizaci fmandmaho

umidstérd (invesic) 347952

445054

Visledel

380053

492 925

10. Ubydty hodnoty finanénibo wstén
{imwesic)

208 230

241039

11. Osrami rechnické nakdady, oélSténé
od zajisvéni 18

XT3 660

260 125

13. Vysledek Technického aém k Zivorninmn
sréni

1721384

554 384

OI. NETECHNICKY UCET Bod

2010

2000

Zildadna
s, Ki

Mezisonier
s, K

Vysledak
s, K

Zikladna Mezisonier
s. K s. K

Vysledek
s, Ki

Vysledek Techndchého nim k nezivomimn

2862810

2480 D66

Virsledek Techndcoého v k Zivormnimn

17713584

554 384

Vimosy z finandniho wmisténd (nvesdc):

a vimosy = podidd 120887

57141

- ovlidané oeoby 1M asy

57141

b)) wimosy z ostamiho finanénibho umisoénd

(investic) 693 008

5B6648

ball vimosy 2 pozemki a staveh (nemovitosod) 124272

125335

bh) wymosy = ostatnich investic SEE 26

461312

Merisouiet B13 985

6377Ta0

) zmény hodnoty fmandndhoe amistsnd (investic) E2TO45

328342

d) wymosy 2 realizace finandnihowmisténd (vestic) 3137184

21371918

Vysledek

4 560 094

3344040

Niklady na finandni nmisvéni (investice):

2) ndilady na sprivn fmandmido umisténg

(imwestic), woetmné dnoid 63 381

50214

b)) zmény hodnoty finandndho umisténd (nvescic) 434 987

300507

) niklady spojené s malizad finanfniho wmésnénd

(imvestc) 3137300

2370641

Vysledek

3685672

2 820 362

Pievod vimost 2 finanénd
(imvestic) na Technicky ader k nezhrommimn

883423

Ostami vimosy 18

133935

Ostami naldady 18

140186

Dan z prijmd z béiné dnnosd 18

508077

3470864

2540

2058

3477324

2415 606




Piiloha C: Piehled o zménach vlastniho kapitdlu spolenosti za rok kondici
k 31.12.2010

Prehled o zméndch vlastniho kapitélu
za rok koncici 31. prosince 2010

Socidbni Ostatmi
Zskladni Emisni Remervni  Investiond apné Oebtoved kapitdlove
kapital Afio fond fond fondy rozdily* fondy Zisk Cellkem

Bod tis. Ki tis. K tis. K tis. K tis. K tis. K2 tis. K tis. KE tis. K&
Ziisratelk
k1. lednm 2009 3 000 00D ITETS 280 B26 4 267683 36461 357 662 Ta1453 1179581 10151551
Furzové romdily
2 coefiovact romdily
nezahmuté do
hospodifsleho visladin 1 ] a o ] /] 0E 550 o o 98 G50
ity zisk za tifeimi
ohdobd 1 ] a o o o a o 2 415606 2415606
Davidendy 1 ] a o o o a o 300000 300 000
Pevody do fomdil 1 ] a 58560 TI1912 48899 a o oo | o
Pouziti fondi 1 ] a o ] 55 a o o 39554
Tiisratelk
k31, prosimci 2009 3 000 D00 ITETS 339 BDG 5039585 45 606 459 003 Ta1453 2415606 12128944
Furzove romdity
2 ccetiovact romdily
nezahmuté do
hospodifského vysladiu 1 ] a o o ] o 76 o o N6
City sk 22 tifemi
ohdobd 1 ] a o o o a o 34473 34773
Davidendy 1 ] a o o o a o 2126800 2 126 800
Pevody do fondil 1 ] a 1My TED 119320 48706 a o ZBEB0G o
Pouziti fondi 1 ] a o ] 40333 a o o 40373
Tiisratelk
k31, prosimci 2010 3 (00 D00 ITETS 460 586 5158915 532 0B0 551229 To1453 3477324 13531371

* Owefiovaci rozdily jsou soucdsti rozvahowé pologky Ostammi kapitdlowé fondy.



Piiloha D: Dohoda o poskytnuti pfispévku na osobni vzdelani

uoa Prilocha . g
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Kooperativa pojigtovna, a.s., Vienna Insurance Group

Iiﬁ,?iﬂﬁﬁﬂ?

sesidlem v Praze 1, Templova 747

zastoupend Maor. Janem Bfeznouw, feditelem Personalnino Useku a Ing. Danou Kuroweilovou, vedouci odboru
vzdélavani

[dale jen ,zaméstnavatel™)

=]

titul, jméno a prijmeni Zadatele
osobni fislo:

trvale bytem:

[dale jen ,zaméstnanec")

vzavieli tuto
Dohodu o poskytnuti pfispévku na osobni vzdélani

CLANEK L.

1. Zaméstnavatel se zavazuje, ze uhradi za zaméstnance fastku ve wyil xx % Zkolného za jeden rok studia.
Zaméstnanec je povinen &astku odpovidajici rozdile mezi wyEl Ekolného a prispévkem zaméstnavatele
vhradit zaméstnavateli, a to srafkou ze mzdy. Poté Kooperativa uhradi Skolné na jeden rok v plné vyEi primo
pfisluing Zkaole.

Zaméstnavatel zaméstnanci uhradi Zkolné na:

(nazev a sidio Skoly) ve studijnim oboru .
v akademickém roce vevysi | cof je xx % rofniho £kolného.

Clanek I,
Zaméstnanec se zavazuje:

+ studovat fadné podle studijniho planu a o svych vysledcich informovat svého pfimého nadfizengho a
nejmeéné 2x béhem jednoho akademického roku pisemné doloZit (kopii indexu) odboru wzdélavani
personainiho Oseku GR tyto vysledky:

+ uhradit ¢astku odpovidajici rozdilu mezi wyEi prispévku a rofnim Ekolnym (sraZkou ze mzdy) a informovat
otom Personalni Usek — odbor vzdélavani.

Clanek Iil.

Zména této dohody musi mitvidy pisemnou formu.
Dohoda byla vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nich# jedno obdrzel zaméstnanec a druhé zaméstnavatel.

V Praze dne:

zaméstnanec zaméstnavatel



Priloha E: Kvalifika¢ni dohoda

&
Kooperativa

VIENMA INSURANCE GROUP

Piiloha €. 2

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

I[fg;rﬂﬁﬁ-.l;r

sesidlem v Praze 1, Templova 757

zastoupena Mar. Janem Bfeznou, feditelem persondlniho (seku a Ing. Danou Kurzweilovou,
vedouc odboru vzdélavani

(dale jen ,zaméstnavatel™)

a
titul, jméno a pfijmeni Zadatele
osobni Eislo: ...

trvale bytem: .......

(dale jen ,zaméstnanec”)

uzavieli podle §234 zakoniku prace tuto

kvalifikacni dohodu,

tykajici se zvyEovani kvalifikace | prohlubovani kvalifikace {nehodicl se vypusts, kvalifikace se dopini

specifikacr)
CLANEKI.
FAVATEY ZAMESTNAVATELE
Zaméstnavatel se zavazuje, e zameéstnanci:
1. umoZni stediem na: (nazev a sidlo Ekoly) ,ve studijnim oboru
v délce let.

2. poskytne zaméstnanci pracovni Olevy snahradou mzdy podle § 232 zakoniku prace €. 262/2006 Sb.

3. uhradi za zaméstnance £kolné za standardni dobu studia.

CLANEKII.
ZAVAZICY ZAMESTMAMNCE
Zaméstnanec se zavazuje:
1. stedovat fadné podle studijnibo planu a dokondit studia do... s

2. informovat pravidelné pfimého nadfizeného a feditele prvni Urovné Fizeni o svych studijnich vysledcich
(kopie indexu, vysvédieni),

3. predkladat svému nadfizenému a odboru vzdélavani Personalniho Useku na zadatku kaidého semestru
(pololeti) studijni plan (rozvrh) na nasledujici obdobi a viechny jeho zmény, které nastanou vjeho
pribéhu,

4. Cerpat pracovni volno s nahradow mzdy jen v nezbytné nutném rozsahu,



5. predkladat odboru vzdéldvani Persondiniho Useku nejméné dvakrat béhem kafdého Ekolniho roku stedia
(konec semestru, Skolniho roku) Gdaje o wysledcich studia (kopie indexu, vysvédCeni) a na konci studia
predlozit kopii diplomu, vysvédfeni £i zavérecného osvédieni,

tom, Ze se rozhodl wkondit studia, resp., Ze nesplnil podminky dané fkolow ktomu, aby ve studie mohl
pokracovat,

plnit radné své pracovni povinnosti wyplyvajic z jeho pracovni smlowy,

8. =setrvat v pracovnim poméru u zaméstnavatele nejméné po dobu ... mésich [dopini se podle piflohy
€.3) od Uspéiného zakondeni studia;

0. uvhradit zaméstnavateli wveikeré naklady, které zaméstnavatel podle této dohody wsouvislosti
g predmétnym studiem wynaloZil, nejvyie viak 75. ooo KE (pfi prohlubovani kvalifikace), 150.000 KC (pfi
zvyEovani kvalifikace), jestlize:

g.1. studia nedokondi v terminu uvvedeném v bodé 4. Clankw |, a to ke dni, ktery mu zaméstnavatel urdi,

o.2. ukondi pracovni pomér kzaméstnavateli v prib8hu studia, 8 to ke dni ukonfeni pracovniho
pomeru,

9.3. nesetrvda v zaméstnavatele vpracovnim poméru po dobu stanovenou vodst. 8 tohoto Clanku;
nespini-li zaméstnanec tento svlj zavazek zfasti, povinnost nahradit naklady zvyieni nebo
prohloubeni kvalifikace se pomérné snifi (§ 235 odst. 2 zdkoniku prace), a to ke dni ukondeni
pracovniho pomére. Povinnost zaméstnance uhradit naklady podle tohoto bodu nevznika
v pripadech vyjmenovanych v § 235, odst. 3 zakoniku prace.

CLANEK I

ODSTOUPENI
Porugi-li zaméstnanec podstatnym zplisobem povinnosti wwedené v &l |l této dohody, ma zaméstnavatel
pravo od ni odstoupit. Vtakovém piipadé vznikd zaméstnanci povinnost vhradit zaméstnavateli veskersé
naklady, které zaméstnavatel wynaloZil na jeho studium, a to do 3¢ dnd od sdileni rozhodnuti
zaméstnavatele.

CLANEK IV,
ZAVERECMA USTANOVENI

1. MaleFitosti touto smlovvou neupraveng se fidi pfisluinymi ustanovenimi zakonike prace o pédi o
kvalifikaci zaméstnanch ajeji zvySovani (§ 227 zakoniku prace).

2. Zména nebo dopliky této dohody musi mit vEdy pisemnou formu.

3. Dohoda byla vypracovana wve dvou vyhotovenich, znichi jedno obdriel zaméstnanec a druhé
zaméstnavatel.

V Praze dne:

zaméstnanec zaméstnavatel



Priloha G: Doporuceni ke studiu

&
Kooperativa
VIR IMSUBARCE GaDUP

Priloha €. 1 Doporuceni ke studiv — zvySovanifprohlubovani kvalifikace

Mavrh feditele preni fidici Orowvné

Reditel prvni |!méno, pifjmeni, titul

ridici urovng  |organizadni ttvar

FAmESINanec |yméno, piijmeni, titul
navriemny na —

Tuyseni | Dsobni Cislo
Friiuizd Crrganizacni Utvar
kvalifikace

[Telefon na pracowiste

Dosazengd vzdélani

Mavrh £koly, specializace

Soulasna pracovni pozice

Planovanad pracovni pozice

| W roce:

- nové Zrizovandg

ano o | ne o

- dosud zastavana (kym

lovalifikaci prohloubit & zuysit.

Cratum:

Podpis reditel prvni fidici urovné

SwyEe uvedenym zaméstnancem bylo projednano jeho potencidini budouci pracovni zatazeni a onl
cnim wyjadril souhlas a je =i védom toho, Ze na planovanou pozici bude muset svoji dosavadni

Podpis zaméstnance

Doporuceni personalniho Useku

kovalifikaci

TuyEit prohloubit

Doporuceny kurziceloZivotni vzdélavani:

Studijni obor (smér):

Typstuedia:

Délka studia:

Fplsob vkondeni studia:

Ziskamy titul:

[WyEe Ekolného za dobu studia:

MejbliZii moZné datum zahajeni studia:

Cratum:

Podpis feditele personalniho Useku




Priloha H: Stupnice pro stanoveni délky zavazku

&
KOOperatlva Priloha¢.3

WIENNA INSURANCE GROUP

Stupnice pro stanoveni délky zavazku
zaméstnance setrvatv pracovnim poméru s Kooperativou po Uspéiném zakonfeni studia ve vazbé na vysi
nakladd hrazenych Kooperativou

-

Naklady souvisejici se studiem Délka zavazkvzaméstnance (mésice)
Kooperativy (K¢)

do 45.000 vietné 36

45.001 - 60.000 vietné 58

60,0012 vice 6o




Priloha CH: Dotaznik pro zaméstnance kancelatri K1

1. Takeho jste pohlavi?

a) Zena []

b) Muz O]
2. Kolik Vim je let?

a) 18-30 O

B) 31-45 O]

¢) 46-53 O]

d) 56.avice L]

3. Jak Zasto jste Gastnikem vzd&lavacich aktivit (vEemé produlktovich Skoleni)?

a) Jednou rofné [l
b) Jednou za pololeti Ol
¢) Jednouza étvrtleti [
d) Tednou za mésic O]
g) Dvakrit za mésic O]
f) Tednou tidn# ]
g) Castéii O]

4. Najakych mistech se vzd&lavani micastiujete? (lze vybrat vice moZnosti)

a) Penzion za vodou, Dyvir Kralove ]
B) Sport Hotel Pekirna, Susice O
¢) Hotel Fit, Pferov O]
d) Hotel Epopej, Moravsky Enumlov O]
&) Hotel Jezerka, Seé L]
f Hotel Paviov, Hotel Iris, Paviow L]
o) Hotel Zvikov, Zvikovské Podhradi [
h) Sporthotel Prima, Rokycany [l
i) Hotel Sumava, Hotel Smi Smi ]
i) Vzd&lavaci prostory — Plzefi [l

3. Jakopch vzdélavacich aktivit se mucastiujete? (lze vvbrat vice moinosti)

a) Socialni dovednosti (prace s paméti, Emoce I, Emoce 11, nenasina
komunikace,...) L]
b) ManaZerske dovednosti (Time management, zvladani stresu, prezentatni

dovednosti,...) [l



c) Obchodni dovednosti (obchodni korespondence, obchodnijednani strategie
rychlého éteni,. ) ]

d) 1T dovednosti (word, excel, .} ]

&) Produktova skoleni O

) Prace s firemnimi aplikacemi (ToDo, KOS,...) [

Jsou Ekolitelé u vide uvedenych vzdélavacich aktivit spife externi nebo interni

pracovnici?

a) Externi [l

b) Interni O

Jsou pro vas vzdélavaci aktivity, kterich se mifastiujete, pfinosne?

3)
b)
c)
d)
€)

Ano, viechny [

VEtiina ]
Polovina ]
Menéina ]

Ne, zadné ]

Mate n&jake pfipominky nebonavrhy na zlepseni vzdélavaciho systémm? (Pokud ano,

prosim, ve strufnosti je uvedite)



Abstrakt

KYLIANOVA, T. Vzdélavaci procesy v podniku. Bakalaiska prace. Plzeni: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 71 s., 2012

Kli¢ova slova: vzdélavani, podnik, analyza vzd€lavani pracovnikl, ndvrhy na zvyseni

efektivity vzdélavani pracovniki

Bakalafskd prace je zaméfena na analyzu soucasné¢ho stavu v oblasti vzdélavani
pracovnikii ve spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
predevim tedy v jeji diléi Gasti Agentute Zapadni Cechy, a nasledné na zakladé této
analyzy a v kombinaci s teoretickymi vychodisky navrhnout opatieni ke zvyseni
efektivity vzdélavani pracovnikii v organizaci. Uvodni &ast prace definuje pojem
,»vzdélavani zaméstnanci®, obsahuje zékladni cile, vyhody a nevyhody podnikového
vzdelavani, determinuje strategie podnikového vzdélavani a popisuje jeho formy a
metody. Nasledujici ¢ast charakterizuje spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., VIG a
¢ast tvoti analyza souCasného stavu vzdélavani zaméstnancii v agentute, ke které bylo
také pouZito dotaznikové Setfeni. V zavére¢né Casti bakalaiské prace jsou navrzena

vlastni doporuceni pro zefektivnéni vzdélavani pracovnikd v organizaci.



Summary

KYLIANOVA, T. Educational Process in Business Organisation. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, Western Bohemian University in Pilsen, 71 p., 2012

Key words: education, business organisation, analysis of employees’ education,

suggerstions to increase effectiveness of employees’ education

This Bachelor thesis is focused on analysis of current condition in an area of
employees’ education in a company Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance
Group, mainly in its subpart Agency of Western Bohemia. On the basis of the analysis,
and in combination with theoretical grounds are suggested arrangements to increase
effectivity of education of the company’s employees. The introductory part defines term
»employees’ education®, it also contains the basic aims, advantages and disadvantages
of company’s education, and it determines strategies of company’s education, and
describes its forms and methods. The following part characterize financial and
organizational points of the company Kooperativa pojistovna, a.s., VIG and its subpart
Agency od Western Bohemia. The most important part is constituted by the analysis of
present state of employees‘ education at the Agency, which is partly created by
questionaire survey. In the concluding part of the Bachelor thesis, recommendations to

increase in efficiency of employyes* education are made.



