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Uvod

Tématem bakatgké prace jsou typy konflikta jejich giciny ve firm¢. Cilem této
prace je analyzovat vyskyt konflikha konkrétnim pracovisti, posoudit jejiciiginy a
dopady a nasle@mavrhnout mozn&esSeni pro jejich zvladani.

Konflikty jsou zcela BZnou sodasti, jak lidského Zivota, tak i pracovniho. Oligane
by se ndla zajimat o problematiku konflikt neb@ sniZzuje pracovni motivaci a tak

ovliviiuje vykonnost pracovnik

Pro svou bakal&kou praci jsem si zvolila spéleost GRAMMER CZ, s.r.0., nebige
to jedna z nej§tSich spolénosti gisobici na Tachovsku.

Prace jeleréna na teoretickou a praktick@ast do kapitol a podkapitol.

V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, jagkokonflikt, typy konfliktu, ale
také faze konfliktu a jak konfliktutpdchazet. V druhé deti kapitole jsou popsany
priciny vyvolavajici konflikt a jeho pozitivni i negati disledky. Ctvrta kapitola

obsahuje mozné stylgSeni konfliktu.

Pat4 kapitola uvadi zakladni Udaje o spobsti, jeji historii i sotiasnost a popisuje
organiz&ni strukturu celé spateosti GRAMMER CZ, s.r.0.

DalSi kapitola se zabyva charakteristikotijrpového skladu Automotive, kde je
provedena analyza préstinictvim dotaznikové metody. Cilem dotazniku hgjistit
vyskyt konflikti na pracovisti a posouzeni jejickigin a dopad. Dotaznik byl
z hlediska jeho cil&lerén do fi oblasti. Prvni oblast zji§je vyskyt konfliktu na
pracovisti a urov®y, na kterych ke konfliktu dochazi. DalSi oblastzemetena na
negasgjsi priciny konfliktu a jeho dsledky. Posledni i¢ti oblast dotazniku zjigje
postoj organizace ke zvladani konflikiNa konci této kapitoly je shrnuti jednotlivych
oblasti dotazniku.

Na zéaklad vysledki dotaznikového S#&ni, jsou v posledni kapitole této prace

navrzena mozn&seni pro zvladani konfliktv organizaci.



1 Teoretické vymezeni zakladnich pojni
1.1 Konflikt
.Vyraz konflikt ozn&uje situaci, kdy dochazi ketstu protictidnych sil, tendencéi

motivi dvou nebo vice sociélnich subjeKt(l. Novy a A. Surynek 2002, s.152)

.Konflikt je aspekt, ohroZujici nebo poruSujici mmwahu nebo stabilitu systému.
Zarover jde o aspekt, ktery do systému pfdimto napadanim rovnovahyfipadre
stability, vnasi dynamiku.” (J. Plaminek, 2000265)

Konflikt je zpravidla nefijemny, takze lidé seé&Sinou domnivaiji, Zze je i nezadouci.
Pokud je vSak konflikt jeho dastniky feSen se vzajemnym respektem tevétlou a
pokud se jehdeSenim poda dosahnout vysledku, ktery je pro organizatizipivy,

muze se konflikt stat pozitivni silowipasejici organizaci ptgbnou zninu.

Naprosta nefitomnost konflikfi je zpravidla stejgynezadouci jako nadimy konflikt.
Nedostatek konflikt mize byt znamkou toho, Ze za&stnanci trpi sebeuspokojenim, ze
se vzdali moznosti podilet se na &rach nebo Ze organizace potlge kreativni

mysleni.

Vysokéa urové konfliktt miZe chod organizace naopak naruSovat tim, Ze sniZuje
pracovni motivaci, naruSuje koordinaci a komunikacitak brani zagstnanéam
dosahnout efektivh jejich cili. Pro vysledky organizace je zpravidla nejvyhgdin
stredni Uroveé konflikta. Fri této arovni se konflikt mize stat zdrojem pt#bnych znin

a zvySovat motivaci za#stnané ke kreativnimu uvazovani. (J. Urban, 2003)

V pracovni skupig konflikty vzdy naruSuji pracovni moralku a vyvo#v pokles

pracovni vykonnosti, neligpozornost a Usili pracovniksou odvadny jinam.

Plati proto, Ze konfliktim by se milo predchazet. Zcela zabranit jim vSak neni mozné.
Predchazeni konfliktm a ovladnuti zakladnich pravidel jejickeSeni pdat do

kompetence jakadovych, tak zejméniddicich pracovnii.

Konflikty nemusime odsuzovat. Jsou nevyhnutelnyrslegkem pokroku a zén a

mohou byt vyuZivany konstruktivnim égobem. (. Novy a A. Surynek 2002)

.Konflikt mezi jedinci plodi mén problénmi nez konflikt mezi skupinami. Jedinci
mohou jednat nezavislefesit své neshodylenové skupin budou asi muset akceptovat
8



normy, cile a hodnoty své skupiny. Jedinci budaukpnfliktech s jinymi subjekty
obvykle loajalni se svou skupinou.” (M. Armstrong@®, s. 352)

1.2 Typy konfliktu

Konflikty je mozno @lit n¢kolika zpisoby dle #iznych kritérii. Jednim Z¢hto kritérii
je obsah konfliktu. Jedn& se zejména o konfliktom&zpostofi, zajmi a konflikt
piredstav. Daldélenéni je mozné dleig@dmetu sporu. V neposlediiact se konflikty
déli z hlediska subjektu viz. nize. Tatteneni jsem si zarrné zvolila, nebd je

nejvhodrjSi pro zpracovani mé praktickésti.

1.2.1 Intraorganizaéni konflikt

Intraorganizani konflikt zahrnuje vSechny typy konflikt které vznikaji v organizaci.
Tento typ vznik& na vSech Urovnich hierarchickéaarggni struktury a to jak ve verti-
kalnim, tak horizontalnim s¥ru. Vertikalni konflikt vznikA mezi natzenymi a
podiizenymi. Horizontalni pak mezi odénimi nebo pracovnimi skupinami. Négad
dva vedouci odideni se mohou dostat do konfliktu, protoZze orgacezaestanovila
jasre rozsah jejich autority. Jejich oblasti rozhodovaeigekryvaji a kazdy chce, aby
ustoupil ten druhy. Jiné typy intraorganin&ch konflikti predstavuje intraskupinovy a

interskupinovy konflikt.

» Intraskupinovy konflikt
Intraskupinovy konflikt vznika mezileny tymu a nej#tsi riziko jeho vzniku je hem
pocateinich fazi vyvoje skupiny, kde jsou silné rozdilyzn&leny. MiZe se tykat jak
uréitého provadni cinnosti, tak dosahovani tymovychicil

» Interskupinovy konflikt
Interskupinovy konflikt se vyskytuje mezi &waci vice tymy v organizaci. Tento typ

konfliktt vychazi pedevSim z organizai struktury.

1.2.2 Interpersonalni konflikt

Interpersonalni konflikt se odehrava mezémhaci vice lidmi, mezi lidmi v organizaci.
Interpersonalni konflikt je nejtygicjSi formou konflikii, vznika z mnohaisodi - od
raznych pohled na \&c, pres snahu ziskat vice priedkii pro vlastni praci, nebo praést
odliSnosti v pracovnim ffstupu acasu v fiznych ¢astech podniku. Interpersonalni



konflikt mize rovréZz vzniknout z intrapersonalniho konfliktu, ktery gpejevi Ehem

interpersonalni komunikace.

1.2.3 Intrapersonalni konflikt

Intrapersondlni konflikee odehravé uvifitlovéka. Vznika ¥tSinou z pocitu ohrozeni
zakladnich lidskych hodnot, pocitu neférového jednaebo zcéetnych proti sod
pusobicich sil socializace. Lidé, kiese domnivaji, Ze imasi podniku vice, nez
dostavaji, zazivaji intrapersonalni konflikt.uké také vzniknout tim, Ze z#&stnanec
uvnitt organizace zahlédne chovani, které je nelegalbd meetické. Tyto konflikty
mohou vést k jednani zastnance proti vlastni spd@leosti. Toto jednani poliuje
ostatni zaréstnance organizace au#e se stat fjppadem extrémh nenaviéného

chovani.

1.2.4 Interorganizaéni konflikt

Interorganizani konflikt je mezi d¥ma ¢i vice organizacemi, ktery vznika z jejich
vztahi. Nagiklad organizace se e stat sild zavislou na svych dodavatelich nebo
distributorech, coZz zvySuje riziko konfliktu dodelei Ihit nebo jinych dohod.
Nepratelské pevzeti jedné organizace druhouiza taktéz vést k interorganizam

konfliktam.

Obecr se dava fednost tomu, aby spoluprace uyrtigmi byla bez konflikéi. Praxe
vSak ukazuje, Ze toho prakticky nelze dosahnoterpersonalni i skupinové konflikty
se vytvdeji vzdy a dokonce nemusi byt zapornnym jevem.asledujicim rozéleni
konfliktu se ukazuje, Ze existuje ¢itA mira konflikti, které zartuji optimalni
vykonnost skupiny nebo tymu. (J¢@ina a J, Odchazel 2007)

1.3 Faze konfliktu

Dostanou-li se dva zatstnanci do sporu, nabva jejich konflikt zjevné plogloSpor
vSak je zpravidla jen Zgobem vyjateni konfliktu, ktery z&al jiz o reco dive.

Konflikt prochazi utitymi fazemi, které lze ozré jako faze latentniho konfliktu,
pozorovaného konfliktu, patvaného konfliktu, zjevného konfliktu a faze nagied
konfliktu.
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1.3.1 Latentni faze konfliktu

Béhem prvé, latentni faze konfliktu vznikaji odmingso vznik konfliktu, nejasgji v

podol® rozdilnych cilh nebo néazar. Casto je latentni konflikt vyvolavan zmou,
napiklad snizenim disponibilnich zdfopebo schvalenim novych &ilK podminkam,
ve kterych latentni faze konfliktu vznika, vedotkdy i nasledkyi vydseni konfliktu

piedchoziho, nepotito-li se nalézt jeho vzajendmiijatelnéreSeni.

Zamestnanci si konflikt Bhem jeho latentni faze je€spiné neuvdomuiji, mize vSak u
nich vznikat podezni nebo wdomi, Ze ke konfliktu rize dojit, k podiovani divodu

ke spoiim nebo sougeni.

1.3.2 Faze pozorovaného konfliktu

Osoby vtazené do konfliktni situace $ive nebo pozgi uvédomi, Ze konflikt nastal, i
kdyZz ho nemuseji byt schopny j&sdefinovat. Bhem této faze mohou za&stnanci
volit, zda se ufitym jednanim pokusi konflikieSit nebo zda budou vznikly problém
ignorovat. Jednani v této fazidide zabranit tomu, aby konfliktigSel do fazi
nasledujicich.

1.3.3 Faze poct’'ovaného konfliktu

V nasledujici fazi po€ovaného konfliktu vstupuje konflikt do stadia, kelyjej jsou

zamestnanci nejen &domi, ale kdy na konfliikt jiz i emocion&nreaguji: mohou byt
roztileni proZivat nagti nebo obavy. Pocity, které konflikt provazeji,nikaji v

souvislosti s tim, jak se zastnanci do konfliktu osokinzapojuji a snazi se jegsit.

Snaha oreSeni konfliktu nachazejiciho se v této fazi musnistnaném nabidnout

cestu jak své emoce ventilovat.

1.3.4 Zjevna faze konfliktu

Béhem zjevnéci manifestni faze konfliktu se konfliktni chovank jnavenek jash
projevuje,casto tim, Ze zadstnanci svym chovanimédon® frustruji své oponenty.
Jejich chovani rize mit jemgjSi podobu, naifiklad tiché odmitnuti spoluprace, nebo
podobu velmi #etelnou, jakou je fyzicka agrese nebo sabotaz.olkdelri nebo skupiny
jiz v této fazi nejsou schopny spoolupracovat aatlosat spolénych cifi. Jejich

vzajemneé jednani se stava destruktivni a konflitdte fazi musi byt proto rychlesen.

1.3.5 Faze nésledk konfliktu
Posledni, z&recnou fazi konflliktu je jeho vyushi ¢i nasledek. Konflikt jiz v této fazi
nema manifestni podobu, tato faze je vSak velieita proto, Ze vytid podminky
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pro situace nasledujici. Pokutedpoklady pro lepSi spolupraci. Byl-li naopak kkifl
potlaien nebo &stal nevyeSen pak se velmi praggbdobré diive nebo pozgi objevi

v nové podob.

Jsou-li zamistnanci steSenim pvodniho konfliktu ¢i neochotou konflikt feSit

nespokojeni mize s sebou n@wznikly konflikt prinést jest vice problén.

Dulezité je rozpoznat zejménadgatesni faze konfliktuReseni konflikd v téchto fazich
je totiz zpravidla jednodusSi. Nevyskytuji-li se arganizaci zjevné konflikty,
neznamenda to, Ze konflikty neexistuji, spiSe seh&maji ve své latentni podab
Nazorove rozdily nuthvznikaji v kazdé #tSi skupir lidi. Vznikajici konflikty vSak
|ze feSit pouze tehdy, pokud si jeddomime a fizname. (J. Urban, 2003)

1.4 Predchazeni konfliktu
Tato kapitola pedchazeni konfliktu je zadfena na komunikaci, nebdez komunikace

by nemohla fungovat Zadna organizace.

Z tohoto divodu je jednim ze zdékladnich a nejefek¥jgich nastraj prevence
konfliktt a vytv&eni zdravych pracovnich vztafungujici systém komunikace. Jdi& p
ném jednak o to, aby pracovnici bylcas informovani o vSem, co se jickjakym

zpisobem dotykéi co by je mohlo v organizaci zajimat.

Zpusohi informovani pracovnik existujefada: podnikové noviny, podnikovy rozhlas,
pocitatova st, vyvésky, olgzniky, shromazehi pracovnik, pracovni porady, vytmi
zpravy, informovani progtdnictvim bezprogédniho natizeného nebo
prostednictvim odbak, navsSévy vysSich vedoucich pracovidikna pracovisti, u

prilezitosti spoléenskych akci atd.

Na druhé strah by pracovnici mli mit mozZnost se vyjadvat k zalezitostem
organizace a #ti by o to byt dokonce zadani. Pracovnikize sd&lovat své nazory
vedeni organizace prastnictvim bezproggdniho natizeného, prosednictvim
odbofi, pravidelnych sdei a pracovnich porad, préstinictvim k tomu utenych

schranek, anket mezi pracovniky, osbhtd.

Je tedy nezbythnutné, aby tato vertikalni komunikace existovalayl otewvena jak

Vv sestupne, tak ve vzestupné linii.
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Ke zdravé komunikaci v organizaci negtaajistit pouze vertikalni komunikaci mezi
pracovniky a vedenim, ale jgeba ¥novat pozornost i horizontalni komunikaci mezi
jednotlivymi pracovniky, pracovnimi skupinami, Ugekrganiz&nimi jednotkami.

Prispiva to zejmeéna ke zlepSovani socialnich vztabrganizaci a ke zvySovani pocitu

sounalezitosti s organizaci. (J, Koubek 2005)
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2 P¥iciny konfliktu na pracovisti

Konflikty uvnitt pracovni skupiny mohou mit nekameu radu fFicin. NegasgjSimi

z nich jsou nasledujici: (J. Koubek, 2005; Z. Eakova, 2007; 1. Novy a A. Surynek
2002, M. Armstrong 1999, J. Hean, 2001)

2.1 V osobnosti a socialnim chovani jedinc (konfliktogenni osoby)

Jde zejména o osoby se Spatnym vztahem k ostdthiéita cast lidi je ozn&ovana jako
konfliktogenni osoba, tzn. Ze maji zvySenou naatstirke konfliktim. Jsou to #tSinou

citové akcentovani jedinci, kiesvé citové zazitky a postoje ¢&fitvnutit okoli, maji

sklon dramatizovat dZné udalosti, rychle vzplanou naklonnosti, ale nawesti.

Usnernovani tchto osob je obtizné, vyvolavaji v pracovni skgpmnoho neshod
iracionalniho druhu, s nimiz se skupina jéakb vyrovnava. Jsou vsak i lidé, Ktese

raddji podridi i velice nepijemnym opatenim, vSechno ffpusti a se vSim se sihi

VétSina lidi vSak stoji a jedna mezntito krajnostmi.

Nejvice konflikti vyvolava autokratickyiidici pracovnik, ktery si osvojuje pravo
rozhodovat o vSem sam, neptat se naniipodizenych. Dava jim §liS malo prostoru
pii vykonu prace, pracovni vykonnost a kiéigeou vyrazg zavislé na jehoiftomnosti
na pracovisti. Vytve prostedi, v emz se dobe da&i podlézavosti, pomluvam, zavisti,

neba’ otewena kritika je nezadouci.

Av3ak ani vop&ném gipac neni pracovni skupina ugemna konflikt. Ridici
pracovnik, ktery ponechav&sem volny pébéh, vyvolavacasto zmatek, néphlednost
a nejistotu v povinnostech a pravech kazdéboa skupiny.

2.2 Nefungujici komunikaéni systém

Pricinou konfliktu v organizaci rize byt nedorozugmi nebo nedostataeé vysetleni
pracovnich UOkal, povinnosti a pravidel. Dale set#e jednat o ficinu v pouZzivani
nevhodnych forem informovéani pracovaikraké nedostatea kvalifikace pracovnik
muze zapicinit, Ze @ijaté informaceci instrukce &€mito pracovniky, nebudou spravn

pochopeny, neligjsou uteny pro pracovniky s pozadovanou kvalifikaci.

V n¢kterych ipadech nejsou zasstnanci wbec informovani o zaleZitostech
s dostaténym predstihem.
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2.3 Ve zménéach vyroby, techniky a technologie

Zmeény v trznim prodedi se nuté promitaji rovieZz do vyroby. Tlak konkurence,
rostouci pozadavky zakaziiik zkracovani Zivotniho cyklu vyrobku vyZzaduje, aby
vyrobci byli pripraveni na staleasgjSi zmeny a dpravy svych produkttak, aby v
trznim prostedi obstaly. Mni se charakter vyroby z velkosériové na produkci
malosériovou az kusovou s individualnirfigbupem k funknimu i tvarovémureSeni
kazdého vyrobku podle specifickych pozadakone&ného spdebitele. Tyto zrainéné
parametry vyroby vSak vyzZaduji krémmové organizace vyrobridinnosti i novou
generaci vyrobni techniky. Ta musi byt schopna grat s vyrobnimi davkami
(varkami, SarZzemi), jejichZ velikost seige libovolre meénit, dokonce se zmensit az na
jednotku produktu. To znamena, Ze jeipbt, aby vyrobni stroje aizzeni byly velmi
rychle a snadno a bez zvySenych naklgtestavitelné na nové parametry produkce

podle aktualniho pozadavku k@mého uzivatele.

Nové technologie zpravidla vyZaduji odliSné dovesdin@a nové metody prace. Jeji
zavedeni mZze mit za nasledek ro#8nhi zakladnich dovednosti organizace i
zanestnand, na druhou stranu iie dojit i k dekvalifikaci a sniZeni @o pracovnich

mist. Nové technologie tedy mohotedstavovat pro zagstnance i hrozbu.

2.4 Ve zménach organizace prace

Rozvoj techniky a technologie se promitl do pradasplasti zasadnim Agobem. Na
jedné straé doslo ke vzniku zcela novych profest.(programétsi, web-design#, aj.),
na druhé strahtada profesi diky automatizatinnosti zanikla a to néjklad v oblasti
sluzeb, obchoduéi bankovnictvi. Tyto technologie #pobily zn&né zngény v oblasti
organizace prace diky zrychleni a zl&whkomunikaceti sdileni dat. Row¥ podpdily
zavedeni flexibilnich pracovnich reZimjako napiklad pruzna pracovni dobéai

teleworking.

2.5 V umisténi pracovisté a v pracovnich podminkach

Umisgni pracovi& vyvolava konflikty v souvislosti ndp se vzdalenosti od sklad
materialu ¢i ndhradnich dfl, od Gtvaéi zaji¥ujicich obsluhu, od administrativnich
budov (pokladna), zavodni jidelny, vratnice s pélami atd.

Konflikty vyvolava i to, je-li prace vykonavana mhslokovaném pracovisti afipom

vyZzaduje intenzivni kontakty se spravou organizécginym uUzemré oddilenym
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pracovis¢ém. Konflikty miZze vyvolat i pohyblivé pracovidt izolace pracovnikaip

praci nebo naopak nedostane soukromi a kliidpraci.

Pokud jde o pracovni podminky pak konfliktyabe vyvolavat stisiny prostor,
nepdadek na pracovisti, fyzikalni podminky prace zvidugatizeni pracovnika, stres,
rizikovost pracovidt apod. Pracovni podminky sHrovliviiuji rozpoloZzeni a néladu
¢loveka a tedy i vyskyt konflikt.

s _ s .

2.6 NezvladnutiFidici ¢innosti
Nezvladnutitidici ¢innosti na ®kterych, pop. vSech drovnich organizace. Jedna se
zejména o neprofesionalni planovani, rozhodovasiyladani vedeni lidi, delegace,

véetns organizace prace atd.

Zda-li vedouci pracovnik nezvladdd swénosti a povinnosti, tak jak je odéjn
poZzadovano, fize se tento pracovnik na zakliaehéjSiho tlaku dostat do stresu byt

frustrovan. Z této situace sévke nebo pozgi muze vyvinout vazny konflikt.

2.7 V pri¢inach nachazejicich se mimo organizaci

Jsou to pciny souvisejici s Zivotnimi podminkami pracovnikajeho sotiasnou

Zivotni situaci, rodinnymgéi bytovymi problémy, nemoci jeh& jeho blizkych. Ale i

s hospodi&skouci politickou situaci ve spotmosti, fredevsim s krizi, nezarstnanosti,

inflaci a dalSimi negativnimi jevy ve spamosti. Nekdy dokonce konflikty, které maji

pri¢inu a vznikaji mimo organizaci, vyprovokuji naslgdwnflikt na pracovisti.
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3 Dusledky konfliktu na pracovisti

Konflikt ma podle svého druhu a zavaznosti, aleodlp nositele konfliktu ttzné
dusledky. \£tSinou vede k prohloubeni a k obohaceni zivotnialSenosti, k dalSimu
poznani sebe sama i druhych lidi, ke zrani osobndstde v3Sak #kdy i k dalSim

znejiseéni, k nedivéie v sebe sama a k ostatnim lidem.

w

VétSina lidi prozivajicich hluboké viiiti konflikty prenaSicast své obtizné situace do
pracovni sféry. Nervozita, nesotetnost, smutek, |hostejnost a jinétiznaky
signalizuji vnitni problémy osobnosti. Tato ndpdruhotré vylug'uji do meziosobniho
konfliktu. (I. Novy a A, Surynek 2002)

3.1 Disledky mobilizujiciho konfliktu

Mobilizujici neboli konstruktivni konflikty jsou teve, které maji na pracowst
pozitivni vliv, neb@ vedou k rozvoji aktivity a jejimu zkvalitmi. VétSinou jde o
prosazovani novych pracovnich postupeorganizaci pracovistnebo vykr novych
materialnich zdrdij, dodavatel nebo odbytis.

Razné pracovni tymy mohou mitiazna hlediska, ta séeSi rekdy velice ruSnym
zpasobem. Jejich pozitivni wgSeni zalezi na schopnostech vedouciho pracovmika,
jeho rozhledu, odbornych znalostech, vlivu na gp@oovniky a vSeobecnéitie i
autorig.

Na takovy konflikt je nutné setllladré pripravit, p'edem ho prodiskutovat se svymi
kompetentnimi spolupracovniky a samotné konflifgdnani vést klid& vécne, bez
osobnich a jinych emoci, v souladu s nezbytnymiclpskpgickymi gedpoklady

vedouciho pracovnika.

Charakteristikoudchto konflikii je jejich kratkodobost. Problém je nutnare@$it pokud
mozno brzy a Zadna strana by rdanodchazet z jednani s pocitem porazky nebo
Spatného korméhoreSeni.
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Mezi pozitivni disledky mobilizujiciho konfliktu pai (M. Cakrt, 2000)
» Konflikt zviditelnuje hodnoty

Konflikt pasobi pozitivie i vtom, Ze ose zas¥cuje ty hodnoty, jichz si skupina,
organizace nebo spdleost nejvice ceni. Je toigmb jakési socialni materializace jinak

neviditelnych hodnot, které jsou natolik vyznambe jsou povazovany za Zadouci.
* Vyjasiuje postoje

Konflikt tim, Ze zalezitosti vyhroti, f¥e poslouzit ktomu, Ze mnoho dosud

zamlzenych post@ja nazoit se nahle aejmi.
» ZvySuje kvalitu rozhodovani

Konflikt mtze byt konstruktivni, kdyz zvysi kvalitu rozhodovastimuluje tvdivost,
povzbuzuje zdjendleni skupiny o @ni, poskytuje prosédek a nastroj, jehoz pomoci

Ize formalizovas vyjadiovat nesouhla& davat najevo naipi.
* Podrécuje spontanni komunikaci a ofemou diskusi

V konfliktnich situacich se lid€asto neohlizeji na to,co a jakaji a jak jednaji.

Vyjasiuji se tak nejenom nazory a postoje, ale také aeuw&, kdo je kdo.
e ZvySuje angaZzovanost

Konflikt jen malokoho nechava dlouhodobhladnym a proto pomaha k tomu, Ze lidé
se vice angazuji. Jeho pozitivni fegeni je velkou iflezitosti k tomu, jak tuto

angazovanost déle rozvijet a prohlubovat.
* Pomaha zvySovat tvivost

Nekdy miaze byt pro manazera vyhodné podnitit ¥y nazoé, mirné neshody,

sougzivost, kritiku, zpochybéni nazoti ¢i vzepeeni se.

3.2 Disledky destruktivniho konfliktu

Konflikty destruktivni jsou naproti tomu negativnipmojevem & jiz jednotlivce nebo
celého tymu. V destruktivnitprista i mobilizujici konflikt, neni-li ¥as a hlava
aspsre vyireSen. Nii predevSim socialni klima na pracovnisti a nevedéegeni
problémi. Casto je tento konflikt jentdledkem osobnich spiojednotlivych osob nebo
pracovnich skupin. Ukolem vedoucich pracovnik jejich co nejrychlejsi weseni pi
pouziti veSkerych dostupnych pravomoci, i za cemtashé nevyhodnosti pro provoz
pracovisté. (J, Dédina a J, Odchazel 2007)
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Mezi negativni dsledky destruktivniho konfliktu pét (M. Cakrt, 2000; Z. Dviékova,
2007)

* Nedostatky v koordinaci a kooperaci

Skupiny v konfliktu kladou své cile nade vSe odtati konfliktu vazne koordinace,

spoluprace, &ast a snaha o pochopeni jinych ficstost.
» , Zhoupnuti“ vykonové hladiny

Zpravidla gevlada pokles pracovniho vykonu, zvySeni zmetkaovasto nejen u

porazeného.
* Vznik ovzduSi netdvéry a podetivani

Konflikt vytvéii ovzdusi netivéry vaci amyskim acinim znegatelenych stran. |
sebelépe mimy skutek je rychle odsouzen jako podly manévmykiiEenom posiluje

puvodni podegeni.
Mezi dalSimi negativnimiisledky byvaji mimo jiné uvaay:
» Ztrata koncentrace na praci,
e Pocity zmaru, stresu
* Vede ke ztizeni nebagruseni komunikace mezi lidmi

» Narist nemocnosti, vyssi riziko Urazovosti, ztrata pved moralky atd.
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4 Styly feSeni konfliktu

Pro usgch areSeni konfliktnich situaci ma vyznam i stgeni konfliki, které jedinec
v daném pipact pouziva. V odborné literate se niZzeme setkat s popisyianych
styli, pouzivanych v konfliktnich situacich.

E. Bedrnova a |I. Novy uvadi jeden z madektery rozliSuje pt styli zvladani
konflikta. OdliSuji se tim, zda a v jakém vzajemném vztahu pich obsazena & o
druhéci pé&e a starost o sebe. Snaha uspokoijit své vlastmiyzZjvisi na tom, do jaké
miry je jedinec aktivnéi naopak pasivniipprosazovani svych osobnich z&t Snaha
uspokojit zajmy druhych zavisi na i®j vijaké je jedinec kooperativnéi
nekooperativni. & styli zvladani interpersonalnich konflikttak predstavuje wzné

kombinace sebeprosazovani a spoluprace. Jde stiyo

4.1 Unikovy styl

Zahrnuje pistupy, které jsou nesebeprosazujici a nekooperalivdé, ktéi pouzivaji

tento styl, se snazi vyhnout konflikh nebo alespo zistat neutralni. Tentof{stup

muze vychazet z rozhodnuti nechat konfliki&zbt* sam od sebe neboude odrazet
averzi k napti a moznym frustracim s konflikty spojenym. Statuzivani anikového
stylu obvykle Usti do né&fznivého hodnoceni ze strany druhych. Zé&tych okolnosti

muze byt tento styl Zadouci.
Jde o takove situace, kdy:
» dané zalezitost ma minimalni nebo pomijivy vyznaneatoji za to ztracehs a
energii s jejimreSenim,
» existuje pilis méalo informaci na to, aby se v danéase mohl konfliktreSit
uspokojivym zfisobem,
» dany jedinec je v pozici, kdy nema Zzadnou moc doesahzngny,

* jiné osoby mohou gSit dany konflikt daleko efektiwi.
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4.2 Kompetitivni styl

Predstavuje jednani, které je sebeprosazuji¢itanp nekooperativni. Ti, kdo pouzivaji
tento styl, se pokouSeji dosahnou svych vlastnidh bez ohledu na ostatni.
Kompetitivni styl vzdy obsahuje prvky natlaku, vgowani a dominance. he sice
danému jedinci pomoci dosahnout individualnichi,cilicmér, stejré jako Unikovy
styl, pispiva k nepiznivému hodnoceni druhymi lidmi. Lidé nachylni duzivani
tohoto stylu kazdou situaci interpretuji v dimeteitgyhra-prohra. Jiné alternativgSeni
konfliktu nez ta, kterou povazuji oni sami za ogim, je &tSinou naprosto nezajimaji.

| zde ovSem plati, Ze mohou nastat situace, kdp tgpieSeni konfliktu je opravimy.

4.3 Prizpasobivy styl

Predstavuje jednani, které je kooperativni, ale mkskebeprosazujici. iRptsobeni
muze mit podobu dlouhodobé strategie k povzbuzenluppiice u druhych lidii
podiizeni se fani druhych. Lidé, ki@ uplafuji uvedeny styl, jsou obvykle ostatnimi
hodnoceni fiznivé, ale zarové jsou vnimani jako slabi a submisivni pattn&ento
styl obsahuje zvySeny zajem o emociondlni aspk&tfliktu a maly z4me o jeho
vécnou podstatu. #izpasobivy styl vyZzaduje, aby jedinec zakryvalpiikraSloval své
pocity. Je-li pouzivan stale, je zpravidla neefekiti Fizptsobivy styl mize byt

kratkodok (cinny, pokud se vyuZije v situacich, kdy:

* bezprostedre hrozi emocionalni konflikt a kdy uplatni pfizpusobivého stylu

muze hrozici konflikt ,znesSkodnit*,

e udrZeni souladu a vyhnuti se naprostému rozkoluv ganém okamziku
mimoradre dilezité, konflikt je zapicinén v prvéradé osobnostmi z&astrénych
a neniiZe tudiz byteSen jednoduchym apobem.

4.4 Kooperaéni styl

Je jednanim, které je jak sebeprosazuijici, takolugpacujici. Odrazi takovyiistup

k interpersonalnimu konfliktu, kteryime byt charakterizovan jako oboustranna vyhra.
Kooperd&ni styl pgredstavuje snahu maximalizovat spolé vysledky. Lidé, kig
pouZzivaji kooperni styl, jsoucasto ostatnimi povazovani za dynamické jedince a
celkow byvaji giiznivé hodnoceni. Pro uvedeny styl jsou charakteristidieglani picin
konfliktu, vytvaeni alternativnich ifistupi a snaha o nalezeni oboustramrinosného

reSeni.
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4.5 Kompromisni styl

Predstavuje takové jednéni, které je nigedni Urovni jak v dimenzi spoluprace, tak i
sebeprosazovani. Tento styl je zaloZen fiatypu dej — ber a je prosjntypické, Ze
obsahuje zpravidla sérii postupnych Ustupkidé, ktéi pouzivaji tento styl, byvaji
druhymi hodnoceni zpravidlatignivé. Zarove plati, Zze tento styl je obegrprijiman
jako vhodny zpsob reSeni konfliki. Na rozdil od kooperativniho stylu nevytva
ovSem kompromisni styl fpdpoklady pro maximalizaci spdéleého uspokojeni.
Kompromisni styl nabizi spiSe skromné&sSinou pouzeast&né uspokojeni pro @b
strany. Je vhodny tam, kde neni mozné dosahnouistfami vyhodnéhoreSeni,ci

tehdy, kdyZz dosazeni dohody je pra&alrany lepSi nez nedohoda.

Uvedeny popis jednotlivych stylzvladani konflikh by mgl slouzit k uwdomeni si
skute&nosti, Ze kazdylovék ma sice firozenou tendenci kipdnostnimu uplabvani
jednohoci dvou styti, ale pro Zzadny z nich neni definitivypreduken. Vyznamnou roli
hraje vhodny vybr stylu giméieny aspekim konkrétni situace.
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5 Popis spol€nosti

5.1 Historie spoletnosti GRAMMER AG

Historie spolénosti saha az do roku 1880, kdy Willibald Gramnedozil v Ambergu v
Némecku sedistvi. V roce 1954 zalozil jeho vnuk George Gramtogéarnu na vyrobu
sedadel pro traktory. O deset let pgee roce 1964 bylo vyrobeno prvni odpruzené
sedadlo.V roce 1970 byla zahajena masova vyrolmnikaly prvni exportni zakazky z
Evropy a Ameriky. Vroce 1985 se usktrtdo zahajeni sériové vyroby produkt
uréenych pro interiéry automokiil Roku 2000 se spalrost soustdila na kléové
komponenty obchodnich automabil fidice a spolujezdce a taky na prodej
kanceldskych Kesel. V roce 2004 Grammer oslavuje 50. ¥y@ v tento rok rozgije
produkci o vyrobu gedovych pandél do osobnich automoliil V roce 2008 firma

vstoupila na rusky automobilovy trh.

5.2 Sowasnost spolénosti GRAMMER AG
Spoleénost GRAMMER AG je nadnarodni spofest, msobici v automobilovém
pramyslu po celém si¢, dcdginé spolénosti pisobi v 17-ti zemich s vice nez 23

vyrobnimi a prodejnimi misty, kde pracuje okolo 80idi.

Obr. ¢. 1: Celoswtoveé piasobeni spolénosti GRAMMER

Spain Great Britain France Germany

Russia

Poland

Bulgaria

{éi Japan

China

Turkey

Serbia

Czech Republic

Slovenia

Zdroj: spolénost GRAMMER CZ, s.r.o.
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V Ceské Republicetsobi dcéiné pobaky spolénosti GRAMMER od p&atku 90. let.
Dnes vCeské Republice fungujtyii divize ve tech pobokach, v Tacho¥ funguji dw

divize, v Mostu a Dolnich Kralovicich vzdy jednavidie.

5.3 Zakladni udaje o spol€nosti GRAMMER CZ, s.r.o. v Tachow
Nazev firmy: GRAMMER CZ, s.r.o.

|CO: 64361462
DIC: CZ64361462
Adresa firmy: Okruzni 2042, Tachov 34701

Sidlo materské spolénosti: GRAMMER AG, Georg-Grammer-Strasse 2, 92224

Amberg, Nmecko

Datum zapisu do obchodniho rejgtiku: 7.listopadu 1995

Pravni forma: spol&nost s rdenim omezenym

Jednatelé spolé&nosti: Mgr. Martin Katinek, Ph.D., Manfred Pretscher

Piredmét podnikéni:

od: 9. prosinec 1996 do: dervenec 2010 Vyroba a prodejéopk hlavy a dalSiho
vnitiniho vybaveni osobnich automabhistejré jako sedadlovych systéna jejichcasti

od: 1.¢ervenec 2010 Vyroba, obchod a sluzby neuvedertdohpch 1 az 3

zivnostenského zékona

Zakladni kapital: 140 524 000 K

Spole&énost GRAMMER CZ, s.r.o. byla zaloZzena v roce 199&tdskou spolénosti
GRAMMER AG, na spolénost geslo jneni zanikajici spoknosti GrammTex s.r.0. a
jméni zanikajici spoknosti GRAMMER s.r.o. se sidlem v Hotkdvicich. Spolénost
GRAMMER CZ, s.r.0. zprvuisobila v prostorach byvalé spdétesti GrammTex s.r.0.
a nasleda vroce 1996 se ipsthovala do novych vyrobnich a administrativnich
prostofi. V roce 2010 spotmost rozSila stavajici vyrobni prostory d@itnove vyrobni

haly.
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Budovy spolénosti GRAMMER CZ, s.r.0. se nachazi nedaleko hlasiimicni tepny
prochazejici celym Tachovem, na severu navazugidii¥sto Plané a na jihu po 12km
navazujici na dalnici D5, vedouci od statnich lraaNemeckem do Plzha dal do
vnitrozemi. Dopravni obsluznost spitesti je vzhledem k lokalit kde se nachazi

zaji¥ovana bezproblémovou kamionovou dopravou.

Spoleénost GRAMMER CZ, s.r.o.v s@éasné dob hospod& s vice nez 140,5 miliony
K¢ a celkem zawstnava47l zanistnand. Spol€nost je rozdlena na d¥ vyrobni
divize a to Automotive a Seating Systemgewdzna wtSina THP pracovnik je
situovana v administrativni bud®vspol&nosti, ¢ast THP pracovnik se nachazi
v administrativni¢asti vyrobni haly divize Seating Systent&st administrativnich

pracovniki divize Automotive je spotma takeé divizi Seating Systems.

Divize Automotive funguje v Tach@évod paatku zalozeni spoteosti v roce 1995,
v této divizi se vyrabi hlavové &y, loketni ogrky, stedové konzole pro automobily
znaek BMW, Audi, Land Rover. Montazniébhici vyrobi dohromady na deseti
montaznich linkach iblizné osm tisic kug za sménu. Tato divize zawstnava

Vv souwasnosti 258 lidi.

Druhou divizi je no¥ vznikla divize Seating Systems neboli divize Séa\agth
systénii, tato divize se v Tachovské diceé pobd@ce spolénosti GRAMMER AG
nazyvd ECHO. Divize ECHOtgobi v no¥ postavenych vyrobnich halach, v naggi
hale je umisina rozsahla vyroba segk do nakladnich automobiznatky Mercedes a
DAF, Zivotnost sedsek je 15 let. V sotasnosti se vyrabitiplizné 200 kusi sedéek za
smenu, v budoucnosti se zde ma vyllvojnasobné mnozstvi segk tedy 400 kus
za snénu. V druhé mensi vyrobni hale je uniigt vyroba sed&k do viaki némeckych
Zeleznic, tato vyroba je zatim pouze zkuSebni despostéekd na schvaleni vyroby
némeckymi odirateli. Ve teti nejmensi vyrobni hale jeéqovaci stroj, ktery vyrabi
pénové polstrovani do setksk vyralgnych v divizi Seating Systems. V divizi Seating
Systems je v tuto chvili zatetnano 213 lidi.
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5.4 Vize, cile a hodnoty spoléosti

5.4.1 Vize spol&nosti
Z vizi podniku vychazi managemerit gefinici cita podniku, coz jsou Zadouci budouci

stavy, kterych chce vedeni firmy dosahnout.
» Byt swtovou jednékou na trhu sedadel do offroadovych vozidel,
* Mit swtovou vedouci pozici na trhu automobilovych intatjé

* Byt jednim z hlavnich producensedadel do osobnich automdbihakladnich

vozidel, vlaki a autobus.

5.4.2 Cile spolé&nosti

Spravee definovany cil musi byt SMART: S — specific (spe&y) M — measurable
(metitelny) A — achievable (dositelny) R — result oriented (realisticky, orientoyana
vysledek) T — time framed#soe vymezeny). (M. Sulak a E. Vacik, 2005)

Hlavnim cilem spokénosti je stale zvySovat trzni a podnikatelskou toddrkoncernu
Grammer a pinaSet vysoky uzitek zakazriik akciondim, zaméstnaném i celému

odwetvi.
Dil¢i cile spolénosti:
* Posilit inovace v daném segmentu Automotive a 8g&istém (ECHO)

» Vytvaiet produkty v bezkonkuréni kvalité, tak aby byli nejbezpméjsi,

ergonomické a komfortni

5.4.3 Zakladni hodnoty spol&nosti
Tyto hodnoty se promitaji v podnikové kut kterd posiluje sdomi odpo¥dnosti
jednotlival a zajifuje integritu, coz jsou zasadnieppoklady vzajemného vztahu

plného diveéry:
* Rovnovaha zajinmezi zandstnanci, zakazniky, akciofi@ Zivotnim prosedi
* Otewena, srozumitelna, jasna &gna komunikace
* Respekt, transparentnostiavéra
* Filozofie hlavy, srdce a rukou

» Posileni odpasdnosti zanistnané a jejich vyvoj
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5.5 Management spolénosti GRAMMER CZ, s.r.o.
Spole&nost mé v satasné dob 471 zanmistnand, z toho 373 pracovnikna dlnickych
pozicich a 98 technicko-hospddiych pracovnik.

Management spoteosti pouziva liniovy systértizeni. To znamena, Ze vysSi stiupe
fizeni uklada ukoly nizSimu stupniizeni na zaklad systému poizenosti a

nadizenosti.

V ¢ele spolénosti stoji feditel zavodu. Organizace ma k dispozici dva extern
pracovniky. Jeden se zabyva Zivotnim pedim (ZP) a druhy se specializuje na
bezpénost a ochranu zdraviippraci (BOZP). Tito externisté jsou pidgeni fediteli

zavodu.

Spolenost tvdi dewt hlavnich oddleni. Mezi tyto oddleni pati logistika (LOG),
vyroba (PROD), kvalita (QS), technologie (IE), katéd (CO), personalni odtbni
(HR), adrzba (FM), od#leni stihlé vyroby (LMS/GPS) a odéni nakupu (MRO).

Oddleni ndkupu (MRO), které je zodp#iné za nakup ostatniho materialu jez neni
uréen pro vyrobu (nap odkv a obuv pro zagstnance, ochranné pdeky atd.) a
personalni odéleni (HR) nemaji Zadného svého vedouciho pracoyigka podizeni

piimo fediteli zavodu.

Zameéstnanci v oddeni kvality (QS), technologie (IE), kontroly (CQ)drzby (FM) a v
odcEleni Stihlé vyroby (LMS/GPS) jsou vSichni gazeni vedoucimu oddeni, ktery je

odpowdny za funknost svého odidleni a sam je pdtzeniediteli zavodu.

Vedoucimu oddeni logistiky (LOG) jsou pokizeni logistici gijmového a vyvozniho
skladu, ¢m je podizen vedouci &hto sklad. Vedoucimu skladu jsou ptideni

logistici skladu, vedouci s¢n a vSichni skladovi operdtoVedoucimu vyroby (PROD)
je podizeno rkolik smenovych mistt, kterym jsou dale pdtzeni montazni &nici a

Sicky.

Organigram spolaosti GRAMMER CZ, s.r.o0. je zobrazenaftilpze A.
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6 Charakteristika p Fijmového skladu AUTOMOTIVE
Pro analyzu vyskytu konfliktve spolénosti GRAMMER CZ, s.r.o. v Taché\sem si

Mrivriw s

celé spolénosti. Rijmovy sklad je prvningélankem ve vyrobnim procesu a neftin&st

tohoto Utvaru maimy a negativni vliv na ostatni Utvary vyroby.

V sowasné dob v piijmoveém skladu pracuje 58 zé&stnand@ z toho 51 mu& a 7 Zen

na pozicich skladovych operatca vedoucich sim.

Graf ¢. 1: RozloZeni zanistnanai skladu dle pohlavi

Rozlozeni zam éstnanc G skladu dle pohlavi

O Muz
Bm Zena

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Na nize uvedeném grafu je mozné &idckove sloZzeni zagstnané ve skladu.
Z celkového pétu zangstnandé je 23 pracovnik ve wku 30 — 45 let. Pouze 6
pracovnik je starSich 56-ti let.

Graf ¢. 2 : Vékové slozeni zardstnanai skladu

Vékové slozeni zam éstnanc U skladu

O Méné nez 30 let
m30-45let

046 -55 let

056 leta vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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V souwlasné dob z hlediska délky f{sobeni v organizaci ve skladu pracuje 19

zamestnand kratSi dobu neZ jeden rok. Stejnyc¢pb zamdstnand je v organizaci

zanestnano 5 — 10 let. Déle nez deset let ve skladcuprgouze 5 pracovnik

Graf ¢. 3: Struktura zaméstnanai podle délky zanéstnani

Struktura zam éstnanc G podle délky zam éstnani

@ méné nez 1 rok
m1l-5let
O5-10 let

0O ice nez 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

DalSim divodem, prd¢ jsem se zagftila na toto pracovistje jeho prominlivost v patu

zanestnand. Z nize uvedeného grafu Fluktuace Zamand na daném pracovisti je

patrné, Ze v gibéhu predeslych misial patet zangéstnand neustéle kolisal. V s¢asné

doke je pro zaji&ni bezproblémového chodu skladu ipbia 58 zawrstnand, coz je

minimum. Nyni je poet pracovnil a tato norma vyrovnana.

Graf ¢. 4: Fluktuace zanéstnanai v prijmovem skladu

60

58

Pocet zaméstnanc U

50

48

Fluktuace zam éstnanc i v pfijmovém skladu

56

54 4

52 1

.

1.z4fi2011 1.Fjen2011 1.listopad 1.prosinec 1.leden2012 1.udnor 2012 1. bfezen

2011

2011

2012

@ Minimum zaméstnancd

m PoCet zaméstnancl

Zdroj: spol€énost GRAMMER CZ, s.r.0. v Tachév
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Dale v textu budu popisovat organimé strukturu pijmového skladu, tedy jednotlivé
pracovni pozice z hlediska jejich povinnosti, odfsmosti a v neposleditacé vztah
nadizenosti a poklizenosti mezi nimi a ostatnimi pracovniky. Préetpednost
identifikuji kazdou pracovni pozici najde po personalni strance, dale po strance
odborné a nakonec uvedu faiiné vzdlani zangstnand, které je nezbythnutné pro

vykon jejich pracovnickinnosti.

Vedouci skladu
* Personalni stranka

Mezi hlavni ukoly vedouciho skladuguevSim pét planovani s#n, paitu pracovnik
a vedeni s@n. Zpracovava kvalifikeni matice pracovnik skladu, pidéluje ukoly
skladniki, ptipadré dalSim pracovnikm urkenym pro praci ve skladu. Planuje Skoleni
pro pracovniky skladu a sam seasiuje Skoleni dle planu Skoleni. Motivuje a podava

zanestnan@dm zpEtnou vazbu ve forghpochval a uznani.

V neposlednifack také informuje naidzeného o nedostatcich, které ohrozuji dovoz
materialu a export vyrolikVedouci skladu je pdtken vedoucimu odteni logistiky
(LOG).

e Odborna stranka

Vedouci skladuidi ¢innosti skladu a je odp&dny za bezproblémovy chod pracowist
Zna souvislosti zakladnich proéea jejich nakladovou stranku. Je schopen definovat
cile a priority jednotlivych¢innosti. Ridi prijem i vydej materialu pdp vyrobki.
Odpovida za interni manipulaci s materialem, za@xAni a spravnost zadavani dat do
programu SAP a odpovida za kontrolu wragth Udaj na dodacich nebo expédich

dokumentech.

Mezi jeho dalSi Ukoly pé#t vedeni skladovych pohybpro gijem a vydej materialu.
Potvrzuje doklady # piijmu materialu nebo pro vyvoz,cetne vedeni veSkeré

dokumentace s timto souvisejici.

Donhlizi a kontroluje spravné usklagim materialu a dodrZzovani skladovacidedpisi.
DohliZi nacistotu a ptaddek ve skladu,éetre dodrZzovani BOZP a na odvoz odpadu dle
internich pedpidi.
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o Vzadilani
Vedouci skladu ma i&dni odborné va#ani s maturitou a pracovni zkuSenosti ve

vedeni. Mezi jeho zvlastni dovednostiippahalost Emeckého jazyka slovem i pismem,
dale prace s Windows XP, MS Office (Excel, Wordwmpoint) a SAP R3.

Logistik skladu
* Personalni stranka

Logistik také zabezgeje bezproblémovy chod skladu v gownosti s oddlenim
logistiky (LOG). Koordinuje p&et skladovych operatbrna snéné a jejich pracovni
naph. Mezi dalSi¢innosti logistika skladu p#t samostatnéizeni smdny ve skladu,
pridélovani tkoti spolupracovnikm. Uzce spolupracuje s logisty — disponentyid p
zavadni procef LEAN s odalenim Stihlé vyroby (LMS/GPS). Logistik je pidgen

vedoucimu skladu, kterého informuje o nedostatofaioZujici plynuly chod skladu.
e Odborna stranka

Ridi a zodpovida za bezchybny tok materialu. Odgovia kontrolu uvashych tdaj
na dodacich nebo expédich dokumentech. Zodpovida za spravii@®vani vratnych

obali s jednotlivymi subjekty.

Vede skladové pohyby profipem a vydej materidlu &eSi logistické reklamace.
Potvrzuje doklady pro vyvoz, ¢etné vedeni veSkeré dokumentace souvisejici
s expedici. Dohlizi a kontroluje spravné uskkadn materialu a dodrzovani
skladovacich fedpidi. Dale se orientuje v obalovych jednotkach. Koouggmakladky,
vykladky ac¢asova oknaCasovym oknem se rozumidit§y ¢asovy harmonogram ve
Témito casovymi okny by se &b zamezit prodlevam mezi vykladkou a nakladkou.
V dok¢ casového okna logistici skladurijgmaji material a skladovy oper&toho

nasleds zaskladuji do u€enych pozic.

DalSimi ¢innostmi logistika je vedeni inventury, porady GR&ratké, piblizné

pétiminutové porady mezi ranni a odpoledniésmu).

Logistik skladu je zodpa\dny za pravidelné audity.
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e Vzctlani

Logistik skladu mé& sedni odborné vzadani s maturitou a pracovni zkuSenosti ve

vedeni.

Vedouci snény
* Personalni stranka

Uzce spolupracuje s logistikem skladii fSeni materialovych problémzabezpéuje
provoz skladu a roztuje préci skladovym operatiom. Dohlizi na pouzivani
ochrannych proggdki zan€stnanci. Informuje svého néideného o nedostatcich, které

ohrozuji plynuly chod skladu. Je pdzen logistikovi skladu.

e Odborna stranka

Koordinuje tok materialu ve skladu podle polylogistika skladu. Eviduje material,
polotovary, hotové vyrobky a zabezpge jejich gipravu do vyroby nebo na export.
Orientuje se ve skladu a skladovych pozicich. Vedsaotny je odpo¥dny za peéadek

ve skladu. Dba ngdné zn&eni obalovych jednotek, udrzuje 2eai skladovych pozic.
Zné pgredpisy o pebalovani materialu afijpraw nahradnich dil. Fxi praci ve skladu

rozliSuje skladovy material. V neposledirdd® umi manipulovat s vysokozdviznym
vozikem. Dohlizi nad kompletnim vybavenim skladuaifipula&ni technika, regaly

atd.) (Bastni se inventury, Skoleni a GPQ.
e Vzcdlani

Vedouci smny je vyuen a ma jeden rok praxe ve skladovém hosistvia

Skladovy operator (skladnik)
» Personalni stranka

Uzce spolupracuje s vedoucim &m pii feSeni materialovychsi organizanich
zalezitosti. Skladovy operator je gagen vedoucimu sény nebo v jeho néftomnosti

logistikovi skladu.
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* (Odborna stranka

Koordinuje tok materialu ve skladu podle polylogistika skladu. Eviduje material,
polotovary, hotové vyrobky a zabezpge jejich gipravu do vyroby nebo na export.
Orientuje se ve skladu a skladovych pozicich. Ré&zima pracovisti umi manipulovat

s vysokozdviznym vozikem. Poviéise @&astni inventury, Skoleni a GPQ porad.
o Vzdilani
Skladovy operator neboli skladnik je wam a nemusi mit Zzadnou praxi.

Organiz&ni struktura pijmového skladu spoteosti GRAMMER CZ, s.r.o. je

nasledujici:

Obr. ¢&. 2: Organigram piijmového skladu spolénosti GRAMMER CZ, s.r.o.

Vedouci skladu
AUTOMOTIVE

Logistika skladu

Vedouci smny

Skladovy operator

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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6.1 Dotaznikové Seteni

K analyze vyskytu konflikt na pracovisti jsem si zvolila metodu dotaznikoe#éehi,
neba ziskani dat touto formou neni oproti jinym metoddmag@. rozhovory,
pozorovani) finatné ani ¢aso¥ nara@né a ziskana data se daji celkebehtedr®
zpracovat. Cilem dotaznikového i&eti je zjiSéni vyskytu konflikti ve skladu
Automotive ve spoknosti GRAMMER CZ, s.r.0. v Tachév

Struktura dotazniku:

Uvodem dotazniku jsem oslovila respondenty @simance) s vysilenim zangru
dotazniku a pozadala je o spolupraci sjeho Wpm. Nejprve jsou v dotazniku
uvedeny iti otdzky, které poskytuji Udaje o pohlavigku a délce fisobeni ve
spole&nosti. Nasled#é je dotaznik rozélen do ti oblasti. Prvni oblast zfifje vyskyt
konfliktu na pracovisti a urowy na kterych ke konfliktu dochazi. DalSi oblastabyl
zangiena na neépstjSi priciny konfliktu a jeho dsledky. Posledniféti ¢ast dotazniku
zjiStovala postoj organizace ke zvladani konflikiDotaznik, ktery je anonymni,
obsahoval uzaené otazky. V otazkach 6, 7 a 8 respondenti vybiralnejcastjsi
odpowdi, také zde mohli vyjatt jinou odpowd’, ktera nebyla zahrnuta v moznostech.

Dotazovanymi byli skladovi oper&t@ vedouci skn piijmového skladu.

Sker dat:

VypInéni dotazniku bylo dobrovolné. Jehaegani zaréstnaném prokEhlo pri
pravidelné porad spol&né s rozdavanim vyplatnich pasedimz bylo zaji&no, Ze
kazdy z pitomnych obdrZel jeden dotaznik. Na samotné wplrbyly vyhrazeny i
dny, které se protahly na cely pracovni tydeghddn €chto dri jsem si dotazniky

postup’ sama vybiralaip pravidelnych poradach.

Z celkového p&tu 58 vydanych dotaznik se vratilo 51 dobrovoln vypinénych.
Navratnost dotaznikje téngr 88%, coz je tedy po#mné vysoké procento vzhledem

k dobrovolnosti vyplani. Vzor dotazniku je uveden vilpze B.
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6.1.1 Charakteristika respondenti
Dotaznikového S&tni se zdastnilo vSech 7 Zen (14%), které jsou ve skladu
zanestnany a 44 mu(86%).

Graf €. 5: Pohlavi respondeni

Pohlavi respondent @

O Muz
W Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V¢ekove slozeni respondénge rozmanité. 22 z dotdzanych je wkw 30 — 45 let, coz
tvoii 42%. Skupiny, ve &ku mérg nez 30 let a 46 — 55 let jsou zastoupeny stejnym
poétem a to 12 (24%) respondenty. Pouze 5 (10%) prakdspada do skupiny 56 let a

vice.

Graf ¢. 6: Vék respondenti

Vék respondent 0

@ Méné nez 30 let
m 30 - 45 let

046 - 55 let

056 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012
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Nejvice, tedy 18 (37%) zatstnané z celkového p&tu dotazanych pracuje v organizaci
5 — 10 let. Mén nez 1 rok je zagstnano 15 (29%) zasstnand. DalSi v pdadi je
skupina zaréstnand v intervalu 1 — 5 let, kterou tvio14 (27%) dotdzanych. Pouze 4

(7%) z celkovych dotazanych spatest zamistnava vice nez 10 let.

Graf ¢. 7: Pasobeni v organizaci

Plsobeni v organizaci

@ méné nez 1 rok
m1l-5let
O5-10let

0O vice nez 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

6.1.2 Zpracovani vysledki

Ziskana data byla zpracovana pouzitim programu M&IE kde byly zaznamenany
jednotlivé ¢etnosti odpowdi do gredem pipravenych bugk. Pro snadnécgtani Udaij
v polich programu jsem pouzivala funkci suma. Déée z ¢échto Udaj sestavily

vyseoveé grafy.

6.1.3 Vyhodnoceni pnizkumu

Tato kapitola se bude zabyvat vyhodnocenim dotaxeiko Seeni. Vysledky budou
¢lerény podle i zkoumanych oblasti. Po vyhodnoceni dotainikide nasledovat
shrnuti jednotlivych oblasti a cel4 kapitola budewena navrhy moznyckeSeni pro

zvladani konflikfi v organizaci.
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Otazka ¢. 1: Setkali jste se Bkdy osobrg s konfliktem na pracovisti?

46 (89%) respondeint odpowdélo ano. Pouze 5 (11%) uvedlo, Ze se nesetkali

s konfliktem na pracovisti.

Graf ¢. 8: Existence konfliktu na pracovisti

Existence konfliktu na pracovisti

@ Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Je nutné uvést, Ze pouze jeden &stmanec, ktery {sobi v organizaci déle nez rok se
nikdy nesetkal s konfliktemCtyii z psti zaméstnand, ktefi doposud nezaznamenali
zadny konflikt, fisobi v organizaci kratSi dobu nez 1 rok.

Graf €. 9: Pasobeni v organizaci u respondeiit, kteri se nesetkali s konfliktem

Pisobeni v organizaci u responent 1, kte fi se nesetkali s konfliktem

@ méné nez 1 rok
ml-5Ilet

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Otazka ¢. 2: Dochazi mezi spolupracovniky na VaSem pracovike konflikt am?

33 (64%) dotazanych odp&¥lo, Zze mezi spolupracovniky ke konflikh dochazi.
Zbytek respondefitodpowvdélo na dalSi d¥ moznosti ve stejném pamu. 9 (18%) si
mysli, Ze nedochazi ke konflikh mezi kolegy a stejny get dotazanych neédi o

konfliktech mezi spolupracovniky na pracovisti.

Graf ¢. 10: Existence konflikii mezi spolupracovniky

Existence konflikt @ mezi spolupracovniky

@ ANno
m Ne

O Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Otazka ¢. 3: Vyskytuji se konflikty mezi Vami a kolegy z duhé snény?

Vysledek je tém vyrovnany. 25 (49%) z dotazovanych uvedlo, Ze dathke

konfliktim mezi kolegy z obou s¥n navzajem a 26 (51%) odpsmiélo zaporg.

Graf €. 11: Existence konflikit mezi sn&nami

Existence konflikt @ mezi sm énami

@ Ano
W Ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012
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Na niZze uvedeném grafu je mozné&tjde vSech 7 zen, které pracuji ve sklaéjmu
odpowdélo, Zze mezi nimi a kolegy z druhé 8ny dochazi ke konfliktim. Pro lepsi

piehlednost tohoto grafu jsem zvolila typ sloupcovy.

Graf ¢. 12: Ponér respondenti dle pohlavi, ktefi odpowdéli ano

Pomér respondent ( dle pohlavi, kte Fi odpov édéli ano

50
45 -
40
35
30
25
20 A
15
10 - 7 7

; ] .

ano celkem

44

o muzi
18 | Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Otazka ¢. 4: Dochazi na VaSem pracovisti ke konflikim mezi Vami a VasSimi

nadiizenymi?

29 (57%) dotazanych uvedlo, Ze nedochazi mezi ainadizenymi ke konflikim a 22

(43%) odpo¥délo, Ze se konflikty mezi nimi a néidenymi vyskytuji.

Graf ¢. 13: Existence konfliktu mezi podizenym a nadizenym

Existence konfliktu mezipod Fizenym a nad fizenym

@ Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Otazka ¢. 5: Dochazi ke konfliktim i mezi nadkizenymi navzgjem?

29 (57%) ze vSech dotazanych odgailo, Ze nevi, zda k tomuto typu konfliktulvec
dochéazi. Odpaxd’ ano oznailo 20 (39%) zamstnand skladu a pouze 2 (4%) dalSi

zanestnanci uvedli, Ze se konflikty mezi rié&@enymi nevyskytuiji.

Graf ¢&. 14: Existence konfliki mezi nadfizenymi

Existence konflikt @ mezi nad fizenymi

@ ANno
m Ne
0O Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Otazka ¢. 6: Ozna‘te 3 negastéjSi priciny, které podle Vas vyvolavaji konflikt

NejcasgjSi pricinou, kterd vyvolava konflikt je nedostat& komunikace mezi kolegy,
kterd byla ozn&éena 39krat. Jako druhou ta$tjSi pricinu konfliktu na pracovisti
respondenti ozrdi Spatnou organizaci prace a to 30kratefl’ nefasgjSi pricinou
konfliktu jsou nevyhovujici pracovni podminky, lkéebyly v dotazniku ozrany
28krat. Zato nespravedlivé ohodnoceni prace sdazdikovém Séeni objevilo pouze
7krat. Jeden z respondéntapsal, Zze nefte posoudit ficiny konfliktu, neb@ Zadnou

konfliktni situaci doposud nezazil.
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Graf €. 15: Negastjsi priciny konfliktu

- U . O Nedostate¢na komunikace mezi
Nej€astéjsi p Fi€iny konfliktu

kolegy

m Spatna organizace prace na
VaSem pracowvisti

O Nesprawvedlivé ohodnoceni Vasi
prace

O Newhowijici pracowni podminky
m V osobnosti a chovani kolegl
O Zmény ve wrobé, nové metody

prace
m Mezigenerac¢ni rozdily mezi kolegy

0O Osobni problémy kolegu

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Otazka ¢. 7: Zaznamenali jste kdy pozitivni vlivy konfliktu na V4&s ¢i na celé
Vase pracovisE?

Odpowdi byly ténti vyrovnané. 26 (51%) z 51 dotazovanych odjksho zapori a 25

(49%) zandstnand odpowvdélo kladre a to, Zze zaznamenali pozitivni vlivy konfliktu.

Graf ¢. 16: Existence pozitivnich vlivi konfliktu

Existence pozitivnich vliv @ konfliktu

@ Ano
| Ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012
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Respondenti, jejichZz odp&¥ zrela ano, néli ozn&'it 3 negastjsi pozitivni vlivy, které

dosud zaznamenali na sobebo na svém pracovisti. NeggjSim pozitivnim vlivem

podle zamistnand je, Ze konflikt poskytuje navod fleSeni opakujicich se konflikt

tato moznost byla oztiana 22krat.

Druhym nefasgjSim pozitivnim vlivem je, Ze konflikt vede ke komlkaci a otevené

diskuzi, coz bylo ozngno 18krat.

Tretim nefasgjSim pozitivnim vlivem byla, 16krat ozé@na moznost, Ze konflikt je

zdrojem zmény. Nikdo neoznéil, Ze konflikt zvySuje zajem o praci.

Graf €. 17: NegastjSi pozitivni vlivy konfliktu

Nejéastéjsi pozitivni vlivy konfliktu

o Vede ke komunikaci a otewené
diskuzi

m ZwSuje pracowni wkon
O ZwSuje zajem o praci
O Je zdrojem zmén

m Uwolfiuje napéti a poméahé ventilovat
emoce

@ Poskytuje nawod k feSeni
opakujicich se konfliktd

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Otazka ¢. 8: Jakeé negativni vlivy ma konflikt na Vas a VaSeracovisté?

Opet respondenti vybirali 3 n&gsejSi negativni vlivy ze vSech moznosti. Zolika

moznosti je jako neéastjSim negativnim vlivem vybran a to 33krat (22%) kzn

negijemné atmosféry na pracovisti.

Druhym negasgjSim negativnim vlivem a hla¥nvelmi zavaznym dksledkem konfliktu

je, ze zamsstnanci po konfliktu uvazuji o odchodu ze zatnani. Tato moznost byla

ozna&ena celkem 26krat.

Jako teti negativni vliv byla 25krat ozdena omezenaieruSena komunikace s kolegy

a vyvolavani negativnich emoci a staRespondenti i i u této otdzky mozZnost
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napsat jiné negativni vlivy konfliktu. Jeden dotédygavymi slovy napsal jako negativni
vliv fatalni ztratu divéry a respektu kidicim slozkam a jiny dotazany uvedl, Ze rig¢m

posoudit, jelikoZ se do konfliktu na jeho pracomgdostal.

Graf ¢. 18: NegastjSi negativni vlivy konfliktu

v s

Nejcastéjsi negativni vlivy konfliktu

@ Omezend, preruSena komunikace
s kolegy

m Pokles pracowniho wkonu

O Nesoustfedénost, ztrata
koncentrace na praci

O ZwSené absence
B Omezena spoluprace s kolegy
@ Vznik nepfijemné atmosféry na

pracowvisti mezi kolegy
m Vywlava negativni emoce a stawy

o Uvaha o odchodu ze zaméstnani

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Otazka ¢. 9: Jakymi zpusoby sefeSi konflikty?

Z celkového p&tu dotazanych za#stnand jich 28 uvedlo jakoteSeni konfliktu
kompromis neboli vzajemnou dohodu mezi kolegy. @ptomu 18 zamsstnané

uvedlo, Ze konflikty setdbec néesi. 3 zarsstnanci uvedli jiné zjsobyieSeni konfliktu
v organizaci nez #li na vyker. Z toho dva napsali, Ze konflikty se tak&Si tim, Ze
Gcastnik konfliktu pechazi nebo jefpsunut na jinou sému. Jeden za&stnanec do

dotazniku zaznamenal, Ze konflikty se stajevyresi a proto si jej nechava pro sebe.

2 respondenti, Ze se konflikigSi n4silim a verbalnim napadanim kolegy.
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Graf ¢. 19: Zptasoby¥reSeni konfliktu

Zpuasoby feSeni konfliktu

@ Nasilim, verbalnim napadanim
kolegy

B Kompromisem, dohodou mezi
kolegy

O Nefesi se

O Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Otazka ¢. 10: Vite, jak postupovat v Fipadé konfliktu?

Naprosta ¥tSina, gesré 46 respondeft pouze 5 (11%) respondéntvedlo, Ze nevi

jak postupovat v takovéto situaci, kdyz konflikstene.

Graf ¢. 20: Postup v Fipadé konfliktu

Postup v p Fipadé konfliktu

@ Ano
W Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Otazka ¢. 11: Vite, na koho se obratit v pipadé, kdy nejste sami schopni viesit
konflikt?

Jak z nize uvedeného grafu vyplyva, ta&kSina zanistnané 49 (96%) vi na koho se

obrétit v gipack konfliktu a pouze 2 z dotazanych odpd&lo ne.

Graf ¢. 21: Postup v Fipadé nevyireSeni konfliktu

Postup v p Fipadé nevy feSeni konfliktu

@ ANno
W Ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Otazka ¢. 12: Absolvovali jste Skoleni, jak zvladat konfliky na pracovisti?

DalSi bod dotazniku se zabyva Skolenim &tmané na dané téma pracovnich
konflikta. Jen 9 (18%) respondénbdpowdélo na otazku ano. Naopak 42 (82%)

responderit neproSlo Zzadnym Skolenim pro zvladani kondlikt

Graf & 22: Skoleni pro zvladani konflikii

Skoleni pro zvladani konflikt @

@ ANno
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012
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5 zangstnand, kte&i pracuji v organizaci 5 — 10 let a dalSi 4 2atnanci pracujici
v organizaci vice nez 10 let uvedli, Ze byli prdékd Pracovnici, kté pracuji
v organizaci v intervalu 1 — 5 let nebo mi@oposud Zzadné Skoleni neabsolvovali. Pro

lepSi gehlednost tohoto grafu jsem zvolila typ sloupcovy.

Graf ¢&. 23: kast respondenti na 3koleni vzhledem k délceisobeni v organizaci

Uéast respondent @ na 3koleni vzhledem k délce p Gsobeniv
organizaci

20

15

O Gcast na Skoleni
10

0 [

15 14 18 4

m celkow pocet respondent(

méné nez 1 rok 1-5let 5-10 let vice nez 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Otazka ¢. 13: Méa organizace zpracovany postup keSeni konflikta?

Z vysledia dotaznik vyplyva, Zze 38 (75%) za¥stnand vibec nevi, zda organizace
ma& zpracovany postupikSeni konflikii. 9 (18%) respondeituvedlo, Ze organizace
nema vypracovany zadny postup jak konflikggit a 4 (7%) za#stnanci na otdzku
odpowdéli kladng.

Graf ¢&. 24: Pristup organizace ke konflikiim

P¥istup organizace ke konflikt m

@ Ano
m Ne
0O Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Otazka ¢. 14: Je ve VaSi organizaci konflikt vniméan jako pileZitost ke zn€éné?

13 (25%) zamsstnand@ v organizaci vnimaji konflikt jako zdroj ke 2zme. Celkem 22
(43%) odpo¥délo na vySe uvedenou otazku nevim. Zbgdét, 16 (32%) zadstnand

je preswdcena, Ze konflikt neni bran jakdilezitost ke zminé ve firmg.

Graf ¢. 25: Konflikt jako zdroj zm ény

Konflikt jako zdrojzm ény

13

@ ANno
m Ne
0O Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

6.1.4 Shrnuti dotaznikového Seteni

Dotaznik byl rozdlen do ti oblasti. Prvni oblast byla za&kena na vyskyt konflikt ve
skladu pijmu ve spolénosti. Téndt vSichni dotazovani zagstnanci se osolnsetkali

s konfliktem na pracovisti. Z otazek na toto témgplynulo, Ze dochazi spiSe k
intraskupinovému konfliktu mezi kolegy na jedné ¢siy) nez ke konfliktu mezi
smenami navzajem. AvSak vSech sedm zen uvedlo, Ze miezi a kolegy nebo
kolegyremi z druhé sreny ke konflikiim dochazi. Zda se vyskytuji konflikty mezi

nadizenymi navzajem, vice nez 50% zgmtmand nevi.

V druhé oblasti zabyvajici séiginami a disledky konfliktu bylo zjiSno, Ze nejasgjSi
pricinou konfliktu je nedostated komunikace mezi kolegy. DalSimi ee$€jSimi
pricinami vzniku konfliktu jsou organizace prace a prad podminky na pracovisti.

Tato oblast byla dale zatiena na zjigini pozitivni i negativnich iksledka pracovnich
konflikta. Ténmei polovina dotazanych uvedla, Ze konflikt nema Zzagm&itivni

dusledky.
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Druhd& polovina dotdzanych zaznamenala, Ze konj#ikfedevsim navodem pi@Seni
opakujicich se probléim U negativnich dsledki konfliktu byly odpowdi hodrg
odliSné. NejasgjSim negativhim dsledkem je vznik ndfjemné atmosféry na
pracovisti mezi kolegy. OvSem jako nejktjSim bodem v celém dotazniku bych
shledala odpasdi zangstnand, ktei uvazuji o odchodu ze za&stnani kwli konfliktu

na pracovisti.

Posledni skupina otazek tykajici se postoje orgaeizpi feSeni konflikti vysla
prevazre kladre. VétSina zamistnand vi, jak maji jednat vippadt vzniku konfliktu
popipadt jak postupovat a na koho se obréatit sjehore$gnim. OdliSnosti

v dotaznikovém S&gni vznikaji u otazky proskolovani zastnané z hlediska
konfliktt na pracovisti, kde pracovnici s dobou Zamani v intervalu 5 — 10 let a vice
uvedli ano, a za#sstnanci s kratSi dobouigpobeni v organizaci doposud zZadné Skoleni

neabsolvovali.
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7 Navrhy moznychieSeni pro zvladani konfliki

V organizaci
Navrhy na zlepSeni zvladani konflikt organizaci vyplyvaji fedevSim z provedeného
vyhodnoceni dotaznikoveho &ati ve spolénosti GRAMMER CZ, s.r.o. v Tacheéy

7.1 Skoleni pro zanéstnance

Skoleni na témaeSeni konfliki v komunikaci by se z@astnili povin zejména

logistici skladu a vedouci sm. East skladovych operatorby byla dobrovolna.

Skoleni by bylo zaji&nho externi agenturouimo v prostorach spataosti.

Naplni skoleni

Rozpoznani nastavajiciho konfliktu. Jakegchazet konfliktu a hlaénjak v praxi

pristupovat k jehdesSeni.

Odpowdnost za realizaci Skoleni

Za naplanovani Skoliciho kurzu je zodpdwy vedouci skladu. Navrhigdklada

k dalSimu projednani personalnimu &édi, ovSem konmé rozhodnuti o uskuteeni

Skoleni m&editel spolénosti.

Spolenosti bych doporila kurz Re$eni konfliki v komunikaci, ktery poskytuje

vzklavaci agentura EDUX, s.r.o., je ovSemcam nejen fidicim pracovnik,

manazeikm apod.,ale vSem, Kieve svém zawstnani patebuji ovladat zasady efektivni

komunikace a ugni predchézet (nejen pracovnim) konfiikt. Skoleni by provad

profesiondlni lektor se specializaci na komunik@tisahem 8 hodinového kurzu je:

Co je spor a co konflikt, vznik konfliktu, figiny a (pozitivni a negativni)

dasledky,
Typologie konflikii,
Analyza osobniho stylu komunikace v konfliktnictuacich a moZnosti rozvoje,

Razné strategie prieseni konfliki,
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e Vyuziti principa asertivni komunikace pro prevenci konfiikt
» Komunikace p konfliktnich situacich — vyjednavani,

» PraktickareSeni modelovych a realnych situaci formou videdtiéi a cvéeni.

Naklady na Skoleni

Skoleni by se ztastnilo celkem 9 zasstnand skladu a to na pozicich vedouci&na
logistici skladu. Cena kurzu je 162& lKa osobu. Skoleni by celketinilo 14 580 K
pro dewt osob.

Cely program je zakaeny z@tnou vazbou &astnilki Skoleni, kt& na za¢r obdrzi

Oswdéeni o absolvovani kurzu.

Tab. €. 1: Souhrnné informace o Skoleni

Odpowdnost za fipravu Vedouci skladu
Odpowdnost za realizaci Personalni ebkhi

Koneiné schvaleni Reditel spolénosti

Nazev Skoleni Reseni konfliki v komunikaci
Paet (Bastnika 9

Misto konani Tachov

Termin konani 22.6.2012

Rozsah 8 hodin

Cena na osobu 1 62¢K

Cena celkem (9 osob) 14 58@ K

Zdroj:Vlastni zpracovéani, 2012

Mzdové naklady pro spalaost jsou po dobu Skoleni mnohem vysSsi. #ophu Skoleni
zanestnand@ musi byt po¥ieni jini pracovnici s odpovidajicimi pravomocemigrk
zastoupi pracovni pozice Skolicich se gstmand. Z hlediska citlivych Ud&j o vysi
platu nelze sestavit podrobny popis celkovych rdikpol&nosti.
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7.2 Schranky na pripominky
Jedna schranka na stiznosti je v organizéi@ena, ktera je umigta @ vstupu do
vyroby. Ri jichz zmirgnych poradach GPQ by segiym mimo jiné feSit problémy a

konflikty vzniklé na pracovisti.

Ucel umiseni vice schranek v organizaci

JelikoZz pro mnohé zataetnance je nevyhovujici konflikt§eSit na GPQ poradactieul
ostatnimi pracovniky, kterych se mnohdy konfliki aetyka, radji ho nereSi vibec.
Tomu by se mohlo zamezit zavedenim vice schranestibaosti pro kazdé odini,

které je v organizaci.

Odpowdnost za realizaci schranek

Personalni odfleni s oddlenim nakupu, by bylo odp&uné za ptizeni osmi novych
schranek na stiznosti. Personalni@eldi poté poda pozadavek na urrstschranek do
kazdého odéleni vedoucimu oddeni adrzby, ktery tento Ukon zada svym fimenym

pracovnikim.

Ve chvili, kdy budou schranky na stiznosti urngt na sva mista, vedouci adiehi

informuji pracovniky o vyznamuicthto schranek.

Naklady na psizeni schranek

Naklady na ptizeni schranek budou ve vysi ffmvaci schranky, ktera jiz v organizaci

funguje.

Tab. ¢. 2: Naklady na pd‘izeni schrdnek

Polozka Cena
Cena 1 schranky 590¢K
Néaklady celkem(8 schranek) 4720 K&

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012
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7.3 Vyhrazeni mista pro stravovani zanistnanai na pracovisti
V organizaci maji zagstnanci moznost se stravovat v jidelkde funguje i kantyna.
Ponerné velkou vzdalenosti jidelny odiipnového skladu je z#&fEinéno, Ze mnozi ze

zanestnand skladu si nosi jidlo z domova s sebou.

Odpowvdnost za vyhrazeni stravovaciho mista

Vedouci skladu musi zanalyzovat pracavigitijmového skladu a posléze naijit
nejvhodrjSi misto pro stravovani zastnand@. Toto misto by mohlo mit i jiné vyuziti,

nag. pro mzné porady (GPQ atd.).

Tento navrh je déle postoupen k prozkoumani vedawaddleni logistiky (LOG) a
personalnimu oddeni. Nakonec musi byt navrh schvéateditelem spolénosti.

Naklady na realizaci stravovaciho mista

Pro zajiséni bezproblémové a pohodiného stravovani &nmané se tento ufeny

prostor musi opé#t nejnutréjSim vybavenim.

V dok& svain nemohou vSichni zagstnanci najednou odejit z pracowiSMusi se
vSichni postupé prostidat, aby se neohrozil plynuly chod skladu. Z tohdivodu se

odviji vybaveni prostoru pro stravovani.

Tab. ¢. 3: Naklady na vybaveni prostoru pro stravovani

Polozka Cena za 1 kus Cena celkem

Stil (2 kusy) 4 000 K 8 000 K&
Stolek (1 kus) 1900 K 1900 K&
Zidle (10 kus) 250 K& 2 500 K
Mikrovinka (1 kus) 2 000 K 2 000 K&
Rychlovarna konvice (1 kus) 50K 500 K¢
Naklady celkem 14 900 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Celkové naklady na vybaveni jsou 14 9@0KMenSi stolek by slouzil na umdsi

rychlovarné konvice a mikrovinky.
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Zaveér

Cilem bakalgské prace bylo analyzovat vyskyt konflikna konkrétnim pracovisti
véetne posouzeni jejich f¢in a dopad ve spolénosti GRAMMER CZ, s.r.o.
v Tacho¥. Na zaklad dotaznikového S&ni navrhnout mozna opahi pro zvladani

konfliktt v organizaci.

V prvni kapitole teoretickéasti jsou vymezeny zakladni pojmy, jako je konflistpy
konfliktu, ale také faze konfliktu a jak konfliktpiedchazet. V druhé kapitole jsou
popsany fic¢iny vyvolavajici konflikt a ve ieti kapitole jeho pozitivni i negativni
dusledky. DalSi kapitola obsahuje mozné stiggeni konfliktu. Pata kapitola uvadi
zakladni Udaje o spaleosti, jeji historii i sodasnost a popisuje organize strukturu
celé spolénosti GRAMMER CZ, s.r.0.

DalSi kapitola je zatena na charakteristikufipnového skladu Automotive ve
spol&nosti GRAMMER CZ, s.r.o., nelfona tomto pracovisti, které je jednim
Z nejdilezit¢jSich utvati podniku se v poslednichasicich objevovala vyssi fluktuace
zantstnand. Pro pfizkum na tomto pracovisti byl vytven dotaznik, ktery byl

zanmsien nati oblasti.

Vyhodnoceni dotazniku fimeslo poznatky o problémech v oblastitraskupinového
konfliktu, které se vyskytuji mezi kolegy na jedsr&né. AvSak vSech sedm Zen, které
jsou na tomto pracovisti zasstnany uvedly, Ze dochazi ke konflikt mezi nimi a

kolegy z druhé simy.

Nejzajima¥jSim poznatkem z dotazniku je z§i8t, Ze pouze 7kréat zasstnanci uvedli
jako @icinu konfliktu nespravedlivé ohodnoceni jejich prablaopak nejzavaZsim
bodem dotazniku bylo zji&ti, Ze zamstnanci uvazuji o odchodu ze z&stmani, coz je

druhym nefasgjSim negativnim disledkem konfliktu.

Posledni kapitola na zakkadjisténych informaci navrhuje titd moznaieSeni pro

zvladani konflikfi v organizaci.
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Priloha B: Vzor dotazniku

Véazeni respondenti,

chttla bych Vas pozadat o vy@ni nasledujiciho dotazniku, zabyvajici se tématem
pracovnich konfliki. Odpowdi, které uvedete, budou slouzit pro zpracovanaldské
prace a pro interni pigtbu spolénosti. Ujifuji Vas, Ze tento vyzkum je anonymni.
SnaZte se prosim odpovidat co mozZna réajuji.

Pfi vyplnovani dotazniku ozite Kizkem vzdy jednu odpeéd. U otazek 6, 7, 8
vyberte a ozn#e i nejcastjSi odpowdi.

Dé¢kuji za Vascas a ochotu.

Pohlavi Vek VasSe misobeni v organizaci
] Zena ] mérg nez 30 let ] mérg nez 1 rok
'l Muz 1130 —45 let 11-5Ilet

(146 — 55 let 15-10let

7156 let a vice "1 vice nez 10 let

Otéazka 1: Setkali jste se #kdy osobrg s konfliktem na pracovisti?
[l Ano [l Ne

Otazka 2: Dochazi mezi spolupracovniky na Vasem pcavisti ke konfliktam?
"1 Ano "1 Ne 71 Nevim

Otazka 3: Vyskytuji se konflikty mezi Vami a kolegyz druhé sn&ny?
.1 Ano "I Ne

Otazka 4: Dochézi na VaSem pracovisti ke konflikim mezi Vami a VaSimi
nadrizenymi?
.1 Ano 'l Ne

Otazka 5: Dochéazi ke konfliktaim i mezi nadkizenymi navzgjem?
"1 Ano "1 Ne "1 Nevim



Otazka 6: Ozn&te 3 negastjSi priciny, které podle Vas vyvolavaji konflikt
) Nedostatena komunikace mezi kolegy

1 Spatna organizace prace na Vasem pracovisti

1 Nespravedlivé ohodnoceni Vasi prace

1 Nevyhovuijici pracovni podminky

71V osobnosti a chovani kolég

[l Zmeny ve vyrolg, nové metody prace

1 Mezigenerani rozdily mezi kolegy

) Osobni problémy kold€g

11 Jiné, uvd'te:

Otazka 7: Zaznamenali jste Rkdy pozitivni vlivy konfliktu na Vas ¢ na celé VaSe
pracovisté?
'l Ano 'l Ne

Pokud jste odpasdéli ano, oznédte 3 nefastjSi pozitivni vlivy
"1 Vede ke komunikaci a ot&né diskuzi

] ZvySuje pracovni vykon

] ZvySuje z4jem o praci

[ Je zdrojem zgn

71 Uvoliuje naggti a poméha ventilovat emoce

1 Poskytuje navod keSeni opakujicich se konflikt

[] Jiné, uvdte:

Otazka 8: Jaké negativni vlivy ma konflikt na Vas avasSe pracovisé?
Oznate 3 nefastjSi negativni vlivy

{1 Omezena4, ferusena komunikace s kolegy

1 Pokles pracovniho vykonu

] Nesoustednost, ztrata koncentrace na praci

1 ZvySen& absence



(1 Omezena spoluprace s kolegy

71 Vznik negijemné atmosféry na pracovisti mezi kolegy
1 Vyvolava negativni emoce a stavy

] Uvaha o odchodu ze zasinani

(1 Jiné, uvdte:

Otazka 9: Jakymi zpasoby sefeSi konflikty?
[ Nasilim, verbalnim napadanim kolegy

1 Kompromisem, dohodou mezi kolegy

"1 NereSi se

[1 Jiné, uvdte:

Otazka 10: Vite, jak postupovat v Fipadé konfliktu?
‘1 Ano 'l Ne

Otazka 11: Vite, na koho se obratit v pipadé, kdy nejste sami schopni viesit
konflikt?
‘1 Ano 'l Ne

Otazka 12: Absolvovali jste Skoleni, jak zvladat koflikty na pracovisti?
.1 Ano "I Ne

Otazka 13: Mé& organizace zpracovany postup keSeni konflikta?
"1 Ano "1 Ne "1 Nevim

Otazka 14: Je ve VaSi organizaci konflikt vniman j&o prilezitost ke zn&né?
"1 Ano "1 Ne "1 Nevim



Abstrakt

PANKOVA, P.Typy konfliké a jejich piciny ve firne, Bakald&ska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka, Zap&dska univerzita v Plzni, 56 s., 2012

Kli¢ova slova: pracovni konflikt, piciny konfliktu, pozitivni a negativni isledky
konfliktu

Naplni teoretick&asti bakaléské prace je vymezeni zékladnich pjjako je konflikt,
typy konfliktu, priciny a disledky konfliktu na pracovisti. Cilem praktick@sti je
analyzovat vyskyt konflikt na konkrétnim pracovisticetrg posouzeni jejichfigin a
dopad ve spolénosti GRAMMER CZ, s.r.o. v TacheévAnalyza vyskytu je provedena
na zaklad dotaznikového S&ini, které bylo zasteno na ii oblasti. Dale prace
obsahuje shrnuti Udajz dotazniku. Na zakladtéchto zjiSEnych informaci jsou

navrzena mozn&eseni pro zvladani konfliktv organizaci.



Abstract
PANKOVA, P. Types of conflicts and their causes in the orgdiona Bachelor’s
thesis.Cheb: Faculty of Economics, University of West Bolee in Pilsen, 56 p., 2012

Key words: labor conflict, causes of conflict, positive andyatve consequences of
conflict

There is a definition of basic concepts such adfliconconflict types, causes and

consequences of the conflict in the workplace anftrst part of this work. The aim of

the work is to analyze the occurrence of conflintshe workplace, including specific

assessment of its causes and effects in the studiegpany, Grammer CZ, s.r.o.
Tachov. Analysis of incidence is performed based tba survey, which was

concentrated in three areas. The work includesvarsary of the survey. Based on this
information there are identified possible solutia@esigned for a conflict management

in the company.



