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Uvod

Tato prace je zapfena na analyzu stavajiciho mot&wdho programu
a posouzeni jeho ekonomickychiiposi ve firmé STTEN, s.r.o. Jedna
se o rodinnou firmu s dlouholetou tradici v oblagifesného gumového
tésnéni  pro automobilovy prmysl. Zaméstnava 147 zagstnand,

¢imz setadi mezi stedni podniky.

Jednim ze strategickych diltémeéi kazdého podniku je poskytovat
vyrobky ¢i sluzby v neustale se zvySujici kvalit a schopnost pruzn

reagovat na zimy ¢i na nové pozadavky zakazrik

K tomu jsou poteba kvalifikovani a také motivovani za&stnanci,
kteti jsou schopni a ochotni vynalozit poZzadovany vykan uspokojit
tak rozmanité pdeby zakaznik. Motivovany pracovnik dosahuje
pozadovanych vysledk efektivréji nez nemotivovany, ktery pracuje
s nechuti a vlastn ani nema dvod dosahovat lepSich vysleilk Z toho
plyne obrovska tdlezitost zajmu manaZera o své pracovniky — o jejich
individualni cile a patby, umt ocenit jejich praci a chovat se k nim
lidsky; tzn. musi vSechny své z&stnance neustale motivovat
ke zlepSujicim se vykamm, k vyvinuti energie pro firmu a whse ztotoznit

s cily organizace.

Jak tedy zamstnance sprawn motivovat k vynaloZzeni tohoto
pottebného vykonu?

v L

Prace je rozélena na teoretickou a praktickatast. Teoretick&ast
obsahuje 3 kapitoly. Prvni kapitola se z&me na obecnou charakteristiku

motivace, druh& popisuje teorie motivaceratit spokojenost s praci.

Prakticka cast, rozdlena do 3 kapitol, navazuje na teoretickdast
a zabyva se posouzenim stavajiciho mathiho programu ve firtd STTEN,
s.r.o. a jeho vlivu na vykonnost z&stnand, ktera ovliiuje ekonomicky

ptinos firmy i samotnych za#&stnand.

V 4. Kapitole je uvedena charakteristika zrieho podniku, vetné
jeho historie a sotasné situace. V 5. kapitole je popsan stavajiciivagni

program firmy, provedena analyza <sasného stavu motivace
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v jednotlivych provozovnach, pomoci dotaznikovéheetidni, a také
zhodnoceni zji&nych vysledKk, vcetneé ekonomického posouzeni vlivu
motivace na pracovni vykon. Posledni, Sesta kapitolvadi opaeni

ke zvySeni motivace zatatnand v navaznosti na jejich vykonnost.

Cilem této prace je zjistit sgasny stav motivace v podniku, porovnat
motivaci mezi provozovnami, dale posoudit, jaky wlim& motivace
na vykonnost zawstnandé a jaké ekonomické fpnosy @inasi, a nalézt

opateni, ktera by tuto motivaci mohla zlepsit.

Prace by nila byt pro firmu ginosem, a to hlawh prostednictvim
poskytnutych navrih pro zlepSeni pracovni motivace, které by bylo mdzn

ve firm¢ aplikovat.

Po konzultaci s manazerem firmy byl jako nejvhe¢@dm nastroj
pro sk&r informaci vybran dotaznik. Pigbné informace budou dopiny

formou rozhovoru.

Dotaznik gedstavuje nejjednodussi igob ziskani velkého mnozstvi
informaci, i nasledného zpracovani. Vyzkum v jedivgich provozovnach

bude tedy proveden touto formou.

Dale bude vyuzita forma rozhovoru, a to pro konaalts manazerem

firmy, ptipadre protfeSeni ditich problénmi se zamistnanci.



1 Pojem motivace

Motivace zamstnand je nedilnou so&asti pracovni napkhkazdého
manazera. Musi znat motivai teorii a ungt ji aplikovat pro vedeni svych
zamestnand. Také si musi uddomit, Ze lidé nepracuji jen KW ziskani
pergzni odneény, ale i z mnoha jinych woda, nag. ch&ji délat néco
uzitecného, vazit si své prace a pracovat s chuti, fumgava pracovisti,
kde panuji dobré mezilidské vztahy a prace je vykmna podle schopnosti
apod. Manazer musi znat jejighotieby a vytvait urcité pobidky, které
pomohou tyto pdeby uspokojit. Napléni téchto pozadavk Uzce souvisi
s motivanim programem firmy a schopnosti manaZera efektivast své

pracovniky. [4]
Zamgime se nyni na vyznam pojmu motivace.

Motivaci mizeme definovat jako cilavorientované chovani, s jehoz
pomoci jsme schopni dosahnout stanoveného dilevék je motivovan,
pokud aekava, Zze spknim ucritych ¢innosti dosdhne pozadovaného cile

a bude za to odsmén — bude moci uspokojit svou petbu. [2]

Motivace je pozitivni sila, ktera vedélovéka ke zvySovani jeho

materialni a duchovni Gro¥n[2]

Hlavnim pojmem motivace je motiv, tedy vini divod budouciho
jednani, a pdeba jako prozivany nebo pdovany nedostatek &eho

dulezitého pro konkrétniho jedince. Motiv je tten na zaklad potieby. [7]

Proces motivace je postaven na uspokojenédpm definovanych
potieb dosaZzenim stanovenychicildJsou zvoleny cesty a #poby chovani,
s jejichZz pomoci jsme schopnidhto cili dosahnout. [2]

Obr.¢&. 1: Proces motivace

/ e \‘

Potfeba Podniknuti krokd

Dosazeni cile /

Zdroj: Amstrong, 2007, s. 220



Pracovni motivace je t¥ena d¥éma typy motivaci:

1. Vnitini — dana vlastni dispozici jedince, jedna se dadakovliviaujici
jeho chovani, naip samotna prace zagdodu zajimavosti, odpasdnost
pti vykonavani prace, autonomie, vyuzivani svych gohmsti
a dovednosti P praci apod. Maji ¥tSi dopad, nebtb jsou souwasti
jedince a nenucené z¥pgku. [2]

2. Vn¢jSi — ovlivinovani pracovnika prosgdim (manazerem), tedy &j$i
motivovani pomoci odgn ¢i tresti, které napomaha k uspokojivému
naplovani zadanych ukél PouZzivaji se materialni odmy (prémie,
ptiplatky) a nemateridlni (uznani, odpmnost, moznost kariérniho
postupu apod.) [2]

Motivace by nemila byt zaminovana s pojmemmanipulace. Projevuje
se vyjadenim pozadavk autoritativnim zpisobem, kdy zamstnanec
.musi“ dany ukol splnit, je nucen. [4]

1.1 Potfeby

Potteby jsou zakladem pro budouci jednani a chovanid&hd

¢lovéka. Muazeme je definovat ze dvou hledisek:

a) biologické — jedna se o stav, kdy organismus poja nedostatky
a fyziologickd rovnovdha neni optimalni, jsou pnodiy

nevdomeé (primarni biologické paeby),

b) psychologické — pdgeba se projevujeidnim¢i zadosti, které jsou

zpusobilé vyvolat uéité chovani (sekundarni pi@by - wdomée).

Potteby miZzeme rozdlit na pofeby individudlni, skupinové
a poteby organizace. [4]

1.1.1 Individualni potfeby

Tedy poteby jednice, jsou ovliovany gedevSim ¥kem, socialnim
i pracovnim prostdim, konkrétni situaci i pohlavim. &di se také jejich
struktura, a to v zavislosti na zZm¢ zamgéstnani, postaveni v organizaci
¢i zmeéne v osobnim Zival. [4]

10



Na pracovisti se neflive uspokojuji pateby biologické (vitalni).
Jedna se fedevSim o kvalitu pracovnich podminek - &tdeni, teplota,

nastroje, odstrami narusujicich vliw (pach, hluk) apod. [4]

Nasleduje uspokojeni tykajici se odny, rostouciho mnoZzstvi
volného ¢asu po praci, ale také smysluplné prace, éébp, pochvaly,

seberealizace.

Zakladni strukturu individualnich pidgb jedince zobrazuje
Maslowova hierarchie po¢b, kterd se¢adi mezi nejas€ji pouzivané teorie

motivace. Jeji definice je uvedena v kapitole teariotivace. [4]

1.1.2 Potfeby pracovni skupiny

Pracovni skupinu fweme definovat jako socialni utvagtgiho pa@tu
osob, jehoZtlenové maji spoléné mysleni a postoj k praci a skupinovému
cily. Je to celek, ktery neni zavisly na konkrétnedinci. [4]

Kazda skupina by ma mit vedouciho, ktery je schopen vést
ji a starat se o jeji psychické geby. Na zaklad tohoto vznika pateba
ptiznivych socialnich vztah mezi kolegy (komunikace, uwvéra, ochota
pomoci apod.), oteenosti vedouciho (pochopeni peb a problém
ostatnich¢lena, vcittni se do jejich situace, ochota pomoci v Figpivé

situaci), a pateba dobrého socialniho klimatu. [4]

1.1.3 Potfeby organizace

Hlavni potebou organizace je dosahovani podnikovychi,cikteré
predstavuji pedevSim hospodéaké faktory. Podnik dosahuje il
prostednictvim svych zagstnandg, proto musi vynalozit maximalni asili
pro ztotoZzrini zaméstnan@ s ttmito cily a sladni s jejich individualnimi

cily (potrebami). [4]

1.2 Motivy

Motiv je hybnou silou chovani kazdého jedince.uM se minit
(stejre jako pofeba, a to v zavislosti na 2Zm¢ prace, pracovniho postaveni,
osobni situace apod.), kazdy ma jinou vahiléditost). Jeho zaklad tw¥d

potteba. Eleni motiva tedy vychazi ze zakladnihaléni poteb:
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* motivy existegni a motivy ziskané zkuSenostmi (vapehu Zivota).

Chovani na pracovisti je ovliovano jak potebami, tak motivy.

RozliSujeme motivy vykonoveé, motivyistu a pospolitosti. [4]

1.2.1 Vykonové motivy
VynaloZeni potebného vykonu je nezbytné pro dosazeni stanovenych

podnikovych citi. Motivace vykonu hraje tedy &tejni roli a musi ji byt
vénovana maximalni pozornost. [4]

.Princip vykonu znamena vyEit z omezenych prosedki optimalni

uzitek“. !

Vykonovy motiv vychazi z pedstavy o vliastni os@b sebejisty¢loveék
se neboji otestovat své vlastni schopnosti a zjisgak by jeS& mohl

zdokonalit vlastni vykon. [4]

Motiv je ovlivnén viastnim vykonovym motivem, ktery se ziskava
jiz v détstvi. Je pedstavovan snahou byt Gfmy, untt vyieSit zadany ukol,
at je jakkoliv €Zky, dokéazat to sam, rychle aqikit ostatni i sebe sama.

[11]

Na pracovisti se objevuji 2 typy pracoviik- vysoce motivovany
a mérk motivovany. Z hlediska vykonu se v lepSiméde jevi vysoce
motivovany, neb6 pracuje rad a s&sSim usilim, je sebejisty, vykonny,

snazi sereSit slozité problémy a je motivovan hlavwnitinimi podréty —

snazi se seberealizovat. [4]

Mén¢ motivovany pracovnik vykondva préaci, protoZze musi.
Jeho vykonova paéeba je tedy nizkd, nesnazi se seberealizovat, pouze
vydélat penize. Musi byt motivovan ¥j8imi podrety, které dokazou zlepSit
jeho postoj k préaci. [4]

Vykonovym motivem niZze byt také strach a to strach ze selhéni

pti feSeni slozitych ukdl, strach z nespkmi U0kolu @i dlouhodobém

vytizeni ¢i strach z podani nedost&meého vykonu. Strach se odbourava

! Deibl, 2005, s. 45
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pomoci uvohovacich technik, nap prochéazky, poslech hudby, odfinek,
spanek, vylet. [4]

Vykonova motivace je ovlivéna také d¢ma lidskymi tendencemi —
dosahnout uschu a vyhnout se neusphu. | tyto d¥ potreby se projevuji
individualng, razni lidi preferuji rozdilny porr téchto poteb. [3]

Clovék s vyssi potebou UuUspchu je aktivejdi a orientovan
na dosazeni ugpehu. Naproti tomwloveék preferujici vyhnuti se neugphu
je pasivni, radji nic nec&la, nez aby aco zkazil. [3]

Silu vykonové motivace lze uit podle nasledujiciho vzorce:

potreba uspéchu )

,Vykonova motivace =—— —
potreba vyhnout se neuspéchu

1.2.2 Motiv rastu

Tyto motivy jsou pedpokladem pro seberealizaci jedince. fleba
seberealizace vychazi z Maslowovy teorie motivaxind se o vylepSeni
osobnosti¢lovéka s ohledem na podnikové cile. Jedin¢indsi wtSi Sesti,
osobni spokojenost, ckiwdo prace, a vylepSuje mezilidské vztahy. [4]

Seberealizace lze dosahnout rozvojem vlastni inieya inovacniho
ducha, hledanim osobni odp@minosti a schopnosti motivovat sebe sama.
Toto se projevuje az od vysSich pracovnich pozity kantstnanci jiz nejde
pouze o zisk&ni perm a zajiSéni zakladnich biologickych p&¢b, ale touzi

po vySSim uplaténi a zdokonaleni se. [4]

1.2.3 Motiv pospolitosti

Timto motivem se rozumi pitgba vytvdeni dobrych mezilidskych
vztahi na pracoviSti i ve vztahu k néidenym. Pracovnik touzi piat
do skupiny, mit dvéru v sebe i v ostatni, moci se spolehnout na os$tatn

a byt jimi piijiman. Vyuziva se vzajemné komunikace, humoru chditek.

[4]

2 Bedrnova, Novy, 2007, s. 76
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1.3 Pobidky

Pobidky (stimuly) jsou nastrojem oviwevani motivi a prispivaji
k uspokojovani paeb. Jaké pobidky by #& manazZer pouZzit pro vyvolani
motivu? Pouziti jedné pobidky nesgfa stanovuji se systémové pobidky
pro jednotlivé zamastnance. Nesmi se opominout fakt, Zieni lidé maji

raizné poteby, potebuji tedy fizné formy pobidek. [4]
Mozné rozaleni pobidek pedstavuje pobidky wjsi a vnitni.

NejzakladrjSi vnéjSi pobidkou pro vynaloZeni efektivnhiho vykonu jsou
nepochyb® penize. V dnesni de&bjiz tato vykonova pobidka nemaégeni
vyznam; pro pracovniky se stavajtlézitymi i jiné pobidky, které zvySuji
celkové uspokojeni z prace. tMeme sem Zadit uznani, pochvalu
¢i moznost kariérniho postupu, ale také osobni zapatfizeného, vytvéeni
spole&nych pracovis a podpora tymové prace, rozhodovaci pravomoci

¢i vzdélavaci procesy. [4]

Dulezitou vrejSi pobidku pedstavuje také jistota pracovniho mista,
tedy nemit strach z tpbyte&nosti a mit zaji&n jisty ptijem. V dok
neptiznivé ekonomické situace neni mozné vyrazné zvgsdvmezd,

tudiZz se pani udrZzet své pracovni misto stiva stale videdtym. [11]

Penize jsou vSak nutnou gebou kazdéhatlovéka, s jejich pomoci
mohou byt uspokojeny specifické cile a paiy, v 1.fade vSak zakladni
potteby preziti. Pozadavkem je, aby velikost finani odmeny byla

spravedliva ve vztahu k vynaloZzenému vykonu a kgst odpowdnosti.

Slouzi jako hmatatelny nastroj uznani a jsou negbob jednou

Mot s

Vniti¥ni pobidkou je samotna prace, jejizitkzitost roste provashim
mimoirddnych, zajimavych¢i slozitych ukofi. Vnitiné motivovani jsou
vétSinou pracovnici na vysSich pozicich, za a&hm povazuji rozvoj vlastni
osobnosti, moznost rozhodovani a odpdwrosti, a radost z osobniho
vykonu. [4]

| u délnika lze vyuzit vnitni pobidky — vznik pozitivhiho pocitu
z vykonané préce.
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Neprizniva ekonomickda situace, jak jiz bylde¢eno, zabrauje
navySovani mezd, moZnosti pracovniho postupu dizngm pracovnim
nadstandaniim. Pracovnici tedy za#iuji svou pozornost na uspokojovani
zakladnich pateb. Vedeni firmy se musi zaiiit na jiné vnitni pobidky —
podpora sebed/éry pracovniki — divéra ve vlastni schopnosti. Snazi
se tedy pouzivat kawvani jako jednu z manazerskych dovednosti. [11]

Dale &lime pobidky na materialni a nematerialni.

Materialni vykonové pobidky zahrnuji: kvalitni mzdovou politiku
jako zakladni faktor spokojenosti a vykonnosti praeika, vybaveni
pracovisSg, pracovni odv, |ékarska pée, Urazov&i nemocenské pojighi.

Mzda je chapana jako sami@ma sodast odmény za pracovni vykon,
i pravidelné zvySovani mezd se stane rutinni¢gsti firemni politiky, tudiz

zameéstnanec neni nucen ke zvySeni tohoto vykonu. [4]

PozitivréjSi dopad na zvySeni vykonu maji rekavané finaani
odmeny, které vSak museji mitipmou vazbu na provedeny ukol. Jde tedy
o vztah mezi odmnou a vykonem. Pokud tento vztah neni vyvazeny,
doché&zi k nespokojenosti a frustraci, stejako v gipad nespravedlivého
odménovani ve vazb na kolegy, viz teorie spravedlnosti. [4]

Nematerialni vykonové pobidkymiZzeme rozdlit do 3 skupin:

* socialni - dobré mezilidské vztahy na pracovistiispivajici
k pracovni spokojenosti vSech &strenych. Od natizeného
se a@éekava vyjadeni uznani, chvaly, poskytnuti &mé vazby

0 usgSich spolupracovnika také zdjem o pracovniky,

* pobidky ze samotné prace fadi se mezi vninhi. Napg. zajimava
¢innost, odpo¥dnost, autonomie, seberozvoj (uplabh svych
schopnosti a dovednosti), spotast @i rozhodovanici planovani.

Nadiizeny by n&l podporovat iniciativu, néapady, ocenit vykon

i schopnosti potizenych,
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* moznosti vzédlani a vzestupu — moznost kariérniho postupu ail$irs

uplatréni, navSéva odbornych semiréd a Skoleni, vzdlavaci kursy.

[4]

2 Teorie motivace

Pojem motivace je zkouman jiz staleti. Postup&su byly vytvdgeny
razné teorie motivace, které nam pomdahajciyrjak sprave motivovat
urcity typ lidi, jaké jsou jejich motivy k praci, jakéhovéani od nich riizeme
ocekavat a jak mZzeme uspokojit jejich paeby. To vSe mZzeme dat

do souladu s vlastni osobou i motivy.
Teorie motivace mZeme rozdlit do téchto zakladnich kategorii:
» teorie instrumentality,
* teorie zandiené na obsabh,
» teorie zamdfené na proces,

» dvoufaktorovy model. [2]

2.1 Teorie intrumentality

Teorie z 19. stoleti je zaloZzena na teorii taylaris a vychazi
z pofreby ziskat penize za vykonanou praci. Zaklademiéej ovliviiovani
chovani a jednani pracovnikpomoci odmin a trest, pricemz velikost

odmény primo z4avisi na vynaloZzeném vykonu. [2]

Tato teorie se v sa@asné dob stale pouziva, avSak obsahuje ciné
nedostatky jako je nerespektovani ostatnichi@mtzamstnand@, a také
je potteba funkni systém kontroly, ktery je ovlivm neformalnimi vztahy
na pracovisti. [2]

2.2 Teorie zaméfené na obsah

Zakladni mysSlenkou ¢chto teorii je, Ze obsah motivace je tea
pottebami. Jejich uspokojeni se dosahne 8pim konkrétniho cile,
ktery vyZaduje wtité chovani a jednéni, a nastane tak rovnovahaohot
plyne, Ze nerovnovaha, n&p a stres je tviena neuspokojenou p@bou

¢lovéka, ktera usmrnuje jeho chovani k onomu uspokojeni. [2]
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Kazdy ¢lovék ma rtizné poteby; kazda ma odliSnou vahu aldzitost,
a mize byt uspokojena&kolika riznymi cily. To vSe je dano jeho osobni

situaci, vychovou, progedim, ale i ¥kem a pohlavim. [2]

Tviarcem této teorie je Abraham Harold Maslow, kterystsevil
hierarchii zakladnich lidskych pidb a \fil, Ze pra¥ tyto poteby jsou
zakladem osobnosti. [2]

2.2.1 Maslowova hierarchie potfeb

Tato teorie popisuje zakladni klasifikaci peb vSech lidi podle
Maslowa, ktera je tviena ve formd pyramidy. Zmigna forma zetelns
popisuje poadi jednotlivych pateb — nejdive musi byt uspokojeny piby
na nejnizsi darovni, tedy zakladni fyziologické pelby. Teprve po jejich
uspokojeni se jedinec ide zanmkfit na uspokojeni pdeb na dalSim stupni
pyramidy; poteby jistoty a bezpd se tak stavaji dominantni pgebou.

Toto se opakuje az do vrcholu pyramidy. [2]

Postupné uspokojovani jednotlivych peb v patrech pyramidy
se neustale opakuje, je to nekdéei proces, kdy se kjiz uspokojenym
pottebdm znovu vracime (fyziologické geby prozivame der#). [2]

Maslow rozdlil potieby do gti kategorii:
o zAakladni fyziologické pdeby - jsou Zivotd dulezité; slouzi
pro vytvoreni rovnovahy, k feziti a sebezacha@év Jedna se o ptabu

spanku, tepla, zdravi, vysovani, kysliku, vody, potravy, sexu,

e potiteby jistoty a bezpd - jistota, pocit bezpd, ochrana ped
Skodami a nebezgém, pofteba fungujiciho zakona, vyhnout

se neznamému a nebezpému,

e socialni poteby - mit dobré mezilidské vztahy;, peba

sounalezitosti, lasky, bytlenem rEjaké skupiny - patelé, rodina,

e potteby uznani — pdeba giznivého hodnoceni sebe sama, touha
po usgchu, moci, nezavislosti a svobédale i uznani a ocemi
od druhych,
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* potieby seberealizar — nejvySSi stupge pyramidy. Jde o poeby
vlastniho rozvoje osobnosti, vlastniho potencialdNemize byt

uspokojena nikdy, nelicpoirad existuji neuspokojené geby. [2]

Pro poteby pracovnimotivace je nozné pevést tuto hierarchi

do nasledujici podob?

zakladni fyziologické pdeby — mzda jako prosedek uspokojen
téchto zakladnich paeb,

* potteby jistoty a bezp# — pracovni jistota, socialni audhodové

zabezpéeni, odborova ochran

* sodalni potreby — ptijeti pracovni skupinou na formalni i neformal
arovni,

e potteby wuznani — povySeni, tituly, respektspolupracovnik
I nadtizenych, pocit usgsnosti

* potiteby seberealizac— osobni fist, vzestup a rozvoj praci, vyuziti
vlastnich schopnost[10]
Obr.¢. 2 Maslowova hierarchie piuk

Ristové potieby

Sebe -
realizace

Potfeby uznani \

/ Socialni potreby \ Deficitni potfeby
/ Potfeby jistoty a bezpeti \
/ Zakladni fyziologické potieby V

Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Maslow jeSt provedl rozdleni poteb na deficitni (prvni patra
pyramidy) a fistové (pokteby seberealizace

Deficitni potteby museji byt postugn uspokojené, jejict
neuspokojeni vede psychickym i fyzickym problémim, v nékterych

ptipadech i kohroZeni Zivote [2]
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Naopak v pipad ristovych poteb jde o vySSi uspokojeni, které vSak
neni Zzivot® dualezité a mohou jej dosahnout pouzeskteii jedinci,

samozejme po splreni deficitnich poteb. [2]

Maslowova teorie pomaha vysiit, Ze kazdyc¢lovék ma individualni
potteby, které chce uspokojit i v profesnim Zzi¥otTeorie vSak neni
bezchybna. VsSichni lidé nemaji peby sestavené pén podle této
hierarchie, maji &tzné priority poteb a to se P jejich motivaci musi
zohlednit. [2]

2.3 Teorie zaméfené na proces

Existuje i jiné ozn#&eni t®chto teorii a to kognitivni (poznavaci)
teorie. Zkoumaji, jak lidé vnimaji pracovni prosdi, a jak jsou jim
ovliviovani. Jejich zakladem jsou, vedle zakladnichipbt psychologické

procesy a sily, které jsou schopné ovlivnit motivacacovniki. [2]

.....

ze 3 proces (teorii):
» ,ocekavani (expektmi teorie),
» dosahovani cil (teorie cile),

« pocity spravedInosti (teorie spravedinosti.*

2.3.1 Expektacni teorie
.Expektace (@ekavani) je pravébodobnost, Zecin nebo usili

povedou k u¢itému vysledku.*

Valence je vySe priority konkrétniho vysledku.

Tviarcem teorie je americky psycholog Victor H. Vroonktery

sestavil vzorec pro #feni motivace, nazyvangovnice ofekavani:

F=Y(ExYV)

kde: F ... motivace k jednani,
E ... expektace,
V ... valence.

3 Armstrong, 2007, s. 224
“Armstrong, 2007, s. 225
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Pomoci sumy je vyjéiedno, Ze wité chovani nize byt zmisobeno
nékolika raiznymi vysledky. Pro usgEnou motivaci musi byt abveliciny

pozitivni. [1]

Vzdy se rozhodujeme mezi alternativami, které nragjisty vysledek.
Ocekavani je silajsi, pokud jsme si vysledkem ,jisti“. Silac¢ekavani
je ovlivnéna dosavadnimi zkuSenostmi, ty vSak ztraceji vyznamenou
zamgstnani ¢i pracovnich podminek, kdy tyto zkuSenosti nejsahapny
pokryt nové situace; fite dojit ke sniZzeni motivace. Vzdy vSak zalezi
na konkrétnim jedinci — kazdy ma jiné priority, wmdni, chovéani, Zdicek
hodnot, a tedy i zipsob motivovani. [2]

Aby byl pracovnik motivovan, musi vét vztah mezi vykonem
a vysledkem, ktery musi uspokojit gebu. Jinak feceno, pracovnik
je motivovany, pokud vi, Ze za vynalozené Gsili e utitou odnmeEnu.
V tomto pipadk se jednd o v&Si motivaci (penize). Vigpad vnitini
motivace se mohou pracovnici idp o své vlastni zkuSenosti a dovednosti

a usnernit tak své chovani k dosazeni pozitivnich vysledR]
Porterem a Lawlerem byla zji&ta existence dvou faktor
které ovliviuji asili lidi vynaloZzené {i praci:
 hodnota odmny, ktera dokaze uspokojit poZzadovanéigbty,

* pravdpodobnost, Ze odéma zavisi na vynaloZzeném usili.

Kromé vynalozeni efektivniho asili musi mit pracovnikesffické
schopnosti pro vykon dané prace a musdat, jaka je jeho role vzhledem
k ostatnim pracovnikn. Pak teprve dokaze splnit uUkol a ziskat

poZzadovanou odimu. [2]

2.3.2 Teorie cile

Tato teorie vychazi z poznatkLathamema a Lockema. Ti tvrdi,
Ze pro vysokou motivaci a vykon musi byt kazdémagmvnikovi stanoveny
specifické cile, které jsou natoé, ale zarovie prijatelné, a za vykon
je ocekavana ®jaka odména, tzn. je zardena zpétna vazba
ktera @i dosahovani &hto cili hraje velice dlezitou roli. Do stanoveni

cilai museji byt zapojeni samotni zé&stnanci; cile musi byt projednané,
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odsouhlasené a vedeni musi podporovat jejichémin VySSiho vykonu
se dosahuje, pokud za&stnanci s cily souhlasi. [2]

2.3.3 Teorie spravedlnosti

Teorie je postavena na pozorovani a vnimani pgocjak vedeni
podniku jedna s konkrétnim pracovnikem v porovnéaistejnou skupinou
lidi ¢i osobou na stejné darovni. Pro pracovnika je takéleiite,
aby byl spokojen s rovnovahou mezi svym vykonemoaatenym vysledkem

(odmenou). [2]

Pro usgsSnou motivaci a spokojenost pracovnika je nutnéagedlivé
zachazeni, zadny pracovnik nesmi mit oproti ostatmezdivodnénou

vyhodu; op&nym jednanim dochazi k demotivaci. [2]
Spravedlnost sedli na:

o distributivni — tykad se spravedInostifip odménovani @Finosu

Nz

a vynaloZzeného vykonu pracovnika v porovnaniirgi@sem ostatnich

(mzda),
* proceduradlni - jak je pracovnikem vnimana spravesin
pfi odménovani, hodnoceni ¢ povySovani v celém podniku

v zavislosti na vynalozeném vykonu,

* interakcionalni - tykd se konkrétniho zachazeni odifzenym

ze strany natizeného. [6]

Vedouci pracovnik by ® uplatiovat stejnad kritéria u vSech
zamestnand, vynechat subjektivni postoj kékterym z nich, brat v potaz
jejich ptipominky a poskytovatdas zgtnou vazbu. [2]

2.4 Dvoufaktorovy model
Tvircem tohoto modelu je Herzberg a kolektiv, tena zaklad
studie zdroji spokojenosti a nespokojenosti s pra¢etnich doSli k z&sru,

Ze existuji 2 skupiny faktar, které ovliviiuji pracovni motivaci. [2]

Prvni skupinu tveéi satisfaktory (motivatni faktory), které jedince
motivuji k vySSimu vykonu i usili - uznani, G&gh, autonomie, moznost

vzestupu a seberozvoje, mit zodgdwnost, ale i obsah prace a jeji smysl.
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Druhéa skupina fedstavuje dissatisfaktory (hygienické faktory).
Tyto faktory mohou vést k pracovni nespokojenostslauzi jako prevence
Spatného vykonwi nespokojenosti s praci — pracovni phiesti a podminky,

plat, politika podniku, vedeni a kontrola, mezilk#svztahy.

Tato teorie se v sawasné dob vyuziv4, i kdyZz ji rkktefi teoretici
Kritizuji, napt. z divodu zvolené metody vyzkumwi malého vzorku
respondeni. Teorie [ispiva ke zlepSeni kvality pracovniho Zivota

a to uplatgnim motivatofi a snahou o maximalni uspokojeni z prace. [2]

3 Spokojenost s praci
.,Spokojenost s praci se tyka postoja pociti, které lidé maji

ve vztahu ke své praci™

Prace je nejillezitéjSi ¢innosti v osobnim Zivé@tjedince; néla by pro
néj mit smysl, gindSet mu uspokojeni, dale rozvijet jeho osobnps¢vzit
zodpowdnost, zdokonalovat své schopnosti a dovednostimét vybudovat
kladné mezilidské vztahy na pracovisti i v osobrdimoté. [4]

Ale takovych lidi neni mnoho. ¥Yetnych gipadech lidé pracuji
Z povinnosti, prace je nebavi, ztraci pré smysl a nedokaze je uspokojit.
Muze dojit az kodcizeni prace jejimz disledkem niize byt pracovni

frustraceci rezignace. [4]

Odcizeni je zfisobeno rostouci specializaci (automatizace), ztrato

smyslu prace a nedost@teou motivaci.

Spokojenost s praci inZeme sledovat z&kolika hledisek, naph obsah
prace, styl fizeni, kariérni moznosti, odmovani, mezilidské vztahy,

pracovni prodtedi apod. [4]

Z poznatki, uvedenych v fedchozich kapitolach, jagnvyplyvaji
vnitini i vnéjSi motivaini faktory, p@ispivajici k motivaci a zvysSujici
se spokojenosti pracovnik Pracovnici jsou také ovlivmi mezilidskymi

vztahy na pracovisti, kvalitowizeni a kontroly, podnikovou politikou,

® Armstrong, 2007, s. 228
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a pro uaspch by meli byt nejen motivovani, ale i ztotoZni s cily
organizace. [4]

Tvrzeni, Zze vySSi spokojenost vede ke zvySujicima \sykonu,
neni plre pravdivé. Je to spiSe naopak. Vysoky vykon vedespgekojenosti
s praci. Neni pravidlem, Ze spokojeny pracovnik & lepSi vykon
nez nespokojeny. Mnohdy tomu byva naopak. [2]

Pracovnikim se zadavaji ukoly, které splni vynaloZzenim vykonu
a dosahnout tak pozadovanych tcil Pracovnici museji disponovat
specifickymi znalostmi a dovednostmi, které jim pmmou dany cil spinit.
Po splrEni jsou spokojeni sami se sebou #debkavaji konkrétni odemu.

Pro tento cyklus je nutna motivace. [2]
Motivaci tedy podporuji nasledujigiobidky:

* spravedliva mzdova politika a zvySovani platu, middné odniny,
prilezitosti ke kariérnimu postupu a wddvani, fungujici mezilidské
vztahy a tymova préace, autonomie, odpdmost a moznost
ovliviiovani préace, a také zajimavé ukoly, uznani a polkhva

od nadizeného nebo kolegy. [2]

Na pracovisti se i1izeme setkat také racovni nespokojenosti
Té je dosazeno, pokud nejsou odstmnay dissatisfaktory (faktory frustrace),
které dostaténé popsal Herzberg ve svém dvoufaktorovém modelu. [4]

Pracovni nespokojenost vznika spiSe na zakhawjSich okolnosti:

* nespravedlivé nebo nedostabte€ odnEnovani, negativni mezilidské
vztahy ¢i pracovni podminky, nedostajici bezpénost prace, nulové

uznani, pouzivany stylizeni apod. [4]

Pracovnik automaticky&ekava naplovani g€chto faktofi; v opainém
ptipad dochazi ke zmigné nespokojenosti.

Projevem nespokojenosti je vysSi kratkodoba abseamagemocnost,

rostouci stiznosti a zéma zang¢stnani nebo pokles vykonu. [4]
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V podniku je nutné sledovat a analyzovat &asny stav motivace,
resp. spokojenostti nespokojenosti s praci a snazit sépmdné nedostatky

¢i problémy okamzit feSit. [4]

Sledovani se provadi pomoci ankety, kterouiZzeme realizovat

provedenim dotaznikového $enhi, rozhovorenti jejich kombinaci.

Po skru informaci je nezbytna jejichanalyza, vyhodnoceni

a stanoveni korektivnich opateni. [4]

4 Charakteristika podniku

4.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni jméno: STTEN, s.r.o.

IC: 26085704

DIC: CZ26085704

Sidlo: Nespice 50, 38473 Stachy (Jikiechy)
Datum zapisu do OR: 03. 02. 2005

VySe zakladniho kapitalu: 200.00xKsplacen)

Piredmét podnikatelsk&innosti:
e specializovany maloobchod a maloobchod se smiSentyozim,
» vyroba plastovych vyrobka pryZzovych vyrobk,
» vyroba chemickych latek a chemickychipravka,
* balici ¢innosti.

Statutarnim organem spdaleosti jsou 2 jednatelé - Jar&stny, ktery
je zakladatelem firmy s obchodnim podilem 100 %QraJan $astny MBA.

Kazdy z jednatel jedn& za spokanost samostath [14]

4.2 Historie spoleCnosti

Spolenost STTEN, s.r.o0. byla zaloZzena Iebna 2005. Redchidcem
této firmy byla firma Jan @astny N.E.C, kterou 2g&ervna 1992 zaloZil
Jan Sastny st.
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Obr.¢. 3: Logo spolénosti STTEN, s.r.o.

STTEN s.ro.

Zdroj: Interni dokumentace firmy STTEN, s.r.o., 201

Hlavni ¢innosti firmy bylo opracovani a nasledna kontroliegného
gumoveho &sneéni pro automobilovy prmysl. V za&atcich podnikani
probihala prace pouze v sidle firmy, tedy v Nesglh¢i kde dochéazelo,
jak k odstragni ottepu, tak ke kontrole. Postupetasu se objevovaly nové
a nové zakazky, vznikla ptdba zavedeni novych technologickych operaci
a doSlo tedy k rozgéni vyroby. Z tohoto dvodu byly v Nespicich, v roce
1998, postaveny 2 vyrobni haly a garaZetr¢ dilny. [5]

S timto je také spojen zanik firmy JantaStny N.E.C, datovan
k inoru 2005. Od tezna tohoto roku tedy vznikla sp@leost pod novym
nazvem STTEN, s.r.0., ktera pouze &mla nazev, pravni formu podnikani

a nadale pokrauje v ¢innosti firmy. [5]

DoSlo k rozsfeni vyrobnich technologii o tyto operace: bubnovani

temperovani, pearmealisovani a bakiozinost. [5]

Ani rozSitené prostory v Nespicich vSak ne&tg k plnéni stale
se zvySujicich pozadauk zakaznik, tudiz firma vybudovala dalsi
4 provozy, a to Westicich (rok 2000), &ovicich (rok 2007) a ve Vimperku,
kde ma provozy 2 (rok 2006 a 2010). [5]

Jednatelem a generéalninteditelem firmy je Jan ®&astny st.,
ktery je také jedinym spotmikem se 100 % podilem. Jeho syn Dr. Jan
Stastny MBA je manazerem a také jednatelem firmy. [5]

Dulezitym meznikem firmy je nepochybnzavedeni systému kvality
podle evropské normy¢'SN ISO 9001, ke kterému doslo 3. 7. 2008. Firma
je podle této normy certifikovana, kazdy rok provadterni audit a kazdé
2 roky audit externi. Ziwvodu certifikace provadi detni zavrku vzdy
v ¢ervnu. Zavedeni systému kvality bylo pozadano pemikou firmou,
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ktera musi zajistit kvalitu svych produkt a kterou striktd vyZzaduji
zakaznici. [5]

Dlouholetym partnerem firmy jedmecka spolénost Dictungstechnik
Wallstabe & Schneider GmbH & Co. KG, ktera sidli wegchodnim
Bavorsku, v mstecku Niederwinkling. Vzajemna spoluprace probiha
od zaéatku podnikani, tedy jiz 20 let. [5]

Partnerska firma f{sobi na trhu jiZz od roku 1960, z&huje
se na kvalitu, flexibilitu, rozvoj inouwmich technologii a individualni
zakaznicky servis. Stala serfgdnim dodavatelem gumovéhoésteni
ptevadzrt pro automobilovy pikmysl v Némecku, ale i ve sué.
Mezi vyznamné odératele pati BMW, Bosch, Mahle, Mann + Hummel,
ZF Teile. [13]

Obr.¢. 4: Logo partnerské spdaleosti DT Wallstabe & Schneider

Wallstabe

& Schneider
Zdroj: Webové stranky spotaosti Dictungstechnik Wallstabe & Schneider

GmbH & Co, [13]

4.3 Vize, mise a cile firmy

Snahou firmy je nepochykin maximalizace zisku. Dale se snazi
0 zavaéni a zdokonalovani novych technologii, zdokonalupribéh
pracovniho procesu, kladeddhz na zvySovéani kvality prace a také
na uspokojovani poeb svych zamstnand, ale i zakaznik (prostednictvim

partnerské firmy). [5]
Hlavnimi cily spol€nosti tedy jsou:
* maximalizace zisku,
» vysoka kvalita vlastnich vykan

* uspokojovani zdkaznickych a zastnaneckych pdgeb. [5]
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Jako vize spolénosti je manazerem firmy uvad tento vyrok:
,Byt nejvice konkurenceschopny podnik s n&8i dodavatelskou silou

gumoveho &sreni, ptednostg na zahraninim trhu.”

4.4 Externi prostfedi

4.4.1 Partnerska firma

Spolenost STTEN, s.r.o. vyhradnspolupracuje s partnerskou firmou
DT Wallstabe & Schneider GmbH & Co. KG. Tato spaiest je hlavnim
vyrobcem gesného gumovéhoésnéni a firma STTEN pro ni fedstavuje
ptidruZzenou vyrobu tohoto¢snéni. S€Zzejni je zde vizualni kontrola a baleni
gumového &sreni. Tyto ¢innosti jsou vSak rozgovany o dalsi

technologické operace, jak jiz bylo zmtho vySe. [5]

DT Wallstabe & Schneider neni spolupodilnikem firmg vSak jejim
jedinym odkratelem (zédkaznikem) a vyhradnim dodavatelem. Déad@@jen
veSkeré stroje a nastroje pebné k jednotlivym technologickym operacim,

ale také samotné gumovésteni. [5]

Zbozi (gumové dsnéni) je kazdé pracovni rano vyvazeno
do partnerské firmy vlastni autodopravou, odkudvjedpolednich hodinach
dovezeno nové zbozi, tené k opracovani. Jeden nakladni automobilzen
dovést az 1.300.000 kiispodle velikosti konkrétnich typ

STTEN spolupracuje je&ts jinymi dodavateli, ti zajituji zakladni
chod firmy (pa@itace, kanceléské poteby apod.) [5]

4.4.2 Konkurence

Firma ma specificky fedmst podnikani, ktery WCR neni S$iroce
zastoupen. Jedinou konkurenci gaském trhu pedstavuje firma Bent CZ
s.r.o. a Wara s.r.o. DalSi konkurenciespbi ve Slovinsku a Italii. [5]

Firma Bent CZ s.r.o. podnikad na trhu jiz od roku919 se sidlem
v Ptibrami. Jeji ¢innost zahrnuje nejen opracovani gumovych vynpobk
ale také kompletaci automobilovych modepajenim ¢i lepenim, drobné
montaze apod. [5]
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Firma rovréZz spolupracuje s DT Wallstabe & Schneider, ale podi
zakézek oproti STTEN je vyrazmmensSi. Stejé tak je tomu i u firmy Wara
s.r.o. se sidlem ve Volyni. Tato spoétest se zabyva pouze opracovanim

pryzovych vyrobki. [5]

NejlepSi postaveni na trhu ma peAVSTTEN, s.r.o. Dvodem
je ochota a schopnost firmy ro:8vat vyrobni prostory a zavét nové

technologie, cozZ je rostoucim pozadavkem DT Wabst& Schneider. [5]

4.4.3 Vyznam v lokalité

Sidlo spolénosti se nachazi v prachatickém okrese, stgeako dalSi
3 provozy; provoz v Cesticich pati do strakonického okresu. Firma
je vyznamnou Vv oblasti poskytovani pracovnich misZameéstnava
147 zaméstnand@ z blizkého okoli jednotlivych provozoven.iiBpiva tedy
k menSi nezagstnanosti, hlavé tedy v Prachatickém okrese.

Podnik je dopravé dostupny, do vSech vesnic jezdi autobusova
doprava, do Vimperka a dovic téz vlakova. W¥tSina zamdstnana
ji vyuziva, rmskteti jezdi vlastnimi automobily. Casovym spajm

je prizpusobena pracovni doba.

4.4.4 Legislativa

Cinnost firmy seftidi obchodnim zakonikem a zakonikem préce.
Spole&nost ma zavedeno odpadové hospwmthd, které ma v kompetenci
externi firma. Ve firn¢ se ¥idi odpad.

4.5 Interni prostfedi

4.5.1 Technologicky profil firmy

Samotna vyroba gumovéha@steni v podniku neprobih&, prace spise
predstavuje aplikaci ¢&kolika technologickych operaci pro dosazeni
pozadovaného stavué¢dnéni. Jednotlivymi operacemi postupnprochazi
zakazky a to v navaznosti dané technologickym pleskho,
ktery ji konkrét® nalezi. Gilezity je tedy typ &snéni. [5]

Po @ijmu zbozi, dovezeného vlastni dopravou z partnér$ikmy,

se toto rozdli do provozoven k otrhavani, tzn. odstraéni otfepu
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od €sneéni. Pak podle technologického postupu postupujeedalvelme
ptiklad. [5]

Pozn. VeSkeré ésreéni se uklada a fevazi v plastovych bednéach,

ty se umisuji na palety.

Otrhané &sreéni je presunuto do bubnéarny, kde se naklada
do vyisténych bubri; podle @islusné normy se ipda urité mnoZzstvi
kamene a vody na uity pocet kugi, a bubnuje se pofpsre stanovenou
dobu. Po té dojde ke kontrole tlaiky tésnéni a zbozi mize byt gevezeno
zpét do skladu. [5]

Stejnym zmsobem niiZze byt provedenoprani, rozdil je pouze

v pridani pisku, pipadre v dobs trvani. [5]

DalSi operaci jekontrola. Na tuto operaci se zaifime podrobuji,
neba’ predmitem zkouméni jsou pracovnici, jejichz pracovni mépl

je praw kontrola. [5]

Po dodani zakazky na provozovnu je Ukolem vedougistiz
zmetkovitost a typy vad na dilech ze zakazkovéhagtuti nasledné
informovani  kontrolorek s nadzornym figladem zmetkového kusu

a rozcétleni zakadzky mezi & [5]

Kontrolorky kontroluji #snéni pod os¥tlenou lupou, tidi je podle

kvality a dophuji barevnym papirem:
« zeleny — dobré dily, vraceji se do beden,

o Zluty — dily ukené k gepracovani, i praci se ukladaji do Zlutého

kontejneru, po té do oztiané bednyi pytle (zalezi na mnozstvi),

» cerveny — Spatné dily,ip praci se ukladaji d@éerveného kontejneru,

po té do oznéné bednyi pytle (opt zalezi na mnozstvi). [5]

Pti kontrole jsou k dispozici vykresyi vzorky t¢snéni, podle kterych

se spravnost dilrozliSuje. [5]

V kazdé provozové je powiena pracovnice, ktera provadi
namatkovou kontrolu. Vippad nalezu Spatnych dilvraci veSkerou praci
zpét dané pracovnici kigdelani. [5]
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Po dokoreni kontroly je roztidéné a ozn&ené zboZi pevezeno zpt
do skladu. [5]

DalSi technologickou operacitpdstavujetemperovani, tedy ,p&eni”
gum. Po dodani zboZi na toto pracowistojde k rozkidéni zbozi
a nadslednému nakladani n&islované vozy nebo do temperovaciho bubnu.
Kazdy typ €snéni ma specificky zfpsob skladani, stefnjako pe&ici teplotu
a dobu. Po naloZeni vozu se tento pomoci vysokaatho voziku peveze
do temperovaci pece, kde se nastavii@lohd doba a teplota peni.
Po uplynuti této doby se vozy vyvezou, po vychlatdmse ogt namatkovou
kontrolou pti kusi zkontroluje poZzadovany rozim a tvrdost. V pipad

spravnosti dojde k sundandsiréni zpét do beden aieveze se na sklad. [5]

Na stejném pracoviSti se provadi tabérmalease tedy bubnovani
tésnéni s tekutinou Permalease 70. Objemudil mnozstvi gum v bubnu
je dano normou partnerské firmy. Po dokKeni operace seé$néni nasype

do beden, ve kterych musi byt igelitovy pytel. [5]

N¢které dily je nutné jednotli ozn&it, takova operace se nazyva
bodovani. Pracovnik ozn&d kazdé #¥snéni barevnym puntikem podle
pokyni v zakdzkovém listu. PouZzivaji se lihové fixy barnbjlé, Zluté

acervené. [5]

Posledni, za¥retnou operaci pedstavuje baleni. Zbozi se bali
do papirovych beden nebo do igelitovych pyilik/Se se provadi na zaklad
dodavkové listu, kde jefpsre stanoveno mnoZstvi a épob baleni.

Ukazka pfibéhu nrekterych operaci, pracows i druhi tésnéni

je uvedena v filoze A. [5]

4.5.2 Marketing

Kvalitni reklams, podpde prodejeci rozsahlému sponzorstvi firma
nepiklada velky vyznam, tudiz zde ani neinvestuje. Rikdnehleda nové
zakazniky, je pro & dosta&ujici obchodovani s partnerem DT Wallstabe &
Schneider, u kterého je velice praypbdobné dlouholeté udrzeni se na trhu,
a tedy i udrzeni dosavadni spoluprace s firmou SNTE
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Firma vynaklada prosedky ve forn¢ sponzorstvi pouze pro podpo

regionu.

4.5.3 Zameéstnanci
Firma je rozlozena do 5 provodz jak mizeme vidt v organiz&ni

strukture, uvedené piiloze B.

V Nespicich, tedy sidle podniku, je umisb pracovis& kontroly,
bubnarny, temperovandale pracovnici udrzbyidi¢i a také administrativa

V této obci tedypracuje 6/ zanmgstnand.

V ostatnich provozovnach se nachézi ze uatvar kontroly,

tedy ostatnich 8kanmgstnand.
Vyvoj poctu zangstnand v pribéhu celé existence firmy fizeme
vidét na nasledujicingrafu.

Obr.¢. 5: Vyvoj poctu zangstnand firmy STTEN, s.r.o.

153

147

Zdroj: Vlastnizpracovani, 201.

Z grafu e vidét, Ze pocet zanéstnandé od zaatku podnikani
postupré roste, nejvice zde pracovald53 lidi, a to vroce 200. V dohke
ekonomické krizetedy vroce 2008,ktera postihla i ostatni podni nejen
v CR, ale i ve swté, se paiet znané snizil. Od roku 2009 postup dochazi
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k opétovnému néistu zamstnand. Ke 31.122011 zde pracoval
147 zaméstnand, v budoucnu tedymiZzeme d&ekavat gekonani maxime

poctu pracovnik.

Predmétem zkoumani této prace je porovnani motivace ucopvaiki
useku kontrolyve vSech provozech, to se tyka 5 pracovniki. Proces

kontroly vcelém podniku provadi pouzeny.

4.5.4 Finan¢ni situace firmy

Spolenost STTENMN s.r.o. je prosperujici firmou, kter4d se @spe
zotavuje ze zazité krize po roce 8, kdy musela propustit ies
40 zangstnand. Finarcni krize postihla cely sit, nevyhnula se ani odwi

automobilového pimyslu, pro ktery TTEN opracovava gumove&snéni.

Vyvoj vysledku hospodieeni za @etni obdobi mZeme vidt
v nasledujicim graft
Obr.¢. 6: Vyvoj vysledku hospodani \ letech 2005 — 2010 (v

8000000
6000000
4000000

2000000

Vysledek hospodareni

2005 2006 2007 2008 2009 2010

m Vysledek hospodan Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 201

V roce 2005, p vzniku firmy, ¢inil vysledek hospodé&eni za @etni
obdobi 2.29%R24 K¢. V roce 2006 klesl, ale d@alsim roce pét vzrostl
a ¢inil 3.291516 Ke. Vv letech 2008 - 2009 dochazi
k nejvyrazrgjSimu poklesu, na 1.10000 K¢. V roce 2010 se firma velic

zotavuje, roste ptet zangstnand@ a vysledek hospodani za @etni obdobi
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¢ini 7.368.000 K. To je ténti 7x vice nez v roce 2009. Do budoucna
Ize otekavat jeho dalSi nést.

Nyni budou uvedeny gkteré ukazatele vyjadjici usgsnost podniku

pti dosahovani podnikovych dil

Rentabilita vlastniho kapitdlu ROE

isk . .
ROE =— 20K — 7368000 _ 5 4349
Vlastni kapital 16.941.000
Rentabilita trzeb ROS
Zisk .368.000
ROs =28¢ 7 = 0.1281

“Triby  57.515.000

Rentabilita celkovych aktiv ROA pro rok 2010

Zisk 7.368.000
ROA = =

= L = 0. 2945
Celkova aktiva 25.015.000

Rentabilita vlastniho kapitalwini téméi 44% (obvykla hodnota
se pohybuje okolo 20%). Dochazi tedy k vysokému dataxeni investic
vlastniki. Rentabilita trzeb vyjaidije finanini vykonnost firmy acini
12,81%.Casté hodnoty tohoto ukazatele se pohybuji v inter\8- 15%, je
tedy moznofici, Ze rentabilita trzeb v tomto podniku je na wméldobré
arovni. Stejk tak je tomu u ukazatele rentability celkovych akti
jehoz obvykla hodnota se pohybuje ve stejném roazmgde ¢ini 29,45%,
z toho je mozné usuzovat, Ze zde dochazi k efektiun hospodeeni

s majetkem podniku.

Firma nema Zzadné dlouhodobé zavazky, mikohk bankovnich G¥ra
v hodnot 3.176.000 K, které postup& splaci a sniZzuje jejich hodnotu.
VySe kratkodobych zavazk naopak postuph roste, sotiasna vysecini
4.898.000 K. Naproti tomu firma disponuje 7.336.000¢Kv podol®
kratkodobého finatniho majetku, 5.201.000 Kje v podolk kratkodobych
pohledavek — o&ny majetek je slozen =zd¢hto polozek, ¢ini tedy
12.537.000 K. Hodnota dlouhodobého majetku je 12.478.000 K
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5 Analyza motiva €niho programu v podniku

5.1 Soucasné pouzivany motivaéni program
Motivacni program pedstavuje specificky systém prace s lidmi

vV organizaci, zamfeny na pozitivni ovlivovani pracovni motivace

zamgstnand. [3]

St¢Zejnicinnosti firmy je kontrola pesného gumovéhasneéni, kterou

provadi 105 Zen, tedy % za&stnand. Pro tuto oblastinnosti je zaveden

fungujici motivani program, sestaveny ze dvou sloZzek — financeranfni

zazemi.

Zam¢stnanec dostavd mzdu dle konkrétniho platového arym

ktery je dopln motivani finanéni slozkou, sestavenou z#& podbodi:

« dochazka zamstnance,
* 09 vratnosti,

e plnéni nad 100%.

Hodnoceni poslednich dvou bibde zapoitava zvlag pro jednotlivce

I pro kolektiv, tedy provozovnu.

Pro ziskani prémijé nutné splnit

zakladnich 100% pkni. Procenta pléni navic gedstavuji i konkrétni vysi

prémie, placené za zakladu mzdy. Maximalni vySerpeéje na hranici 18%.

V nasledujici tabulce fizeme vidt konkrétnost tohoto tvrzeni.

Tab.¢. 1: Naph finaneni slozky motivéniho programu

3%

Mésiéni vratnost provozovny d

DPrémie ve vysSi 2% pro kolektiv

Plnéni nad 100%, max. 115%

Prémie ve vySi konkrétniho

plnéni navic, ze zakladu mzdy

Uplna mssiéni dochazka

Zdroj: Interni dokumentace firmy STTEN, s.r.o0., 201

SloZzkafiremni zdzemije téz dileZitou sodasti motivace:

e 1x ro¢n¢ novy pracovni odv (triko, obuv),

F$%

* mMes
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e pitna voda k dispozici ve vSech provozovnach,

e pracovni doba je fizpisobena dtem (jednosmnny provoz), a také
autobusové doprav(vzdalenost pracovisj,

* pravidelnd, nikoliv sezénni prace,

e jistota zam¢stnani,

e pochvala a uznani,

 bezpeé&nost prace (poskytovani ochrannych parak),

* moznosti vzdlavani,

o kulturni ¢innost firmy (firemni ve&irky).

Cilem vedeni je vytviit vyhovujici prostedi k praci, kde se bude
dobie pracovat, budou panovat dobré mezilidské vztamyrstnanci budou
respektovani a v tomto prastdi budou ochotni pracovat i za nizSi mzdu.
Vedeni svym zamstnandm také poskytuje zfinou vazbu, informuje
je o vSech skuteostech, tykajicich se jejich pracovrtinnosti i celé

organizace.

Vedeni podniku také dba na to, aby byl kazdy #ammanec seznamen
s fungovanim motivéniho programu v podniku, coz je velmiulézité.
Veédomi zamgstnandi, Ze se vedeni snazi o zlepSovani pracovnich poeknin
a zvySovani pracovni spokojenosti v jejich présip, zpisobuje zlepSeny
postoj k préaci, i k celé organizaci.

Mot s

pracovis¢€ a jednosminny provoz. Oivod je jednoznany. Ve firmg,
v oblasti kontroly pracuji pouze zeny, z nich#epaznéacast vychovava é&i.
Ty jsou stedem jejich Zivota, tudiz je proérdilezité byt v gipadk potreby
co nejdive u nich a travit s nimi 9y volny c¢as. [8]

Nemére dalezitym motiva&nim faktorem je jistota pracovniho mista.
Kazdy pracovnik se citi Iépe, kdyZz se nemusi zabymeZnosti jeho
ptipadné ztraty. Snahou firmy je udrzeni stalych #amand, které si sama
zawi. [8]

VSechny vySe uvedené motia faktory maji utity stupei

dulezitosti a vice¢i méné pomahaji motivovat jednotlivé pracovniky.
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Ti se tak stavaji vykony)Simi a pomahaji spobmosti dosahovat
podnikovych citi. Zajmem podniku tedy je dodrzovani vSechkchto

motivatnich faktof. [8]

5.2 Analyza motivace v jednotlivych provozovnach
Pomoci dotaznikového Seni bylo provedeno zkoumani motivace
v jednotlivych provozovnach kontroly, tim bude me&Zntuto motivaci

porovnat.

Zam¢stnan@m byly rozdany dotazniky, zji®ijici stup& motivace
v jednotlivych provozovnach. Autorka za&stnankynim vyswtlila davod
tohoto Seteni, zodpow¥déla jejich dotazy a po doh&ds manazerem jim

uvolnila 15 minut v pracovni da@bna vyplreni.

Ukazka dotazniku je uvedena vilpze C.

5.2.1 Sbér informaci
Nejen vysledky z dotaznikového $eni, ale také posehy z vlastniho
pozorovani autorky a informace z vedenych rozhdyorumoznily

vyhodnoceni dotazniku,éetné posouzeni dlvoda konkrétnich vysledk.

Pii sbéru informaci se autorka setkala s pozitivhim, ales velmi
negativnim pistupem, a to u menSicasti zamstnand. Jednalo
se o0 provozovnu v Nespicich. Zde pracuje 23 komtrek, ale z kapacitnich
davodi 5 z nich pracuje v oddené mistnosti. Prévtyto zangstnankyr
projevily negativni pistup a postoj ké&ci. Jiz pi sdélovani informaci
o Seteni byla na jejich tviich vidét neochota i opovrzeni, Ze budou muset
sklovat néjaké informace. Tento postoj se potvrdil fipvyhodnocovani.
Dotazniky z tétocasti provozu byly ve vrchni¢asti vSech vyplanych
dotazniki, a 4 z nich se pro vyhodnocenibec nedaly pouzit, a to Zidodu
zkresleni informaci. Zamstnankyr totiz u vSech odpoddi ozn&ily
odpowd nevim a v posledni otazce, Zi§ici stup& dialezitosti
a spokojenosti vybranych motivaich faktoG, zapsaly pouzecislo 3,

tedy pimérnou spokojenost.

Co bylo divodem tohoto pistupu, |ze pouze odhadnout.ultle jim byt

praw oddleni od ostatnich za®&stnankyi, mohou se zde citit ods®ne
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a nedilezit¢. V jiném pripad jim naopak jejich uzateny pracovni kolektiv
a odmitani kontaktu s ostatnimi e vyhovovat. Zji&ni skut&ného
davodu neni v silach autorky,fppiipadném osloveniéthto zangstnanky
by se pravdpodobre setkala se stejnymifstupem. Podle jejiho nazoru jsou
tyto pracovnice alespp ¢ast&né nespokojené, ale zaujimaji poziaich,
ktefi se bojitici néco nahlas. Moznost zlepSeni tohotiigtupu vidi autorka
budto v preorganizovani pracovi§t nebo v projeveni &tSiho zajmu

zamgstnavatele kamto pracovnicim.

Tento pgistup se objevil pouze u tohoto maléhoc¢fo pracovnic,

coz je vyhodou pro nasledné vyhodnoceni.

V nasledujici tabulce je uveden celkovy¢ed rozdanych a vracenych

dotazniki:
Tab.¢. 2: Fehled celkového pou dotaznik (v ks)

Provozovna Pd&et rozdanych | Po¢et vracenych | Poéet vyuZzitych
Nespice 23 20 16
Cestice 24 21 21
Lcovice 10 10 10

Vimperk 1 34 33 33
Vimperk 2 14 12 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

5.2.2 Zpusob vyhodnoceni dotazniku
Vyhodnoceni dotazniku pré&hblo ve 2 castech. Nejtive byly

vyhodnoceny jednotlivé provozovny. Autorka provedigpocet primérného
véku zamestnankyi v celé provozové, po té seéetla odpoedi
u nasledujicich 8 otazek, kde u kazdé provedla vgpovazeného
aritmetického pitmeéru, aby ziskala vyslednou hodnotu za celou provezov
Ta byla vyuZzita v souhrnnych grafech pro vSechnypvezovny. Divodem
pouZziti tohoto statistického ukazatele je hlavpitehlednost a nézornost

zobrazeni.
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Jednotlivym odpo¥dim tedy byla pitazena vaha, aby bylo mozné
vazeny aritmeticky prmér vypocitat, viz nasledujici tabulka:
Tab.¢. 3: Vaha jednotlivych odp@di u otazek 2 — 9

Odpovéd Vaha
a) urcité ano 5
b) spiSe ano 4
c) nevim 3
d) spiSe ne 2
e) urcité ne 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pro posledni, desatou otazku, byl proveden trochiliSay zpisob
vyhodnoceni. Otazka byla vyhodnocena zvlg§o jednotlivé provozovny.
Bylo tedy sestaveno 5 gnaf z nichz kazdy znazduje dilezitost
motivacnich faktofi pro danou provozovnu, cetrn¢ stupre jejich
uspokojovani. Nasledovalo porovnaniéchto motivanich faktof,
miry jejich uspokojeni mezi provozovnami¢etné vyjadieni ndzoru autorky

na zjiseéné vysledky.

Pro vyhodnoceni této otazky bylo pouzito naslediufjoz&kleni vah:
Tab.¢. 4: Vaha jednotlivych odp@di u 10 otazky

Stupei dilezitosti Vaha Stupei spokojenosti Vaha
1 — nejvice dlezité 5 1 — Uplné spokojenost 5
2 — vice dlezité 4 |2 - vysoka spokojenost 4
3 — dilezité (primér) 3 3 — spokojenost (jimer) 3
4 — meér dulezité 2 4 — nizka spokojenost 2
5 — nejmég dalezité 1 5 — nespokojenost 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Tento postup by proveden u vS8ech provozoven. Druhotésti
vyhodnoceni bylo sestaveni souhrnnych §ra Gdaji ze vSech provozove!
Tento krok umoznilpoZzadované porovnani a nasledwghodnocenilurovné

motivace mezi provozovnan

Pro uplnost informaci uvadi autorka gomérny vék pracovnic
v jednotlivych provozect
* Nespice 44 leg,
+ Cestice 42 le,
* Lcovice 37 ley,
e Vimperk 1 42 lej,
* Vimperk 2 35 lel.

Je tedy tejmé, ze se mimérny vék zamsstnanky ve vSech provozec

pohybuje vintervalu 35— 45 let.

5.2.3 Vlastni vyhodnoceni dotazniku
Otazkac¢. 2. (konkrétni zeni otazek iz priloha C)

Obr.¢. 7: Spokojenost zadstnanky s pracovnim mistem
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

VySe uvedeny graf fZeme povazovat za &tejni, ukazuje celkovo
spokojenost zagstnankyi spracovnim mistem, tedy jejich celkovc

spokojenost s praci.
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V grafu miZzeme vidt, Ze se svyrpracovnim mistem jsou nejvic
spokojené zamstnanky® v Nespicich. Naopak spiSe nespokojené |
pracovnice vLéovicich. Ostatni provcy jsou spiSe spokojené. Bylo by te
Zadouci zansfit se na provoz Lcéovicich a snazit se zjistit, co jeidodem
jejich nizké spokojenos. VIiv muze mit napiklad nizky wk vétSiny
pracovnic, ty jsou cilesdomé, maji patebu seberozvoje, vzZthni, objevue
se u nich touha po lepSich pracovnich mistech aigpolz, coz jim zdejSi
prace iliS neposkytuje. Bvody vS8ak mohou spdvat praw v pracovnich

aspektech.

Na zaklaé¢ tohc zjisteni je nutné nalézt opateni, ktera by byle
zpisobila pavednout spokojeno na Grové ostatnich provoi. Samozejmé
je podstatné navySovat s®asnou spokojeost ve vSech provozec!

nebo sealespad snazit o jeji udrzen

Pokud bychom mli zhodnotit spokojenost pracovnim misten
spole&né ve vSech provozovnach, mohli bychom, na ladé tohcto grafu,
tvrdit, Ze GUrové této spokojenosti je na pame vysoké Urovni

Otéazkac. 3.
Obr.¢. 8 Minéni zangstnanky o spravedlivosti systému oditovan
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

SpravedlivA odmna za vynaloZzer vykon wvacéi ostatnim
spolupracovnikm hraje velice dlezitou roli. ZvySe uvedeného graf
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muzeme v¥ist, Ze pouz provozovna Wespicich a Vimperku 2, povazu
systém odmnovani za vicemé&h spravedlivy. Naproti tomu, Vimpe 1
se neshodlna jednozn&ném nizoru a provonvna jako celek spiSe ne\
jak ma dany systém ohodnoti

Cestice a kovice maji nazor vcelku jasn— zjejich pohledu se jev
systém odminovani spiSe jako nespravedli

Nespravedlno: muze tkwet (z pohledu zamgstnana)

v nespravedlivém ocereéni jejich vykonu. Pro vSechny zastnance
je stanoven jednotny mzdovy taria vSechny provozovny plni vykono\
normy jako kolektiv. Spoléené¢ tedy mohou dcahnout vykonnostni prémi
az 18%. Zpohledu kolektivi se tedy nebere potaz vikon konkrétniho
pracovnika, ale@rovozovny jako celku— tudiz jsou vSichni zagstnanci
hodnoceni témar stejré (rozdil je zpusoben jinymi pod#éty nez vykonem —
dovolena, nemoc apod Ztohoto plyne, Ze zadstnanky® mohou mit
pocit, Ze jejich vykon w¢i vykonu ostatnich (tery je mnohdy znéné nizsi),
neni ohodnocen spravedtv

Otazkac. 4

Obr.¢. 9 Spokojenost zasstnanky < pracovnimi podminkami
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Uvedeny graf znazdwuje spokojenost zawstnankyi s pracovnimi
podminkami. Vysokou spokojenost vykuji 4 provozy, pouze ¢tovice
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sisvym pohledem na pracovni podminky nejsou jistédotaznicich¢ast
z nich uvedla, Ze maji mélo pracovniho misBylo by tedy Zadouci zaétit
se na posouzeni, zda jejich pracovni plocha ovuje potebnym
parametim. Dale jenutné zandfit se na dalSi analyzu, zda tuto nejist
spokojenost nezpsobuji jeSt i jiné faktory

Otazkac. 5

Obr.¢. 10 Spokojenost zasstnankyt se vztahy na pracovi
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Zdroj: Vlastnizpracovani, 201

Z ptedeSlého grafu jagnvyplyva, Zze vSechny za¥stnankyr jsou
sevztahy na pracovisti, tedy se vztah jejich pracovnim kolektivu, vysoc
spokojené.

Tuto Uroveir spokojenosi kupodivu neprojevily vposledni otazce,
kde mély tomuto faktau priradit stup@é spokojenosti. VSechny provozovn
vyjimaje Lcovic, vyjadiily spokojenost spiSe jako {pmérnou. Léovice
vysokou spokojenost potvrdily (prace zde pouze 10 pracovni
tudiz pravdpodobnost detu nazoit je nizSi nez ostatnich provozecl.
Pro¢ doSlo ktomuto protieceni, autorla neumi pl& objasnit.
Pouze salomniva, Ze se u vypbvani hodnot podedni otazce vice
soustedily a zamyslely nad timto bodem. Tato nejasnost ve sknde
spokojenosti mize plynout :obasného ro&arovanic¢i nedcrozuneni, které
se vryze zenském pracovnim kolektivu objevuje vceliasto.
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ProtoZze vysledky u obou otadzek se neliSi zavratngpisobem,
ptedpokladéd autorka, Ze vztahy na pracovisti jso dobré arovni, pouze
obcasnymi konflikty¢i stiety.

Otazkac. 6

Obr.¢. 11 Poctovani rivality \aci ostatnim provozovnam kontrc
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Tento graf ilustruje skuteost, Ze vSechny provozovny vicengé
nepoctuji rivalitu vac¢i ostatnim provozovnam, nebo spiSe necZzou jako
celek ugit jednotny postoj. Upld jasno maji Nespice i Vimperk zZ
ti rivalitu spiSe nepocuji. Ostatni provozovny odpowdi vahaji.Bohuzel
Zzadna pracovnice neuvedlaiwbd své kladné odpadi. Muzeme se ted

pouze domnivat, jakyid/od je ktéto odpo¥di vedl.

Muze to byt postaveni kazdé provozovny vocich vedeni
(uptednostiovani jedné nebo vice provozoven), rékayani prace mezi &,
snaha provozoven byt vykodi$i nez ostatnnebo nap. lokalita umisgni.

Na tento graf navazuji dalSi 2 grafyteré také popisuji vzajemr
vztahy mezi provozovnar. Mohly by tedy lépe vysitlit divod piipadné
rivality.
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Otazkac. 7

Obr.¢. 12:Pocit zandstnankyi, Ze prace mezi provozovny neni rélodan:
spravedlie
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Zdroj: Vlastnizpracovani, 201

Spravedlivost p rozdélovani prace by mohla hratuatezitou roli
v pocitovani rivality. Pokud ma d&kterd :provozoven pocit, Ze ostat
dostavaji lepSi praci, aité to nic nezlepé na jejich gistupu |k praci,
ba naopak.

Tento pocit faktcké nespravedInosti epoctuji Zadné pracovnice
jak je vidét v predeslém grafuCestice a Vimprk 1 si nejsou zcela jisté
zdarozdklovani povazovat za nespravedlivé nikoliv. V ptredchozi otazc
si také nebyly jisté rivalitou &i ostatnim provozovnadmmuzeme tedy
usuzovat, Zze & nazor' jednotlivych pracovnic liSi.Ostatni provozovn
povazuji rozdlovani spiSe za spravedlivé, ale svym stanoviskentaké
nejsou pli jisté.

Jak tedy maximal® zamezit vzniku tohoto negativniho poci

Rozdklovat  praci  spavedliw. Bylo by tedy Z&douci,
aby sepracovnici, jejichz naplni prace je prazminéné rozalovani, snazili
byt spravedlivi a vSem provozovnaniigelovat jak mér kvalitni, taki lepsi

praci. Pracovnici se totopravidlo snazi dodrZzovatKazda :provozoven

si postupemcasu Iépe osvojila kontrolu jinéhotypu gumového &sneni
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akazda tedy dostava toto zboZfeplnost®. Ostatni druhy &snéni se dli

mezi vSechny provoz

Otazkac. 8

Obr.¢. 13 Chu’ zangstnanky pracovat ' jiné provozove
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Predchozi graf jash ukazuje, Ze existuje pouze malé % pracovi
které si nebyly jisté jednozkiaou odpo¥di. V dotaznicich se ani jedné
provozovre neobjevila kladna odpad, tedy Ze by pracovnice céy
pracovat vjiné provozovi. Nebyl tedy ani uveden udod, pipadrs

konkrétni provozovna

Jediny provoz Lcovicich se pl& shodl na zaporné odpowdi,
tedy Zeby nechtly pracovat ‘jiném provozu. Vostatnich provozec
seobjevil pouze zlomek nejistych odpeédi, které nedokazaly ovlivni
vysledny postoj.

Z tohoto miZzeme usuzovat, Z2e vSechny pracovnisou spokojené
ve své provozovlh a nemaji sebemensSzajem o zminu pracovist.
Tentopostoj mize byt zmisoben témi 100% spokojenosti za#&stnanky
se vztahy na provisti, kterou ilustruje obr¢. 10, nebo také vzdélenos

pracovisg.
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Otazkac. 9

Obr.¢. 14: Uvazovantzanestnanky o zmene zanestnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Nazory na Uvah o zmén¢ zamestnanise porkud liSi. V Nespicich
je odpowd tvorena spiSe negativhim postojem. Toize byt zmsobeno
vySSim w¥kem wtSiny pracovnic, které jiz nemaji ciekouSet novou prac
a spokoji se slosavadni. Oproti tomr pracovnice 'Lcovicich,
kde jepramérny vék nejnizsi, jiz uvazoaly o zmén¢ zaméstnani. Mizeme
tedy usuzovat, Ze proéntato prace, vzhledem jejich véku, neni pilis
atraktivni, a pokud se jim naskytneiipezitost ke zminé, nebudou se bé
ji vyuzit. Stejny dvod mizeme «dhadovat i u obou provozove
ve Vimperku, kde pacuje také velké % mdych Zen. Provoz Cesticich

sepriklani spiSe na stranu Nespi

Na zéklaa tohoto grafu se izeme domnivat, Zcelkova spokojenos
spraci €chto dotazanych za#stnankyi neni az tak silna, jak jsm
sedomnivali pivodné.
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Otazkac¢. 10. Ohodnoceni stuphdilezitosti a spokojenosti konkrétnich
motivaénich faktofi. (konkrétni zgni otazky viz giloha C)

Obr.¢. 15 Porovnani dlezitosti a spokojenosti motivaich faktofi - Nespice
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Zdroj: Vlastni zpracovni, 2012

Z grafu muZeme vidt, Ze o zangstnanky® v Nespicich
je nejdulezitejSim motivainim faktorem vySe plu, jistota zamistnani
ajednosménna pracovni doba. Ostatni fakt také povazuji za Wezité,
ale nepikladaji  jim tak vysokou vahu. MenSi dlezitost oznaily
u pracovniho odvu, kulturnich akci a mozZnosti vdni a kariérnihc
postupu. Toto se dalo ¢ekavat, nebth prace ma homogenni, manua
charakter a dalSi vztlani neni stZejni. Také moznost kariérnihoustu

je omezena a maéstnanci jsou si tohoddomi.

Uroven uspokojeni je v3aku téchto faktofi rozdilna. S jistotot
zaméstnani a jednos#nnou pracovni dobou jsou teé&in plné spokojeni,
praimérna spokojenost se objevuje uySe platu, vykonnostni prém

aspravedlivé odmny, dale u pispévku na stravovani a naudhodové
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pojisteni. VSechny tyto faktory se tykaji fin&ni strdnky a podle nazor
autorky jsou hlava prvni 3 faktory stZejni pro vysokoL motivaci
zaméstnankyi. Jako dalSi vysoce uspokojivi dalezité faktory oznaily
bezpe&nost prace aipstup vedeni

Piesre vySe vypdétenych hodnot mizeme vidét v ptiloze D.
Obr.¢. 16 Porovnani dleZitosti a spokojenosti motivaich faktoii - Cestice

Vézeny aritmeticky pramér
N
(03]

Motiva éni faktory
B Stupen dilezZitosti [ Stuper spokojenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Graf, ilustrujici infomace o provozuCestice, ukazuje, Ze zdej
zameéstnankyr® jsou mér spokojené, nez ty Nespicich. Nejvyss
dulezitost ozndily u stejnych faktoi — vySe platu, spravedlivd odina,
ptispévek na stravovani a ifspévek na dichodové pojSteni. Stupé
spokojenosti je zde ale o mnoho niz- zamgstnanky® vykazuji nizkou
spokojenost aZz nespokojenost. Za dalSi vysodéezty faktor povazuji
jednosménnou pracovni dobu, ' kterou jsou vysoce spokojeni, déle jistc
zamestnani, <spodobnou spoojenosti. VysSi dlezitost pikladaji
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taképiistupu vedeni, bezpgaosti prace a kvalé pracovnich podming;
zde jestupei dilezitosti na hranici 3,5 bodiedna se tedy o nadpmérnou
spokojenost. NejnizSi idezitost oznaily u pracovniho odvu, moznosti
vzdélani a kariérniho postupu a take¢ kulturnich akci, i kdyz jsou témito
faktory primérné spokojené.

Obr.¢. 17 Porovnani dlezitosti a spokojenosti motivaich faktoti - Léovice
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Zaméstnankyré v Lcéovicich projewji podobnou vahu iezZitosti
u finanénich faktof jako predesSlé provozy- tedy vySe platu, vys$
vykonnostni prémie, kde jeutkZitost nejvyssi, da u spravedlivé odrny,
ptispévku na stravovani a naudhodové pojisteni, kde je dilezZitost
navysokém stupni. Tyto faktory jsou uspokojerna primérné az nizké
arovni. Nejmér spokojené jsou piispévkem na dichodové poji&ini.
JakonejdulezitéjSi a zarové nejvice uspokojeny faktor povaZzi
jednosménnou pracovni dobu (respondky se na této odpo#di shodly

stoprocentn).
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Také vzdalenost pracoviSstma téngi stejnou hodnotu @ezitosti
aspokojenosti a to na vysoké urovnVysokd dilezitost, avSak pouz
praimérna spokojenost, je uvedena u faktoru jistota &stnani. Mezi vice
dulezité faktory se dalg¢adi piistup vedeni a kvalita pracovnich podmin
se kterymi jsou spokojené pouzeuprérné; dale vztahy na pracovist
abezpe&nost prace. témito faktory jsou zamstnankyré vysoce spokojené

Jako pamérné dulezity faktor byly oznaeny pochvala a uznéan

pracovni odv a kulturni akce téme¢i totoZznou urovni spokojenost

Obr.¢. 18 Porovnani dlezitosti a spokojenosti motigaich faktoti — Vimperk 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Provozovna ve Vimperku 1 vykazuje podobné vysledk)
Zaméstnankyrt za nejdilezitéjSi motivatni faktory povazuji vysi platu
spravedlivou odmanu, vySi vykonnostni prémie a jistotu zastnani Jistota
zameéstnani jeuspokojena na vysoké urovni, finam faktory jsou na ton

hite, spdkojenost je na hranici nizké atpnérné spokojenosti
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Vysokou dilezitost také pisuzuji jednosménné pracovni doh
sekterou jsou témi pIné spokojené. Dale této (rovni dominuji pochvale
auznani, pistup vedeni a vztahy na pracovié uspokojené pimérng;
bezp&nost prace a kvalita pracovnich podmine vysokou spokojenosti
Jako vice dlezité faktory oznaily dalSi finartni motivatory, a to gispévek
na stravovani a tchodové poji&ni. Stémito jsou pamérné spokojent,
podobré jako provoz Nespice. ko nejmér dulezité motivani faktory
seipro tuto provozovnu jevi priovni odv, moznost vzdlavani
akariérniho postupu, daetné¢ kulturnich akci. Spokojenost t¢mito faktory
je prameérna.

Obr.¢. 19 Porovnani dlezitosti a spokojenosti motivaich faktofi — Vimperk 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20:

Zaméstnankyré posledni zkoumané provozovnyimperk 2 vykazuji
trochu odlisné hodnoty oproti tedeSlym jovozim. S€Zejni dilezitost
seprojevila u vySe platu, jednosimné pracovni doby a jistoty zastnani.
VySe platu je uspokojena podpnérné, naopak jednossmna pracovni dob
na nejvyssi drovni. Se zamtnanim jsou si gimeérné jisté.
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Zamgéstnankyré tedy nepikladaji hlavni dilezitost pouze finatnim
faktorim motivace, ale i ostatnim, nematerialnim fakitar jako je gistup

vedeni a kvalita pracovnich podminek.&nito jsou vysoce spokojeni.

Nesmime opomenout nadpnérnou dilezitost u faktod vySe
vykonnostni prémie, spravedliva odma, vzdalenost pracovi&t pochvala
a uznani, vztahy na pracovisti a bezZpest prace. NMlZemefici, Ze vSechny
tyto faktory jsou uspokojeny na pmérné, az nadpirmérné urovni; vyjimku

predstavuje faktor vzdalenost pracowisktery je vysoce uspokojen.

Podpiimérna dilezitost je uvedena a@&p u stejnych faktol: pracovni
odév, moznost vzdlavani a kariérniho postupu, a kulturni akce.
Také gispévek na dichodové poji&ni nepovazuji za dominantni.
Uspokojivost tchto fakton stagnuje na gimeérné arovni,
opét se zde objevuje vyjimka a to u kulturnich akcé, lgerymi jsou vysoce
spokojené. Oproti ostatnim provozovnam jsou velicepokojené

také s pispeévkem na stravovani.

5.2.4 Celkové zhodnoceni motivace
Vyhodnocenim dotazniku vySlo najevo, Ze celkovavtio motivace

v oblasti kontroly je na gimeérné az vysoké arovni.

NemiZzeme jednoznené tici, ktera z provozoven je motivovana vice
a ktera mé#t. Na zéaklad dotazniku se jevi jako podobna ve vSech
provozech. Drobné rozdily spivaji v preferenci odliSnych motiaich
faktori, kterymi se zamstnanci snazi uspokojit své geby.

Provozovny mezi sebou nesoupe ale ani piliS nespolupracuji
(drobna spolupréace je dana pouze rdedim specifickych druth zbozi mezi
provozy). Kazdy pracovnik se snazi uspokojit svéireby a neni ovlivan

dénim v jiné provozova.

Pro zlepSeni celkové uro¥nmotivace, a dosazeni lepSich vykon
zamgstnand, by se mlo vedeni podniku za#fit zvla® na jednotlivé
provozovny a snaZzit se stimulovat motivaci pouzitfimzlepSenim vhodnym
motivatnich faktofi s ohledem na #&ani a poteby konkrétnich

zamestnankyi. Kazdy pracovnik ma jiné ptdby a preferuje jiné motivai
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faktory, tedy i provozovna jako celek tgdnostuje rizné dominantni
faktory.

10 otadzka pomohla ait, které motiv&ni faktory dominuji
v jednotlivych provozovnach, a které naopak fegstavuji stzejni stimul
pro podporu motivace. Zaroiiebyl u jednotlivych faktol urcen stupé

spokojenosti s nimi.

Z vysledki této otazky krom vySe zmirgného, vysSlo také najevo
nékolik podstatnych faktar, které jsou spokané pro vSechny provozovny.
Tim nejhlavgjSim je vySe platu. VSechny provozovny jej povazuji
vysoce dlezité faktory jsou povazovany veSkeré faktory, djiki
sefinanéni stranky, tedy vySe vykonnostni prémie, spravedliva i,
pirispévek na stravovani audathodové poji&ni. Pouze stupe uspokojeni
se v jednotlivych provozovnéach lisi, nejmerspokojené sé&mito faktory
jsou zamgstnankyre v Cesticich a kovicich. Naopak vy33i spokojenost
s €mito faktory vykazuji Nespice, @b provozovny ve Vimperku spiSe
pramérnou. S problematikou éthto faktof se dale budeme zabyvat

pti navrhovani konkrétnich opigni pro stimulaci motivace.

Je tedy skuté&né nutné zanifit se na jednotlivé provozovny zvias
a snazit se docilit vysSiho uspokojeni u vSech dakt (s prioritnim

zamgfenim na podstatné faktory).

Jako druhy, nejvice twezity faktor pro vSechny provozovny
se ukazalgednosménna pracovni doba Tento faktor je uspokojen nejvice
ze vSech. V podniku skute¢ existuje pouze jedna sma, jen rkdy
je nutné z&adit pracovni sobotu. Pracovnice si této sKutesti vazi,

je pro re stéZzejni, a to z jiz zmidného divodu roditovstvi.

Také jistotu zamstnani povazuji vSechny provozy za vysoce
dulezitou, avSak rozdikh uspokojivou. Pracovnim mistem jsou si nejréén
jisté zangstnankyr® v Lcovicich a Vimperku 2, u ostatnich provozoven
se stupé uspokojeni pohybuje na hranici 4 hgdjsou si tedy pracovnim

mistem velice jisté.
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Toto byly nejvice dlezité motivani faktory, te’ uvedeme vysoce
dulezité faktory. Mezi & pati vzdalenost pracovist Jistou souvislost
tohoto faktoru niZzeme vidt s otazkouc¢. 8, kde byly zamstnankyrd
tazany, zda by ckty pracovat v jiné provozown Valna wtSina odpo¥déla
ur¢ité¢ ne. Divodem této odpoddi muze byt pra¢ vzdalenost pracovist
témet vSechny zamstnankyr® ozn&ily tento faktor za vysoce uspokojivy.
Muzeme tedy pedpokladat, Zeip vybéru provozovny je pro za#sstnankyr
bydlist¢. Také proto jsou provozovny umésty ve wtSich obcich, kam maji

zameéstnankyré snazSi moznost dopravy.

Pochvala, uznani affstup vedeni hodnoti provozovny jako vysoce
dulezity faktor, také vcelku uspokojivy. Stejntak je to u faktoru vztahy
na pracovisti, bezpmost prace a kvalita pracovnich podminek.

s v s

u pracovniho o&vu, moznosti vzdlavani a kariérniho postupu,

a u kulturnich akci. Stugnspokojenosti sé&mito faktory se po#kud lisi.

S pracovnim o&vem jsou vesms pmimérné spokojeni (tato prace
nevyzaduje specialni @d, zaméstnanci 1x réné dostavaji firemni tiiko
a pracovni boty, a s tim jsou spokojeni). Moznost&avani a kariérniho
postupu hodnoti off rozdilné. Nékterym pracovnicim se tyto moznosti jevi
jako malo uspokojivé, coz je v podniku skuatesti. Neni zde mnoho
moznosti kariérniho postupu, zdasinanky® se mohou dostat na post
mistrové ¢i naméatkové kontrolorky, zde vSak tyto moznosti KbnVedouci
pozice zastavaji &tSinou rodinni pisluSnici ¢i zabehli specialisté,
ktefi zatali pracovat jiZz na vySSim postu. ZvléSpro mladé pracovnice
se toho niZze zdat demotivujici. V tomto ohledu jim vSak firmemize
poskytnout lepSi zazemi - tato prace ¥meumoiuje seberealizaci

jedince. Zamistnankyr jsou si tohoto ¥domy.

Také moznost vz&lavani zde neni poébna, zamstnanci jsou Skoleni
vedouci vyroby pouze vifpad nového typu gumovéhasnéni, kdy je jim
ukazan postup kontroly,cetr¢ piikladu zmetk.
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Kulturni akce jsou hodnoceny jako uspokojivé. Firp@ada 1x rgné
firemni vetirek, oslavy vyréi firmy (v ¢ervnu 2012 se bude konat oslava

20. vyradi od zalozZeni firmy), fipadre jiné podnikové oslavy.

5.3 Ekonomické posouzeni pfinost zavedeného motivaéniho
programu

Jaky ginos zamdstnan@ém i celému podniku Pinasi uplatiovani vyse
uvedeného motivaniho programu, mZzeme posoudit v zavislosti nadieni

produktivity (vykonu) pracovnik.

V nasledujici tabulce fZeme vidt, jak se vyviji vySe hrubé
(mésiéni) mzdy pamérného pracovnika v zavislosti na jeho produktiyit

sledujeme tedyiinos pro zamstnance.

Zaklad mzdy je 60 K/hod, kazdé dalsi % pémi nad stanoveny
zaklad tvai priplatek ke mzd, vypocteny jako konkrétni vySe % ze zakladu
mzdy (1% = 1 K). Pramérny pocet odpracovanych hodin vdsici ¢ini
168 hodin. (Pozn. Pro pieby objasuni tohoto @inosu sledujeme pouze
produktivitu pracovnik jako mozZznost zvySovani jejich mzdy, nikoliv rrap
ptiplatek za dochazku).

Tab.¢. 5: Zavislost vySe hrubé mzdy na produképtimérného zamstnance

Produktivita (v %) VySe hrubé mzdy (v K¢)
100 10.080
105 10.524
110 11.088
115 11.592

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Jako vychozi hodnotu uvaZzujeme 100%, tedy zaklast@inovenou
produktivitu, ktera je ohodnocena 10.08@ K168 * 60). DalSi hodnoty jsou
stanoveny vrozmezi 5 - ti %, az do maximalni vypeoduktivity
(vykonnosti), tac¢ini 115%. Od zamstnand neni pozadovano podavani
vykonu vyS88iho nezéthto 115%. VySSi vykon by totiz zna¢ omezoval

kvalitu - produktivita by se zvySovala, ale na Ukkvality. Zaméstnanci
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nejsou schopni v dané pracovni dobpracovat na vice jak 115%,
aniz by toto poinani nezhorSovalo kvalitu prace.

Cilem firmy je nepochyb& produkovat co nejvice kvalitniho zboZi,

proto je teba najit soulad mezémito pozadavky.

Systém odmnovani tedy, z hlediska produktivity, hodnoti vykon
zameéstnan@ az do vySe 115%. iP tomto vykonu dostavd za¥stnanec
hrubou mzdu 11.592 & coz je o 1.512 K vice, nez pracovnik,
vynakladajici pouze 100% vykon. Rozdil ve vySi mzpy patrny jiz od

pomalu rostouciho a zlepSujiciho se vykonu (na ard5 a 110%).

Pro zantstnance bude tedy logicky vyho&si podavat vyssi vykon,
diky kterému budou Iépe ohodnoceni a budou zisk&yasi mzdu. Nkteré
zamestnankyni se vSak fize zdat rozdil ve vySi mzdy vcelku zanedbatelny
a nema tedy paéebu ani chd vynakladat vysSi vykon. U éthto
zameéstnankys obzvla¥ musi podnik vyuzZit vhodné motivai prostedky
a docilit jejich zvySujiciho se vykonu, i kdyZz nesioprocentd dokazané,
Ze vice motivovany pracovnik bude podavat i vySgkon. Snahou podniku
by tedy n€la byt podpora vSech svych zasinand v produkovani a ocheét
poskytnout prav tento vysoky vykon, k tomu je pidgba vyuZzit sotiasny
motivatni program podniku, idpadre realizovat jeho zlepSeni.

| pro podnik vySSi produktivita za¥stnan@ znamena podstatné
vyhody. Nasledujici tabulka ukazuje, jaky hrubysifni obrat pro firmu
produkuje 1 p#mérny pracovnik v rozdilnych drovnich vykonu.
Opét vychazime z prmérné hodinové normy 168 hodin zagsmic.

Tab.¢. 6: Zavislost vySe hrubého obratu na produkiipifimérného zamstnance

Produktivita (v %) |Obrat pro firmu (v K ¢)
100 25.200
105 26.460
110 27.720
115 28.980

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
56



Z uvedené tabulky dZeme vidt, Ze phamérna zamstnankyr
kontroly prinasi firm¢ hruby mesicni obrat 25.200 K a to @i vykonu 100%.
S rostoucim vykonem, @&p po 5 — ti %, roste i hruby obrat, konkrétn
0 1.260 K. Rozdil mezi minimalni a maximalni hodnotou vykorini
3.780 K&. To je vcelku zna&ny rozdil. Jeho silu fZeme |épe vyjafit,
podivame - li se, jak vysoky obrat by vznikl, kdybgaximalni vykon

podavaly vSechny pracovnice kontroly po cely rok:
Pii 100% vykonu hruby obrat: 31.752.00% K25.200*105*12)
Pii 115% vykonu hruby obrat: 36.514.800 K28.980*105*12)

Ro¢ni rozdil by tedyinil 4.762.800 K. Toto ¢islo jiz Iépe vystihuje,

jaké dopady mze mit niZSi vykon zagstnand.

Maximalni vykon pracovnik ptinasi podniku i jiné vyhody,
nez je zvySeni ekonomického praspu - nemusi vytvi®@t nova pracovni
mista (sodasni pracovnici jsou schopni vykonat veSkeré mndzZptace,
tedy i uspokojit poptavku ze strany zakazh)ik tim Seti mnoho typmi
nakladi - naklady na energie, zaSkoleni, prostorové vylayve

administrativu a samdejmé naklady mzdové.

Snahou podniku tedy jednozér& musi byt vytvdeni vhodného
motivatniho programu, ktery by pomohl podipblidi v préci, zvysit jejich
ochotu a chti pracovat, stimulovat je ke stab#$imu ¢i zvySujicimu
vykonu, a to pomoci konkrétnich motisaich faktofi. 1 kdyz neni ¥decky
dokdzana fma zavislost mezi pracovni spokojenosti a produkdu,
v tomto oboru se zda logicka, tedy da se sknteocekavat, Ze¢im vice
budou zamistnanci motivovani a spokojeni, tim vyssSi vykon budochotni
vynalozit — &di, Ze za & dostanou Bjakou protihodnotu, auz materialni
nebo duSevni. Timto tedy organizace dos&hne svyghod, z nichz
nejhlavréjSi je dosazeni vySSich ziska spokojenost na své strign

i na strag zamestnanda.
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6 Navrh doporu €eni pro zvySeni motivace zam éstnanc G
Z vySe uvedené analyzy s®asného motivaniho programu v podniku

VX s

v s

odmény a vSe, co jim &akym zpisobem nize zlepSit jejich finadni

situaci. Z&neme s nejpodsta¢fsim finartnim ¢initelem a to mzdou.

Mzdovy zaklad pro vSechny zamtnankyr kontroly tvai
bez vyjimky 60 K/hod. Tato taxa je stanovena na dlouhou dobu, vitoe
zvysSovani vedeni v nejbliz§i ddbneplanuje. Misto toho se snazi své
zamgstnance stimulovat k lepSimu vykonu i ohodnocemyini zpisoby,
nap:. priplatkem ke mzd, ktery sp&iva v produkovani co nejvyssiho
mozného vykonu (jak je uvedeno veuchozi kapitole). Autorka se vSak
domniva, Ze by vedeni podniku ¢ zvazit pravidelné, i kdyz nizké,
zvySovani mzdy. Moznosti vidi n&pve zvySovani mzdy kazdé 2 roky
alespa o 2 Ké/hod, dale ve zvySovani mzdy u zastnand, kteri zde
pracuji dlouhodob, nap. o 1 K¢/hod kazdych 5 let, jako uznani za jejich
dlouholetou spolupraci @rnost). Dalo by se rowt uvazovat o zavedeni
tfinactych plat, to by zajisté vedlo k navySeni zastnanecké spokojenosti.
Zaméstnanci zvySeni mzdy vnimaji jako nejpodstgéi pottebu ve svém
zamgstnani, je tedy nutné, aby vedeni projevilo alespwjaky zajem
o zlepSeni tohoto poZadavku. Zastnanci se budou citit Iépe a budou
ochotni zde #stat a vynakladat pozadovany vykon, kdyZ budotdey,

Ze se vedeni snazi uspokojit jedno z jejich nejpadsjSich pani.

Pokud vedeni nechce figtoupit na mozZnost zvysSit plat, do
by zavést jiné, avSak fin&ni faktory — pro zamstnance je finatni stranka
stejnorodou préci, neni zde moznost kariérniho ppst nebo snad
seberealizace. Na druhou stranu, v tomto regionni remadné najit praci,
natoz rEjakou vysoce perspektivni (simérnym vzd&lanim zamstnand),
tudiz jsou zamastnankyr rady, Ze praci maji a nezbude jim tedy t&nmic

jiného, nez se s vySi platu sifitia hledat jiné pozitivni stranky prace.
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Autorka tedy hleda jiné mozZnosti, jak stimulovatnestnankyr
k vy§§imu vykonu, neZ zvySovat jejich plat. Jednumaznosti vidi
v rozSieni kompetence mistrovych v jednotlivych provozoghakontroly.
Konkrétrg, mistrova by vzdy na konci &sice utila nejproduktivrEjsi
pracovnici v daném gsici. Jeji vykon by byl ocem 2% ze zakladu mzdy

navic, dostala by tedy vysSi prémii, nez ostatracpvnice.

DalSi moznou alternativu zlepSeni finam stranky motivace shledava
v pualro¢nich odngnach pracovnikm, a to za podavani stabilniho vykonu
v tomto obdobi (nap v rozmezi 112 — 115% vykonu). Odma nemusi byt
ptehnark vysoka, stailo by nap. 500 K. Jak jiZz bylofeceno, zamistnanec
pottebuje vidt jakoukoliv snahu vedeni o co mozZzna nejlepSi uspeki

jeho stzejni poteby.

Co se tg¢e prispévku na stravovani, vidi autorka drobny nedostatek
ve zpisobu jeho poskytovani. 8i¢ni pfispévek na stravovani, ktergini
z kazdého obda polovinu ceny, dostava pouze ten pracovnik, kigobira
obédy v ramci dovozu do provozovny. Ostatni pracovnikieri si nosi
vlastni olkkdy, tento pispévek nedostavaji. V tomto tkvi uitéa
nespravedlnost. Je tedyeba zavést jednotnétigpévky na stravovani
pro vSechny, a to n&pformou stravenek.

Prispévek na dichodové pojistni, jako dalSi finatni motivaini
faktor, v sodasné dob neni v podniku poskytovan. Zamstnavatel
poskytuje svym zawstnan@m jinou formu pojiS&ni a to pojistku pro fipad
smrti  nebo doziti. Tuto poskytuje formou émostniho bonusu
zamgstnan@m, po uplynuti 10 let jejich prace zde. Pojistdastka ¢ini
400 K& meésicné, pojistka je uzakena na 20 let — po uplynuti této doby bude
vyplacena. Nespokojenost tedyiée plynout z nulovéhoipspévku a rovreéz
nulového uznani zaéstnand, Ze je jim vyplacena pojistka jina. V souladu
s planovanou idichodovou reformou by tedy bylo Zadouci,
aby zangstnavatel pispival svym zamstnan@m urtitou ¢astku na jejich

dobrovolné dchodové pipojisteéni.

VSechny uvedené moZznosti je nutné oznamit a poskattovsem
zamgstnan@m ve stejném niitku a bez vyjimky. Tim bude dosaZzeno
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uspokojeni dalSiho tdezitého motivaniho faktoru spravedlnost
odménovani.

Ptipadnym zavedenim ¢kterého ze zmidnych faktoh jist¢ vedeni
firmy docili lepSiho postaveni woch svych zamstnand — ti uvidi snahu
vyhovét jejich piranim a pozadawkm, a zlepSit Urove i spravedlivost
odménovani.

Také v oblasti nefinamich motiva&nich faktof autorka navrhuje
moznosti zlepSeni. &kolikrat uvedenym pozadavkem z&stnankyi bylo
navySeni pracovni dovolené o 1 pracovni tyden. M¢asné dob maji
zamgstnanci pravo na 20 dni dovolené. Autorka tedy haye zvySit pdet

dni na 24, tedy na kazdyd&wic v roce 2 dny dovoleneé.

Dale by autorka vedeni firmy dopafila pravidelrt navSgvovat
vSechna pracovi8f vice hovdit se zamdstnanci, projevit zdjem o jejich
osoby, vyslechnout jejich ifani ¢i pozadavky a diskutovat s nimi jejich
mozné uspokojeni, d&etn¢ projeveni snahy vyhad vyslovenym
pozadavikm. Také by mohlo byt vyhodou zapojit zastnance doieSeni
specifickych problém ¢i ukola, a v neposlednitadé umét vyjadiit slova
pochvaly, uznani a dcty. Timto by bylo moZzné vywopmcit zangstnandi,

Ze jsou pro firmu dleziti a potebni, a vedeni m& z4jem o jejich pracovni

spokojenost, coZ je pro jejich pracovni nasazeniceezadouci.

ProtoZze firma ptdda pouze 1x rm¢ oblibeny firemni veéirek,
domniva se autorka, Ze zlepSeni kulturniho zazeypiispélo k vylepSeni
mezilidskych vztah a tim i podnikového klimatu. Dopoéuje tedy pdaddani
spole&nych kulturnich akci¢i zajezdi. MuZze se jednat nd&p o spoléné
zajezdy na muzikalovéi divadelni gedstaveni, kdy by za#stnanci hradili
pouze vstupenku, dopravu by hradil z&tmavatel. DalSi moZnosti
je poradani  vikendovych zajead do riznych koufi republiky,
kde by zamistnankyrr mély moznost |épe poznat kolegynz ostatnich

provozoven, a spoteymi zazitky by upeiiovaly podnikové klima.

VySe uvedené navrhy jsoufigladem mozného zlepSeni drovn
pracovni motivace, a pro vytouzené zvySovani ekoic&gcth prinosi

by bylo vhodné zvazit jejichfppadnou aplikaci.
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7 Zaver
Cilem této bakal&ské prace bylo posouzeni stavajiciho motivido
programu Vv podniku STTEN, s.r.o. ¢etné jeho ekonomickych vliu

a navrzeni opaeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni ajgi motivace.

Teoretické poznatky, podrobnrozepsané v prvni, teoretické&asti,
byly vyuzity jako podklad pro sestaveni praktick@sti, kterd obsahuje
tféi hlavni oblasti. Jedna se o analyzu &asného stavu motivace
u pracovnik kontroly (provedené pomoci dotaznikovéhoigaf), vycisleni
ekonomického finosu motiv&niho programu, a jiz zmimé dopordeni

novych navrli, které by byly zgsobilé zlepSit celkovou pracovni motivaci.

Z dotaznikového Seé¢ni vySlo najevo, Ze celkova Uravemotivace
ve vSech provozovnach je na vysoké darovni, nelze jpdnoznan¢ fici,
kde jsou zamstnankyr® motivovany mén a kde vice. Samdejmé byly
zjisteny i drobné nedostatky, které vytigdi urcitou miru nespokojenosti
zamestnanky — vliv maji nekteré konkrétni motivéni faktory.

Jako nejvice dlezité faktory jsou upednostiovany finargni faktory,
jako je vySe mzdy, vySe vykonnostni prémiefispévky na stravovani
a dichodové poji&ni. Spokojenost s poskytovaninichto faktofi je vSak
nizsi a v jednotlivych provozovnach se liSi. Bylady navrZzena op#ni,
umoAujici zlepSit stup® spokojenosti sémito faktory. Sowdasre byla

navrzena opd&eni i pro nefinanni faktory.

ZaleZi na vedeni firmy, jak se Krmto opatenim postavi. Autorka
vS8ak doporduje jejich zvazZzeni a zamySleni se, zda by skotenebylo
vyhodné rjaky navrh aplikovat, a uspokojit takubezité zamgstnanecké

potteby, a zarove navysit firemni ekonomickyiinos.

Jako vysoce uspokojivé iutezité faktory se také ukazaly vzdalenost
pracovis€ a jednosmnna pracovni doba. NizSi utezitost uvedly
zamestnanky® u moznosti vzdlavani a kariérniho postupu, pracovniho
odévu a kulturnich akci, stupie spokojenosti u &hto faktofi byl spise

na prtimérné arovni.
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MrivrN s

Za jednu z nejdlezit¢jSich wci pro podporu motivace autorka
povazuje projeveni zamu vedeni o své Zamance, poskytovani
dostaténého mnozstvi dezitych informaci, a snahu o neustéale
zdokonalovani motivéeniho programu s cilem stale ratajiciho stup#é

motivace, uspokojeni i vySe ekonomickéhidnmsu obou stran.

MiaZzeme konstatovat, Ze cil prace byl napin DoSlo k vyhodnoceni
celkové motivace a &kejnich motivanich faktoi u zanéstnankw
kontroly, byl vymezen ekonomickyifnos motiv&niho programu z pohledu
zamgstnan@ i zanmgstnavatele, a v neposledrfadé byla navrzenaiada
opateni, které by vedeni podniku STTEN, s.r.o. mohlaXi ke stimulaci

celkové podnikové motivace.
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Piiloha A: Ukdzka gumovéhoésnéni a provoz

Zdroj: Obor podnikani[12]



Piiloha B: Organiza&ni struktura podniku

Jednatel, manazer, Jednatel,

manazZer jakosti Feditel

==

Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
BERRET [N provezu provozu provozu provezu provozu [EREREN
Vimperk Vimperk Expedice Cestice Léovice Nespice Bubnirna Tempero-
Baleni vani
Délnice Délnice Délnice Délnice Délnice Délnice Bubna#i Délnice

Zdroj: Interni dokumentace firmy STTEN, s.r.o., 201



Priloha C: Dotaznik
Dotaznikové Séeni ve firng STTEN, s.r.o.

Véazené pracovnice kontroly,

chttla bych Vas timto srade¢ poprosit o vyplani tohoto kratkého dotazniku, ktery
pouZiji vesvé bakatdké praci EKONOMICKE POSOUZENI FRNOSU
MOTIVACNIHO PROGRAMU V PODNIKU, k posouzeni Uroynmotivace mezi
jednotlivymi pracovisti kontroly.

Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze prdghgt této bakaigké prace, zjighé
udaje nebudou nikomu jinému k dispozici.

Predem moc &kuji za Vascas a ochotuipvypliovani tohoto dotazniku.

Iveta Narovcova
studentka 3. niku bakal#ského studia na FEKCU Plzei

1. Prosim z&d'te se do svédkove kategorie:
a) 18- 25

b) 25 - 35

c)35-45

d) 45 -55

e) 55 a vice

2. Jste spokojena se svym pracovnim mistem?
a) ugité ano

b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) uUcité ne

3. Povazujete systém odiovani za spravedlivy?
a) ugité ano

b) spiSe ano

Cc) nevim

d) spiSe ne

e) uUcité ne



4. Jste spokojena s pracovnimi podminkami?

a) ugité ano

b) spiSe ano

c) nevim

d) spiSe ne

e) uUcité ne

Pri odpowdi c), d) a e) uvéite prosim fipadné nedostatky:

5. Jsou pro Vas vztahy na pracovisti vyhovuji¢ijémné)?
a) urit¢ ano

b) spiSe ano

c) nevim

d) spiSe ne

e) ukité ne

6. Pocfujete rivalitu vic¢i ostatnim provozovnam kontroly?
a) urit¢ ano

b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) ukité ne

Pokud ano, jaky k tomu matéwbd?

7. Mate pocit, Ze prace mezi provozovny neni éamdna spravedI§?
a) urit¢ ano

b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) ukité ne

8. Chtla byste pracovat v jiné provozayh
a) ugité ano

b) spiSe ano

c) nevim

d) spiSe ne

e) uUcité ne



Pokud jste uvedla ano, napiste prosiaatl i konkrétni provozovnu.

9. UvaZovala jstedkdy o znén¢ zantstnani, pokud by se k tomu naskytla vhodna
piilezitost?

a) ugité ano

b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) uUcité ne

10. Ohodnéte stupé dalezitosti a spokojenostnasledujicich motivmich faktof
z VaSeho pohledu (podle stupnice na pravé &tranosim uve’te u vsech)

Stupe Stupei 1 — nejvice dlezité
daleZitosti| spokojenostj 2 — vice dlezité

Vyse platu 3 — dilezité (phtimer)
Vy$e vykonnostni prémie 4 — ménr dilezité
Spravedliva odrna 5 — nejmén dilezite
Vzdalenost pracovist

Jednosminnéa pracovni doba 1 — uplna spokojenost
Jistota zarmsstnani 2 — vysoka spokojenost

Pochvala a uznani 3 — spokojenosfprimer)

Pristup vedeni 4 — nizka spokojenost

Vztahy na pracovisti 5 - nespokojenost

Bezpe&nost prace

Kvalita pracovnich podminek

Pracovni odv

Moznost vzdlavani

Moznost kariérniho postupu

Prispivek na stravovani

Prispivek na dichodové pojisini

Kulturni akce

Chybi zde aktery, pro vas
dulezity, motivani faktor?
Doplite.......cooviviiiiiienn,

Dékuji Vam za vyplnéni!ll



P¥iloha D: Konkrétni vySe

faktord a provozoven

vazenych aritmetickychapméria u jednotlivych

Nespice Cestice Léovice
Stuper Stupe Stuper Stuper Stupe Stuper
duleZitosti| spokojenosty duleZitosti| spokojenost) dileZitosti| spokojenost)
VySe platu 4,69 2,81 4,62 1,57 5 2,3
VySe vykonové prémie 4,38 2,75 4,05 1,81 4,7 2,4
Spravedliva odigna 4,19 3,06 4,14 2,24 4,1 2,7
Vzdalenost pracovist 3,56 4 3,57 4,38 4,5 4,3
Jednosrnna pracovni dobp 4,5 4,56 4,34 4,62 5 5
Jistota zargstnani 4,81 4,19 4,62 3,86 4,8 3,3
Pochvala a uznani 3,56 3,44 3,34 3,11 3 2,8
Pristup vedeni 4,2b 4,06 3,95 3,52 4,1 3,1
Vztahy na pracovisti 4,06 3,63 3,57 3,38 4,5 4,1
Bezpe&nost prace 4,26 4,13 4,05 3,71 4,1 3,9
Kvalita pracovnich
podminek 4,19 3,63 3,81 3,52 4 2,8
Pracovni o8v 2,94 3,75 2,76 2,86 2,8 3
MoZzZnost vzdlavani 3,13 3,5 2,57 3 3,4 2,4
MozZnost kariérniho postugu 2,81 3,5 2,67 2,9 3,3 2,2
Prispsvek na stravovani 3,15 2,94 3,86 1,52 4,1 3,1
Prisptvek na dichodové
pojistni 3,94 2,86 3,67 1,9 4,1 1,2
Kulturni akce 2,88 3,25 2,29 3,19 2,6 3,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012



Vimperk 1 Vimperk 2
Stupe Stupe Stupe Stupe
duleZitosti| spokojenost) dilezitosti| spokojenost
VySe platu 4,52 2 4,5 2,5
VySe vykonoveé prémie 4,27 2,36 3,84 3,17
Spravedliva odigna 4,48 2,66 3,75 3,08
Vzdalenost pracovist 3,42 3,4 3,84 4,5
Jednosmnna pracovni dobp 41 4,45 4,75 4,84
Jistota zargstnani 4,67 3,94 4,58 3,25
Pochvala a uznani 3,82 3,03 3,75 3,25
Pristup vedeni 4,1 3,1 4,17 4
Vztahy na pracovisti 4,24 3,09 3,84 3,84
Bezpe&nost prace 4,06 3,91 3,75 3,75
Kvalita pracovnich
podminek 4 3,73 3,92 3,75
Pracovni odv 3 3,3 2,34 3,08
MozZnost vzdlavani 2,76 3 2,5 2,84
MozZnost kariérniho postugu 2,48 3,34 2,5 3
Prispivek na stravovani 3,16 3,03 3,5 4,25
Prispivek na dchodové
pojiseni 3,79 2,52 2,92 3,08
Kulturni akce 2,15 3,03 2,58 3,83

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012



Abstrakt

NAROVCOVA, |. Ekonomické posouzenifipmosi motiva‘rniho programu

v podniku.
Bakalé&'skéa prace. Plae Fakulta ekonomicka €U v Plzni, 66 s., 2012

Kli éova slova: Motivace, motivéni faktor, ekonomicky finos.

PiredloZzend bakakdka prace je za#tend na posouzeni fmosi
motivatniho programu ve spoteosti STTEN, s.r.o. Cilem prace byla
analyza sodtasného stavu motivace v podniku, stanoveni konkhé&tn
ekonomického finosu motiv&niho programu ze strany z&stnance

i zaméstnavatele, a navrzeni opahi ke zlepSeni nysSi motivace.

Pradce je rozélena do dvoucasti, z nichz prvni, teoretick&ast
obsahuje teoretické poznatky o wuvedené problematiéuha cast
v kratkosti popisuje salasny stav podniku, dale analyzuje gasnou
aroveir motivace v jednotlivych provozovnach kontroly, kdebyla zjisStna

formou dotaznikového Si&tni, a provadi celkové zhodnoceni motivace.

V zawéru prace jsou uvedeny konkrétni ekonomickénpsy a navrhy,

......

jak pracovni motivaci neustale zlepSovat a dostatco nejuspokoji¥jSi

Urovei.



Abstrakt

NAROVCOVA, |I. Economic assessment of benefits of an incentivgnam

in a company.

Bachelor’s dissertation. Pilsner: Faculty of Ecomasmat University of West

Bohemia, 66 pages, 2012

Keyword: Motivation, motivation factor, the economic bertsfi

The presented bachelor’s dissertation is focusedppraisal of the
benefits of the motivational program in the compa@IyTEN, s.r.o. The aim
of this study was to analyze the current state otiwation in the company,
to set the specific economic benefits of the moatieaal program by
employees and employers and to propose measuresnfmovements of the

current motivation.

The dissertation is divided into two parts. Thestirtheoretical part
includes theoretical knowledge in stated matterbe Tsecond part briefly
describes the current situation in the companyntiteanalyzes the current
level of motivation in the particular premises caritthat has been found

out by a questionnaire, and provides an overalkasment of motivation.

In conclusion concrete economic benefits and suggges on how to
improve the motivation continually and how to getthe most satisfactory

level are stated.



