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Uvod
Cilem mé bakaldrské prace bylo vytvofeni nové a efektivnéjSi organizacni struktury

v Ceské spoftiteln¢ a.s.

Toto téma jsem si zvolila proto, Ze zdkladnim kamenem kazdé dobte fungujici firmy je
spravn¢ navrzend organizacni struktura. Toto téma spadd do oblasti managementu a
fizeni firmy. Pro mne, jako studentku ekonomického oboru je toto téma velmi blizké.

Uz jen proto, Ze se v praxi s touto oblasti managementu budu ¢asto setkavat.

Praci jsem rozd€lila do tff zadkladnich ¢asti. V prvni ¢asti ,,Organizace a organizacni
vyznam spravného fizeni firmy. Uvedla jsem ptiklady zdkladnich organiza¢nich
struktur a popsala je. V Casti druhé jsem charakterizovala stavajici organiza¢ni strukturu
Ceské spotitelny, a.s a popsala diivody, pro€ je nutnd zména organizacni struktury. Cést
treti pak obsahuje ,,Projekt organizacni zmény v Ceské spofitelné, a.s.”“ a ndasledné

zhodnoceni nové¢ zavedené organizacni struktury.

S vyuzitim teoretickych podkladi jsem nasla odpovédi na otazky zvySeni kvality a
zaméstnanecké spokojenosti. Nalezla jsem vhodné zmény, které vedou k rychlejSimu
feSeni ukold a tim i k vétsi spokojenosti zdkaznik. B€hem prace jsem pochopila, jak
uzce jsou spojeny vSechny manazerské ¢innosti. Dadle jsem pronikla hloubéji do daného
tématu a zjistila, Ze vytvofenim nové organizacni struktury prace nekonci, je nutné ji

dale obménovat a modernizovat, tak jak si doba zada.



1. Organizace a organizacni struktury

1.1 Zakladni pojmy

Organizovani chapeme jako jednu ze zdkladnich a soucasn¢ nejstarSich manazerskych
¢innosti. ,,V soucasnych podminkach piedstavuje organizovani, tzn. vytvoreni vnitini

struktury urcitého celku. Potfeba organizovani vyplyva

e 7ze snahy dosdhnout synergického efektu — vétSinu vyrobnich, ale i jinych aktivit

musi realizovat vice lidi;

e 7z omezené schopnosti ¢lovéka, protoze muze fidit pouze urcity (omezeny) rozsah

podfizenych.

Proto je nezbytné vymezit vzdjemné vztahy mezi lidmi (jednotlivci €1 skupinami) a
prosttedky pfi plnéni uréitych zadmért. Znalost tkoli a vymezeni vztahu k ostatnim
pracovnikiim ptedstavuji uzitetné predpoklady pro efektivni pracovni vykon.* (Veber,

2007, s. 118)

Organizovani tedy lze definovat jako cilevédomou, soustavnou ¢innost, jejimz cilem je
uspotddat prvky v systému, jejich aktivity, koordinaci, kontrolu tak, aby maximdlné
prispely k dosaZeni stanovenych cili systému. Vysledkem organizovani je vytvofeni
organizaCnich struktur. Posldni organizovani vyplyvd z vytvofeni fungujici,
hierarchické a stabilni struktury.

Mezi zakladni prvky organizovéni patii:

e specializace — lidé se specializuji, aby se stali odborniky;

e koordinace - urcitého pracovnika poveiime funkct;

e d¢lba prace — na vyrobé stejného vyrobku se podili fada pracovniki, ktefi jsou

specializovani na vyrobu jednotlivych soucésti, ze kterych se vyrobek sklada;

e d¢lba pravomoci — pravo rozhodovat a vydéavat piikazy.

Organizace predstavuje vnitini formalizované, zpravidla hierarchické usporadani celku,
urCeni vztahli nadfizenosti a podiizenosti, vymezeni pusobnosti, pravomoci a

odpovédnosti apod. (formélni organizace)



Formalni a neformalni organizace

Formdlni organizacni struktury vychdzeji z celkové podnikatelské strategie a cili

organizace, jsou podpofeny organiza¢nimi normami, pfedpisy a smérnicemi.

Neformélni organiza¢ni struktury vyplyvajici z osobnich vztahli mezi ¢leny organizace
a ze shody jejich cili. Existence neformdlnich organizacnich struktur se projevuje
napiiklad v pfistupu k plnéni organizacnich norem, k feSeni tkold a problému, které
nejsou formdln¢ vymezeny v normdch a procedurach, ale vznikaji v kazdé organizaci.
Vztah mezi formélnimi a neformdlnimi organiza¢nimi strukturami mtiZe mit podobu:
podpory, neutrality, nebo protichlidnosti z4jma (odporu). (PhDr. Michaela Tureckiova,

CSc., prednasky, 2002)

Organizacni jednotkou rozumime skupinu lidi (pracovnikt, zaméstnancii), kteii se
svéfenymi vyrobnimi (pracovnimi) prostiedky zajiStuji ¢ast nebo cely transformacni
(vyrobu celych vyrobkil nebo polotovard, poskytovani ¢asti nebo celé sluzby, realizaci

urcité ¢innosti) a jsou podiizeni jednomu odpovédnému vedoucimu pracovnikovi.
RozliSujeme:
e zdikladni organiza¢ni jednotky — pracovni skupiny, tymy;

e organizacni jednotky vyssiho fddu, vytvairené na zdklad¢é pozadavkl procesu fizeni
logickym seskupenim zdkladnich organizacnich jednotek (provozovny, divize,

sttediska, zavody, odd¢€leni);

® nejvyssi organizacni jednotka — logické seskupeni vSech organizacnich jednotek —

podnik jako celek.

Centralizace — soustiedime ¢innost do rukou jedné osoby. Vyhodou je komunikacni
rychlost, pfima vazba, vedouci pracovnik ma piehled. Nevyhody — pfi vyS$im poctu

podiizenych vznikd neptehlednost, podfizeni nejsou motivovani

Decentralizace — pfenaseni pravomoci na niZ$i slozky. Vyhodou je motivace, vedouci
pracovnik neni pretizen, ma vice volného ¢asu na dulezitéjsi rozhodovani. Nevyhodou

je ztraceni kontaktu a prehledu.



Delegovani — predani pravomoci né€komu jinému v organizaci (vedouci svému

podiizenému dav4 urcitou volnost v rozhodovani)

Rozpéti Fizeni — hierarchie a rozpéti fizeni zavisi na faktorech, které ovliviuji
vertikdlni a horizontalni strukturu systému fizeni podniku. Hodnoceni rozpéti fizeni
souvisi s posuzovianim celistvosti vedeni podniku a ovliviiuje je plisobeni faktorli na
organizacni strukturu systému fizeni a jeho vlastnosti. Pfi analyze se musi vzdjemné
posuzovat kvalitativni i kvantitativni stranky faktort, které ovliviiuji rozpéti fizeni.
Existuje vyznamny vztah mezi rozp&tim fizeni a uspé&Snosti podniku a jednotlivych
utvard. Optimdlni rozpéti odpovidd maximdlni pocet podiizenych, které je schopen
vedouci optimalné fidit.

7 vz

Rozpéti fizeni piedstavuje pocet pracovnikil nebo organizacnich jednotek bezprostiedné

podfizenych jednomu vedoucimu.
RozliSujeme:

Organizace s izkym rozpétim — schematicky zobrazend na obr. ¢. 1 - je-li pocet
bezprostfedn¢ podfizenych jednomu vedoucimu piili§ maly, dostdvame Spicatou
pyramidu (v literaturdch se lze setkat i s pojmem strmé organizaéni struktura). Spi¢atd
pyramida v sobé skryvd mnoho nebezpeci poruch pii ptenosu informaci a je také méné
hospodarnd jelikoz vys$si ndklady jsou spojené s vyS$Sim poctem organizacnich trovni.
Vyhodou na druhou stranu je tésnd kontrola nebo napiiklad rychld komunikace mezi

podiizenymi a vedoucimi.

=
=
TT
TI11.

Obrazek €. 1: Organizace s uzkym rozpétim

Zdroj: www.managementmania.com



Organizace se Sirokym rozpétim — schematicky zobrazend na obrazku ¢. 2 - pfi
nadmérném rozpéti fizeni je pyramida plochd. Plochd struktura muaze vést k pretizeni
vedouciho, ktery pak neni schopen plnit vSechny poZzadavky kladené na vedeni
podiizenych. To vede k tomu, Ze jsou vedouci nuceni delegovat pravomoci. Toto

rozpéti vyZaduje mimotadné kvalitni manazery. (Veber, 2007)

i-iﬁ-iiiii

Obrazek ¢. 2: Organizace se Sirokym rozpétim

Zdroj: www.managementmania.com

1.2 Organizacni formy

,Organizacni struktury pfedstavuji v instituci kostru, kterd umoZziuje plnit jeji
planované cile. ManaZer-organizator voli zdkladni formu, podle které je struktura

vytvéarena®. (Veber, 2000, s. 125)
Jedna se tedy o hierarchické uspoiddani organizacnich jednotek, které umoznuje:

e specializaci jednotlivych organiza¢nich jednotek s urcitou mirou samostatnosti;

¢ lepsi adaptabilitu na zmény vnitiniho a vnéjsiho prostiedi;

e lepsi predpoklady pro zvétSovani velikosti podniku;

¢ jednodussi fizeni podniku;

¢ snizeni narokl na objem informaci, které jsou vertikdlnimi informa¢nimi vazbami.

Existuje velké mnoZstvi typl organizacnich struktur. Pro mou potiebu jsem se rozhodla
zabyvat pouze témito - liniovou, funkciondlni, liniové Stabni, diviziondlni, maticovou a

projektovou organizacni strukturou.
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Liniova organizacni struktura je piikladem nejstar$i organizaéni struktury,
schematicky zobrazena na obr. €. 3. Je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami.
Tento typ struktury je charakterizovan jedinym odpovédnym nadiizenym (vedouci),
jednozna¢nymi vazbami mezi podiizenymi a nadfizenymi. Tato organizacni struktura je
vhodnd pro podniky s malym poctem pracovniki (max. 15 lidi, v jinych zdrojich

uvadéno do 50 lidi).

Vedouci atvar
(vedouci pracovnik)

napr. dilna 1 napr. dilna 2 napr. dilna 3
(pracovnik 1) (pracovnik 2) (pracovnik 3)

Obrazek €. 3: Liniova organizaéni struktura

Zdroj: Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D. prezentace organizovani

Vyhody:
¢ snizeni kompetencnich konfliktl;

e jasné uspotfaddni vztahd mezi nadiizenymi a podiizenymi ttvary (jen jeden jediny

vedouci);
¢ lepSi mozZnost kontroly nadfizenym pracovnikem;

e piimé rozhodovani.

Nevyhody:
e zhorSeni komunikace v dusledku fidicich mezi¢lanku;
e pomald reakce organizace na zmény v okoli;

Vv,

® nebezpelni pretiZzeni vysSich drovni fizeni.

Funkcionalni (funkéni) struktura — zakladem této struktury je uspotradani, kdy ma

pracovnik rtzné nadfizené pro rtzné oblasti funkce organizace. Jednd se o

11
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nejzékladngjSi formu organizace, kde jsou zaméstnanci s podobnymi ukoly,
schopnostmi nebo aktivitami zafazeni do jedné skupiny, viz. obrazek ¢. 4. Problémem
této struktury je situace tzv. ,,mucednického kilu*, coZ znamend, zZe pracovnik dostava
od rtiznych nadfizenych vziajemné odlisSné piikazy. Jednotlivi nadfizeni jsou vybaveni
pravomoci a odpovédnosti pro specializovanou funkci. Tato organizacni struktura je

bézna ve stredné velkych podnicich, hodi se pro vyrobni podniky.

Vedouci Vedouci
pro funkci 1 pro funkci 2

—_—

'-\.__““‘“"---..________

| Podrizeny B | [Podﬁ'zem’; C] [Podﬁ'zem’z D]

Obrazek €. 4: Funkciondlni organiza¢ni struktura

Zdroj: Dr. Ing. Vitézslav Hilek, MBA, Ph.D. prezentace organizovani

Vyhody:
¢ odborné piikazy od odbornik;
¢ vedouci se mohou specializovat;

e efektivni vyuziti zdroju (dspora ndkladi a Casu).

Nevyhody:

e kiiZeni pravomoci;

¢ podfizeni mohou byt pietiZeni;
e pomalé rozhodovani;

¢ mén¢ inovativni struktura — vedouci usekl se zaméfuji pouze na cile svého tseku a

ne na celkové cile organizace, nové metody feseni problémil nejsou prosazovany.

12



Liniové stabni organiza¢ni struktura

Tato struktura se vyvinula jak z liniové, tak 1 z funkciondlni organizacni struktury
(jedna se o kombinovanou organiza¢ni strukturu), schematicky zobrazeno na obr. €. 5.
Krom¢ liniovych prvki tato organizacni struktura zahrnuje ,,Stdb*, ktery ma za ukol
koordinovat &innost mezi jednotlivymi stupni organizace. Stab nemd rozhodovaci
pravomoci, jeho hlavni funkci je vedeni. Tato struktura vznikd tehdy, kdyZz liniova
jednotka deleguje ¢ast svych rozhodovacich pravomoci na Stabni dtvary. Liniove Stabni

forma organizacni struktury pievlada v primyslové praxi.

( Vedouci )

— Stab

[Podﬁzen{/ A) (Podﬁ'zen\'/ B] (Podﬁ'zen{/ C] [PodFizen{/ D]

Obrazek €. 5: Liniové §tabni organiza¢ni struktura

Zdroj: Dr. Ing. Vitézslav Hilek, MBA, Ph.D. prezentace organizovini

Vyhody:
e zlepSeni kvality rozhodovani;

e Siroka vyuZitelnost.

Nevyhody:
¢ konflikty mezi linif a Stibem (neschopnost linie chdpat tlohu Stibu);
¢ izolace Stdbnich mist;

¢ nebezpeci nekontrolovatelného rlstu poctu Stabnich dtvart.

Divizionalni organiza¢ni struktura (graficky zobrazena na obr. ¢. 6) je pouZivana u
rozsahlych organizaci, které plisobi ve vice oblastech nebo regionech, ty jsou rozd€leny

podle druhu vyroby ¢i sluzby, geografického umisténi nebo podle typu zdkaznika.
13



Kazd4 divize md svij vlastni financ¢ni, provozni, obchodni nebo technicky usek.
Odborné cinnosti jsou rozd€leny mezi jednotlivé divize, coZ umoZiiuje pruzné a
operativni jednani divizi. Divizni struktura vytvaii predpoklady pro hlubokou
decentralizaci pravomoci. Z hlediska klasifika¢cniho fadime divizni organizacni

struktury do ostatnich uc¢elovych organizacnich struktur.

( Manazer vyroby _)

Odvétvi Odvétvi Odvétvi
domacenského skla technického skla potravinarskeho skla

(divize dekorativniho sk[é_\; .':i:llvlze laboratorniho skla-n_';i :;_" divize napojového skla
{ divize uzitkového skia ) __divize stavebniho skia ) {divize mlékarenského skia)
( divize malovaného skia ) (divize primyslového skia)

Obrazek €. 6: Diviziondlni organiza¢ni struktura

Zdroj: Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D. prezentace organizovani

Vyhody:
¢ oddélend vyroba v jednotlivych divizich;

¢ divize se mohou specializovat.

Nevyhody:
¢ rlst po¢tu odd€leni se stejnou orientaci;

¢ jednotlivé divize mezi sebou soupeii.

Maticova organizacni struktura

Spojuje prvky funkciondlni a diviziondlni struktury, schematicky zobrazeno na obr. ¢. 7.
Patii do skupiny tzv. dopliikovych struktur z nich maticovd je nejzndmg¢jsi. Vytvaii se
pouze docasné€. Pracovnici se seskupuji do tymil pro ucely plnéni tikoll, pro néZ nebyla
zakladni struktura predem vytvofena. Kazdy pracovnik ma dva nadfizené: odborného

vedouciho a vedouciho tymu. Odborné tymy jsou slozeny z pracovnikli nékolika dtvara
14



a vsichni se podileji na feseni jednotlivych tkoll. Po skonceni projektu se pracovnici
vraceji na svd stdld mista. Maticova struktura neni vhodnd pro vSechny firmy, ale
pfedev§im pro podniky s vysokymi poZadavky na pruZnou reakci na rychle se ménici

podminky na trhu. Tato struktura je vhodna zejména pro inovacni oblast.

( Reditel )
I I I I

=3
=
(¥
£
=
(=]
5 Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci | funkéni
S vyzkumu vyroby nakupu marketingu Utvary
°
3 Vedouci
o projektu 1 Techniéti Pracovnici | | Pracovnici | | Pracovnici S——
® | pracovnici vyroby nakupu prodeje P
° Vedouci
= projektu 2
[a]
_: jsou zodpovédni za prostiedky, aby byly k dispozici

Vedouci

Délba prace podle funkéniho principu

Obrazek €. 7: Maticovd organizac¢ni struktura

Zdroj: Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D. prezentace organizovani

Vyhody:

¢ podpofeni skupinové price;

sniZeni rizika chyb;

e zvySeni inovacni schopnosti a pruznosti celé organizace;

rostouci zkuSenosti a kvalifikace ¢lent tymu.

Nevyhody:

o sloZitost struktury;

15



e zvySeni pracovniho zatiZeni,

e nebezpelni ztrat zpusobenych nedostate¢nou komunikaci mezi funkénimi dtvary a

jednotlivymi tymy;
e casove¢ narocnéjsi na rozhodovani;
e zavedeni maticové struktury vyZzaduje vysoké ndklady;

e vztahy dvoji podfizenosti.

Projektova organiza¢ni struktura, schematicky zobrazena na obr. ¢. 8, se uplatiluje pfi
feSeni koncepci rozvoje podniku, pfi dlouhodobém rozvoji programti apod. VyuZiva se
vsude tam, kde je nutnd ucast vice internich a externich odbornikd. Tato struktura je
zaloZena na koordinaci praci s vypracovanim projektu, na kterém se ucastni rizné
odborné ttvary a koordindtor projektu, ktery je podiizeny liniovému vedoucimu na dané
urovni. Koordindtor po celou dobu sleduje pribéh a realizaci projektu, koordinuje

vzajemné vztahy mezi Utvary a pracovniky, ma jen omezenou pravomoc.

Rizeni Reditel
proi';:t"l; \ organizace

' N |

Administrativa
projektua

Obrazek €. 8: Projektovd organizaéni struktura

Zdroj: Doc. Ing. Jiff Skalicky, CSc., pfedndska
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Vyhody:

e zvySend odpovédnost za kvalitu findlniho vysledku;
¢ podminky pro pruzné plnéni tkoli;

¢ podminky pro bezporuchové plnéni tkoli;

¢ odlehceni vedeni od operativnich ¢innosti;

e propojeni aktivit potfebnych pro splnéni projektu.

Nevyhody:

¢ koordinétor neni pln¢ zodpoveédny za zpracovani projektu. (Dr. Ing. Vitézslav Halek,

MBA, Ph.D., prednasky)

Zavéreéné shrnuti

PrestoZze existuje velké mnoZzstvi literatury, klasifikace organizacnich struktur neni
dodnes jednotnd. Organizacni struktury se zrodily dlouhym vyvojovym procesem a
stile se vyvijeji. Stavebnim kamenem kazdé firmy je zavedeni vhodné organizacni
formy prostfednictvim vrcholového vedeni. Mohou volit z né€kolika tradi¢nich
organizaCnich struktur (liniové, liniov€ Stdbni, funkciondlni, divizni, hybridni,
projektové aj.). Kazdy podnik musi zvazit veskeré vyhody i nevyhody a ddle urcit, zda
je vybrand organizac¢ni struktura vhodna pro dané odvétvi.

Samoziejmé, Ze nelze perfektni organizacni strukturou zajistit usp€$né fungovani
instituce. Do zna¢né miry také z4visi na funkci vrcholového vedeni. Jak uZz bylo feceno,

organiza¢ni struktura je zdkladnim stavebnim kamenem kazdé firmy, proto je nutné

vénovat této problematice dostatek casu a usili.
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2. Organiza¢ni projektovani

Mai-li byt vytvorena sprdvné fungujici organizace, je zapotitebi urcit takové postupy,
které umozni realizovat stanovené cile a prijaté strategie. Pfitom situace na trhu a
obzvlaste¢ zdkaznici urcuji, jaky druh strategie firma vybere. A je to prave strategie,
kterd nasledné¢ vymezuje typ podnikové kultury a hlavni podnikové kompetence.
Organizacni struktura, kterou firma realizuje, pak je uz logickym vyusténim ¢innosti.

Jednotlivé kroky pfi realizaci organiza¢niho projektovani jsou zobrazeny na obr. €. 9.

Situace na trhu .
T T Strategie
Potfeby zakazniku

Obrazek ¢. 9: Budovani efektivni organizace

Organizacni kultura

Organizacni

Podnikové nastroje

kompetence

Zdroj: Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D. prezentace organizovani

Pfi rozhodovani o tvorbé nové ¢i restrukturalizované organizacni struktury je mozné

akceptovat dva pfistupy:

1) Obecny pristup

Vychézi z hypotézy, Ze existuje ,,nejlepsi zplisob* organizovani bez ohledu na situaci.

Nejlepsi zpisob mlze vychazet z principi:

Klasického organiza¢niho projektovani

Klasické organizatni projektovani se vyznaCuje vysokym stupném specializace
(slozitosti), pisemnymi nafizenimi a postupy (formalizaci) a nizkym stupném
delegovani pravomoci (centralizaci). Klasické organizacni projektovani je orientovano

na vytvareni vhodnych podminek pro dosazeni vysoké efektivnosti a produktivity.

Neoklasického organiza¢niho projektovani

Neoklasické organizacni projektovani je charakteristické nizkym stupném specializace

(jednoduchosti), nepsanymi pravidly (neformdlnosti) a vysokym stupném delegovani
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pravomoci (decentralizaci). Neoklasické organizacni projektovani klade diraz na

adaptibilitu, flexibilitu a uspokojeni pracovnikii.

2) Kontingen¢ni pristup k organizovani

Kontingencni pfistup je opakem obecného piistupu k organizaCnimu projektovani.
Kontingen¢ni piistup vychazi z pfedpokladu, Ze nejlepsi zplisob organizovani zdleZi na
konkrétni situaci a danych podminkéch. Situace firmy tak bude neustdle ovliviiovat a
meénit podobu organizacni struktury. Soucastnd teorie a i praxe managementu dava
pfednost kontingenénimu piistupu. (Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D. prezentace

organizovani)

Existuje ne€kolik divodu, pro¢ ménit organizacni strukturu. Projektovani organizacni

struktury z4visi 1 na stadiu firemniho vyvoje:
¢ ndvrh nové struktury u vznikajici nové organizace (tzn. vytvofeni nové instituce)

e racionalizace struktury v jiz existujici organizaci — zdsadni zmény v dosavadni

organizaci vyvolané reorganizaci (napt. spojenim ¢i rozdélenim dosavadni instituce)

e odstranéni zdvaZznych nedostatkii v dosavadni organizaci s cilem feSit organizacni

problémy, posilit uritou oblast, kterd nebyla dostateCn€ organizacné upravena

® modernizace organizacni struktury s cilem zvysit efektivnost organizace

»Zakladnim poZzadavkem pfi koncipovani organizacni struktury musi byt zfetel
k efektivnimu fungovani instituce, které predpokldda skloubeni dvou zdanlivé

protichtidnych momenti:

e stability, spocivajici v zamezeni svévolnému jednédni a chovani podiizenych;

e pruznosti, spocivajici v pohotové reakci na ménici se situaci (inovacni zmény,
zmény poptavky, posuny u konkurence atd.); pruznosti se dd dosdhnout zejména
prithlednéjsi organizaci, omezovanim strmosti organiza¢nich struktur, vytvarenim

menSich, samostatnych jednotek atd.“ (Veber, 2000, s. 138 )
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2.1 Faktory ovliviiujici volbu organiza¢ni struktury

Pfi feSeni organizacnich projektt musime diikladné posoudit vSechny faktory, které jsou
obecn¢ povazovany pro organizovani determinujici. K zdkladnim faktorim patii popis
organizace, jeji situace a soucasné struktury, tzn. pravni forma podnikani (a.s., s.r.o.,
v.0.s., k.s.,...), ddle velikost organizace (pocet pracovnikl, velikost kapitdlu,...),

pfedmét podnikatelskych aktivit, hospodarskd situace aj.

Dalsimi faktory, které mohou ovliviiovat volbu organiza¢ni struktury je okoli. DiileZité
je tedy analyzovat okoli. Zajima nds v jak konkuren¢n¢ komplikovaném prostredi se

organizace nachdzi, a jak velkym a rychlym zméndm je firma vystavena ve svém oboru.

Strategie a struktura

Divizni struktura — nejvhodnéjsi pro firmy, které si zvolily ofenzivni strategii s cilem
rozSifovat svij vyrobni sortiment a zvySovat svilj podil na trhu. Funk¢ni forma pak
odpovidé defenzivni strategii s hlavnim cilem udrZet a stabilizovat vlastni postaveni na
trhu. Strategie, které lezi mezi t€mito dvéma naprosto odliSnymi formami organizovani,
nazyvame hybridni struktury. V tomto piipadé je i fizeni nékde mezi, tzn. mezi
centralizovanym a decentralizovanym. Struktura se v pritbé¢hu ¢asu méni v zdvislosti na
zmeéné zvolené strategie. Jestlize se firma rozhodne proniknout do dalSiho teritoria,
obvykle svou funkéni strukturu meéni na divizni, kde jsou divize organizoviny podle

dzemi.

Velikost firmy a struktura

Je patrné, Ze sristem velikosti firmy se méni i jeji struktura. Potfeba jeji zmény
v zdvislosti na rastu firmy vyplyva ze zmény dileZitosti jednotlivych prvkil struktury
pii tomto ristu. Jde piedevSim o specializaci, kdy pfi rustu firmy se pracovnici vice
specializuji, roste délba prace a s tim nardsta i nutnost vétsi koordinace a kontroly. Rust
pozadavkl na intenzivngjS$i seskupovani pracovnikd do utvarl je dalSim ndsledkem
rustu velikosti firmy. Velké firmy obvykle potfebuji dals$i specialisty, ktefi jsou
seskupovéni do novych ttvard, ¢fm? se firma dile rozristd. Casto jsou ttvary uZ tak
velké, Ze rozpéti fizeni presdhne tinosnou mez a je nezbytné je rozd¢lit do menSich

organizacnich jednotek a tim roste sloZitost struktury a jeji strmost.

20



Mira stability ekonomického prostiedi

Firma, kterd ptsobi ve stabilnim ekonomickém prostfedi je charakterizovdna pevné
stanovenymi ukoly, které probihaji témét beze zmény. V tomto prostiedi témét beze
zmén existuji také trvale platnd pravidla fizeni jednotlivych aktivit a jejich kontroly.
Z téchto diivodii neni potiebnd velka kapacita na vlastni rozhodovani, nebot’ zplisob
rozhodovani opakujicich se tkold je jiz ddn témito pravidly. Rizenf je centralizovano,
komunikace probihd piedev§im odshora dolt. V tomto piipadé mluvime o tzv.

mechanickém zpiisobu tvorby struktur.

Nachézi-li se firma v nestabilnim ekonomickém prostfedi, pak se uplatiuji tzv.
organické zpiisoby tvorby struktur. Ukoly jsou stanoveny pro skupiny pracovnikil, které
je pak pfizplisobuji a méni podle méniciho se prostiedi. Rozhodnuti jsou ucinéna co
nejdiive od vzniku problému, fizeni je decentralizovano a rozhoduji nizsi vedouct, ktefi
jsou nejlépe sezndmeni s nejnovéjSim vyvojem situace. Komunikace probihd vétSinou
na horizontdlni urovni, jelikoZ pracovnici na jedné urovni se neustdle musi informovat o
postupu plnéni dkolu a zménach, které se odehrdvaji v ekonomickém prostiedi.
V hromadné primyslové vyrobé se casto uplatiiuje mechanicky zplsob tvorby
organiza¢ni struktury. Naopak ve sluzbich s vysokou cetnosti zmén ekonomického
prostfedi je podstatné vhodnéjs$i organicky zptsob tvorby struktury. U mechanické
zpusobu je struktura ¢lenitéjsi, utvary jsou pocetnéjsi, méné vsak spolu komunikuji. U
organického zptlisobu tvorby struktury dochdzi k integraci ttvart, jejich pocet je mensi,
ale spoluprice mezi nimi je mnohem intenzivnéjSi. Souhrn zdkladnich rozdila

mechanického versus organického zpiisobu tvorby struktury v tabulce €. 1.

Mechanicka Organicka
ukoly jsou rozdéleny na zaméstnanci spolupracuji na
specializované jednovétvové ¢dsti spole¢nych ukolech

ukoly jsou urceny prubc¢hem

ukoly jsou pevné definovany plnéni

decentralizace fizeni a malo

centralizace fizeni a kontroly pravidel

kontrola je centralizovdna podle

pevna pravidla potfeby

pfevaZzuje horizontalni

prevazuje vertikdlni komunikace .
komunikace

Tabulka €. 1: Charakteristiky mechanické a organické tvorby struktury

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Faktory, které pisobi béhem zavaddéni organizaéni zmény maji vliv na kvalitu
celkového vysledku. DuleZité je nacasovani — patii sem i ekonomické otdzky, zda bude
firma viibec schopna tuto zménu hradit. Dilezita je tedy i finan¢ni analyza a odhady
ocekdvanych piinost i1 ndkladi. Zjisténi, zda je firma dostate¢né solventni a
rentabilitni, tedy zda bude schopna hradit nezbytné ndklady na realizaci projektu.
Dalsim faktorem je komunikace se vSemi, kterych se zména tykd. Informovat je o
postupu, pritbé¢hu zmény a sdélovani prubéznych vysledki. Nezbytné je uvédomit si, Ze
zména bude probihat nékolik mésicti az v fadech roki. Jedna se tedy o velmi nakladnou

zmeénu.

Kritéria pro vytvareni organizacnich jednotek

e specializace a kvalifikace zaméstnanct (napf. projekcni utvar, ekonomicky utvar

apod.);
e pracovni proces a funkce;
e cas (napf. rozdéleni pracovnikil do smén);
® vyrobek (sluzba) ;

e zdikaznik (resp. potieby zdkaznik — napi. tvérové a hypotecni oddé€leni, oddéleni

osobni finance — dalsi déleni na odd¢leni pro studenty atd.);

® misto — pracovnici a prostiedky jsou seskupovany podle mista pracovisté, regionu,

statu.

Faktory ovliviiujici velikost zakladnich organiza¢nich jednotek:

e fidici kapacita vedoucich pracovnikli (rozpéti fizeni) — pocet piimo podiizenych,

v v

které miize efektivné fidit pouze jeden vedouci pracovnik;
e vybavenost vykonnych pracovnikll vyrobnimi (pracovnimi) prostfedky;

e kuvalifikace vykonnych pracovnikd.

Z4kladnim pravidlem pro stanoveni velikosti zdkladni organizaéni jednotky je POCET

PRACOVNIKU.
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Kritéria pro navrhovani a projektovani organiza¢nich struktur
e adaptibilita na zmény;

e 7ajiSténi dostatec¢né pruznosti jednani podniku;

¢ jednoduchost struktury;

e urcitost, tzn. jasn¢ vymezit kompetence jednotek;

e zfejmost, tzn. pfesné vymezit hranice organiza¢nich jednotek.

Organizacni zména je jakakoli zména v organizaci (podniku). BéZné se jedna spiSe o
radikalnéjSi zménu vyrobniho programu (programu cinnosti), ddle navazuje zména
organiza¢niho uspofdddni a zména poctu pracovnich mist atd. S timto souvisi i zména
organizacni ,architektury a zmeéna organizac¢ni (podnikové) kultury. Prficinou ke
zméné vede napi. disproporce ve vnitinim prostfedi, disproporce mezi vnitfnim
prostiedni podniku (organizace) a jeho vné&jSim prostfedim (okolim). (Dédina;

Cejthamr, 2005)

RozliSujeme tyto typy organiza¢nich zmén:

e kvalitativni — velké zmény (reorganizace) — postihuji celou strukturu podniku i

jeho chovéni — disledek nefeSitelnosti rozporu mezi drovni podniku a jeho okolim;

e Kkvantitativni — probihaji neustéle, jejich funkci je adaptace struktury podniku i

jeho chovéni k dil¢im zméndam vnéjSiho prostiedi.

Realizaci zmény dosahuje podnik vétsi konkurenceschopnosti, dynamictéji se rozviji.

(Veber, 2007)
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3. Diivody a cile organiza¢ni zmény

Pti koncipovani projektli organizacnich struktur je tfeba mit na zfeteli, Ze:

e neexistuji typové modely, které by zdvazné upravovaly pozadavky na strukturu a

vécnou ndpln dtvarti nebo plisobnost pracovniki;

e organizaCni struktura by méla podporovat efektivni fungovani organizace a

korespondovat s jejimi strategickymi zdméry;

e organizaCni struktury by mély byt jednoduché, z hlediska Clenitosti, hierarchie i

komunikac¢nich vazeb;

7 Mz s

¢ organiza¢ni forma by méla byt prostiedkem zkvalitnéni fizeni.

Vlastni postup tvorby nové ¢i adaptované organizacni struktury bude do znacné miry
zéaviset na vysledcich ¢i duasledcich, které od zmény management oc¢ekdva. Ty mize

rozdélit na nasledujici hlediska:

e zivaznosti — kdy na jedné strané¢ sméfujeme k dil¢imu vylepSeni dosavadniho
organiza¢niho uspotfdddni a na druhé stran¢ miZe jit a zdsadni zménu celé

organizacni struktury;
e vécnych piistupi (co od reorganizace ocekdvame) napt.
- zrychleni fidicich procesti = dliraz na integraci funkci a sniZzeni poctu fidicich
¢lankd nebo drovni fizeni,
- zefektivnéni pribéhu procesti, odhaleni a likvidace neproduktivnich ¢innosti,

- odstranéni nedostatkli v fizeni, kdy se reorganizacni aktivity zaméfi na feSeni
organizaCnich konfliktd, feSeni dosud organizacné neupravenych cinnosti,

silného vlivu neformalnich struktur a dalsi,

- snizeni poctu pracovnikt, posileni kompetenci niz§ich manazerii a vykonnych

pracovnikd,

- zlepSeni komunikacnich toktl, zlepSeni pfeddvani pozdnich, nepiesnych a

netplnych informaci apod.
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Je-li cilem céastecné zlepSeni ¢i dosazeni nékterého z konkrétnich pfinost,
pravdépodobné neptlijde o zdsadni reorganizacni zménu. V tomto piipadé je vhodné

postupovat v nasledujicich krocich:
® definovat organizacni problém s naznacenim cilového feSent;

¢ analyza souCasného organiza¢niho profilu, zmapovani dosavadniho stavu, uréeni
piipadnych nedostatkii v pravomocich a odpovédnostech, informacnich vazbach
mezi pracovniky, dtvary, odhaleni pfi¢in nepiesnych ¢i chybnych fidicich ¢innosti,

konfliktd, nedostateénych reakci na problémy ¢i ptilezitosti;

e ndavrh organizatni zmény vcetné¢ vymezeni zménéné funkce ttvaru, procest,
mocenskych a komunika¢nich vztahd, uréeni nového poctu pracovnikd,

technického vybaveni apod.

Je-li cilem zdsadni zména organizaCni struktury se zdmérem dosdhnout tak fady
radikdlnich zmén, které povedou k vécnym piinosim, pak by reorganizace méla

probihat v nasledujicich krocich:

® inventura procesii a cinnosti, které jsou nezbytné pro provoz instituce a
zabezpeceni strategickych zdmérti a to nejenom téch, které jiz existuji, ale i ty,

které by mély existovat;

e nové definovani procesti a Cinnosti — logické seskupeni Cinnosti s ohledem na

pozadovany vystup a hospodarny prubéh;

e pfifazeni organizatniho rdmce v podobé utvarovych struktur, vymezeni
mocenskych  struktur, pocetnich stavli zaméstnancli, koordinacnich a

komunikac¢nich vztahti apod.

Mai-li byt cilem zdsadni zména organizace, je tfeba se nevdzat na dosavadni
organizaCni strukturu a jeji vylepSeni, ale navrhnout s vyuzitim nejlepsiho
organizaniho poznani novy model organizace, ktery mtze ddle upravovan, nez se
nalezne vyhovujici uspofddani. V zadném piipad¢ vSak nemulze jit jen o modifikaci

dosavadniho organiza¢niho uspofadani.
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Pti organiza¢ni zméné uplatiiujeme princip ,,shora-doli, tzn. na drovni strategickych
cili (droven systému), na taktické irovni (jednotlivé organizacni Utvary) a na operativni

urovni (jednotlivy pracovnici).

Strategické cile organizacni zmény — vztahuji se ke konkurenceschopnosti firmy
obsazené ve vizi nového podnikatelského procesu, ke kterému jsou ukotveny plany
organizaCni zmény ve vnitinim prostfedi firmy. Tyto cile vychdzeji z analyzy
pozadavki na posileni postaveni firmy na trhu. MiZe dojit k nékolika hrozbam

zpusobenych konkuren¢nimi silami:

e zhorSeni pozice na trhu v disledku aktivit rivala nebo nekalé soutéze. Vhodna
obrana spoc¢ivd v nabidce superiornich produkt (superiorita produktu a komplexni

servis) — nabidka nenapodobitelnych vyhod;

e vstup nové firmy na trh, kterd nam ptebere Cast zdkaznikli. Dulezité je dbat na
loajalitu k zdkaznikiim a dobré jméno firmy — vytvoii se tak vysoké vstupni bariéry

pro novou firmu;

e substituce — zdkaznik prejde k jiné firm¢, kde nabizeji produkty, které 1épe vyhovi
jejich potiebam a ptanim. ZplUsob obrany je vtomto piipad€ nenahraditelnosti
produktu, kterd je dina jeho provoznimi a funk¢énimi vlastnostmi, tradici a

popularitou znacky;

¢ vneposledni fad¢ jsou to sily dodavatele a sily odbératele — na jedné strané

zvySovani cen, na druhé pak tlak na sniZovani cen. (Pitra, 1998)

3.1 Vliv na mysleni pracovniku

Ve firm¢ zavedené a po dlouhou dobu vytvaiené zvyklosti umoZznuji udrZovat stabilitu
firemni kultury. Tyto zvyklosti jsou neobycejné stabilni a dosdhnout jejich zmény je
velmi zdlouhavé. Dulezité je piekondni mentdlni setrvacnosti, kterd mlZe probihat

jako:

e stavajici zvyklosti budou pfizplisobeny novym podminkdm tak, aby byly
minimalizovédny jejich zpomalujici vlivy;

e stivajici zvyklosti budou nahrazeny novymi z divodu, Ze pro uZivatele budou
mnohem pfitazlivéjsi a vyhodnéjsi.
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V tomto sméru je velmi duleZita role manazerd, ktefi mohou plisobit na zménu postoju
zamé&stnancl. Vhodné je, aby manaZefi fekli zaméstnancim o chystané zméné,
sezndmili je s projektem a vysvétlili jim divody, pro¢ musi dojit ke zméndm. (Dé&dina,

2007)

3.2 Chyby vyskytujici se pri zméné organizac¢ni struktury

Chyby, které ovliviuji planovéani — organizovani by mélo vychéazet ze stanovené

podnikatelské strategie a cil;

e chyby, které ovliviiuji vyjasnéni vzdjemnych vztahli — neujasnénost pravomoci a

odpovédnosti, neznalost ukolu;

e chyby, které ovliviiuji delegovdani pravomoci — neochota manazerti delegovat

pravomoc na podfizené (napt. ze strachu, Ze podfizeny udéld chybu..);

e zmatek mezi liniemi pravomoci a informa¢nimi liniemi — dileZité informace by

mély byt voln€ dostupné kazdému na vSech organizacnich trovnich;

e udélovani pravomoci bez presné odpovédnosti — vyZzadovani odpovédnosti u lidi,

ktefi nemaji pravomoc;

e nespravné vyuziviani zaméstnaneckych postaveni — jednd se o oslabeni pravomoci

manazerti zaméstnaneckymi specialisty, v ptipad¢ nejasného delegovani;

e nespravné pouzivani funkciondlni pravomoci — nedefinované nebo bezmezné

funkciondlni pravomoci nékterych organizac¢nich jednotek;
® vicendsobnd podfizenost;

e piehnané nebo nedostatecné organizovani.

Kritéria uspésnosti podniku po realizované zméné:
e adaptabilita podniku, tj. schopnost fesit vztahy podniku a jeho prostfedi;
¢ identifikace ¢lent pracovniho kolektivu podniku s cili a funkcemi podniku;

¢ znalost vnéjSiho prostfedi a jaky bude mit vliv na chovéani podniku. (Veber, 2007)
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4. Charakteristika Ceské sporitelny, a.s.

,.Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahdjila innost Spofitelna Geska,
nejstarsi pravni predchiidce Ceské spofitelny. Na tradici &eského a pozdgji
eskoslovenského spofitelnictvi navdzala v roce 1992 Ceské spofitelna jako akciova
spolecnost. 5,3 milionu klienti, které dnes Ceska spofitelna m4, hovoii zcela jasn¢ o
jejim pevném postaveni na &eském trhu. Od roku 2000 je Ceska spofitelna ¢lenem Erste
Group, jednoho z prednich poskytovateli finan¢nich sluZzeb ve stfedni a vychodni
Evropé se 17, 5 miliony klientll v osmi zemich, z nichZ vétSina je ¢leny Evropské unie.
V &ervenci roku 2001 Cesk4 spofitelna tisp&$né dokonéila svou transformaci, kterd se

zam¢fila na zlepSeni vSech klicovych soucasti banky.

Ceské spofitelna kontinualné pokraduje ve zkvalitiiovani svych produkti a sluZeb a
zefektiviiovani pracovnich procesti. Ceskd spofitelna je moderni banka orientovana na
drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také
ve financovani velkych korporaci a v poskytovani sluZeb v oblasti financnich trht.
Finanéni skupina Ceské spofitelny je poétem 5,3 milionu klientli nejvétsi bankou na
trhu. Cesk4 spofitelna jiz vydala vice neZ 3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 664
pobocek a provozuje vice nez 1276 bankomatii. Na Ceském kapitdlovém trhu patii

Ceskd spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

Kazdoro¢né tato banka ziskdvd n€kolik ocenéni, za minuly rok se stala Bankou roku,
Nejduveéryhodnéjsi bankou (uZ posedné viadé) a Banka bez bariér. Titul
Nejdivéryhodnéjsi banka roku se udéluje na zdklad¢é hlasovéani vefejnosti, titul Banka
bez bariér pak na zdklad¢ hlasovani handicapovanych spoluobcanii a o ostatnich titulech
rozhoduje odbornd porota.“ [online] Profil Ceské spofitelny, 2010 [cit.2012-01-04]
Dostupné z: < http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413>

Ceska spofitelna v &islech:

e pies 1,2 milionu klienti vyuZiva piimé bankovnictvi Ceské spofitelny;

e 1.bankavCR v objemu aktiv (926,7 mld. K¢, pti vySi zisku 13,0 mld. K¢);

¢ 3 hlavni kanaly pfimého bankovnictvi — SERVIS 24 (Telefon, Internet a GSM);

¢ 4 hlavni skupiny klientti - drobni klienti, malé a stfedni firmy, mésta a obce; a velké

korporace;

e pies 5 milionu klient - nejvétsi pocet klientti v CR;
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¢ Kklienti maji 6 moZnosti, jak obsluhovat sviij icet: osobn¢ v pobocce, prostiednictvim

sbérného boxu, pfes telefon, internet, bankomat, mobilni telefon;

e kterémukoli z klientdl je k dispozici 21 pobo¢ek v CR otevienych 7 dni v tydnu

(celkem m4 CS 664 pobocek), protoze klienti CS nejsou vazani k jediné pobodce;
® 12 dcefinych spolecnosti pokryvajicich komplexn¢ finan¢ni potieby klient(;
¢ 15 komer¢nich center pro klientelu malych a stiednich firem,;
e 52 bankomati v CR pro nevidomé;
e vice nez 180 let tradice;
e | 264 bankomatu;
e 10 742 profesiondlnich zaméstnanct.

(Udaje k 30. ervnu 2010. Finanéni ukazatele jsou konsolidované, vypoétené podle

mezindrodnich standardii pro finan¢ni vykaznictvi.)

4.1 Analyza finanéniho stavu Ceské sporitelny a.s.

Hospodaiské vysledky banky vroce 2010 byly ovlivnény naro¢nym ekonomickym
prostiedim nizkého ekonomického ristu. I piesto se Ceské spofitelnd podafilo navysit
provozni zisk podpoieny poklesem ndkladi a zvySenim tvorby opravnych poloZek na
uvérova rizika.

Pldnované finanéni cile Ceské spofitelny je nutné posuzovat s ohledem na situaci —
vysokd mira nejistoty (rostouci mira inflace, klesajici osobni spotieba, rostouci mira
nezaméstnanosti a dalSi faktory, které postihnou vSechny banky). Banka je vSak
piesvédCena, Ze naddle bude dosahovat solidnich hospodatskych vysledki, pocita i se
zvySovanim vynosu a to diky rustu transakci. Pomér provoznich ndkladl k provoznim

vynosiim (Cost/Income) by m¢l mirn€ piekracovat 40%.

Na obrazku ¢. 10 je zachycen vyvoj provozniho a Ccistého zisku. Provozni zisk
predstavuje rozdil provoznich vynosii a ndkladi, jak je z obrazku patrné, kazdorocné
vzrostl (z roku 2008 na rok 2009 o 15%). Cisty zisk z obchodnich operaci v porovnani
s minulym obdobim klesl o 11%. CoZ bylo zpiisobeno piedevs$im vlivem niz§ich vynosi

z obchodovéni s cennymi papiry.
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Obr. €. 10: Vyvoj Cistého a provozniho zisku

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2010

Dalsimi dilezitymi klicovymi ukazateli je navratnost vlastniho kapitdli (ROE), ktery
dosédhl hodnoty 18,2 % a ukazatel vynosnosti aktiv (ROA) za rok 2010 prestavuje 1,4%.
Konkrétni hodnoty primérnych ukazateli ROAE a ROAA k31.12. 2008 a 2009 v

tabulce ¢. 2.
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IFRS, konsol. 51.12.2009 51.12.2010

Bilancni suma (v mil. KE) 855130 881629
Ovéry klientdm v £isté hodnoté (v mil. K&) 454 472 440743
Vklady klienti (v mil. KE) 647 529 670 285
Vlastni kapital (v mil. KE) 63209 70780
Cisty zisk (v mil. K&) 12 624 12 052
Pocet zaméstnanci 10722 10711
Potet pobotek GED BET
Pocet ATM 1218 1312
Pocet aktivnich platebnich karet (v tis. ks) 3258 3230
Cista iirokova marie 4,2 % 3,9%
Makladyivynosy 42 2 % 411%
ROAE 20,3 % 18,2 %
ROAA 1,4 % 1,3%
Kapitalova pfiméfenost (BIS do 6/2007, poté CHNB) 12,2 % 13,9 % (pouze banka)
Uvéry vice nef 90 dni po splatnosti / celkové tvéry 48 % 6,0 %

Tab. ¢. 2: Kli¢ové finan¢ni ukazatele

Zdroj: Finan¢ni vykazy

Z téchto vysledkd 1ze predpokladat, ze Ceskd spofitelna je schopna hradit veskeré

ndklady spojené s organiza¢ni zménou. Zohlednila jsem trendy pfedpoklddaného vyvoje
financ¢ni situace, kterd sice do budoucnosti nedava pfilis jistot, ale musime si uvédomit,
7e Cesk4 spofitelna ma velmi silné postaveni v bankovnictvi. DiileZité je samoziejmé i
napldnovani rozpoctu projektu (limity ndkladd a jednotlivé etapy feseni), dale pridéleni

zdrojii a to nejen financnich, ale i technické prostfedky, know-how nebo pracovnici.
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5. Pivodni organizacni struktura Ceské sporitelny, a.s.

Hierarchie Ceské spofitelny zndzornéna na obrazku ¢. 10

Valna hromada

Dozorci rada

Predstavenstvo

Predseda
predstavenstva

Mistopredseda predstavenstva

Clen pfestavenstva

Generalni reditel

Naméstek generalniho reditele

Naméstek generalniho reditele

Naméstek generalniho feditele

Usek podpory prodeje
Oddéleni marketingu a PR
Oddéleni obchodniho reportingu
(Oddéleni rozvoje obchodu
Oddéleni zaméstnaneckych programi
Usek klientského semisu
Skupina oblastni manazefi
Oddéleni Help Desk
Usek externich siti

Usek finanéni
Oddeéleni controlingu a reportingu
Oddéleni uéetnictvi
Oddéleni Asset management
Oddéleni pojistné matematiky
Usek informaténich technologii
Oddéleni analyzy a programovani
Oddéleni technické podpory
Oddéleni spravy aplikaci

Usek pojisténi
Oddéleni spravy pojisténi
Oddéleni likvidace pojistnych udalosti
0Oddéleni vzniku a kontroly paojisténi

Usek spravni
Oddéleni pravni a compilace
COddéleni organizacni
Oddéleni fizeni rizik, vnitfni kontroly a bezpeénosti
Oddéleni personalni

Skupina regionalnich obchodnich manaZert
Oddéleni podpory externich siti
Usek bankopojisténi
Usek fizeni produlkti
Oddéleni fizeni produktového portfolia
Oddéleni metodiky produktd
Oddéleni vyvoje produktovych aplikaci

Obrizek. &. 11: Organizaéni struktura Ceské spofitelny, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2012

Valna hromada je nejvyssi orgdnem akciové spole¢nosti. M4 mnoho ptisobnosti mezi

ty nejzdkladnéj$i patii napf.:

rozhodovani o zménach stanov;

¢ rozhodnuti o zvySeni Ci sniZeni zdkladniho kapitalu;

¢ volba a odvolavani ¢lent piedstavenstva nebo Clenti dozor¢i rady;

s

e schvalovani ucetni zaveérky;

¢ rozhodoviani o odménovani ¢lent predstavenstva a dozorci rady a jiné.

Dozor¢i rada je organem vnitini kontroly ¢innosti akciové spole¢nosti. Mezi zakladni

pusobnosti tohoto orgdnu patii dohliZzeni na vykon plsobnosti piedstavenstva akciové
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spolecnosti, prezkouméva ucetni zdveérku (dava navrh na rozdéleni zisku..) a svoldva
valnou hromadu, pokud to vyZaduji zdjmy spolecnosti, pfipadné navrhuje pottebnd
opatfeni. Dozor¢i rada musi mit nejméné 3 Cleny. Dv¢ tfetiny jejich ¢lenti voli valna
hromada a jednu tfetinu zaméstnanci spole¢nosti, ma-li spolecnost vice nez 50
zamé&stnancl v pracovnim poméru na pracovni dobu pfesahujici polovinu tydenni
pracovni doby stanové zvlaStnim piedpisem v prvni den ucetniho obdobi, v némz se
kond valnd hromada. Délka funkéniho obdobi ¢lenti dozor¢i rady vymezi stanovy
spolecnosti, nesmi vSak ptesdhnout 5 let. Pokud je osoba ¢lenem dozorci rady, nemiize
byt clenem v predstavenstvu zdroven. Valné hromada se kond nejméné jedenkrit za

rok, valné hromady se ucastni vSichni akciondfi.

Piedstavitelé dozoréi rady v Ceské spofitelné:
Manfred Wimmer - ptedseda dozor¢i rady
Bernhard Spalt - mistopfedseda dozor¢i rady

Eliska Bramborovd, Jolana Dykov4, Maximilian Hardegg, Claudia Holler, Zdenck

Jirasek, Herbert Juranek, Heinz Kessler - ¢lenové dozor¢i rady

Predstavenstvo je statutirnim orgdnem, zabezpecCuje obchodni vedeni a vedeni
ucetnictvi a pfedkldda valné hromadé tcetni zdvérku ke schvaleni s ndvrhem rozdéleni
zisku. Cleny ptedstavenstva voli a odvoldva valnd hromada, nestanovi-li stanovy jinak.

Predstavenstvo musi byt nejméné tfiClenné. Clenové piedstavenstva voli predsedu

pfedstavenstva.

Piedstavenstvo Ceské spofitelny:
Dusan Baran
Mistopfedseda pfedstavenstva a 1. ndméstek generdlniho feditele.

Soucasné zastava funkci finanéniho feditele Ceské spofitelny. Dile je ¢lenem Institutu
¢lent spravnich organt Praha a ¢lenem Rady fediteli Evropského sdruzeni spofitelen —

ESBG v Bruselu
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Daniel Heler
Clen piedstavenstva a niméstek generdlniho feditele.

D. Heler je odpovédny za spravu aktiv a investi¢ni produkty drobného bankovnictvi,
korpordtni financovani a investicni bankovnictvi, treasury obchodovdni a prodej,

kapitalové trhy, fizeni bilance, finan¢ni instituce a korespondencni bankovnictvi.
Petr Hlavacek
Clen piedstavenstva a niméstek generélniho feditele.

V piedstavenstvu Ceské spofitelny je odpovédny za oblast projektového fizeni a

informacnich technologii.

Heinz Knotzer

Clen piedstavenstva a niméstek generélniho feditele.
H. Knotzer je zodpovédny za oblast risk managementu.
Pavel Kysilka

Clen piedstavenstva a niméstek generalniho feditele. Od 1. 1. 2011 je pan Kysilka

predsedou predstavenstva a generdlnim feditelem Ceské spofitelny, a.s.

P. Kysilka byl do 31. prosince 2010 zodpovédny za oblast Operations, ekonomickou
analyzu, kanceldt EU, IT a projekty.

Jifi Skorvaga
Clen predstavenstva a naméstek generdlniho feditele

Odpovédny za drobné bankovnictvi.

Generalni feditel — podle Pitry v [Piiprava a provadéni organiza¢nich zmén] by mél
byt generdlni feditel akciové spoleCnosti Clenem piedstavenstva, nejlépe v tloze

mistopiedsedy, coZ se v Ceské spofitelné potvrzuje.
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diva 2010
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Zdroj: V
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Organizaéni struktura v Ceské spofitelné je spiSe typem $irokého rozpéti, viz. obrazek &.
11. Ta ma samoziejmé& jak kladné, tak i zdporné stranky. Plocha struktura miZe vést
k ptetizeni vedouciho, ktery pak neni schopen plnit vSechny poZzadavky kladené na
vedeni podiizenych. To vede k tomu, Ze jsou vedouci nuceni delegovat pravomoci. Toto

rozpéti vyZzaduje mimofadné kvalitni manaZery.

Pokud bychom se snazili predélat na uzké rozpéti, to by pak vedlo k velkému poctu
organizac¢nich drovni a pravé vzhledem k velkému poctu fidicich drovni by pak rostly
ndklady, coz nechceme. Ddle bychom mohli za negativa tzkého rozpéti jmenovat
tendenci vedoucich angazovat se pfimo v praci. Mym cilem je tuto organizacni

strukturu predélat, tak aby ndklady nevzrostly, naopak spiSe klesaly.

Pokud bychom chtéli urcit jakou formou je stdvajici organizacni struktura, bylo by
velmi obtizné odpovédét. Jak bylo jiz diive vtextu zminéno, Zadnd organizalni
struktura neni Cist¢ funkciondlni, maticova atd. V moderni dobé jsou velmi oblibené
hybridni organizacni struktury — tedy kombinace dvou ¢i vice struktur. Kazda firma si
tyto struktury pfizptsobuje, tak aby vyhovovali v§em pozadavkiim managementu. Ti, co
navrhuji strukturu nejsou omezovani predepsanymi pravidly. Dulezité je pfesné vymezit
pravomoc jednotlivych oddé€leni, presné stanovit vztahy mezi dtvary a hlavné vytvorit

strukturu, kterd bude efektivni a prehledna.

Mym tkolem je tedy oprostit se od ucebnicovych struktur a stdvajici organizacni

struktury v Ceské spofitelng, a.s.

5.1 Diivody ke zméné organizacni struktury

Hlavni divodem ke zméné organizacni struktury je velikost firmy. S ristem velikosti
firmy se méni i jeji struktura. Tato potieba vyplyva ze zmény dileZitosti jednotlivych
prvki struktury. Jde predev§im o specializaci, kdy pfi ristu firmy se pracovnici vice
specializuji, roste délba prace a s tim nardsta i nutnost vétsi koordinace a kontroly. Rust
pozadavkl na intenzivngj$i seskupovani pracovnikti do utvari je dalSim nasledkem
ristu velikosti firmy. Ceskd spofitelna patif k velkym firmdm a ty obvykle potiebuji
dalsi specialisty, ktefi jsou seskupovani do novych tdtvarti, ¢imZ se firma déle rozrusta.
Casto jsou ttvary uz tak velké, Ze rozpéti fizeni piesdhne tinosnou mez a je nezbytné je

rozdélit do menSich organizacnich jednotek a tim roste slozitost struktury a jeji strmost.
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6.1 Popis ¢innosti jednotlivych oddéleni v nové org. struktuie

Vnitini kontrola — ma pod sebou dvé oddéleni — finanéni monitoring a interni audit.
Finan¢ni monitoring mé nestarost bilanci, vykaz zisku a ztrat, srovndvat udaje
s minulymi 1éty a pfipadné s konkurenci a v neposledni fad¢ rating. Interni audit
nezavisle hodnoti Cinnosti, navrhuje zptisob hodnoceni, sniZeni rizik a zlepSeni fidicich

a kontrolnich ¢innosti organizace.

Risk management — patii sem sledovani parametrd jako nartst novych smluv za urcité
¢asové obdobi, jejich primérna vyse, druh produktu nebo mira delikvence klientti. Dale
je uzitecné sledovat parametry tykajici se zadosti — profil klienta, opakujici se jméno,
zaméstnéni, podezielé kombinace (plav versus pracovni pozice), adresa, telefon aj. Do
risk managementu patfi rovnéZ operacni rizika — napt. ovéteni klienta (dnes standardni
ovéfeni spocivd v kombinaci hesla, SMS certifikdtu), nutné je zajistit kontrolu

atypickych transakeci.

Bezpec¢nostni sluzba — pod niZ jsou dvé oddéleni, security a interni bezpecnosti
jednotka. Security poskytuje doprovody pii pfevozech penéZnich hotovosti , dile sem
patii i montaze elektronickych zabezpeCovacich systému (napt. kamery u vchodu, u
prepazek nebo u bankomatl). Interni bezpecnostni jednotka je fyzickd osoba (nebo vice
osob), kterd ma za ukol pohybovat se v blizkosti vchodu, po skonceni ufednich hodin

banky ma kontrolu nad celou budovou.

Reditel korporalniho bankovnictvi — pod néj spadaji tii zékladni oddéleni a to divize

obchodnich financi, centrum piijcek pro firmy a financovani projekti.

Divize obchodnich financi pod nimz jsou tfi oddéleni a to uschovny, faktoring a
leasingové oddéleni. Uschovny spravuji a uschovévaji cenné papiry, dile sem patif i
prondjmy bezpecnostnich schranek (max. do 10 mil. K¢) — za uloZeny majetek banka
odpovida v plné mife v souladu s uzavienou smlouvou a pravnimi piedpisy. Faktoring
je jedna zforem kriatkodobého financovani, zaloZend na odkupu kratkodobych
pohledavek z obchodniho styku ptfed dobou splatnosti. Leasingové oddéleni zpracovava
smlouvy na finanéni pomoc pii ndkupu osobnich automobild, ndkladnich aut, stroju a
zafizeni. KaZzdodenni prace je osobni kontakt se zdkazniky, sledovani trznich trendi a

asistence pii uzavirani smluv.

Centrum ptijcek pro firmy se dale déli na dvé oddéleni — pljcky pro velké firmy a

pujcky pro maloobchody a stiedni podniky
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Financovani projektl — patii sem konkrétné¢ financovani z EU (napi. Globdlni uvér
Evropské investicni banky nebo EU program business). Financovani MSP piisobicich
v odvétvi prumyslu, zemédélstvi nebo ve sluzbach. Poskytovani komercnich sluzeb,
obnova mést a obci, ochrana a zlepSovani Zivotniho prostfedi, podpora turistiky a
vzdélavani, zdravotnictvi aj. Toto odd€leni ma za ukol sprdvu financi z EU, déle

prozkoumdéni Zadosti a vybér vhodnych projektt, které spliuji poZadavky.

Reditel klientského servisu, ktery dohliZi na hypote&ni oddéleni, spotiebitelské pajeky,

kreditni karty a fidici centrum pobocek.

Hypotecni oddéleni prozkoumdavé zda klienti mohou dostat hypotéku a uzavird s nimi
smlouvy. Spotiebitelské piijcky toto oddéleni poskytuje tveéry na nejriiznéjsi ndkupy

(napt. domdcich spottebicli, nabytku, dovolené aj.) Jde o nejdostupnéjsi a nejrychleji

vyfizovany druh dvéru.

Oddéleni kreditnich karet vyddva kreditni karty klientim, poskytuje informace
k nabizenych kreditnim kartam.

Ridici centrum pobocek md pod sebou viechny pobocky po celé CR, rozesild aktudlni

informace, nafizeni, kontroluje jejich ¢innost a provadi celkovy dohled.

Finan¢ni feditel, ktery fidi odd€leni hlavni dcetnictvi, reporting, finan¢ni planovani a
kontrola, ucetni a danové centrum, pokladna. Pokladna méd na starost oddéleni

platebniho styku a vyuctovani.

Odd¢leni hlavni ucetni odpovidd za mzdovou agendu, monitoring realizace s cilem plnit
smluvni zdvazky 1 oprdvnéné ocekdavani zdkazniki a optimalizovat ndklady,

stanovovani zdsad a kriterii pro hodnoceni a odménovani zaméestnancti.

Reporting - analytickd cinnost, vytvareni databazi, reportd, statistik, reporting

obchodnich vysledkt — denni, tydenni, mési¢ni, ndvrhy na dpravu procesu a reportu.

Finan¢ni planovéni a kontrola ma piedevsim za tkol controlling, zpracovani obchodné

finan¢niho planu, stanoveni mzdové a persondlni strategie.

Ucetni a dafiové centrum — jeho dkolem je stanovovani metodiky Gdetnictvi, zpasobi
ocenovani, postupli odpisovani, postupt uctovani, usporadani polozek ucetni zavérky a
jejich obsahového vymezeni a postupti pro provedeni konsolidace ucetni zavérky
v ucetnictvi, monitoring realizace s cilem plnit smluvni zdvazky 1 oprdvnéné ocekdvani

zdkaznikii a optimalizovat ndklady. Vede téetnictvi o hospodateni Ceské spofitelny, a.s.
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Diéle zpracovdva stanovené financni a ucetni vykazy, vede centrdlni evidenci danovych
dokladti, provadi inventarizaci, zajiStuje archivaci dcetnich a pokladnich dokladi za
vlastni odbor, zajistuje daitovou agendu Pk (DPH, DPPO, silni¢ni dan, darovaci dan),
zajistuje zpracovani ptfiznani k DPPO, DPH a silni¢ni dani, zajiStuje metodiku k

zakonum o DPPO, DPH, dani darovaci.

Oddéleni platebniho styku a vyidctovani - sledovdni legislativnich zmén a jejich aplikace
do internich ptfedpisit sledovani kvality procesii platebniho styku a jejich zlepSovani,
zpracovani platebnich transakci, sledovdni vyvoje platebnich sluZzeb a zpracovani
reportl a statistik. Celkovad odpovédnost za: spravné zpracovani klientskych plateb dle
internich a externich pozadavkll efektivitu procesi a tymu splnéni relevantnich

projektovych kol v¢as a v poZadované kvalité.

Reditel vyvoje fidi odd&leni prodeje a marketingu, oddéleni inovaci a kvality, oddé&leni

fizeni vztahii se zdkazniky.

Oddéleni marketingu podporuje strategii firmy a hledd zplsoby, jak dosdhnout
dlouhodobych firemnich cilt. Pro rychle se vyvijejici trh hleda toto oddéleni variantni

scénare, které 1ze kdykoliv vyuZzit.

Oddéleni inovaci a kvality zajiStuje shodnost ukazatelt kvality (zdkaznické ppm,
reklamace atd.) s ukazateli, které reportuje zdkaznik; zastupuje kvalitu béhem ndb&hu
novych programil; fidi proces feSeni reklamaci zdkaznika a plnéni odpovidajicich
ak¢nich plant; sledovani a vyhodnocovani inovacnich trendl v oblasti bankovnictvi,

pojistovnictvi a dalsi. Déle vyhodnocuje efektivitu inovaci a reportingu.

Oddéleni fizeni vztaht komunikuje se zdkazniky, sleduje konkurenci, zpracovava trzni
analyzy, identifikuje nové obchodni pftilezitosti, tvofi a implementuji kriatkodobé i
dlouhodobé strategie svéfené CRM oblasti a tim tak piispivaji k dlouhodobé

spokojenosti zakazniki.

Reditel spravy aktiv — pod niZ jsou dvé oddéleni — podilové fondy a ostatni investice.
Podilové fondy — investice do akciovych fondt, dluhopisovych fondl, fondy penézniho
trhu a smiSené fondy. Jednd se o vloZeni volnych prostiedkii do tuzemskych nebo
zahraniCnich trhi. Mezi zdkladni Cinnosti patfi ndkup a prodej podilovych fonda,
vyména podilovych listd, sepisovani smluv o koupi nebo prodeji cennych papirt,

smlouvy o zfizeni a vedeni majetkovych tcti investi¢nich ndstroju.
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Oddéleni ostatnich investic spravuje terminované vklady a spofici ucty — penzijni

piipojisténi, spofeni pro déti, stavebni spofeni, vkladni knizky.

Reditel pfimych investic a obchodniho bankovnictvi {idi oddéleni piimych investic,

obchodni bankovnictvi a toto oddéleni ddle fidi oddéleni rozvoje obchodu.
Oddéleni ptimych investic zprostfedkovava investice jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i.

Obchodni bankovnictvi mezi hlavni Cinnosti patii fizeni portfolii, poskytovani zaruk a
sméndrenska ¢innost. Oddéleni rozvoje obchodu zodpovidad za nové produkty a sluzby,
upravuje stavajici produkty, dal$i ¢innosti je podpora pifi nastaveni fizeni kvality
prodeje a jeho sledovani, komunikace s marketingem a spoluprdce na vyvoji

marketingovych materidli.

Generalni feditel pod kterym jsou Ctyfi hlavni oddéleni — odd€leni mezindrodnich
vztaht s kanceldii EU, oddéleni pravnich sluzeb, oddéleni spravy pojisténi a dsek IT.
Jako $tab piisobi administrativni odd¢leni, které tidi dvé oddéleni a to, persondlni

oddéleni a oddéleni vztaht s investory.

Persondlni odd¢leni zajistuje: komplexni vykon veskeré persondlni agendy, tzn. veskeré
¢innosti souvisejici s vybérem a piijimanim zaméstnancii, vedenim osobnich spist a
pracovné pravni agendou vyplyvajici z pracovniho poméru vcetné jeho ukonceni;
zajiStuje komplexné agendu odmeénovani zaméstnancl, vcetné zpracovani rozbort,
analyz a pldnu potieby prostiedkii na odménovani. Déle vede aktudlni agendu i
archivaci osobnich spisit zaméstnanci nemocnice. Provadi zmény pracovnich smluv
véetn¢ uzavirani ostatnich pracovnépravnich dohod. Vede evidenci po¢tu zaméstnancu

a sleduje jejich strukturu.

Oddéleni vztaht s investory - hlavni ¢innosti tohoto oddéleni je komunikace s akcionafi,

potencidlnimi investory a ucastniky kapitdlového trhu.

Odd¢leni mezindrodnich vztahti a kanceldt EU — zabezpecCuje agendu mezindrodni
spoluprace. Kancelat EU napomdh4 klientim banky z fad firem, mést a obci i obCanti
lépe se orientovat v praktickych finan¢nich otazkich integrace do Evropské unie.
Kancelai ma za dkol sledovat makroekonomicky vyvoj jednotlivych ¢lenskych zemi EU
a unie respektive Evropské ménové unie jako celku, déle sleduje piipravu a schvalovani
jednotlivych pravnich norem na urovni EU a také vyvoj spolecnych politik EU. Na

zaklad¢ téchto informaci pak Kanceldtr pro EU sestavuje jak pravidelné analyzy a
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doporuceni klientim, tak i navrhuje feSeni pro konkrétni otdzky klientii banky z oblasti

finan¢nich sluZeb a poradenstvi.

Odd¢leni pravnich sluzeb zajistuje komplexni pravni sluzby a provadi pravni tkony

souvisejici s ¢innosti Ceské spofitelny.

Oddéleni spravy pojisténi fidi dvé oddé€leni — odd. likvidace pojistnych udélosti, vznik a
kontrola pojiSténi. Odd¢leni likvidace pojistnych udélosti zasild hldSeni o pojistné
uddlosti. Ddle pak likvidator proSetii pojistnou uddlost, komunikuje s klientem,
oSetiujicimi 1ékati a pfisluSnymi institucemi tak, aby pojistnd udalost byla zlikvidovana
v souladu s pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami a pifisluSnymi zdkony — jednd
se napi. o zdkon o pojistné smlouvé. Poté se vypocitivd vySe pojistného plnéni a je
klientovy na tomto oddéleni vyplacena. Odd¢leni vzniku a kontroly pojisténi nabizi
klientim velké mnoZstvi druhu pojisténi, dile uzavird smlouvy o sjednaném pojisténi a

v prubéhu kontroluji, zda podminky ve smlouvé jsou dodrzovény.

Usek IT fidi oddéleni spravy IT, oddéleni vyvoje software a oddéleni technické
podpory.

Oddéleni spravy IT provozuje poéitatovou sit’ a informaéni systém Ceské spofitelny,
provadi a zabezpecuje technickou udrzbu vypocetni techniky. Administruje uZivatelska
prava pro piistup do systému, pfipojeni uZivateli k siti Internet a zabezpeCujeme

komunikaci uZivateld s vnéj$im okolim (napf. pfistup do Internetbanking).

Odd¢leni vyvoje software fidi a zajiStuje aktivity vedouci k trvalému rozvoji nosnych
softwarovych produktt firmy. Realizuje vyvoj zdkaznickych feSeni Planuje efektivni
vyuziti kapacit a terminy realizace. Zodpovidd za dodrZeni vyvojovych planti a za

vysokou kvalitu vyvoje.

Technickd podpora — toto oddéleni provadi udrzbu a modernizaci vSech stavajicich

zafizeni.

6.2 Rozdily organizacnich struktur — staré a nové vytvorené

Pokud budeme postupovat shora dolii, prvni zménou je pfedstavenstvo. V ptivodni
organizacni struktuie méli jednotlivi pfedstavitelé dozor¢i rady rozdélené utvary podle

své specializace. V nové organizacni struktufe jsem predstavenstvu piifadila pouze
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oddéleni, ktera se tykala vnitini financ¢ni kontroly, tedy interni audit a finan¢ni
monitoring. Samoziejmé, Ze predstavitelé predstavenstva mohou zaroven vykonavat
soucasn¢ funkci feditele jednoho z Sesti moznych usekl. Jednd se o moderni styl
delegovani. Zjednodusila jsem tak mnozstvi Cinnosti, které mélo pfedstavenstvo na

starost. Diky tomu jsem dosdhla zkvalitnéni financniho dozoru.

Dalsi zménou jsou oddéleni pfifazend dozor¢i rad¢. V plivodni organizacni struktuie
nem¢éla dozorci rada ptitazené zZadné oddé€leni. V nové vytvorené organizaéni struktuie
dozor¢i rada fidi risk management a bezpecnosti sluzbu pod niZ se nachédzi dalsi dvé
jednotky a to interni bezpecnostni jednotka a security. Bezpe¢nostni sluzba a oddéleni
nachézejici se pod ni jsou nové vytvorené, v pivodni organizacni struktufe tyto utvary
chybély a to jsem poklddala za zdsadni nedostatek (rozdil mezi security a bezpe¢nosti
sluzbou viz. kapitola 6.1 Popis Cinnosti jednotlivych oddéleni v nové org. struktuie).
V pivodni organizacni struktufe sice jedno oddé€leni s ndzvem usek bezpecnost bylo,
ale toto oddéleni mélo na starost pouze bezpecnost tykajici se bezpecnosti platebnich
stykd. V dnesni dobé je security jednou ze zdkladnich sloZek v kazdé spolecnosti. Dalsi
zména byla prefazeni oddéleni risk managementu dozor¢i rad€, ptivodni oddé€leni -
oddéleni fizeni rizik, vnitfni kontroly a bezpe€nosti — vztahujici se pod naméstka
generdlniho feditele, konkrétné pod spravni usek. Zatadila jsem toto oddé€leni dozor¢i
rad¢ z diivodli, Ze hlavni Cinnosti (kterd vyplyva i ze zdkona) dozorc¢i rady je vnitini

kontrola.

Generdlni feditel, ktery v pivodni organizacni struktufe mél pod sebou pouze tfi
naméstky, ktefi fidili velké mnoZzstvi odd€leni, jsem rozsifila na Sest specializovanych
usek.

Generalni feditel idi samostatn¢ oddéleni mezindrodnich vztaht, pravnich sluzeb,
usek IT. Jako Stab plisobi administrativni odd€leni, které fidi persondlni odd¢leni a
oddéleni vztahli s investory. V piivodni organizaéni struktufe existovaly tfi oddélent,
které byly na rtiznych drovnich v organizaéni struktury. Oddéleni zaméstnaneckych
programi pod naméstkem generdlniho feditele, konkrétné pod tisekem podpory prodeje;
dale oddéleni persondlni pod naméstkem generdlniho feditele (isek spravni); odbor
firemni komunikace pod predsedou piedstavenstva zdroven generdlni feditel. Tyto
oddé€leni maji velmi podobnou ¢innost, proto jsem sloucila pod jedno hlavni oddéleni

s ndzvem administrativni odd¢leni. Odbor vztahy k investorim piivodné zafazen pod 1.
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nameéstka generdlniho feditele. Nové zafazeno pod administrativni oddéleni a to proto,

Ze spravuji 1 administrativu tykajici se investovani.

Mezinarodni vztahy a Kkancelai EU je c¢éastené novym oddélenim, v ptvodni
organizacni struktufe existovala pouze kanceldat EU. Nov¢ jsou zafazeny mezinarodni
vztahy z hlediska rozSifovani sluzeb, naptiklad investovani mimo EU. Pravni sluzby —
toto oddéleni md stejnou nezménénou plisobnost jako v plvodni org. struktufe.
Odd¢leni spravy pojisténi pod nimz jsou dvé oddéleni — likvidace pojistnych udalosti,
vznik a kontrola pojisténi. Tato oddéleni jsou v nezménéném stavu z pavodni struktury.
Usek IT ma tfi oddéleni — sprava IT, vyvoj software a technickd podpora. Z ptivodnich
Sesti oddéleni doslo ke slouceni Help Desk a oddéleni podpory externich siti do spravy
IT, vyvoj software zustal stejny a tsek technickd podpora zlstal zachovan. Oddéleni
usek organizace IT a decentralizované systémy castecné prefazeny do spravy IT a

CasteCné nevyuzivané ¢innosti uplné€ vyfazeny ze struktury.

Reditel korpor. bankovnictvi — zde doslo k rozdéleni puijéek velkym podnikiim a
pujcky maloobchodiim a stfednim podniklim, tato oddé€leni jsou vice specializovana.
Déle nové vzniklo oddéleni leasingu, také z diivodi vétsi specializace a kompletnéjsiho
nabizeni sluZeb. Uschovny jsou také nové. Uschovny v bance vzdy byly, pouze chybélo
zaneseni do organizaCni struktury, toto oddé¢leni spravuje a zodpovidd za uschované
véci.

Reditel klientského servisu pod nimZ jsou &tyfi oddéleni — hypoteéni tvéry,
spottebitelské pujcky, kreditni karty, fidici centrum pobocek a ty déle fidi jednotlivé
pobocky sklddajici se z oblastnich manaZerii. Nejvétsi zména nastala vznikem nového
oddéleni kreditni karty. Stdle rostouci nabidka a zdrovenl i poptdvka po rGznych
kreditnich kartdch a debetnich kartach, bylo nutné toto oddéleni vytvoftit. Nyni se toto
odd¢€leni miiZe vice vénovat potfebam klientli, poskytovat jim vice informaci a servisu.
Dile vzniklo odd¢leni spotiebitelské piijcky také z diivodi oblibenosti rychlych ptjcek.
Banka nyni mlZze mit mald centra v rtiznych obchodnich centrech a poskytovat
spotfebitelské pljcky a pravé odde€leni spotiebitelskych ptjcek by tyto centra

spravovala.

Finan¢ni Feditel spravujici oddéleni hlavni ucetni, reporting, finan¢ni planovéani a
kontrola, tcetni a danové centrum, pokladna. DoSlo pouze ke slouc¢eni odd€leni tykajici

se ucetnictvi pod jednoho feditele. U ucetniho oddé€leni doSlo k rozdéleni na dvé
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oddéleni a to, ucetni a danové centrum a hlavni ucetni z dlivodl pretiZenosti jednoho

oddé¢leni v ptivodni organizacni struktute.

Reditel vyvoje fidici oddéleni PR a marketingu, toto oddgleni zistalo zachovino
z puvodni organizacni struktury. Nové vzniklo odd¢€leni inovace a kvality, do tohoto
oddéleni z ptivodni organizaéni struktury spadd oddé€leni metodiky produktu, vyvoj
produktovych aplikaci a fizeni produktového portfolia. Odd€leni CRM - fizeni vztahil
se zdkazniky pifimo definované v pivodni organizacni struktufe nebylo. Zavedla jsem
toto oddéleni proto, ze hlavnim udcelem pro prodej a nabizeni novych produktl je
dalezité, aby existovalo odd¢leni, které se budu vénovat potiebdm zdkaznikli a to

povede i k jejich vétsi spokojenosti a celkové i k rostoucim zisklim banky.

Reditel spravy aktiv - nové vytvofené oddéleni podilové fondy a ostatni investice
z davodi rastu zdjmu o investovani volnych penéznich prostfedkil, coz vede k rozsiteni
sluzeb pro zdkazniky. V pivodni organizacni struktufe existovalo pouze jedno odd¢leni
Asset management, které se zabyvalo spravou penéz a investovdnim. Nyni je banka

schopna nabidnou vétsi kvalitu sluzeb investic, jak piimych, tak i ostatnich investic.

Reditel pfimych investic a obchodni bankovnictvi zde doslo k slougeni dvou oddéleni
z pivodni organizani struktury — dusek investiéniho bankovnictvi a ptimého
bankovnictvi do jednoho celistvého oddéleni nazvaného obchodni bankovnictvi, pod
nim je oddéleni vénujici se rozvoji obchodu — zde také doslo z pivodni organizacni
struktury ke slouceni dvou oddéleni a to podpora obchodili a dseku rozvoje obchodu.
Docilila jsem tak castecného zjednoduSeni, toto slouceni bylo mozné z duvodu

podobnosti ¢innosti, dalo by se fici dokonce aZ duplicité ¢innosti.

Klienti jsou stidle vice ndarocnéjsi a to vede kristu nebo zakldddni novych
specializovanych odd¢€leni, které se mohou vice vénovat pozadavkim zdkazniki.

S pribyvajicim mnoZstvi oddéleni se rozriistd celd firma a tim se méni i jeji struktura.
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7. Zhodnoceni zmény a zavér prace

V soucasnosti je v organizaci kladen diraz ptfedevSim na produktivitu, kvalitu,
snizovani ndkladl a poskytovani kvalitnich sluZeb. Tyto poZadavky souvisi s potiebou
inovaci. 'V organizacich jsou inovace obvykle wuvddény do souvislosti s
konkurenceschopnosti, vykonnosti, produktivitou, kvalitou, postavenim na trhu,
spokojenosti zdkaznikii apod. Pojem inovace je velmi rozsahly, miiZze se jednat o
zavedeni nové technologie, metody, produktu nebo sluzby. Inovaci miZeme tedy
obecné nazvat jako zavedeni néfeho nového za tucelem modernizace a zefektivnéni

¢innosti. V mé zdverecné praci jsem se zaméfila na inovaci organizacni struktury.

Soucasny trend organizacnich zmén smétuje k organickému typu organizace tzn., Ze se
organiza¢ni struktura miize pomérn¢ snadno ménit. Nové vytvofend struktura ma prvky
organického typu, vice tak odpovidd pozadavkiim méniciho se prostiedi, umoziuje veétsi
flexibilitu reakci. Organizace tak miZe rychleji reagovat a pfizptisobovat se zménam.
Dile se 1épe vyrovnava s nestabilnim prostfedim. Organickd organizace neni ta, ktera
ma pouze plochou organizacni strukturu, coZ jsem dokédzala nov€ vytvorenou

organizacni strukturou.

Pivodni organiza¢ni struktura byla plochd a velmi rozsahla, ¢asto byly utvary uz tak
velké, Ze rozpéti fizeni presdhlo inosnou mez a bylo nezbytné je rozdélit do mensich
organizaCnich jednotek a nékterd oddéleni byla sloucena (z hlediska podobnosti
¢innosti), tim trochu vzrostla sloZitost struktury a jeji strmost. Touto zménou se dosdhlo
dynamictéjsiho rozvoje a samoziejme i zvySeni konkurenceschopnosti a to na zakladé
zkvalitnéni sluzeb pro zdkazniky — nové¢ vzniklé oddé€leni se mohou vice veénovat

rostoucim pozadavkim klientd.

Dulezit¢ je uvédomit si provazanost jednotlivych manaZerskych cinnosti. Dobte
sestavend a zavedend organizaCni struktura neznamend, Ze podnik bude funkéni —
ziskovy. Na uspéch firmy mé vliv napf. styl fizeni, kooperace mezi jednotlivymi
oddélenimi, pldnovani a mnoho dalSich velmi dileZitych ¢innosti, bez nichZ by firma
nemohla fungovat. Sprdvné navrzena organizacni struktura je nezbytnym zakladnim
kamenem kazdé firmy, ale jak se bude firma vyvijet v budoucnosti, to uz zédlezi na

vrcholovém vedeni.
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Abstrakt

POLESNA, I Zavedeni zmény organizaéniho uspoidddni v bankovnim dstavu.

Bakalétska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 48 s., 2012

Klicova slova: organizovani, organiza¢ni struktura, projektovani organizacni struktury

Bakaléafskd prace je zalozena na vytvofeni nové, efektivnéj$i organizacni struktrury
v Ceské spofitelnd, a.s. V prici jsou stanoveny zdkladni typy organizaénich struktur,
které jsou déle popsany — jejich vyhody i nevyhody. Teoreticka ¢ast odpovidd na otazky
zvySeni kvality, zaméstnanecké spokojenosti a vhodné zmény, které vedou

k rychlej$imu feSeni tkoll a tim i k vétsi spokojenosti zdkazniki.

V praktické &dsti jsem specifikovala ptivodni organizaéni strukturu Ceské spofitelny a
zjistila nedostatky, které jsem odstranila vytvofenim nové organizacni struktury. V praci
je zdlraznéno, jak tizce jsou spojeny vSechny manaZerské ¢innosti a jak je duleZzité, aby
ve firmé¢ byla zavedena sprdvnd organizacni struktura, diky niZ mtZze firma dspésné

fungovat.



Abstrakt

POLESNA, I. The introduction of changes in organizational structure in the banking.

institution. Bachelor thesis. Plzefi: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 48 s., 2012

Key words: organization, organizational structure, designing organizational structure

The Bachelor’s thesis is based on the creation of a new, more efficient organizational
structure in the Ceskd spofitelna a.s. The work set out the basic types of organizational
structures, which are further described - their advantages and disadvantages. The
theoretical part answers the questions increase in quality, employee satisfaction and
appropriate changes that lead to faster solutions to tasks and thus to greater customer
satisfaction.

In the practical part I have specified the original organizational structure of the Ceska
sporitelna a.s. and identify gaps that I removed by creating a new organizational
structure. The work emphasizes how closely linked all management activities and how
important it is that the company introduced the right organizational structure, through

which a company can operate successfully.



