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Uvod

Téma zabyvajici se zalozenim podnikatelského subjektu si autor prace vybral proto, ze
uvazuje o zalozeni vlastniho podniku po ukonceni studia. Zpracovanim dané

problematiky by rad ziskal argumenty pro a proti.

Pokud chce byt podnikatel GispéSny, musi mit nejen motiv k zahdjeni podnikani ale 1
urcité osobni predpoklady. Je pottebné byt sezndmen se zakladnimi principy podnikéni,

které lze ziskat studiem, ¢etbou odborné literatury, praxi nebo i metodou pokus — omyl.

Nalezeni podnikatelské piilezitosti je vzhledem k saturaci trhu ¢im dal tim téz8i. Muze
se jednat o dlouhodobé& zvazovanou myslenku i o nahly napad. Mlze se jednat o
podnikatelsky zamér, ktery na trh pfinese ojedin€lou sluzbu ¢i novy vyrobek, kterym

vyplni mezeru na trhu, ¢i o zamér, pii kterém dojde k inovaci stavajicich produktu.

Specificka je 1 forma elektronického obchodovani, o které autor uvazuje. Podnikani
vV obchodu mize byt realizovano nabizenim jiz existujiciho produktu S pfidanou
hodnotou vzhledem ke konkurenci - tato varianta je obecné spojena s mensim rizikem,
ale v prostiedi silné konkurence pravdépodobné také s menSim vynosem. Druhou
moznosti, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu, je prosadit se na trhu se zcela novym
produktem — rizika spojena se zavadénim produktu na trh jsou vykompenzovana vy$sim

vynosem.

Pfedmétem podnikatelského zaméru této bakalatské praci je tedy internetovy obchod se
zaméfenim na prodej sportovniho vybaveni. Na Ceském trhu existuje jiz cela fada
internetovych obchodil nabizejici zboZi sportovniho charakteru. Nicméné hodné téchto
firem se spokoji s béZznou nabidkou vybaveni a nesleduji nové trendy v odvétvi.
Zamysleny ochod specializuje svoji nabidku pro skupinu zdkazniki, ktefi chtéji
posledni technické a mddni vystielky. Témto pozadavkiim hodla obchod vyjit vstiic a
vyuzit tak mezery na trhu sinovativnim a specializovanym zbozim, které se poji
S vétSim rizikem.

Hlavnim cilem této prace je realizace podnikového planu vcetné nezbytnych
predchazejicich krokt. Prace fe$i danou problematiku komplexné od vybéru formy
podnikani a analyzu odvétvi pfes zpracovani marketingové strategie az po financni

analyzu a zhodnoceni zdméru.
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1 Zakladni pojmy

Na zacatku prace je vhodné seznamit se s nékolika zakladnimi pojmy, které jsou zde

definovéany v kontextu jejich dal$iho uziti.
1.1 Podnikani

Nejrozsitengjsi definice podnikani je uvedena v Obchodnim zékoniku, § 2: ,, Podnikani
se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na

vlastni odpovédnost za ti¢elem dosazeni zisku® [1].

Soustavnou ¢innosti se rozumi pravidelnd nebo opakujici se €innost. Samostatnost
v podnikani znamena, Ze podnikatel sdm rozhoduje o oboru, zpisobu, formé podnikani,
umisténi podniku, jeho organizaci, mife pouziti ciziho kapitdlu, o zptisobu rozdéleni
hospodaiského vysledku, o rozsahu, ¢ase a misté¢ vykonu svych aktivit. A konecné
podnikdni na vlastni jméno a odpovédnost znaci, Ze podnikatelsky subjekt musi mit
jméno, pod kterym jsou vykonavany podnikatelské aktivity, a Ze nese zodpoveédnost za

plnéni smluvnich podminek a dodrzovani pravnich predpist.

Jednim z projevli samostatnosti v podnikani je volba pravni formy podnikani. Ta je

zcela zasadni a je nutné ji vénovat dostate¢nou pozornost.
Zakladni pravni formy podnikani jsou dle [2]:

e samostatny podnikatel (zivnosti),

e obchodni spolecnosti
o osobni (vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost),
o kapitalové (spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost),
o druzstva,

e statni podniky,

e ostatni.

Primarnim cilem podnikani je podle klasického pojeti teorie firmy maximalizace zisku.
Zisk je zakladnim motivem podnikani a tim i hlavnim kritériem pro rozhodovéni. Vedle
tohoto primdrniho cile mize podnik plnit i dalsi cile, mnohdy neméné dilezité,
naptiklad dosazeni urcit¢ho podilu na trhu, dlouhodobé zajisténi produkce, snizovani
nezameéstnanosti v regionu, uspokojeni spotiebitelské poptavky, zajiSténi ochrany

zivotniho prostredi, ziskani politického vlivu, nezavislost podniku, apod. [2].
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1.2 Podnikatel

Podle obchodnim zakoniku, § 2 je podnikatelem [1]:

osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

osoba, ktera podnikd na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

osoba, kterd podnika na zéklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi,

osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.

Podnikatel je ustfedni postavou jak podniku, tak i celého podnikani jako takového. Je to

pravé on, kdo podnik zalozi, obétujeme mu svijj ¢as a urcuje strategii podniku, kterou se

bude fidit. Podnikatele je nutno vnimat pfedevSsim jako fyzickou osobu stojici za

podnikem. Je to ¢lovék svizi a odhodlanim tuto vizi napliiovat prostfednictvim

podnikdni. Jedna se o osobu s uréitymi osobnimi a profesnimi kvalitami.

Existuje mnoho osobnich a profesnich kvalit, které by mél podnikatel spliiovat a které

mu mohou pomoci pii podnikani.

Veber uvadi ve své publikaci vystizné desatero uspé$ného podnikatele [3]:

1.

6
7
8.
9

Vytrvalost v ¢innosti, protoze u¢inéna rozhodnuti se zpravidla neprojevuji ihned,
ale az s odstupem casu.

Sebedivéra v sebe a sva rozhodnuti je nepostradatelnd v okamzicich netspéchi,
které se mohou dostavit a kterymi se podnikatel nesmi nechat odradit.
Odpovédnost za sva rozhodnuti, a to jak pravni, v podobé ruceni, tak i moralni
ve vztahu k zaméstnanctim, obchodnim partnertim a statu.

Informovanost, protoze jen na zaklad¢ aktudlnich a pravdivych informaci mize
podnikatel délat spravna rozhodnuti.

Podnikatel musi byt iniciativni, musi konat dfive, neZ jej k tomu pfinuti
okolnosti.

Podnikatel musi pochopit relace: cena — kvalita — flexibilita.

Planovitost, ptedvidani a racionalni ptemysleni.

Podnikatel musi respektovat okoli podniku.

Monitoring trhu a vyuziti ptilezitosti.

10. Znalost svych silnych stranek a pfirozené usili o tspéch.

10
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1.3 Podnik

Definice podniku dle obchodniho zakoniku, § 5 zni: ,,Podnikem se pro tcéely tohoto
zékona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani.
K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi

k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit* [1].

Hmotnou slozkou se rozumi zatizeni ¢i stroje, osobni slozkou lidska prace ¢i know-how

podniku [1].

Vymezeni podniku dle Woheho zni: ,,Podnik je samostatné hospodatici jednotkou, ve
které probihd proces zhotovovani statkli a poskytovani sluzeb, odbyt statkid a sluzeb a

jejich spotieba“ [4].

11
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2 Rozhodovaci proces

Pro zaloZeni vlastniho podniku je dilezité pochopit vztahy definované na nésledujicim

obrazku - Obrazek 2.1.

»Kazdy ztéchto krokt je dilezity z hlediska konecného tspéchu zalozeni firmy a
vSechny tyto kroky jsou vzajemné spjaty* [5]. Budouci podnikatel by si mél jako prvni
uvédomit svoje silné a slabé stranky, v ¢em vynikd. Na tom by mél zacit stavét svoje
podnikani. Druhym krokem je identifikace pfilezitosti a jeji zhodnoceni. Tento krok
jednoduché a jednd se o slozity proces. Zalezi na schopnosti podnikatele takové
piilezitosti vidét a byt seznamen se situaci na trhu daného oboru podnikani. Tietim
krokem je zpracovani podnikatelského planu konkrétni ptilezitosti. Podnikatelsky plan
definuje a kvantifikuje podnikatelské cile a prostfedky k jejich dosazeni. Predstavuje
strategii, jak téchto cild dosdhnout. Zaroven slouzi jako prostiedek pro ziskani
potiebného kapitalu. ,,Konkrétnim vychodiskem podnikatelského planu je ptedstava o
vysi zisku ¢i mife zhodnoceni vlozeného kapitalu“ [2]. Poslednim krokem je spusténi a

tfizeni nového podniku.

Obrazek 2.1 Aspekty rozhodovaciho procesu o zaloZeni vlastniho podniku

% 7% 4%

Hodnoceni sebe Identifikace a Zpracovani Rizeni nového

sama zhodnoceni podnikatelského podniku

prilezitosti planu

4

Ziskani

potiebnych

zdrojl

Pramen: [5] 12
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2.1 Predpoklady uspéchu zacinajici firmy

Kazdy rok vznika velké mnozstvi firem s nejriznéjSim pifedmétem cinnosti, rizné
velikosti a s riznymi cili. Kazdy rok také velké mmnozstvi téchto firem konci
Z nejriznéjsich divodu.

Pro ucely této bakalaiské prace vznika virtudlni firma 4RIDERS. Na ni budou dale

prezentovany jednotlivé procesy pii zakladani firmy.
Potenciélni podnikatelé by pted zacatkem podnikdni méli zvazit nésledujici body:
Ziskani motivace a odhodlani podnikat

Potencialni podnikatel si klade otazky typu: Pro¢ chci vstoupit do podnikani? Zkousel
jsem jiz v minulosti podnikat? Jaké byly vysledky mych ptedchozich podnikatelskych
aktivit? Podnikani zcela jist¢ vyznamné zasahne do Zivota podnikatele, je proto nutné
zodpovédét 1 na otazky typu: Jakym zplisobem budu organizovat mij Zivot (pracovni x

osobni)? Jaky bude mij denni rezim? Jak vnimaji podnikani mi nejblizsi [3]?

Zakladatel firmy 4RIDERS chce vstoupit do podnikani za tcelem zisku finan¢nich
prostfedkii v oboru, kterému rozumi a ktery ho zajima. Zakladatel jiZz uspéSné vede
podnik poskytujici sluzby v oblasti fitness a ma tak nejen zkuSenosti s vedenim
podniku, ale také s délbou pracovniho a osobni Zivota. Podnikatel si uvédomuje nutnost
vy$§iho pracovniho nasazeni na ukor svého volného €asu a ma podporu od svych
nejblizsich.

Zvazeni osobnich predpokladi pro podnikani

»Soukromé podnikdni znamena piijmout velkou odpovédnost za vSechny své Ciny a
rozhodnuti a nést je az do konce™ [6 str. 64]. Byt podnikatelem je, pfedevsim
v zacatcich, velkd prace, odiikdni a s tim souvisejici odpovédnost. Naprosta vétSina
podnikatelti zazila obdobi, kdy se jim i pies sebevétsi usili nedafilo a je potiebné Si

s takovymi situacemi poradit.

Potencialni podnikatel by si mél klast otdzky typu: Jsem schopen zrealizovat sviij
podnikatelsky zamér? Umim celit nepfijemnym situacim? Jsem pfipraven pievzit

odpovédnost?

13
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Zakladatel obchodu 4RIDERS si je jisty realizaci podnikatelského zaméru. Z pozice
manazera, Kterou vykonava 10 let, je zvykly feSit nepiijemné situace a je odolny vuci

stresu.
Podnikatelsky napad nebo objeveni mezery na trhu
Dobry napad by mél byt predpokladem kazdého podnikani.

Potencialni podnikatel by si mél klast otazky typu: Jaky je charakter vyrobku, sluzby?
Na jaké pozadavky a potieby vyrobky nebo sluzba reaguje? Je tento trh piiméfené
perspektivni? Kdo jsou nasi konkurenti? Budou zakaznici nakupovat radéji u nas nebo u

konkurence?

Obchod 4RIDERS ma charakter moderniho internetového obchodu, ktery pruzné
reaguje na potieby svych zikaznikli. Pozadavky mohou byt rtiznorodé od zavedeni
konkrétniho zbozi, pfes rozsSifeni sortimentu, az po zavedeni nové sekce zbozi.
Potencialni obchod spatfuje konkurenci ve vSech zavedenych internetovych obchodech
s podobnym zamétenim. Zakladatel sazi na kombinaci sortimentu, které jiné obchody
najednou nenabizeji, dale vyhodny vérnostni systém, schopnost rychle vyfizovat i

nadstandardni pfani zdkaznikli ohledné sortimentu a kvalitni vedeni obchodu.
Vyjasnéni podnikatelského zaméru

Vyjasnénim podnikatelského zaméru hned v tvodu podnikani pomlze podniku lépe
porozumét svym slabym a silnym strankam. UmoZzni tak odhaleni moZného neuspéchu

budouciho podniku [6].

Nedilnou soucasti podnikatelského zaméru je zpracovani sortimentu vyrobki a sluZeb,
kter¢ bude podnik nabizet, vymezeni vhodného trhu a potencidlnich zakazniku a
poznani konkurence. Je nutné zvazit 1 kapitdlovou naroc¢nost takového podnikatelského

zaméru [3].

Podnikatelsky zamér obchodu 4RIDERS vychazi ze zjisténi, Ze na trhu pirevysuje
poptavka nad nabidkou po specifickém sportovnim vybaveni. Zakladatel na zaklad¢
prazkumu vytvofil portfolio znacek a kategorii zbozi, které planuje nabizet. Podnik
rovnéz planuje provozovat servis lyzi, snowboardli a bézeckych lyzi. Zakladatel

disponuje dostateCnymi internimi zdroji kapitalu pro zaloZeni a provoz podniku.

14
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Vyjasnéni potieby finan¢nich a dalSich zdroji

Velmi dilezitou kapitolou podnikatelského planu je finanéni plan. Potencialni

ey e

vychodiskem pro stanoveni vyse pottebnych financnich prostfedkt je definovat rozsah

podnikatelskych aktivit v prvnich fazich podnikani.

Potencialni podnikatel si klade otazky typu: Jaky je ptedpokladany rozsah odbytu
zbozi? Jaké druhy zdrojti a v jakém sortimentu a mnozstvi budou potieba? Jaky objem

finan¢nich prostiedkti budeme potiebovat a jak ho ziskame? Lze o¢ekavat vynos [3; 6]?
Finan¢ni plan obchodu 4RIDERS je detailné zpracovan v kapitole 6.4 Finan¢ni plan.
Vymezeni predmétu ¢innosti a volba pravni formy podnikani

Volbou pravni formy podnikdni se zabyvé kapitola 3 Piehled a porovnani prévnich

forem podnikani.
Sestaveni zakladatelského rozpoctu

Zakladatelsky rozpocet je Casto podcetiovanou casti podnikatelského planu. Cilem
sestaveni zakladatelského rozpoctu je kvantifikace potiebnych zdroji k podnikani, které

musi zakladatel vlozit do podniku diive, neZ za¢ne vydélavat.
Jedna se predevsim o:

e Vydaje spojené se zaloZzenim firmy.

e Sepsani dlouhodobého hmotného a nehmotné majetku nutného pro rozjezd
firmy.

e Kvantifikovani vySe aktiv nezbytnych v zacatku podnikani, nez zacne firma
vydélavat.

e Predpokladany rozsah vynosi, ndkladi a zisku v nékolika variantich —
pesimistické, realistické a optimisticke.

e Sestaveni cash-flow.

e Predpokladana navratnost vlozeného kapitalu [6].

Potencialni podnikatel si klade otazky typu: Kolik bude stat zalozeni firmy? Kolik
majetku bude potieba k rozjezdu podnikani? Kolik zaméstnancti bude potieba k chodu
podniku?

Zakladatelsky rozpocet je zpracovan v kapitole 6.4.1 Naklady na zalozeni podniku.
15
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2.2 Legislativa

Pravni ptedpisy pro podnikdni vychazi z Listiny zékladnich prav a svobod, kde je
Vv Cl. 26 zakotveno pravo kazdého obcCana podnikat a provozovat jinou hospodaiskou
¢innost. Pfed samotnym zacatkem podnikdni je nutné, aby se podnikatel sezndmil se

zakladnimi pravnimi ptedpisy.

Mezi zékladni pravni normy vztahujici se k spolenosti provozujici internetovy prode;j

patii:

e Zivnostensky zakon (zak. & 455/1991 Sb.) definuje pojem Zivnostenské
podnikani, stanovuje podminky a piekazky pro vydani a provozovani zivnosti,
vymezuje povinnosti zivnostnika, upravuje podnikani cizincii a Vv neposledni
fad€¢ 1 definuje kontrolni ¢innost v rdmci zivnostenské kontroly a ptipadné
pokuty za porusovani zakona [7].

¢ Obchodni zikonik (zak. €. 513/1991 Sb.) vymezuje pojmy jako podnikani,
podnikatel, podnik apod. Jedna se o ptedpis upravujici postaveni podnikateld,
pravni formy podnikéni, zabyva se obchodnimi zavazkovymi vztahy 1 jinymi
vztahy, které s podnikanim souviseji [1].

e Zakon o ucetnictvi (zak. ¢. 563/2001 Sb.) stanovuje rozsah a zptsob vedeni
ucetnictvi a pozadavky na jeho prikaznost. Najdeme zde napt. povinnosti
stanovené UcCetnim jednotkdm, principy UcCetnictvi, jaké informace musi
obsahovat ucetni doklady ¢i knihy, jak ma probihat inventarizace majetku a
zavazki a nakonec se zabyva i archivaci dokladu [8].

e Zikon o danich z prijmi (zak. ¢. 586/1992 Sb.) je pravnim piedpisem, ktery
definuje poplatnika, pfedmét dané i zpisoby uprav zakladu dané. Jedna se o
pravni predpis obsahujici upravu dané z piijmt fyzickych i pravnickych osob
[9].

e Zakon o dani z pridané hodnoty (zak. ¢. 235/2004 Sb.) se zabyva dani, ktera
se uplatiiuje na zboZzi, nemovitosti a sluzby za podminek stanovenych timto
zakonem [10].

e Ziakonik prace (zak. ¢. 262/2006 Sb.) upravuje pravni vztahy vznikajici pii
vykonu prace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Vénuje se 1 bezpec€nosti a

ochrané zdravi pii praci a pé¢i o zaméstnance [11].
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Kapitola 2 Rozhodovaci proces

e Zakon o ochrané osobnich udaji (zak. ¢. 101/2000 Sb.) upravuje prava a
povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajii. VeSkeré informace a osobni data
poskytnutd zakaznikem musi byt vyuzita vyhradné k jeho identifikaci v
obchodnim styku [12].

Znalost pravnich piedpist je dulezita nejen v zacatcich podnikani pii volbé a zalozeni
vhodné pravni formy podnikéni ale 1 pro samotny béh podniku. Podnikatel musi zlstat
v obraze — musi sledovat Gpravy a zmény v pravnich ptedpisech, musi znat sva prava a

povinnosti vyplivajici z pravnich ptedpisa.

U obchodu 4RIDERS, ktery se bude zabyvat internetovym prodejem, je znalost
pravnich pfedpisi nezbytnd jest¢ pred zacdtkem spuSténi internetového obchodu a
ptipadnym prodejem. Prodej totiz nelze uskute¢nit bez sepsani obchodnich podminek
podle platnych pravnich norem. Obchodni podminky platné pro ndkup zbozi v
internetovém obchodé 4RIDERS - viz Ptiloha A. V podminkach jsou obsazeny v§echny

pottebné informace k uskutec¢néni prodeje prostiednictvim internetového obchodu.

Dale musi internetové obchody vénovat zvlastni pozornost ¢asto opomijenému zdkonu
o ochran€¢ osobnich udaji. Dnem 1. prosince 2000 nabyla UCinnosti oznamovaci
povinnost, tedy registrace toho, kdo hodla zpracovavat osobni udaje. Zadkon o ochrané
osobnich udajii stanovuje, jaké subjekty se musi registrovat k oznamovaci povinnosti.
Oznamovaci povinnost se podle § 16 odst. 1 zakona vztahuje vyluén€ na sprévce
osobnich udaji. Oznamovaci povinnosti nepodléhaji zpracovatelé, ani jiné osoby, které
se na zpracovani podileji. Ozndmeni o zpracovani musi spravce ulinit jesté¢ pied
zahajenim samotného zpracovani. Definice spravce a zpracovatele osobnich udaju Ize
najit v § 4 pism. j), respektive k) zakona ¢. 101/2000 Sb. Na poruSeni zakona muze
poskozena osoba podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich udajt, pokuty se u

pravnickych osob pohybuji fadove v milionech korun [12; 13].

Internetovy obchod 4RIDERS zpracovava udaje svych zakaznikd jako zpracovatel
v takové mire, ktera nepodléhd oznamovaci povinnosti. I tak se obchod musi fidit
zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich tdajii. VeSkeré informace a osobni data
poskytnuta zakaznikem obchod vyuzije vyhradné k identifikaci zakaznika v obchodnim
styku. V zadném piipadé nebudou osobni data zadkaznika poskytnuta tfetim stranam

vyjma udaji nutnych k zpracovani a doruceni objednavky.
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3 Piehled a porovnani pravnich forem podnikani

Pted samotnym zacatkem podnikdni musi podnikatel ucinit velmi vyznamné rozhodnuti
— zvolit vhodnou pravni formu podniku. Zvoleni pravni formy podnikéni by si m¢l
podnikatel dikladné promyslet, jelikoz i podle toho bude na podnik nahlizeno. Pravni
forma podniku ,,dava svétu signal o rozméru podnikatelskych aktivit* [2]. Tato volba
samoziejm¢ neni nezvratna. Pozdé¢jsi transformace jedné pravni formy na druhou je
vSak spjata suréitymi zbyteCnymi naklady a komplikacemi, kterych je mozné se

vyvarovat, pokud se volbé vénuje dostate¢na pozornost.

Je nékolik pravni forem, ze kterych si potencidlni podnikatel mize vybrat tu
nejvhodnéjsi. Miize zacit podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba. Ob¢ varianty
maji své vyhody i nevyhody. Zalezi predevsim na Cinnosti podnikéani. Je doporuc¢ovano

sestavit si seznam kritérii, které by méla pravni forma spliovat.

Pfi vybéru formy podnikani tohoto podniku je nutné predev§im zohlednit skutecnosti,
ze podnikatel je rozhodnut podnikat samostatné. Vybér vhodné formy podnikani se tak
z0zil na podnikani fyzické osoby na =zakladé¢ Zivnostenského opravnéni nebo
prostfednictvim spole€nosti s ru¢enim omezenym. V nasledujicich kapitolach tedy bude
vénovana pozornost pouze témto dvéma formam. Ostatni formy budou zminény pouze

jmenovite.
3.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikani fyzickych osob je obvykle mensiho rozsahu. K podnikéani potiebuje fyzicka

osoba ziskat zivnostenské ¢i jiné opravnéni k provozovani podnikatelské ¢innosti.
3.1.1 Zivnost

Podle Zivnostenského zakona, § 5 je Zivnost definovana jako soustavnd cinnost
provozovana samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za i¢elem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zikonem. Zadatel o Zivnostenské opravnéni
musi spliovat fadu podminek vyplivajicich ze zakona. Dle Zivnostenského zékona

délime zivnosti na ohlasovaci a koncesované [7].
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Vyhody:

e Nulovy pocatecni kapital.

e Jedna se o nejméné narofnou formu podnikani z hlediska administrativni
narocnosti.

e Mira pravni regulace je minimalni.

e Podnikatel si muze vybrat mezi vedenim podvojného ucetnictvi ¢i danové
evidence.

e V pfipad¢ danové evidenci si Zivnostnik miize uplatnit vydaje formu pausalni
¢astky a nemusi tak vést vydajové doklady.

e Zivnostnik miiZe svoji ¢innost zahajit ihned po ohlaseni Zivnosti, nejedna-li se o
¢innost, kterd vyzaduje koncesi ¢i zvlastni povoleni.

Nevyhody:

e Hlavni nevyhodou je neomezené ruceni za dluhy podniku, z ¢ehoz prameni
znacny tlak na podnikatele potazmo celou jeho rodinu.

e Mezi dalsi nevyhody patii nedostate¢na duvéryhodnost této formy podnikani,
obtizny pfistup k cizimu kapitalu.

e Vneposledni fadé je nevyhodou 1 omezend Zivotnost podniku dana délkou

Zivota majitele [3].
3.2 Podnikani pravnickych osob

V ptipadé podnikdni jako pravnickd osoba se musi pocitat stim, ze zahajeni

kapital.

Pravnické osoby jsou dle obchodniho zdkoniku definované jako osobni ¢i kapitalové

spolecnosti nebo druzstva.

U osobni spolecnosti se predpoklada, ze se bude podnikatel osobné Ucastnit na fizeni
spoleCnosti. Dal§im znakem je pak neomezené ruceni spolecnikli za zavazky

spolecnosti. Pod osobni spolecnosti spada:

e vefejnd obchodni spolecnost (v.o.s.),

e komanditni spolecnost (k.s.).
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U kapitalové spolecnosti maji spole¢nici ¢i zakladatelé povinnost pouze vnést vklad.
Ruceni za zavazky spolecnosti je omezené nebo neruci. Do kapitalovych spolecnosti
patfi:

e Spolecnost s ru¢enim omezenim (s.r.0),

e Akciova spolecnost (a.s.).
Nejméné Castou pravni formou podnikéni je pak druzstvo.

3.3.3 Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.)

~ W

Spolecnost s ru¢enim omezenym je nejrozsitenéjsi formou podnikéani pravnickych osob
v CR. Jednd se o nejmladsi pravni formu obchodni spolecnosti. Radime ji mezi

kapitalové spolecnosti.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym muZe zalozit i jedna osoba. Mohou ji zalozit jak osoby
fyzické, tak pravnické. Jedna fyzickd osoba mize byt jedinym spolecnikem nejvyse tii
spoleCnosti s ru¢enim omezenym. Spole¢nost zaloZzend jednou osobou nemiize byt
jedinym zakladatelem nebo jedinym spoleénikem jiné spolecnosti. Maximalni pocet
spole¢nikil spolecnosti s ru¢enym je stanoven na 50 osob.

cvwr

spole¢nika je 20 000 K¢.

Spolec¢nost odpovida za poruseni svych zadvazkl celym svym majetkem. Spolec¢nici ruci
spolecné a nerozdilné¢ za zavazky spolecnosti do vySe svych nesplacenych vklada.

Zapisem o splaceni vSech vkladli v Obchodnim rejstiiku ru¢eni spole¢nikii zanika.

Spolecnost s ru¢enim omezenym je povinna vytvofit rezervni fond. Dobu jeho tvorby a

jeho vysi urcuje spolecenska smlouva.

Nejvy$sim organem spolecnosti je valnd hromada, jejimZ clenem je kazdy spole¢nik.

Statutarnim organem spolec¢nosti jsou jednatelé, ktefi jsou jmenovani valnou hromadou.

Nézev spolecnosti musi obsahovat oznaceni ,,spole€nost s ru¢enim omezenym®, postaci

1 zkratka ,,spol. s r.0.“ nebo jen ,,s.r.0..
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Vyhody:

Omezené ruceni spole¢niku do vyse nesplacenych vklada.

Vklad lze splatit v dobé péti let, pokud je splaceno 30% kazdého vkladu,
V tthrnné vysi minimalné 100 000 K¢.

Spolecnost mize byt zalozena jednou osobou.

Zakaz konkurence plati pouze pro jednatele, 1ze ho v pfipad€ potieby rozsifit 1
na spolecniky.

Pro pfijeti velké ¢asti rozhodnuti neni zapottebi souhlas vSech spolecnikil.
Vyplacené podily na zisku spoleénikim formou fyzickych osob nepodléhaji

pojistnému socialnimu pojisténi [14].

Nevyhody:

Nutnost pocatecniho kapitalu.

N4

Zisk zdanén dani z pfijma pravnickych osob, podily spolecnikiim jsou dale

zdanény srazkovou dani.

3.3 Kritéria volby pravni formy podnikani

Existuje celd tada kritérii. Nékterd jsou vSeobecnd, jind jsou zaméfend na konkrétni

druh ¢innosti, které se podnik vénuje. Pti volbé pravni formy podnikani je vhodné vzdy

vychazet z vice relevantnich kritérii.

Pfi volbé¢ se predevsim zvazuje:

1.
2.

Pocet zakladatelii — zda bude podnikatel sam nebo bude mit spolecniky.

Naroky na pocatecni kapital — n€které pravni formy maji ze zakona stanovenou
minimalni vysi po¢ate¢niho kapitalu.

Zpisob a rozsah ruceni za zavazky vzniklé podnikatelskou ¢innosti vyznamné
urcuje podnikatelské riziko. Pravni uprava dé€li rueni na dvé varianty, a to na
omezené ruceni, kde podnikatel ruci jen do vyse nesplacenych vklada (napft. s.r.0.)
a neomezené ruCeni, kde podnikatel ru¢i za zavazky podniku celym svym
majetkem (napf. v.o.s., k.s., Zivnost).

Administrativni naro¢nost zalozeni podniku je zavisla na vybrané pravni formé.
Stejné tak vydaje se zaloZenim spojené jsou u kazdé formy jiné. Nejnarocnéjsi i
S nejvyssimi pocateénimi vydaji je zalozeni akciové spolecnosti, které provazi cela
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v

fada administrativnich krokd. Nejsnazsi 1 nejlevngjsi je zfizeni Zivnostenského
opravnéni.

5. Mira pravni regulace — zda podnik musi vést uCetnictvi, ma povinnost auditu,
musi zvetejiiovat vysledky hospodateni a dalsi. NejvySsi mira pravni regulace je u
akciovych spolecnosti, nejmensi u zivnostniku.

6. Opravnéni k Fizeni — kdo spole¢nost povede, kdo ji bude zastupovat navenek.
Stimto souvisi 1 vytvafeni organt spolecnosti, které je u jednotlivych forem
podnikani upraveno zékonem.

7. Rozsah planovanych podnikatelskych aktivit — pokud je podnikani mysleno
pouze jako privydélek, je zbyteéné podnikat jako pravnicka osoba.

8. Darové zatiZeni — u obchodnich spolecnosti podléha zisk dvojimu zdanéni, poprvé
dani z ptijmt pravnickych osob, poté srdzkové dani u jednotlivych spole¢nikd.

9. Utast na zisku nebo ztraté.

10. Finanéni moZnosti, jedna se zvlasté o piistup k cizim zdrojam.
3.4 Podnikatelsky napad a vybér formy podnikani

Podnikatelsky népad vychazi ze zjisténi, Ze na trhu prevySuje poptavka nad nabidkou
predev§im po doplitkach zimniho sportovniho vybaveni, dale pak po, u nas ne zcela
znamém, sportovnim trenazéru Indo Board a po, v soucasné dobé modernich,
longboardech a dopliicich pro tento sport. Bylo vybrano né€kolik Zzaddanych kategorii
zboZi a kontaktovany jednotlivi vyrobci ¢i distribuce ohledné podminek prodeje. Bylo

vytvoteno portfolio znacek a kategorii zbozi, které obchod planuje nabizet.

Na nasledujicich fadcich bude srovnano podnikani prostiednictvim s.r.o. a zivnosti dle

relevantnich kritérii pro potencialni podnik.
1) Naroky na pocatecni kapital

U zivnosti neni nutny pocatecni kapitdl. U s.r.o. je zékladni kapitdl stanoven

minimalnim vkladem 200 000 K¢.

Toto kritérium neni pro podnik rozhodujici, jelikoz je pldnovéano investovat vice nez

ptipadnych 200 000 K¢.
2) Zpusob a rozsah ruceni

Zivnostnik ru¢i pii tpadku podniku neomezené celym svym majetkem. Spoleénik s.r.o.

ruci jen do vyse nesplacenych vklada.
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Toto kritérium nyni neni pro podnik rozhodujici, jelikoz jednatel neplanuje vyuziti
ciziho kapitalu v prvnich letech podnikani. Omezené ruceni spolecnosti vSak mize byt

vyhodou v budoucnu.
3) Administrativni naro¢nost

Zalozeni a provoz zivnosti patii k nejméné administrativné naroénym forméam

podnikani. ZaloZeni S.r.o. je ¢asové mnohondsobné naro¢néj$i nez zalozeni Zivnosti,

vvvvvv

Podnikatel se orientuje v problematice zaloZeni s.r.o. a je obrnén trpélivosti.

4) Mira pravni regulace
Nejmensi pravni regulace je u Zivnosti. Zivnostnik si miize vybrat mezi vedenim dafiové
evidence ¢i podvojného ucetnictvi. Mira pravni regulace je u s.r.o. nesporné vyssi.
Vedeni danové evidence u zivnosti je velkou vyhodou pro za¢inajici podnik.

5) Opravnéni k Fizeni
Za zivnost mize jednat pouze OSVC. Za spole¢nost s ruéenim omezenym miZze jednat
kterykoliv jednatel, je proto flexibilngjsi.

6) Rozsah planovanych podnikatelskych aktivit

Zivnost je uréena spise pro podnikani mensiho rozsahu nebo ptivydélku. Spole¢nost
predurcuje k vétSim podnikatelskym aktivitam.

v

Potencidlni podnik by mél byt v budoucnu rozsifen a spole¢nost se proto jevi jako
vhodnéjsi.
7) Daiiové zatiZeni

Danové zatizeni fyzickych osob je v soucasné dobé niz§i nez pravnickych. U
spole¢nosti podléha zisk dvojimu zdanéni, nejdiive dani z pfijma pravnickych osob,
poté srazkové dani u jednotlivych spolecnikii. Spolecnost vSak mlize vyuzit mnohych

daniovych optimaliza¢nich vyhod.
8) Finan¢ni mozZnosti
Zivnostnici maji obecné horsi piistup k cizim zdrojim nez obchodni spole¢nosti. Toto

kritérium neni V tuto chvili pro podnik rozhodujici, jelikoz jednatel neplanuje vyuziti

ciziho kapitalu v prvnich letech podnikani. Do budoucna vSak mize byt vyhodou.
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9) Prestiz formy podnikani

Na spolecnost je vSeobecné nahlizeno 1épe nez na zivnost, budi vétsi prestiz a duvéru.

Obchodni partnefi pak radéji jednaji s Zivnostniky, predevSim kvili ruceni.

Tabulka 3.1 Srovnani podnikani prostiednictvim s.r.o. a Zivnosti

X X

Rozsah ruceni X

Naroky na pocatecni kapital

Administrativni naro¢nost X
Mira pravni regulace X
Opréavnéni k fizeni X

Rozsah planovanych X

podnikatelskych aktivit

Danové zatizeni X
Finanéni moznosti X

Prestiz formy podnikani X

Pramen: viastni

Na zaklad¢ predpokladii definovanych v této kapitole bylo provedeno srovnani
spolecnosti s ru¢enim omezenym a zivnosti, zda a Vv jakém rozsahu splituji ¢i nesplituji

zadané piedpoklady.

Zuvedenych forem podnikani vychazi pro podniku 1épe spole¢nost s ruéenim
omezenym. V ndsledujicich kapitolach budou popsany kroky vedouci k zalozeni a

vzniku této formy podnikani.
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4  Vymezeni zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

Pted samotnym zaloZenim spolecnosti s rucenim omezenym je vhodné si prostudovat
nalezitou legislativu a ujasnit si, které udaje jsou nutné pro zalozeni a vznik spole¢nosti.
Legislativé vztahujici se k spolecnosti provozujici internetovy prodej je vénovana
kapitola 2.2. Prostudovanim pravnich pfedpistt umozni podnikateli byt 1épe piipraven a
proces zalozeni spole¢nosti zvladnout s co nejmensimi komplikacemi a v €O nejkratSim

Case.
4.1 Sepsani zakladatelské listiny

Zalozeni spole€nosti s ru¢enim omezenym zacind sepsanim a podpisem spolecenské
smlouvy, v ptipadé dvou a vice spole¢nikli, nebo sepsanim zakladatelské listiny,
Vv piipad¢, Ze spolecnost zakladd pouze jeden zakladatel. Dokument musi mit formu
notafského zapisu, musi byt tedy sepsan kterymkoli notdfem. K sepsani je nutnd

pritomnost zakladajici osob.

Spolecnost 4RIDERS bude zakladat jeden zakladatel, bude tedy sepisovat

zakladatelskou listinu.

Podle § 110 obchodniho zdkoniku musi kazda spolecenska smlouva, ¢i zakladatelska

listina obsahovat alespon nasledujici informace:

- firmu a sidlo spole¢nosti;

- urceni spole¢nikli uvedenim firmy nebo ndzvu a sidla pravnické osoby nebo
jména a bydliste fyzické osoby;

- ptedmét podnikani (¢innosti);

- vysi zakladniho kapitalu a vysi vkladu kazdého spolecnika vetné zpusobu a
lhity splaceni vkladu;

- jména a bydlisté prvnich jednatelli spolecnosti a zplsob, jakym jednaji jménem
spolecnosti;

- urceni spravce vkladu (stdva se jim jediny spolecnik);

- jiné udaje, pokud je obchodni zakonik vyzaduje" [1].

Notarsky zapis samoziejm¢€ neni zadarmo. Odména notafe je stanovena vyhlaskou
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky &. 196/2001 Sb., o odménach a nahradach

notari a spravcl dédictvi. VySe odmeény se stanovi podle sazby odmény za tkon nebo
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uhrn Ukonii notdiské Cinnosti urcené pevnou castkou nebo procentudlné z tarifni

hodnoty.

Za sepsani notaiského zapisu o pravnim ukonu, véetné vydani jednoho stejnopisu
notafského zapisu z prvnich 100 000 K¢ tarifni hodnoty 2,0%, z ptebyvajici ¢astky az
do 500 000 K¢ tarifni hodnoty 1,2%. Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH [15].

Spolecnost se zakladnim kapitalem 200 000 K¢ tedy notatfi za sepsani spolecenské

smlouvy v jednom stejnopisu zaplati:

100 000 * 0,02 + 100 000 * 0,012= 3 200 K¢ + 640 K¢ DPH. Sepsanou smlouvu je dale
nutné mit alespon ve tiech opisech. Za ovéfeni shody opisu nebo kopie s listinou, za
kazdou i jen zapocatou stranu listiny, jejiz opis nebo kopie se ovétuje, si notar uctuje
30 K¢. Celkové naklady na sepsani spolecenské smlouvy u notafe tak vyjdou na

piiblizn& 6 000 K& [15].
4.2 Prohlaseni spravce vkladu, vklad zakladniho kapitalu

Ve spolecenské smlouvé ¢i zakladatelské listiné je urCen sprédvce vkladu, vyse
zakladniho kapitalu a také zplisob sloZeni vkladl spole¢nikil. Pokud spole¢nost zaklada

jedina osoba, musi byt pti zépisu splacen zakladni kapital v plné vysi.

,Pfed vznikem spole¢nosti spravuje splacené¢ vklady nebo jejich casti zakladatel
povefeny tim ve spoleenské nebo zakladatelské smlouvé. Spravou penézitého vkladu
muze byt téZ povétena banka, 1 kdyZ neni zakladatelem. Vlastnické pravo ke vkladim
nebo jejich ¢astem splacenym pred vznikem spole€nosti, popiipadé jina prava k témto

vkladiim ptechazeji na spole¢nost dnem jejiho vzniku* [1].

Pravdépodobné nejsnazsi zplsob je slozeni vkladli na nové zfizeny bankovni tcet na
jméno spravce vkladi. Banka po piedlozeni spolecenské smlouvy nebo zakladatelské
listiny vyda potvrzeni o slozeni vkladl, které je potiebné pro zapis do obchodniho

rejstiiku [5].

Pti hledani vhodného bankovniho uctu jsou, pro spolec¢nost provozujici internetovy

obchod, dulezité predevsim nasledujici pozadavky:

e Vedeni uctu zdarma.
e Piichozi platby zdarma. (Na ucet internetového obchodu budou denné piichazet

desitky plateb)
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Nizké poplatky za odchozi platby. (Obchod bude platit mnoho faktur, dale
vracet penize za vracené zbozi, reklamace apod.)

Nizké sazby v pfipad¢ zahrani¢niho platebni styku - SWIFT platby. (Spole¢nost
planuje nakupovat ptimo od vyrobct, kteti vétsSinou sidli v zahrani¢i)

Vedeni platebni karty zdarma.

Nizké poplatky za vybrani z bankomatu. (Obchodni partnefi dnes vétSinou
vyzaduji platbu v hotovosti, ¢i na dobirku — je nutné mit tedy dobry pfistup

k hotovosti)

Po prizkumu produkti nékolika bankovnich domut byl vzhledem Kk pozadavkim

spole¢nosti vybran bankovni u¢et mBUSINESS Konto nabizeny bankou mBank
(BRE Bank S.A.).

K hlavnim vyhodam tohoto uctu patii [16]:

ZaloZeni a vedeni Uctu je zdarma.

Platby mezi u¢ty mBank jsou provedeny okamzité.

VSechny pfichozi platby jsou zdarma.

Odchozi platby v ramci mBank jsou zdarma.

Odchozi platby do ostatnich bank jsou pouze za 3 K¢.

Odchozi zahrani¢ni platby: 0,5% z ¢astky prevodu, min 220 K¢, max 840 K¢.
Vedeni platebni karty je zdarma.

Vybér hotovosti ze viech bankomatil v CR, 3 vybéry mésiéné / kazdy 9 K¢, 4. a
kazdy dalsi vybér / 35 K&

Moznost sdileni G¢tu s vice osobami.

Internetové bankovnictvi ma vysoké zabezpeceni, jednoduché a intuitivni
ovladani.

Sluzba mPenize (okamzity transfer penéz od zakaznika na tucet obchodu,

jednoducha implementace systému do internetového obchodu).

Spravcem vkladu u zakladatelské spolecnosti byl urcen zakladatel Miloslav Sirovy.

Zakladni kapital byl stanoven na 200 000 K¢. Vklad byl splacen najednou na nové

zfizeny bankovni tcet.
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4.3 Ziskani zivnostenskych opravnéni

Pravnické a fyzické osoby mohou podnikat pouze na zaklad¢ opravnéni nebo registrace
vydaného zivnostenskym ufadem, profesni komorou ¢i jinym zdkonem povéifenym
organem. Podnikdni na zdklad€ zivnostenského opravnéni patii k nejCastéjsim v CR.

Zivnostenské opravnéni vydava zivnostensky urad.
4.3.1 Pravni aprava zZivnostenského podnikani

Zivnostensky zakon déli Zivnosti na ohlagovaci a koncesované. Aby mohl Zivnostensky
ufad vydat zivnostenské opravnéni, musi zadatel spliiovat vSeobecné podminky pro
provozovani zivnosti v pfipad¢ zivnosti ohlasovacich, pokud ma zadatel zajem o
¢innosti, které spadaji do Zivnosti koncesovanych, bude muset splnit i zvlastni
podminky provozovani Zivnosti. Koncesované Zivnosti sméji byt provozovany pouze na

zakladé koncese.

Zivnosti ohlasovaci jsou déleny na femesIné, vazané a volné. Vymezenim femeslnych
zivnosti se zabyva zivnostensky zakon v piiloze ¢islo 1. Zapotiebi je odborna
zpisobilosti, ziskand vyu¢enim v oboru nebo jinym odbornym vzdélavanim a
vykonanim praxe v oboru, ktera je odstupniovana dle urovné dosazeného vzdélani.
Vymezenim vazanych zivnosti se zabyva pfiloha Cislo 2. Provozovani vdzané Zivnosti
je podminéno odbornou kvalifikaci. Vymezenim volnych Zzivnosti se zabyva pftiloha
¢islo 4 Zivnostenského zdkona. V piipadé volné Zivnosti neni nutné prokazovani
odborné ani jiné zptisobilosti. Zadatel musi splnit pouze vieobecné podminky stanovené

zivnostenskym zakonem [7].
Koncesované zivnosti jsou vymezeny v piiloze ¢islo 3 zivnostenského zakona [7].

Zakon o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb. specifikuje vSeobecné podminky

provozovani zivnosti jako [7]:

- dosazeni 18 let véku,

- zpisobilost k pravnim tkonim,

- bezuhonnost,

- doklad o tom, ze fyzicka osoba nema zadné zavazky vici finanénim organiim

statu.

V piipadé, Ze o Zivnostenské opravnéni zada pravnickd osoba, musi vSeobecné

podminky, popf. i zvlastni podminky, splnit jeji odpovédny zastupce.
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4.3.2 OhlaSeni Zivnosti

OhlaSeni Zivnosti mize jednatel uskute¢nit na libovolném Zivnostenském uiadé v CR.
K tomu jednatel vyuzije formulafe centralniho registratniho mista (CRM), které jsou
k dispozici jednak na internetovych strankach Zzivnostenskych ufadi, dale pak na

jednotlivych uradech.

Ohlaseni se provadi pomoci jednotného registraéniho formulafe (JRF). Tento formular
spojuje n¢kolik formuladit v jeden. Prostfednictvim tohoto formulafe tak lze uéinit na
zivnostenském uiadu podani i1 k dalSim ufadiim, a to finan¢nimu Gradu, ptislusné spraveé

socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovné a uradu prace.

,.Zivnostensky ufad si opatii sam vypis rejstiku trestl jednatele, avsak bude vyzadovat
jiz existujici notafsky zdpis o zalozeni spolecnosti, vypis z katastru nemovitosti
a prokazani pravniho vztahu spole¢nosti Kk jejimu sidlu, pokud nebude zapotiebi doplnit
jeste dalsi prilohy* [6].

Za vydani zivnostenského opravnéni se plati spravni poplatky podle zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. Spravni poplatek za ohlaseni Zivnosti pfi
vstupu do zivnostenského podnikani ¢ini 1 000 K¢. Poplatek za pfijeti zadosti o koncesi
pfi vstupu do zivnostenského podnikani ¢ini 1 000 K¢, za piijeti dalsi Zadosti o koncesi
stoji 500 K¢&. Jestlize je ohlaSeno soucasné vice zivnosti nebo soucasné podano vice
zadosti o koncesi, pak se poplatek plati vzdy jen jednou, tedy jen za jednu Zivnost nebo

koncesi.

Zivnostensky tfad ma povinnost provést zapis do Zivnostenského rejstiiku do 5 dnti ode

dne doruceni ohlaseni, a vydat podnikateli vypis [6].

Zivnostenské opravnéni spolecnosti vznika dnem jejiho zapisu do obchodniho rejstiiku.
Neni-li poddn navrh na zépis do 90 dni ode dne doruceni vypisu, rozhodne
zivnostensky fad o tom, ze ohlaSovatel podminky pro vznik zivnostenského opravnéni

nesplnil.

Spolecnost 4RIDERS se hodld zabyvat maloobchodnim prodejem, na které musi
podnikatel ziskat zivnostenské opravnéni. Jednd se o zivnost volnou, ¢islo oboru 48,

velkoobchod a maloobchod.
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4.4 Zapis do obchodniho rejstriku

Navrh na zépis do obchodniho rejstiiku musi byt poddn do 90 dnli od zaloZeni

spolecnosti.

Pred zapisem musi zakladatel dolozit dokumentem opravnéni k vyuzivani prostor a
ziizeni sidla spole¢nosti na zvolené adrese. Timto dokumentem je bud’ najemni smlouva
se souhlasem vlastnika prostor pro povoleni k jejich uzivani, nebo vypis z katastru
nemovitosti v pfipad¢, Ze zakladatel je vlastnik nemovitosti. Vypis z katastru

nemovitosti vyda ptislusny katastralni urad.

Jednatel spolec¢nosti 4RIDERS uzaviel najemni smlouvu o prondjmu skladovacich a
kancelafskych prostor v domé s vlastnikem Miloslavem Sirovym na adrese U
Vlastovi¢niku 145, 381 01 Cesky Krumlov. Vlastnik domu souhlasil s tim, aby uZivatel
uvedené skladovaci a kancelarské prostory uzival pro své podnikani, a to na dobu
neuréitou. Uplata za uzivani skladovych a kancelaiskych prostor véetné kompletniho
kancelatského vybaveni ¢ini 4 000 K¢ mésicng. Spotfeba energii je v cené¢ ndjemného.

Néjemné je splatné vzdy k 1. dni aktudlniho mésice na Gi€et pronajimatele.

Zapis do obchodniho rejstiiku se provadi pomoci formulafe. Poplatek za zapis do
Obchodniho rejstiiku &ini 5000 K& Udaje v navrhu na zapis musi byt doloZeny
listinami. Dale se musi pfiloZit spolecenska smlouva ¢i zakladatelska listina, opravnéni
Kk ¢innosti, potvrzeni spravce vkladu, v ptipadé nepenézitych vkladi posudek znalce,
pfipadné dalsi listiny dokladajici skute¢nosti v navrhu na zapis dle § 27 obchodniho

zakoniku [17; 1].

Spolecnost bude zapsdna do obchodniho rejstiiku do 5 dnli. Zapsanim spolecnosti do
obchodniho rejstiiku je zfizeno identifikacni Cislo, kterym ma povinnost se spole¢nost

prokazovat pfi vykonu podnikatelskych aktivit.

Spolecnost vznika zapisem do obchodniho rejstiiku, ale az s okamzikem vzniku,

tj. rozhodnutim soudu o provedeni zapisu, je opravnéna provozovat svoji ¢innost.

Po obdrzeni vypisu z obchodniho rejstiiku je nutné tuto skute¢nost nahlasit na
zivnostenském Utadé. Ten spole€nosti vystavi novy vypis z Zivnostenského rejstiiku, jiz

s novym ICO.
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4.5 OhlaSovaci a registracni povinnosti

Spolec¢nost ma povinnost se do 30 dni od zépisu do obchodniho rejstiiku registrovat u
spravce dan¢€. Na ptislusném finan¢nim ufadu poda prihlasku:

e Kk dani jako poplatnik dan¢ z piijma pravnickych osob.
Dale je mozné podat piihlasky:

e Kk dani silni¢ni — v ptipad¢ vyuzivani firemniho vozidla,

e k dani pfijmu jako platci, atd.
Finanéni tifad je doporucovano navstivit osobné. Ufednik FU zkontroluje formulafe i
prilohy a ptipadné nejasnosti lze vytesit hned na misté. Existuje zpétna kontrola splnéni
téchto povinnosti a je zbytecné se vystavovat piipadnému postihu. Taktéz osvédceni o

registraci je vydano obvykle ihned a je tak zkracena doba ¢ekani a nejistoty z kladného

vytizeni.
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5 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky pldn pfedstavuje stéZzejni dokument podnikatele, ktery mu pomuze
definovat cile podnikatelské ¢innosti a zpisoby jejich dosazeni s minimalnimi riziky
netspéchu. Podnikatelsky plan zvySuje pravdépodobnost uspéni podnikatelského
zaméru. Dobie promySleny a zpracovany podnikatelsky plan je vhodny nastroj pro
budouci planovani a kontrolu plnéni planu.

»Podnikatelsky plan je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

v e

vné&jsi 1 vnitini faktory, souvisejici se zalozenim nového podniku‘ [18 str. 108].

Podnikatelsky plan je Casto pfirovnavan k autoatlasu, ktery odpovida na otazky: kde
jsme nyni, kam chceme jit a jak se tam chceme dostat. Aby odpovédi na tyto otazky
mély, co nejvetsi vypovidajici hodnotu je nutné, aby podnikatelsky plan byl predevsim

realisticky a kvalitn¢ zpracovany [5].

Plan by mél nejlépe vypracovat sdm podnikatel, jelikozZ ho to nuti systematicky a
podrobné premyslet o budoucnosti podniku. To podnikatele pfivede na nové napady a

myslenky, nad kterymi by se dfive nezamyslel nebo na né nebral takovy zietel.

13

» -..dobry podnikatel nikdy nevdha modifikovat své plany, aby vyuzil pfileZitosti...
[19].

Pfi vypracovani podnikatelského planu musi brat podnikatel v potaz nejen to, co
potiebuje a ocekava od podnikatelského planu on sam, ale 1 co potiebuji a zajima
investory, banky a dal§i uzivatele. Plan by m¢l zaujmout nejen obsahem, ale i

zpracovanim, které vypovida o autorovi — podnikateli.
Podnikatel by si pii planovani mél klast otazky typu [19]:

e Je plan jednoduchy, ale zaroven srozumitelny?
e Je plan dostatené ptesny, ale naopak stru¢ny?
e Jsou cile konkrétni a métitelné?

e Je plén realisticky (splnitelny) a logicky?

e Je plan kompletni a pravdivy?

Na prvni pohled se miize zdat, Ze jsou n¢které pozadavky az protichidné, mély by byt

vSak v rovnovaze.
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6 Realizace konkrétniho podnikatelského zaméru

6.1 Popis spole¢nosti

V této Casti podnikatelského planu jsou uvedeny nezbytné tidaje o spolecnosti (ndzev a

sidlo) a zakladateli (jméno, kontakt). Dale obsahuje charakteristiku podnikatelského

planu. Popis by m¢l obsahovat pouze relevantni fakta, ktera je mozné dolozit [18].

Obrazek 6.1 Logo spole¢nosti 4RIDERS, s.r.o.

WU WA RIPERSECZ:

Pramen: viastni

Obchodni firma:

Sidlo:

Telefon:

Email:

WWW:

Obor podnikani:
IC:

DIC:

Datum zaloZeni:
Zakladatel:

Zakladni kapital:

4RIDERS, s.r.o.

U Vlastovicniku 145
381 01 Cesky Krumlov
777 886 437
info@4riders.cz
www.4riders.cz
velkoobchod a maloobchod
74661663
CZ74661663
1.1.2012

Miloslav Sirovy

200 000 K¢
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6.1.1 Predmét ¢innosti

Podnikatelsky zdmér spolecnosti 4RIDERS, s.r.o. vychazi ze zji§téni, ze na trhu

prevysuje poptavka nad nabidkou po specifickém sportovnim vybaveni.

Bylo vytvofeno portfolio znacek a kategorii zbozi, které obchod planuje nabizet.
Konkrétné se spole¢nost bude zabyvat internetovym prodejem pievazné zimnich
sportovnich doplnkt, dale pak po - u nés ne zcela zndmém - sportovnim trenazéru
Indo Board a v soucasné dobé modernich longboardech a dopliicich pro tento sport.
Aby byl zajistén prodej béhem celého roku, a ne pouze béhem sezon, bude sortiment
doplnén stylovymi sportovnimi sluchatky. Spole¢nosti rovnéz planuje provozovat servis

lyzi, snowboardl a bézeckych lyzi.
6.1.2 Poslani, vize, cile a strategie

Poslanim spolec¢nosti 4RIDERS, s.r.o. je pokryti poptavky na trhu po specifickém
sportovnim vybaveni. Obchod chce uspokojovat potieby zakaznikli vénujici se u nas ne
zcela znadmym odvétvim sportu. Zakladatel sleduje zahrani¢ni trendy v téchto
disciplindch a pozoruje vzriistajici oblibu netradi¢nich sportli i u nds. Se vzristajici
oblibou bude rlst i poptavka po vybaveni k provozovani téchto aktivit. Zakladatel tak

predpokladé zvysujici prodejnost tohoto vybaveni a potazmo zisk.

Vize popisuje idealni budoucnost podniku, jaky stav podnikatel sam povazuje za
vitézstvi. Poslanim spolecnosti by méla byt zakladni mySlenka firmy, ktera ve stru¢nosti
vyjadiuje diivod jejiho plsobeni na trhu, vztah k zakaznikovi, atd. Strategie urcuje, kam

bude podnik sméfovat a jak toho dosahne [6; 18].

Vizi nov€ vznikajici spoleCnosti zabyvajici se internetovym prodejem sportovniho
vybaveni je vstoupit na trh a vybudovat si konkurence schopné postaveni mezi
spoleCnostmi v oboru v horizontu tii let. Za tuspésny stav povazuje podnikatel
vybudovani  stdle klientely v poctu alespon 500 zdkaznikd a  pfijem
1 000 objednavek ro¢né ve tfetim roce podnikani. Snahou spolecnosti je dostat se do
podvédomi zdkaznikii ojedin€élym sortimentem a kvalitnimi sluzbami a vyuzit téchto
zakaznikid k ziskdni dalSich klienth. Vybudovani stalé klientely je pro budoucnost
obchodu vyznamnym motivem. Rovnéz je nutné pokusit se pfetdhnout co nejvice
zakazniki od konkurence, a to nejen nizsi cenou, ale i prodejnimi a poprodejnimi

sluzbami.
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Vize spolec¢nosti 4RIDERS, s.r.0. zni ,,Stdt se vyhledavanym internetovym obchodem se
sportovnim vybavenim, ktery bude dosahovat priibézného zvétsovani objemu objednavek
se zvysujici se vynosnosti V SOUVislosti s vzristajicim poctem stalych zdkaznikii a tim

trvale dosahovat financniho zisku do tri let”.

Portfolio nabizenych kategorii zbozi spolecnosti 4RIDERS, s.r.o. neni nijak zvlast
Siroké a ani to neni cilem. V soucasnosti takovy sortiment dostacuje pro pokryti
poptavky na trhu po nabizeném zbozi. Kazd4 skupina zboZzi mé svou specifickou
klientelu, na ¢emz stavi spole¢nost 4RIDERS, s.r.o. svoji strategii. Tato strategie

spociva ve vyplnéni mezer na trhu svoji ojedinélou nabidkou zbozi.
Vyjasnénim poslani spolec¢nosti se vytvari predpoklady pro stanoveni strategickych
podnikovych cilt, které budou spolecnosti slouzit jako nastroj kontroly definovanych

ukazateld a rovnéZz dosaZenych a planovanych cill.

Mezi hlavni dlouhodobé cile patii uspokojovani zakaznickych potieb, tedy orientace na
zékaznika, udrzovani dobrych kontaktl se stavajicimi zakazniky a ziskavani novych.
PInénim hlavnich cilt ziskava spole¢nost dobrou image [20].

,»Obchod jiz nespociva v nalézani zakazniki pro existujici produkty, ale v nalézani

produktii pro existujici zakazniky* [3 str. 125].
Tabulka 6.1 Strategické cile spole¢nosti 4RIDERS, s.r.o.

Finanéni cile Prvni rok podnikani pfijmout alesponn 400 objednavek, druhy
rok pfijmout alespoit 700 objednavek, tfeti rok piijmout
alesponi 1 000 objednavek.

Doséhnout meziro¢niho riistu trzeb o 20-25%.
Dosahnout finan¢ni stability.
Zakaznické cile Dosahnout meziro¢niho ristu novych zakaznikt o 30%.

Vytvofit a udrzet klientelu. Ve tfetim roce alesponi 500 stalych
zékaznikd.

Pretahnout zakazniky konkurence zajimavéjsimi nabidkami.
Socialni cile Vytvoftit vhodné zazemi spolecnosti.

Zajistit pevnou pozici spolecnosti na trhu.

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod.
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W GIVEESRFA S EVEE ZvySovani kvalifikace a dovednosti zaméstnancti v oblasti
administrace internetového obchodu, organizace prace a
komunikace s lidmi.

Podporovat tymovou praci, kazdy je zastupitelny.

Podpora seberealizace, kvalifika¢ni a kariérni rist.

Pramen: viastni

6.1.3 Vybér nazvu spolecnosti

Nézev spolecnosti je zvlasté pro obchodni tcely velmi dilezity a neni radno jeho vybér

podceniovat. M¢l by pfedevsim vyjadiovat, ¢im se spole¢nost bude zabyvat.

Podle § 10 obchodniho zakoniku nesmi byt nazev spole¢nosti zaménitelny s firmou
jiného podnikatele nebo pusobit klamave. Pfi posuzovani neni rozhodujici tplné

doslovné znéni, ale jak zaméniteln¢ pisobi nazev na potencionalniho zakaznika [1].

Zda je nami pozadovany nazev spole¢nosti k dispozici je mozné ovétit online na portalu
www.justice.cz. Je vhodné zkontrolovat i existenci spole¢nosti s podobnym nazvem

zadanim prvnich nékolika pismen nazvu spolecnosti do vyhledavani.

Nazev spolecnosti 4RIDERS byl vybirdan se reprezentativni skupinou lidi, kteti by se
mohli stat zdkazniky obchodu. Reprezentanti se vénuji rozmanitym sportim a pod timto

nazvem si predstavi vSe, ¢im se obchod pladnuje zabyvat.
Pozadavky na nazev byly:

e Vyjadfujici, ¢im se obchod zabyva.
e Snadno zapamatovatelny.

e Uderny.

e Moderni.

Nézev 4RIDERS byl ovéfen na strankach justice. Je volny a neni zaménitelny s firmou

jiného podnikatele ani neptisobi klamave.

Jelikoz se spolecnost bude zabyvat internetovym prodejem, bylo nezbytné ovéfit, zda je
rovnéz doména 4riders.cz volnd. Po ovéieni zakladatel ihned provedl blokaci domény.
K tomu vyuzil sluzby doménového centra forpsi.cz, s nimz uz ma zakladatel zkuSenosti
z ptedchoziho podnikani. K provozovani internetového obchodu je rovnéz nezbytny
webhosting. Po prizkumu trhu a poradé s odbornikem se zakladatel rozhodl vyuzit
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nabidky SuperBalicek NORMAL od forpsi.cz, ktery zahrnuje jak hostingovy zaklad, tak
1 registraci vlastni .cz domény za vyhodnou cenu pro stavajici zakazniky. Kompletni

balic¢ek stoji 2 500 K¢ bez DPH, 3 000 K¢ s DPH na rok [21].
6.2 Analyza okoli podniku

Nejdulezitéjsi ¢asti této kapitoly je analyza konkuren¢niho prostiedi. Rovnéz je vhodné
zde rozebrat trendy a vyhlidky daného odvétvi. Kapitola by se méla zabyvat otdzkami

typu, kdo bude nasim zakaznikem nebo jaky je nas cilovy trh [18].
6.2.1 Trzni situace

Na ceském trhu existuje jiz cela fada obchodii nabizejici zbozi sportovniho charakteru.
V soucasné dobé jsou kamenné prodejny s timto zbozim na ustupu. Tyto prodejny
nestihaji konkurovat internetovym obchodiim, které maji nckolik vyhod. Hlavni
vyhodou internetovych obchodii jsou nesrovnatelné niz$i provozni ndklady oproti
kamennym prodejndm. Pravé tato fixni polozka vydaji je ¢asto pro kamenné prodejny
Sibeni€ni a proto v soucasné dobé tolik téchto prodejen krachuje, piipadné se

pfeorientovavaji na internetovy prode;.

Dalsim faktorem je vzrustajici obliba lidi nakupovat elektronicky. Tuto tendenci
dokazuje vybérové setfeni ohledné nakupu pfes internet pro soukromé ucely provadéné

Ceskym statistickym tifadem.

Obrizek 6.2 Nakupy pies internet pro soukromé ui¢ely v CR v letech 2005-2009
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Z uvedeného grafu vypliva, ze vzrlsta pocet lidi nakupujici pfes internet. Pro noveé
vznikajici spolecnost je tedy rozhodnuti provozovat internetovy obchod namisto

kamenného spravné.
Nésledujici graf zobrazuje zvySujici se pocet lidi, ktefi pfes internet objednavaji

obleceni a sportovni potieby.

Obrazek 6.3 Obleceni a sportovni potieby objednané pres internet pro soukromé
ucely v CR v letech 2005-2009
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Oba grafy jsou zpracované V letech 2005 az 2009. Z uvedeného vyvoje se vSak da
usuzovat, ze vzrustajici pocet lidi nakupujici pfes internet a pocet lidi nakupujici
obleceni a sportovni potieby na internetu bude nadale stoupat. Oba trendy jsou piiznivé
pro zakladajici spolecnost. Budouci vyvoj odvétvi je ptiznivy pro zaloZeni nové

spole¢nosti.
6.2.2 Obecné informace o oboru podnikani

Internetovych obchodi, které nabizeji sportovni potfeby je spousta. Nicméné hodné
téchto firem nesleduje nové trendy v odvétvi, neinovuje a nespecializuje tak svoji
nabidku pro zdkazniky, ktefi chtéji posledni technické a modni vystielky. Pripadné tyto
obchody povazuji za riskantni se hloubé&ji zaméfit na konkrétni kategorii zbozi. VétSina
z téchto obchodll pouze pasivné kopiruje nabidku jinych obchoddi, které jsou na tom

obdobné. Tyto obchody pak nabizeji pouze zakladni vybaveni k provozovani sportu,
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kterému Casto ani hloubé&ji nerozumi. Jejich nabidka je tak zamétena pouze na Sirokou
vetejnost. Zakaznik, ktery chce uz pokrocilejsi vybaveni, se Casto musi obracet na
zahrani¢ni obchody ¢&i poptat obchody v CR, zda by zadané zboZi neobjednaly a ¢ekat
tak del$i dodaci lhiitu.

6.2.3 Analyza umisténi

Lokalizace provozovny internetového obchodu neni tak dilezitd jako u obchodu
kamenného. Spole¢nost 4RIDERS, s.r.o. sice nabizi osobni odbér objednavek na adrese
sidla spolec¢nosti, tato moZznost je vSak brana pouze jako dopliujici sluzba pro zdkazniky
z blizkého okoli. Stézejni prodej je realizovan prostiednictvim zasilkovych sluzeb
Ceské posty a PPL. Z tohoto hlediska je dilezity predevsim dobry piistup ze skladu
k nakladacimu mistu, kde baliky vyzvedava piepravce (kratka vzdalenost, vyhovujici
prostory pro nakladku baliki). Tento piedpoklad spolecnost splituje na jedni¢ku. Sklad
je umistén tfi metry od naklddaciho misto a prostory jsou dostate¢né¢ velké pro
manipulaci se zasilkami. Rovnéz prichozi vrata jsou dostatecn¢ Siroka a je tak mozné
dobfe ptfenaSet i objemnégj$i zésilky. Z tohoto hlediska je tedy umisténi podniku

vyhovujici.
6.2.4 Analyza konkurence

Spolecnost provedla prizkum konkurence na zaklad¢ shody nabizené¢ho sortimentu. Za

hlavni kategorie sortimentu brala spolecnost néasledujici:

e Indo Boardy - sportovni trenazér urCeny ke cviCeni rovnovahy potiebné pro
vSechny board sporty jako snowboarding, skateboarding, surfing, wakeboarding,
ale také pro fadu dalSich sporti, které vyzaduji hbitost, rovnovahu a pfirozenou
koordinaci.

e Longboardy - vétSinou 1 m dlouhy skateboard. Obchod 4RIDERS planuje
nabizet kvalitni longboardy znac¢ek Custom Boards a Riviera.

e Servisni vybaveni — slouzi k udrzbé a opravam snowboardl a lyzi. Jedna se

napf. o zehli¢ky, vosky, Skrabky, brousky hran, kapesni naradi, zamky, tkani¢ky,
impregnace a nahradni dily. Obchod 4RIDERS se po prizkumu trhu rozhodl

nabizet servisni pfisluSenstvi od vyrobce Toko.
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e Sportovni sluchatka — sluchatka odolna vici vliviim pocasi, padu, uzptisobena

k noSeni b&hem sportovnich aktivit. Zakladatel obchodu 4RIDERS se po

prizkumu trhu a osobnich zkusenostech rozhodl pro znacku Skullcandy.

Bylo zjisténo, ze zakladajici spolecnost mé na trhu jediného konkurenta, ktery nabizi
podobnou kombinaci kategorii zbozi. Timto konkurentem je spole¢cnost SNOWBOARD
ZEZULASs.r.0..

SNOWBOARD ZEZULA s.r.0.

Adresa sidla: Hudcova 309/2a, 621 00 Brno

Snowboard Zezula je specializovany prodejce snowboardového vybaveni a doplikd.
Od roku 1996 provozuje prodejnu v Brné a uz desatou sezonu internetovy obchod
www.snowboard-zezula.cz. Provozuje rovnéZz piajcovnu a servis snowboardového

vybaveni.

Nabizi Siroky sortiment snowboardového vybaveni. Svym zastoupenim znacek a

modell se specializuje se na vSechny skupiny snowboardisti.

Snowboard Zezula je distributorem znacek Flow, Gravity, Bern, Infinite, NXTZ a

Amplifi pro Ceskou a Slovenskou republiku.

Spolecnost ziskala certifikat "Ovéfeno zakazniky" od nezéavislého nakupniho radce
Heuréka.cz za dlouhodobé kladné hodnoceni sluzeb internetového obchodu, dale

2. misto v soutézi internetovych obchodit ShopRoku v kategorii Sport v roce 2011.

Oteviraci doba: Pond¢li az patek 10-18 h, sobota 10-17h. Informacni servis obchodu

funguje v dobé oteviraci doby.

Z hlediska sortimentu ma obchod Snowboard Zezula zajisté Sirsi zabér. Prave z toho ale
prameni nezacileni na konkrétni druh zbozi. Portfolio nabizenych kategorii zbozi
spole¢nosti 4RIDERS, s.r.o. neni tak Siroké a ani to neni cilem. V soucasnosti takovy
sortiment dostacuje pro pokryti mezer na trhu. Naopak v uvedenych kategoriich (Indo
Boardy, longboardy, servisni vybaveni, sportovni sluchatka), které obchod 4RIDERS
hodld nabizet, ma obchod vyrazné navrch. Disponuje SirSim vybérem modelid a
kompletnim nabidkou wvyrobcii. Dals§i vyhodou jsou vlastni popisky (respektujici

informace dané vyrobcem), produktové fotografie a videa u vétSiny nabizené¢ho zbozi.
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Oteviraci doba je vzhledem k umisténi sidla provozovny do mista bydlist¢ zakladatele

pruzna. Informacni servis na telefonu a emailu je non-stop.

Na zaklad¢ zjisténi doSel podnik k zdvéru, ze je schopen uCinné vstoupit do
konkurenéniho boje v n¢kolika segmentech trhu. V téchto segmentech bud’ konkurence

ztraci, ¢i nevyuziva potencial trhu.
6.2.5 Vnitini analyzy

Interni analyza mé pouze teoreticky charakter, jelikoz zakladatel zaklada zcela novy

podnik a nema tak k dispozici konkrétni udaje.

Analyzu produktu Ize najit v kapitole 6.3.1 Marketingovy mix — Produkt. Tato analyza

odpovida napt. na otazku: Proc si zakaznici budou kupovat produkt od nas a nikoliv od

nasi konkurence [19]?

Od vzniku spole¢nosti podnikatel dba na efektivni marketing. Marketingovy plan je
detailn¢ popsan v kapitole 6.3.

Otazka financovani podniku je feSena v kapitole 6.4 Finan¢ni plan podniku.

Lidské zdroje zakladatel spole¢nosti nemusel hledat dlouho, nebot” ze svého okoli zna
nékolik schopnych lidi, kteti jsou pro praci vhodni. Zakladatel hledal pozitivniho a
nekonfliktniho zaméstnance, ktery by bral svou praci i jako koni¢ek. Samoziejmosti
bylo odpovidajici vzdélani, zakladni dovednosti na PC a zajem o pfedmét podnikani,
vyhodou pak provozovani nékteré¢ho sportu, ke kterému obchod prodéava vybaveni a

orientace v nabidce zboZi.

Podnikatel zaméstnal pracovnika na pozici asistent na dohodu o pracovni ¢innosti.
Prace bude vykondvana nejvySe 20 hodin tydné v nepravidelné pracovni dobg.
Pohyblivy objem prace je dan sezénnimi vykyvy prodejnosti vybaveni. Misto vykonu
prace bude zéleZet na povaze Cinnosti. Dohoda o pracovni ¢innosti bude sjednana na
dobu neurcitou s mésicni odménou 2450 K¢&. Naplni prace bude pfedevsim zkladnéni
zbozi do eshopu, expedice objednavek a informacni servis. Informacni servis bude
rovnéz vykonavat i zakladatel obchodu, aby obchod vyfizoval dotazy v co nejkratSim

Case a zékaznik tak nemusel hledat odpovéd’ u konkurence.

Zaméstnanec bude postupné seznamovan s kompletnim fungovanim obchodu, aby mohl

docasné, v piipadé nepfitomnosti zakladatele, vést podnik sam a bylo tak zaruceno
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nepretrzité fungovani obchodu. Zaméstnanec bude dale skolen dle potieby. Za Gcelem
Skoleni a ziskani novych pracovnich postupti se podnik spojil se siti obchodl
podobného zaméfeni, které si navzajem vyménuji nejen obchodni informace ale i

spolupracuji a zefektiviiuji svoje podnikani.

Veskeré dalsi potiebné funkce v obchod¢ zastava zakladatel spolecnosti. Zakladatel ma
dostatek zku$enosti s podnikanim. Sest let vede usp&sné spole¢nost poskytujici sluzby
Vv oblasti fitness, dale vykonava deset let funkci manazera v oblasti ubytovacich sluzeb.
Dlouhodob¢ se zajima o ptedmét podnikdni nové vznikajici spolecnosti a ma v tomto
odvétvi Siroky rozhled. Je zru¢ny v praci na pocitaci, je schopen zastavat funkci grafika
a orientuje se Vv administraénim prostiedi eshopu. M¢si¢ni hruba mzda zakladatele
spole€nosti v roce 2012 ¢ini 20 000 K¢. Spolecnost piedpokladd 5% roéni riist mzdy

zakladatele.
6.2.6 SWOT analyza

SWOT analyza je obecnym néastrojem, ktery poskytuje podklady pro formulaci
rozvojovych smérli a aktivit spole¢nosti, podnikovych strategii a strategickych cill.

Zasahuje jak do vnéjsiho, tak do vnitiniho prostiedi.

Jde o analyticky ndstroj, ktery identifikuje a hodnoti faktory na zéklad€ rozdéleni do
4 skupin, a to Strenths (silné stranky), Weakneses (slabé stranky), Oportunities
(ptilezitosti z okoli) a Threats (hrozby z okoli).

Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje na interni faktory, nad kterymi ma

podnik urcitou kontrolu a miZe je ovliviiovat.

Naopak hodnoceni pfileZitosti a hrozeb se zamétuje na externi faktory, které podnik

nemuze dobte kontrolovat, mize se jim pouze piizpisobovat.

SWOT analyza je pro kazdy podnik jedine¢na, coz je ddno odvétvim, fazi zivotniho
cyklu a odli$nosti podniki viibec.

Pomoci analyzy vzdjemnych vztahi vSech faktora je mozné vybrat alternativy pro vyvoj
podniku. Zakladnim pravidlem je, ze podnik by mél vyuzivat své silné stranky a
ptilezitosti z okoli a snaZit se eliminovat ¢i alespofi zmenSovat své slabé stranky a

vyhybat se hrozbam okoli.
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Tabulka 6.2 SWOT analyza spole¢nosti 4RIDERS, s.r.0.

Interni
analyza

Externi

analyza

Silné stranky
Siroky sortiment nabizeného zbozi
Pruzna reakce na ptani zékazniki
Veérnostni systém
Slevovy systém

Nizs§i ceny nez konkurence (v ramci
smluv s dodavateli)

Kvalitni a pohotovy informac¢ni
servis

ZkuSeni zaméstnanci
Prilezitosti okoli

Ruist vjznamu outsourcingu (Ceska
posta, PPL)

Udrzeni vztaht se zdkazniky a
vytvareni lepSich vztahi

Ziskéani novych zakaznikl

VyuZzit slabych stranek konkurence
pro jeji oslabeni

Moznost rozsiteni skladovych
prostor

Moznost zalozeni ptjcovny
longboardt na Lipné

Moznost expandovat do zahranici

Slabé stranky
Zékaznici se o podniku nedozvédi

Ptipadné problémy s platebni
moralkou

Nedostatecné finan¢ni zdroje
k zajisténi propagace

Ptipadné problémy se spravou
internetového obchodu

Nizka mira zastupitelnosti
zamé&stnanct

Hrozby okoli

Agresivni pfistup konkurence (akce,
slevy, vyprodeje)

Novy konkurent s podobnym
zaméfenim

Rozsiteni sortimentu stavajicich
konkurenti

Nizka poptavka po zbozi

Nedekané ukonceni ¢innosti
dodavatelu

Pramen: viastni

Kapitolu analyza okoli podniku je vhodné uzavfit realistickym zhodnocenim
konkuren¢niho prostfedi. Piestoze z prizkumu trhu vysSel spole¢nosti 4RIDERS jediny
hlavni konkurent, je si zakladatel védom, Ze se konkurence v odvétvi mize jesté zvysit.
Konkurenti mohou pfijit na stejna zjiSténi a prohloubit svlij sortiment, zacit se chovat
agresivné a prosazovat své zbozi, ptipadné se mohou objevit zcela novi konkurenti se

stejnym napadem.
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Na druhou stranu spolecnost reaguje na nové trendy zédhy a neni zatizena stereotypy
z odvétvi. Ma vynikajici zkuSenosti s nabizenym zbozim a vi, co si zakaznici pfeji a

hodl4 jim to nabidnout.

»Jsou tfi typy firem: ty, které predvidaji, ty, které reaguji na podnéty, a ty, které se divi

tomu, co se stalo [23 str. 34].
6.3 Marketingovy plan

Podnik, ktery se chce prosadit, musi mit kvalitné zpracovany marketingovy plén.

Takovy plan mu pomiize co nejucinnéji celit konkurenci.

,Marketingovy plan objastiuje, jakym zplusobem budou vyrobky nebo sluzby

distribuovany, ocefiovany a propagovany* [19 str. 38].

Marketingovy plan se vzhledem k pusobnosti obchodu zaméiuje piedev§im na

internetovy marketing.
6.3.1 Marketingovy mix — 4P

Za zakladni nastroje marketingového mixu se oznacuji 4P: product (produkt), price

(cena), place (misto), a promotion (propagace) viz Obrazek 6.4.

,Cilem marketingového mixu je mit spravné produkty za spravnou cenu na spravném

misté ve spravny ¢as za pomoci spravné podpory prodeje* [5].

Aby marketing byl Gi€inny, je nutné marketingovy mix fidit jako integrovany celek.
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Obrazek 6.4 Marketingovy mix 4P

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUENI POLITIKA
{(promotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Pramen: [24]

Produkt

vvvvvv

na trhu. Na produkt je z marketingového hlediska nahliZzeno jako na cokoliv, co se da

koupit ¢i prodat a slouzi k uspokojovani lidskych potieb [25].

Zamérem obchodu 4RIDERS je, na rozdil od konkurence, nabidnout kupujicim

specializovany sortiment jednotlivych kategorii s dostate¢nym vybérem produkti.

Produktovy mix se sklada z péti hlavnich produktovych fad (kompletni prehled viz
Ptiloha B):

e Indo Boardy,

e Longboardy,

e Servisni vybaveni,

e Sportovni sluchéatka,

e Servisni sluzby.

Produktovéa fada se sklada ze stejnorodych produktii ¢i sluzeb, které jsou piibuzné svou

funkci, cenovou hladinou nebo skupinou potencidlnich zakaznikd.
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Zamérem obchodu 4RIDERS je, aby zakaznik, ktery ma zajem o urcité sportovni
vybaveni nalezl v obchod¢ vSe potiebné, tj. nejsou nabizeny pouze longboardy jako
komplety, ale je také mozné zakoupit zvlast desku, trucky, kolecka ale i doplikové
prislusenstvi nutné k provozovani longboardingu jako specialni rukavice, naradi,

podlozky a loziska.
Cena

Stanoveni spravné cenové urovné je ovlivnéno predevsim naklady spolecnosti, irovni
cen Kkonkurence, cen dodavatelti, vnimanim cenové dosazitelnosti potencialnich

zakazniki a celkovou marketingovou strategii spole¢nosti.

Pfi tvorbé cen nabizeného zbozi se spole¢nost orientovala na konkurenci s ohledem na
respektovani dohodnuté cenové strategie vyrobce, piipadné distribuce znacky do CR.
Vétsina vyrobcl a distribuci pozaduje podepsani smluv, které mimo jiné obsahuji

maloobchodni cenik, velkoobchodni cenik, marze a toleran¢ni maloobchodni ceny.

Toleran¢ni ceny jsou stanovovany v rozmezi 5-10% z maloobchodnich cen (MOC).
Toto rozpéti cen je ve vétsiné piipadl stanoveno distribucemi zbozi, u prestizniho zbozi
pak ptimo vyrobci. Na ceny obchodii nabizejici jejich zbozi pak dohlizeji samotné

distribuce, ¢i zastoupeni znacky v zemi.

Dale budou rozebrany dodaci a cenové podminky jednotlivych znacek, které odebira

obchod 4RIDERS.
Indo Board

Vyhradni distribuci sportovniho trenazéru indo board pro CR a SR je spoleénost

SOULRIDER s.r.0.

vV

Tato spolecnost patii k benevolentnéjSim a nepozadovala podepsdni smlouvy 0
dodrzovani cen a pfipadné sankci za poruSeni. Slovné bylo dohodnuto, ze vyse slevy
nesmi poskozovat prestiz znacky. Touto slevou se Vv internetovém prostiedi mysli
5% sleva z MOC. Distribuce se nebrani kratkodobému zvySeni slevy az na
20% z MOC. Zbozi v takové slevé vsak musi byt viditelné¢ oznacené slovem typu
»akce™ a z popisku musi byt patrné, ze se jedna o casové omezenou nabidku. Toto
zjisténi je dualezité pro podporu prodeje prostiednictvim akcnich nabidek. MOC indo

boardl jsou pevné dané distribuci.
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Nékup indo boardl probihd kontinualné po cely rok. Distribuce mé sklad indo boardi

v CR a z ného pokryva objednavky obchodii.

Po dlouhodob¢ vyhodné spolupraci nabidl manazer distribuce indo boardii spolecnosti

4RIDERS, s.r.0. lep$i podminky nakupu. Mezi tyto podminky patii:

e Pasmova sleva z velkoobchodnich cen (VOC) 10% a 15%

e Doprava zdarma pfi odbéru 10+ ks indo boardt

e Moznost zaptij¢eni propagacnich indo boardl na akce (neni tieba likvidovat nové)
e Stojan do obchodu (pro 1 nebo pro 6 indo boardtl) zdarma

e Propagace, odkazy z webu a facebooku (FB) na eshop 4RIDERS

Longboardy

Spole¢nost 4RIDERS, s.r.0. po prizkumu trhu znacek longboardii a zohlednéni vlastni

zkusenosti poptala vyrobce a distribuci CUSTOM WORLD, s.r.o.

Tato spolecnost se zabyva vyrobou kompleti znacky CUSTOM BOARDS, kolecek
CUSTOM WHEELS a distribuci znacek Paris Trucks, Rivera Skates, Divine Bushing a
Abec 11. Pro spole¢nost 4RIDERS je vyhodné, Ze v§echny znacky bude brat od jednoho
dodavatele. Timto jsou Setfeny néaklady na ptepravu, balné a je mozné dosdhnout

vyhodnéjsich cenovych nabidek.

Ve smlouvé byla stanovena maximalni vySe slevy z MOC takova, aby neposkozovala
dobré jméno znacky. Touto slevou se v internetovém prostiedi predpoklada 5% sleva z
MOC. Distribuce se nebrani zvyseni slevy aZz na 20% z MOC. Zbozi v takové slevé
vSak musi byt viditeln€ oznacené slovem typu ,,akce* a z popisku musi byt patrné, Ze se
jedna o casov€é omezenou nabidku. MOC jednotlivych modelt longboardii se fidi

maloobchodnim cenikem vydanym distribuci.

Nékup longboardid probihd formou sezénnich pfedobjednavek. Pfedobjednavkou se
rozumi, Ze zbozi na pfisti sezonu se objednava jiz na konci této sezony, tedy napf. zboZzi

na jaro/léto 2012 se objednavaji do konce 1éta 2011. Kazda distribuce ma jiné terminy.

Servisni vybaveni

Vyhradnim distributorem profesionalniho servisniho vybaveni od vyrobce TOKO je
Lissport s.r.o. V dodavatelské smlouvé nebyla stanovena maximalni vyse slevy z MOC

zbozi, ale distribuce nerada vidi vyssi slevu nez 20% z MOC. V piipad¢ vice
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napomenuti na nezvykle vysokou slevu na zbozi by obchodu 4RIDERS hrozilo
zamezeni objedndvek ze skladu distribuce béhem roku, piipadné az preruSeni

obchodniho vztahu.

Vzhledem K internetovym cenam konkurence zvolila spole¢nost plosnou slevu z MOC
ve vysi 10%, kterd ji zajistuje ptedni pficky ve vyhleddvacdich nejnizsich cen. Na
zéakladni a zaroven nejvyhledavanéjsi zbozi od znacky TOKO — zehlicku T8 800w, se
rozhodl obchod 4RIDERS poskytnout slevu 20%. Timto krokem chce obchod
pfitdhnout nové zékazniky. Tato vyse slevy je distribuci akceptovatelnd po celou

sezonu.
Stézejni formou ndkupu zbozi TOKO je predobjednavkovy systém jednou rocné

s terminem do konce bfezna. Distribuce v pfipadé piedobjednavek vyuziva objemovy

systém slev z VOC.

Tabulka 6.3 Pfedobjednavkova sleva znacky TOKO

Pi‘edobjednavka v objemu | slevaz VOC

nad 10000 bez DPH 20% 4%
nad 30000 bez DPH 20% 6%
nad 45000 bez DPH 20% 8%
nad 60000 bez DPH 20% 12%
nad 80000 bez DPH 20% 16%

Pramen: viastni

V ptipadé doobjednani zbozi ze skladu distribuce béhem sezony se sleva snizuje na

polovinu z ptedobjednavky.

Obchod nabizi servisni sady Zaklad a Profi. Jejich cena byla stanovena souctem
aktudlnich cen zbozi (vCetné slev), ze kterych se skladaji a poté ponizena o 5%, aby
byla sada cenové vyhodnéjsi nez koupé jednotlivého vybaveni. Takova cena je poté
jesté zaokrouhlena na marketingové lakavéjsi tvar. Tvorba ceny servisni sady Zaklad je

uvedena niZe v tabulce.
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Tabulka 6.4 Tvorba ceny servisni sady Zaklad

Cena

900 K¢
234 K&

Toko zehlicka T8 800w
Toko All-in-one Wax 120g
Toko Plexi Blade 5mm 144 K¢

Cena zboZi koupeného zvlast’ 1278 Ké
5% zvyhodnéni sady 64 K¢

Zaokrouhlena cena sady 1190 K¢

Pramen: viastni

Sluchatka Skullcandy

Vyhradnim distributorem pro znatku Skullcandy v CR je spolenost 69Sports, s.r.o.
Mezi dodavatelem a obchodem 4RIDERS nebyla vytvoiena smlouva o dodacich
podminkach. Na osobnim setkdni byly probrany podminky prodeje, byla stanovena
zékladni marze 60%, sleva pii platbé za zbozi v hotovosti 3% a toleranéni MOC
sluchatek Skullcandy, ktera ¢ini 10%.

Po prizkumu cen internetovych obchodii vSak bylo zjisténo, ze internetovi prodejci
sluchatek Skullcandy se touto toleran¢ni cenou netidi. Vzhledem ktomu, Ze se
distributor K vyssi nez povolené tolerancni slevé na zbozi konkuren¢nich obchodi
nevyjadiil, rozhodl se obchod 4RIDERS prorazit na tento trh cenou. Na vSechny
sluchatka Skullcandy nasadil plosnou slevu 15%, kterd mu zajistila ptedni pticky ve
vyhledavacich cen a tim vysokou prodejnost. Navic sluchatka, ktera nejdou na odbyt,

jako jiné popularn€js$i modely, zatadil obchod do akce a poskytl na né slevu 30%.

Servisni sluzby

Obchod 4RIDERS rovnéz bude nabizet servis pro lyze, snowboardy a bézky. Pied
stanovenim cen jednotlivych sluzeb je potfeba provést predevSim mistni prizkum
konkurence. Ten lze provést na zaklad¢ fiktivniho zakaznika, ktery je vyslan ke
konkurenci, aby zjistil konkurenéni nabidku. Tato metoda je velmi jednoduchd, rychla a
ucinna. Pro jeji zvoleni hovoti fakt, ze nabidka servisni sluzeb je v kazdém servisnim

sttedisku velmi podobna.
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Zvyhodnéni budou zdkaznici, ktefi své vybaveni zakoupili v obchod¢ 4RIDERS. Bude
jim poskytnuta sleva 20% na jakékoliv servisni sluzby. Tim obchod piispéje ke

kvalitn€jSim poprodejnim sluzbam a potazmo udrzeni zakaznika.
Propagace

Propagace nové vznikajici spolec¢nosti je doslova zivotné dulezita. PfredevSim v pocatku
podnikani, je nutné ji vénovat dostate¢nou pozornost. Na planovany obchod je vhodné

potencialni zakazniky upozornit jesté pied samotnym spusténim obchodu.

Prvni kroky

Obchod 4RIDERS, jesté pied spusténi eshopu, umistil ihned po registraci domény na
webové stranky logo a stru¢nou charakteristiku obchodu s dirazem na konkurenéni
vyhody, které maji pfildkat zakazniky. Rovnéz zvetejnil informacni inzerce ¢i pispévky
o vznikajicim obchodé na inzertni servery a diskuzni fora souvisejici S druhem
nabizeného zbozi. Dale zakladatel wvytvoiil FB stranky obchodu na adrese
http://www.facebook.com/4RIDERS.cz, kde zacal informovat o probihajicich

udalostech a chystané nabidce.

WWW stranky

Mezi formu propagace se fadi i webové stranky obchodu jako takové. Ty slouzi nejen
k uskute¢néné prodeje, ale rovnéz k marketingové komunikaci. Prostfednictvim stranek
obchod sd€luje zakaznikiim informace o produktech a spolecnosti samotné. Miize na

nich:

e ZjiStovat zédkaznické reakce,
e Poradat slevové akce,

e Komunikovat pfes interaktivni chaty ¢i formulaie [26].

Tvorbu internetového obchodu je vhodné svéfit do rukou profesionalt. Je to to jediné,
co internetovy obchod prezentuje navenek a nevyplati se zde Setfit na polovicatych
feSenich.

Stranky musi plisobit na zédkaznika seriézné, design odpovidat zaméieni a segmentu lidi,
ktefi stranky budou navstévovat, musi oslovit, byt piehledny, disponovat intuitivnim
ovladanim, byt provazan na socialni sité atd. Spolecnost 4RIDERS, s.r.o. zadala tvorbu

eshopu profesionalim v oboru.
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Obrazek 6.5 Nahled eshopu 4RIDERS

AKCE
Batohy

- 20%

akee plati do 23. dubna 2012

Ptihlasen:

Hledsj ...

E

Akce - 20% na longboardy! 25.4.2012

Mame pro Vas akéni nabidku na lonaboardy! Nyni je miZete u nds pofidit s 20% slevou!!
Akce trva 10 dni do 2. kvétna 2012, Tak nevahejte, longboardy znadek Custom Boards a Riviera na Vs
cekaji!

Longboardy Custom Boards jsou tady! 1.4.2012
Zatindme skladnit longboardy Custom Boards z nové kolekce! Designy desek opét stoji za tol Na

longboardech jsou namontovany kola z nové kolekce ve fialové barvé. facehook
4RIDERS.cz

Indo Boardy 4.4.2012 170 se mi libi
Naskladnili jsme indo boardy nejriznéjSich velikosti, tvard a barev ;) Uz vite, jak jste natom s
rovnovahou? ARIDERS.cz se libi 260 lidem.

Tipy z akénich nabidek 28.4.
Termopradlo | E
o

nakréniky -
Podkolenky

ryle

I
Tricka

g'
2

CHIMPANZEE
Péasky
Penéienky Chimpanzee Energy Bar

MO TRANS FATS ALL MATURAL
Batohy 50% BI0 INGREDIENTS_GMO FREE

Indo Boardy

Longboardy
Sportovni

62 recenzi

i |

Pramen: vlastni

Taktéz nasledna optimalizace www stranek pro vyhledavace je zasadni z hlediska
propagace obchodu a proto je tu dilezité svétit odbornikim. SEO (Search Engine
Optimization) se soustiedi piedev§im na dvé véci: klicova slova a piichozi linky.
Klic¢ova slova fikaji vyhledavacim, jaky lze na strankach najit obsah. Ptichozi linky

zase informuji, jak jsou stranky dulezité — navsStévované. Oboje vyhledavace
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vyhodnocuji a podle toho umistuji stranku na ptedni mista, v ptipadé vyhledavani
obsahu, kterym se stranky zabyvaji. Tim SEO piivadi nové navstévniky na stranky,
z kterych se mohou stat zakaznici. Piistupy pfes vyhledavace neni radno podcenovat,

Casto tvori nezanedbatelnou ¢ast zdroja navstévnosti [26].

Dalsi pristupy tvofi pfima navstévnost (zadani konkrétni adresy stranky do prohlizece) a
navstévy z odkazujicich stranek. Pfimou navstévnost nemlze obchod dobie ovlivnit,
tvofi ji pfedevsim vracejici se zédkaznici a s postupem Casu plisobeni stranky by se méla
zvySovat. Naopak navstévnost 2z odkazujicich stranek ovlivnit mize napft.
zaregistrovanim obchodu do vyhledavaci nejlepsich cen, zvefejnénim reklam na

vyhledavacich ¢i diskuznich forech, dale pak provozovanim FB stranky apod.

Obrazek 6.6 Zdroje navstévnosti www.4riders.cz v obdobi 27. 3. - 26. 4. 2012
Tento web navstivilo 1 375 lidi.
m 21,16 % Provoz z vyhledavani

281 Navstévy

‘ m 67,56 % Navitévnost z odkazujicich stranek

979 NavEtevy

m 11,27 % Pfima navitévnost
155 NavEtévy

Pramen: [27]

Tvorba eshopu vcetné optimalizacnich sluzeb a zakladniho poradenstvi stala

63 000 K¢ v¢. DPH.
Reklama
e PPC

Reklama PPC (pay-per-click), neboli platba za proklik, je zaloZzena na zobrazeni
reklamy (sloganu) po vyhledavani klicového slova. Kli¢ova slova k jednotlivym
kampanim si zvoli zadavatel kampané. PPC reklama je jednou z nejucinngjsich forem
marketingové komunikace na internetu. Plati se pouze za proklik na obchod, nikoliv na
zobrazeni reklamy. Plati se tak v podstaté za navstévnika stranky. Cenu za proklik je

mozné stanovit podle svych uvazeni. Pokud bude vyssi nez konkurence, bude obchod

52



Kapitola 6 Realizace konkrétniho podnikatelského zaméru

vvvvvv

na poslednich mistech nebo tieba jen na sudych strankach vysledkli vyhledavani.

PPC reklama muze byt vysoce ziskovou investici, ale vyzaduje naleZitou pfipravu,
dobré znalosti a spoustu zkusenosti. ,,Je na zvazeni, zda je lepsi nakladné¢ skolit vlastni
pracovniky, anebo si najmout opravdu kvalitni reklamni agenturu® [24]. Vlastni
pracovnik nemusi tak dobfe rozumét systému zadavani reklamy, reklamni agentura zase

nemusi dostateéné rozumét nabizenému sortimentu. Rizika jsou tedy na obou stranach.

Spole¢nost 4RIDERS vyuziva reklamu PPC v systémech Seznam Sklik a Google
Adwords, které jsou v CR nejvice vyuzivany. Oba systémy patii ke $pickam v oboru.
Inzeraty se zobrazuji na webech od Seznam.cz (Zbozi.cz, Firmy.cz, Encyklopedie,
Sbazar, Seznam obrazky, Seznam mobil, Super.cz, Novinky.cz, Sport.cz, ProZeny.cz,
Sfinance.cz, Blog.cz) a Google.com (Google.com, Ask.com atd.) Tyto vyhledavace a
stranky obchod zvolil z davodu nejvétsiho zdroje pristupt na obchod ¢i

korespondujicimu obsahu s nabidkou obchodu.

Reklama PPC stoji obchod primérmé 1 200 K¢ bez DPH/mésic. Na rok tedy piijde
reklama pfiblizné na 15 000 K& bez DPH. Tato ¢éstka se jevi jako optimalni.

cvwr

e Vyhledavace nejniZsich cen

vvvvvv

vyhledavace nejnizsich cen. Nové eshopy by se mély jako prvni po zprovoznéni stranek
zaregistrovat a propojit s témito vyhledavaci. Cenou se totiz bojuje nejsnaze. Kdyz bude
obchod nejlevnéjsi, budou mu chodit objednavky, i kdyz bude na trhu téeba tyden. Aby

obchod mohl vyuzivat sluzby vyhledavact cen, musi:

o ,,0obchod skutecné existovat a byt funkcni
o vytvotit datovy soubor — tzv. XML feed
o byt si jist, ze obchod neporusuje pravidla pro internetové obchody

o vyplnit registra¢ni formulai“ [28].

Technickou stranku implementace a propojeni obchodu se systémem je vhodné svétit IT

odbornikovi.

Obchod 4RIDERS vyuzivd vyhleddvade cen Zbozi.cz a Heureka.cz. Oba systém

nabizeji jak bezplatné tak placené sluzby porovnani.
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Placena sluzba Zbozi Standard poskytuje servis za cenu od 1 K¢ bez DPH za
uskutecnény proklik. V piipad€, ze ma subjekt nastaveny vyssi ceny za prokliky nez
1 K¢ bez DPH u jednotlivych polozek, jsou tyto polozky fazeny podle nastavené ceny
nasobené kvalitou danych polozek pted polozkami, které nemaji nastavenu vyssi cenu
za proklik. Kvalitu polozek vyhodnocuje systém Zbozi.cz a jsou v ni napf. zahrnuta

uzivatelska hodnoceni pro dany internetovy obchod [28].

Tabulka 6.5 Porovnani sluzeb ZboZi Zakladni a ZboZi Standard

_ Zbozi Zakladni Zbozi Standart

Ano Ano
(za placenymi - pti (pted neplacenymi - pfi
vychozim fazeni) vychozim fazeni)

Ano (1 xza 48— 72 hodin)  Ano (1 X za 24 hodin)
Ne Ao
Ne Ao
Ne Ao

Hodnoceni obchodu
. ) Ano Ano
uzivateli

Pramen: [28]

Zobrazeni poloZek ve
fulltextu

Nabidka bezplatné a placené sluzby Heureka.cz je velmi podobna sluzbam Zbozi.cz.
V placené verzi sluzby Heureka.cz je navic mozZné ziskat prestizni a vSeobecné

uznavany certifikat Ovéfeno zakazniky.

Obrazek 6.7 Certifikat Ovéreno zakazniky

— RN 94 %
ERENO Wi drdrdy dodaci Ihita
Wi drdr1y piehlednost abchodu

& & Wirdrdrdy kvalita kornonikace |
Ceifikét udélen serverem Heureka oz -

Pramen: [29]

Placena verze porovnani u Heureka.cz rovnéz disponuje prehlednym detailem obchodu,

kde mohou psat ovéfeni zdkaznici recenze na obchod a obchod se k nim muze
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vyjadfovat. Detail stranky (viz Ptiloha E) tak rovnéz slouzi jako platforma pro

marketingovou komunikaci.

Obchod 4RIDERS se rozhodl pro placené verze sluzeb a to po vlastni zkuSenosti

vyhledavani zbozi v neplaceném rezimu, kterym by obchod nemohl konkurovat.

Za placené sluzby vyhledavact Zbozi.cz a Heureka.cz obchod primérné utrati 1 600 K¢

bez DPH/mésic. Za rok tedy tyto sluzby piijdou pfiblizné¢ na 20 000 K¢ bez DPH.
e Propagacni letaky

K podpote prodeje dale obchod 4RIDERS vyuziva propagacni letdky. Tuto formu
obchod zvolil pii spusténi eshopu a dale piti pravidelnych akcich na kategorie zbozi.
Letaky maji dvé hlavni vyhody - jsou mistné cilené a relativné levné. Zakaznici si

mohou objednané zbozi osobn¢ vyzvednout a usetfit tak za postovné.

Obchod 4RIDERS chce vyuzit své lokalizace pobliz vyhledavané turistické oblasti
Lipno. Na Lipné jsou idealni podminky pro zaéinajici longboardisty, ktefi mohou vyuzit
velmi znamé a oblibené cyklo a in-line stezky mezi obcemi Lipno nad Vltavou a
Frymburk. V oblasti budou roznasSeny a vystavovany letaky zaméfené predevsim na

longboarding.

V oblasti se nenachédzi ani jedna pljCovna longboardi, proto spole¢nost, v ptipadé

ptiznivého ekonomického vyvoje, zvaZuje otevieni své vlastni pij¢ovny.
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Obrazek 6.8 Propagacni letak na podporu prodeje longboardi

" www. ARIDERS.cx

Chces 30% slevu na LONGBOARD?

Zadej na konci objednavky slevovy kod:

»LONGBOARD”

MozZnost osobniho odbéru &i vyzkouseni
v Ceském Krumlové (23km)!

Slevavy kupén je platng da 12.9.2011. Slevové kupdny se vziiemné neséitaji

Pramen: viastni

Spole¢nost vyclenila na propagacni letaky ¢astku 4 000 K¢/rok. Tato ¢astka by méla
staCit na 1250 ks letdkii, pii ndkladech 3,20 K¢ za jednostranny plnobarevny tisk
formatu A4. Zhotoveni grafické podoby letaku ma na starosti zakladatel. Rozvoz letakt

obstarava asistent.
e Zapis do katalogt

Spolec¢nost je vhodné zaregistrovat do katalogti vyhledavact firem. Touto moznosti
mohou na obchod pfijit pfedev§im pravnické osoby, které mohou mit zajem o prode;j

zbozi ve velkém.

Registrace do katalogt firem patii do SEO optimalizace, ktera je zahrnuta v cené tvorby

eshopu.
e Reklamni bannery na webu

Po prizkumu relevantnich webt spole¢nost nehodla v prvnich letech podnikani
vyuzivat reklamni bannery. Divod jsou velmi vysoké ceny. Spolecnost rad€ji investuje

do jinych druht reklam.
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Podpora prodeje

e Slevové kupony

Kupoény jsou zdkazniky vnimany velmi pozitivné. Kupon mize mit podobu naroku na
slevu nebo darkového poukazu. Obchod 4RIDERS vsadil na slevové kupony s narokem
na 5% slevu pro piisti nakup. Kupon zakaznik obdrzi, pokud v obchodé nakoupi nad
1000 K¢. Vyhodu slevovych kuponti obchod spatfuje v tom, Ze se zékaznik snazi
ptekrocit hranici nakupu 1 000 K¢, napt. zakaznik ptijde nakoupit zbozi za 850 K¢, aby
ale ptesahl hranici 1000 K¢, tak si néco drobného ptikoupi. Samoziejmé, pokud chce
zakaznik do obchodu jesté nékdy zavitat. Dale je to vyhodné, protoze poté, co zakaznik
obdrzi slevovy kupén, ho bude mit u sebe a pii ndkupu sportovniho vybaveni se

nejdiive podiva na ten obchod.

Objem vyroby slevovych kupdnti zavisi na po¢tu objednavek nad 1 000 K¢&. Vzhledem
K cenam sortimentu podnik pocita piiblizné s 500 objednavky nad 1 000 K¢ za prvni
rok. Na papir o velikosti A4 se vejde 9 kuponu. Tisk a naslednd laminace jednoho

papiru A4 vychazi na 6 K¢. Obchod tedy pocita na slevové kupony s rozpoctem 350 K¢.

Obrazek 6.9 Slevovy kupon na pristi nakup
Dékujeme Vam za nakup na www.driders.cz

Slevovy kupon na 5% slevu
Kod: 3433129

oSS oCSooCoooCoooCoooCSooCSooCSooCoooSoooooooEoooo
1
1

Sleva se vztahuje i na zlevnéné zboii, Slevovy kupon mizete |
1 uplatnit pfi dalil objednavee na www.driders.cz viodenim E
kodu do pole , Slevovy kupan” v zavéru objednaviy. '
! 5% bude automaticky odefteno.
i Slevove kupdny se vzajemne nescitaji.

Pramen: viastni

e Darkové pfedméty

Darky k objednavkdm jsou u vétSiny sportovné zaméfenych obchodli samoziejmosti.
V zavedenych obchodech zdkaznik dostane za velkou objednavku i reklamni hrnecek
nebo dokonce tricko, v mensich pak vétSinou rizné samolepky ¢i propisky. I obchod
4RIDERS se snazi zakaznikiim pod€kovat za nakup, proto dava ke kazdé objednavce
samolepky, propisky ¢i plakaty podle toho, jak je objedndvka velkd nebo zda jde o

nového ¢i stalého zakaznika.
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Na déarkové a reklamni pfedméty podnikatel poptal nékolik reklamnich agentur. Po té
vybral jednu z nich, ktera odpovidala jeho pfedstavam. Na zakladé poptavky byla
vytvoiena kalkulace. Obchod objednal 100 ks propisek za cenu 600 K¢ a 300 ks

samolepek za cenu 550 K¢.
e Sponzoring jezdct

Obchod 4RIDERS hodla do budoucna sponzorovat nadané jezdce v odvétvich, kterym
se obchod vénuje. Tito sponzorovani jezdci budou svymi medidlnimi vystupy a

vysledky na zavodech délat reklamu a ptispivat k dobrému jménu obchodu.

Sponzoring jezdcu piipada v uvahu nejdiive po tfech letech podnikani v ptipadé, Ze

obchod bude generovat dostatecny zisk.
e Vérnostni a slevovy systém

Za podporu prodeje 1ze vnimat i v&rnostni a slevovy systém. Obchod 4RIDERS nabizi
slevu pro studenty ve vysi 15% z MOC. Tato sleva je studenty velmi vitana a ptilaka
spousty perspektivnich zakazniki. Vérnostni a slevovy systém obchodu je sepsan

v obchodnich podminkach viz pfiloha A.
e PoStovné zdarma

PoStovné zdarma je specifickou podporou prodeje. Je podminéno ndkupem nad
2 500 K¢ v zimni sezoné a 1 500 K¢ v letni sezon€. Rozdilné ¢astky jsou dany prodejem

drazsiho sortimentu v zimnim obdobi.

Priimérné cena jednoho balikli po odecteni mnoZstevnich a jinych slev spolecnost stoji
128 K¢. V ptipadé€, Zze zékaznik plati poStovné (99 K& v ptipadé dobirky nebo 79 K¢&
Vv ptipad¢ platby predem), tak obchod praiméré doplaci 30 K¢. V ptipade, ze zakaznik
objedna nad castku, za kterou méa poStovné zdarma tak obchod plati celou castku,
tzn. 128 K¢. Za prvni rok spolecnost pocita s tim, Ze bude muset na poStovné doplatit

10 000 K¢, za druhy rok 15 000 K¢, za treti 20 000 K¢.
e Pravidelné akce na kategorie zbozi

Obchod 4RIDERS porada pravidelné tydenni ¢i desetidenni akce, béhem kterych nabizi
na urcitou kategorii zbozi slevu 20% z MOC. Obchod tim chce udrzet stavajici a

prilakat nové zakazniky.
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e Soutéze

Soutéze a ankety jsou atraktivni, pokud v nich soutézici mize vyhrat hodnotné ceny.
Vyhodou je moznost ud¢lat v rdmci soutéze marketingovy prizkum. Ucast v soutézi je
mozné podminit nakupem zbozi v urcité hodnote. Soutéz pak nemusi stat nic nebo jen

malou ¢astku [26].

Obchod 4RIDERS hodla pravidelné potadat kvizové soutéze o hodnotné ceny. Na tyto
cenu obchod pocita s 10 000 K¢/rok.

e Akeni sady

Nékup vice zbozi v jedné sad¢ se slevou je vhodnou pfrilezitosti ke zvyseni trzeb, avSak
za cenu nizsiho zisku. Obchod si musi spocitat, zda se mu takovy prodej vyplati,

ptipadné, jakou ziskd vyhodu oproti konkurenénim nabidkéam.

Obchod 4RIDERS mozZnost akénich sad vyuziva v prodeji servisniho vybaveni. Obchod
po pruzkumu potieb zakaznikd vyprofiloval dvé skupiny zékazniki, které by o servisni
sady mohly mit zajem. Prvni skupinou jsou polo profesionalové, ktefi maji se servisem
zkuSenosti a vyzaduji vice nastroji a mozZnosti Uprav. Druhou skupinou jsou bé&Zni
uzivatelé, ktefi si vystaceni se zdkladnim servisem, na které potiebuji tolik vybaveni.
Obchod proto sestavil servisni sadu ,,Profi“ a ,,Zaklad“, které odpovidaji potiebam
zakaznikt. Kalkulace cen téchto sad je v kapitole 6.3 Marketingovy mix — Cena.

e Prodlouzeni zakonnych Ihtit

Ze zékona lze zboZzi zakoupené pies internet vratit bez udani divodu do 14 dnd od
obdrZeni. Tuto lhitu musi dodrZovat vSichni prodejci. Obchod vSak muze tuto lhitu

prodlouzit a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu.

Obchod 4RIDERS prodluzuje lhitu vraceni zbozi na 30 dni bez udani davodu

pfedevs§im v obdobi vanocnich ndkupi.
e Facebook

Facebook predstavuje pro obchod jedine¢nou marketingovou pfilezitost. Obchody
mohou prostfednictvim fanouskid jejich FB stranky ziskdvat odezvy na produkty ci
sluzby. Ackoliv pfilakani fanouska jesté neznamena, Ze si néco koupi, z pohledu
marketingu je uUspéch jiz samotné ziskani fanouskl a zjisténi jejich ndzord, ptrani Ci
potieb. Diky tomu pak mohou obchody pfizpisobit svoji nabidku produkti [26].
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Facebook je vhodné provézat se strankami obchodu, aby se mohli zakaznici stat

fanousky ¢i sdilet obsah stranek.

Ackoli maji reklamy na FB nespornou vyhodu zacileni na urcit¢ publikum, obchod
ARIDERS se vzhledem k vysoké cené rozhodl reklamnich sluzeb nevyuzivat a

provozovat pouze svoji FB stranku obchodu.

Na tuto stranku obchod umist'uje aktuality o ¢innosti obchodu, jako napt. naskladnéni
nového zbozi, uvedeni nové znacky Ci rozSifeni sortimentu, déale informuje o
probihajicich cenovych a jinych akcich nebo i1 pfedkldda fanouskim novinky z
aktualniho déni v odvétvich, kterym se vénuje. Facebook stranky obchodu 4RIDERS
lze navstivit na adrese http://www.facebook.com/4RIDERS.cz. Nahled FB stranky

obchodu viz Ptiloha F.
e Emaily s nabidkou

Rozesilani emailt s nabidkou zbozi ¢i sluzeb patii k u€innym propagacnim formam
internetového marketingu. Pomoci zasilani emaili lze nejen nabizet a potazmo
prodévat, ale také budovat dlouhodobéjsi vztahy se zdkaznikem. Rozesilani
nabidkovych emaili na druhou stranu vyzaduje piekonani velkych nesnazi v oblasti

marketingové, pravni i technické [26].

Obchod 4RIDERS mé v planu rozesilani emailt s nabidkou jednou mési¢né, pred
obdobim Vanoc i dvakrat do mésice. Koncepce emailu bude stat na jednoduchosti
Vv textu, grafice 1 nabidce. Email bude posilan jak v textovém, tak i v HTML tvaru,
jelikoZ nékteti uzivatelé maji zobrazovani obrazkl vypnuté. V nabidkovém emailu se

planuje zaméfit vzdy pouze na jednu kategorii zbozi a vyzdvihnout zni to

vvvvvv

Misto

Misto uvadi, kde (prodejny, sklady) a jakym zptisobem (distribu¢ni cesty) se bude zbozi
prodavat. Volba umisténi prodejny ¢i skladovych prostor se odviji od produktu a jeho
nabizeného mnozstvi. Distribucni cesta se zabyva zpusobem, jakym se produkt dostane
od vyrobce, resp. zprosttedkovatele prodeje, ke koneénému zakaznikovi.

Podnikatel vyuzil vlastni nebytové prostory k provozovani podnikatelské ¢innosti.

2

Jedna se o dvé mistnosti, sklad a kancelaf, o celkové vyméie 39 m“ na adrese U

Vlastoviéniku 145, Cesky Krumlov. Skladové i kancelaiské prostory se jevi pro za¢atek
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podnikani jako vhodné. Najemné prostor véetné kompletniho kancelaiského vybaveni

¢ini 4 000 K¢&/mesic, za rok tedy spole¢nost vynalozi 48 000 K¢ na pronajem.

Prodej bude realizovan predevSim prostiednictvim zasilkovych spolecnosti. Dalsi

moznosti je osobni odbér objednaného zbozi na adrese sidla.

Pro internetovy obchod je velmi dilezity vybér primarniho dopravce — tedy dopravce, s
kterym bude nejvice spolupracovat a s kterym tim padem bude mit uzavieny
nejvyhodné€jsi podminky. Obchod by vsak mél nabizet minimalné dva dopravce, aby si

zakaznik mohl vybrat. To ostatné casto stanovuji v podminkéch sami distributofi.

Spole¢nost 4RIDERS, s.r.o., po reSer§i mezi zdkazniky o preferovaném dopravci,

uzaviela smlouvy se statnim podnikem Ceska posta a spole¢ni PPL CZ, s.r.0.

Mezi pozadavky obchodu na zésilkové sluzby patiilo: sluzba ptepravce s dodanim do
druhého dne, online podani zasilek, moznost odbéru na pobockach, mnozstevni slevy a
svoz balikd na adrese odesilatele. Viechny pozadavky splituje pouze Ceské posta, proto
byla zvolena primarnim pfepravcem a uzavieny s ni vyhodn&jsi podminky. Ceska posta
rovn&Zz disponuje propracovanéjSim a spolehlivéj§im administracnim systémem pro

podani baliku online. Svoz balikli byl sjednan na kazdy pracovni den v odpolednich

hodinach. Do této doby tedy musi byt objednavka vytizena.
6.3.2 Vyhodnoceni marketingovych aktivit, zpétna vazba

Vyhodnoceni analytickymi nastroji umoznuje kvantifikovat uzitek z urcitého druhu

reklamy. Obchod tak zjisti, do které reklamy se mu vyplati ¢i nevyplati investovat.

K vyhodnoceni marketingovych aktivit obchod vyuZiva kvalitni analytické stranky
www.google.com/analytics, kde je mozné ziskat udaje o cilovém publiku, zdrojich
navstévnosti, vyhleddvaném obsahu ¢i konverzi mezi prokliknutim a ndkupem. Rovnéz
lze vyuzivat statistické prehledy na konkrétnich sluzbach, jako napt. Sklik.cz, Zbozi.cz

¢i Heureka.cz. Ty vSak maji nevyhodu, Ze zobrazuji udaje pouze z jejich zdrojt.
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Obrazek 6.10 Prostiredi Google Analytics

GO\)SIL’ Anawt\CS sirovemiloslav@amail.com  Nastaveni M3jiZet  Odhlasitse

hétp:/hananv. Ariders.cz — hitp:/wnana..... ER S ) =z = =
Rl - [N  sanacripciosy |y SN s B e

Prehled navétévnika 27.3.2012-26.4.2012

Pokrotilé segmenty E-mail 5E®  Exportovat ~  Pfidat na panel

| M Cilové publikum

e Podil z celkového poftu metriky ndvitévy v %: 100,00 %

Piehled
Prehled

~ Demografické ddaje
Lokalita Navitévy ~  vs. Vybrat metriku KaZdou hodinu  Den Tyden Mésic

Jazyk @ Navitévy
Vlastni proménné &

Definovano uZivatelem
* Chovani 40

Novi vs. vracejici se

Frekvence a aktualnost

L Bfe 29 Dub5 Dub 12 Dub 19
Zapuojeni =

~ Technologis Poéet navtévniki tohoto webu: 908

ProhliZe€ a operaéni systém

Sit i Navstevy: 1 375

P s Unikétni navétévnici: 908

Pramen: [27]

Zakaznici budou mit moZnost vyjadiit se ke kvalité poskytovanych sluzeb obchodem.
Jejich néazory, pfipominky ¢i doporu€eni budou analyzovany a ptipadné provedeny

potiebné zmény, aby bylo dosahnuto zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Zpétnou vazbu zajiStuje predevSim server Heureka.cz, ktery kazdému zikazniku
obchodu zasil4d dotaznik, kde miZze zédkaznik vyjadfit sviij ndzor na obchod. Vysledek

dotazniku na nédkup v obchod€ 4RIDERS viz Ptiloha D.

Déle Ize podnéty sdélit vedeni obchodu prostiednictvim emailu, telefonicky, FB,

formulafe na webu obchodu ¢i osobné na sidle spolecnosti.

Vedeni si uvédomuje dilezitost zpétné vazby od zékaznikl a bude ji vénovana patii¢na

pozornost. Rovnéz navrhy zaméstnanct budou vitany.
6.4 Finanéni plan

Finan¢ni plan ovéfuje, zda je podnikatelsky zdmér redlny. K jeho sestaveni je vhodné
pouzit tabulkovy procesor, napif. excel, ve kterém je mozné rychle a jednoduse
propocitat ptipadné zmény ve financnich udajich. K tvorbé finanéniho planu je nutné

o

mit co nejpiesn€jsi udaje, z kterych se bude vychazet.

Kazdy podnikatel je povinny vést Ucetni evidenci zaznamendvajici materidlové a
finan¢ni toky podniku. Rozvaha podava ptehled o majetku podniku, jeho struktuie a
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finan¢nich zdrojich, z kterych byl majetek potizen. Tento ucetni vykaz se sestavuje pfi
vzniku podniku a v ramci ucetni zavérky. Dalsi soucasti Gcetni zaveérky je vykaz zisku a
ztrat. Ten eviduje vynosy a ndklady podniku, didle miize podévat piehled o penéZnich
tocich podniku ¢i o zménach vlastniho kapitdlu. Nedilnou souc¢ésti ucetni zavérky je
ptiloha. Ta poskytuje informace o pouzitych ucetnich metodéach, zéavazcich atd.
Vsechny tyto vykazy podavaji zékladni informace o hospodafeni podniku a jsou

vychodiskem pro rozhodovani podniku [19].

6.4.1 Naklady na zaloZeni podniku

V nize uvedené tabulce jsou zobrazeny naklady spojené se zalozenim podniku. Skladaji
se z vyfizeni zivnostenského opravnéni, vypisu z rejstiiku trestl, ovéfeni podpisu,
notafské odmény za sepsani zakladatelské listiny a vydani ufedné ovétenich kopii, a

kolku za navrh na zapis do Obchodniho rejstiiku. Tyto naklady dosahuji vyse 12 900 K¢

Tabulka 6.6 Naklady na zaloZeni podniku

S ——
Bunostenské opranint, wipis stk st ovefenipodpsi 150K
Zlsdateskd o, overeniisin  gake
NownnodpisdoObchodnibo ey sowe
G 2

Pramen: viastni

6.4.2 Pocatecni naklady na provozovani ¢innosti

Obchod nemuze zacit podnikat bez potfebného vybaveni a zbozi, které hodla nabizet.
V nize uvedené tabulce jsou piedlozeny nédklady potiebné pro zaCatek provozovani
podnikatelské ¢innosti. Tyto naklady zahrnuji tvorbu eshopu, nakup zbozi, vybaveni
skladovych prostor — regélii, vybaveni pro spravu obchodu — notebook, tiskdrnu a
telefon, kancelaiské potieby jako fezacku, laminovacku apod. Obchod se dale neobejde
bez balicich potfeb pro expedici objednavek, jako jsou krabice, folie, bublinkové
obalky, lepici pasky apod. V neposledni fadé musi podnik zakoupit kvalitni ucetni
program, ktery pomiize podnikateli vést Ucetnictvi. Tyto ndklady dosahuji vyse

396 659 K¢.
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Tabulka 6.7 Poc¢ate¢ni naklady na provozovani ¢innosti

Polozka
63 000 K¢
15 000 K¢
23 000 K¢
6 500 K¢
10 000 K¢

4 000 K¢

4 500 K¢

10 000 K¢
255 659 K¢

396 659 K¢

Pramen: viastni

Zbozi porizené formou piedobjednavek

Obchod musi mit hned od pocatku svého fungovani co nabizet zdkaznikm. Pred
vznikem spolecnosti podnikatel ucinil zavazné predobjednavky od dodavateli.
Predobjednavkami dosahl lepSich marzi nez v pfipadé pozd€jsi koupé ze skladu
distribuci ¢i vyrobcd. Dale mél jistotu, ze bude dodano zbozi, které po prizkumu trhu

vyhodnotil jako nedostatkové a v mnozstvi, které pokryje poptavku po ném.
Ptredobjednavka Indo boardu ¢inila 72 492 K¢.

Ptredobjednavka longboardi byla za ¢astku 104 019 K¢.

Predobjednavka servisniho vybaveni TOKO stala 39 330 K¢.

Ptredobjednavka sluchatek Skullcandy byla u¢inéna za 59 818 K&.

Celkové naklady na nakup zbozi formou piedobjednavek byly ve vysi 255 659 K¢&.
6.4.3 Mési¢ni provozni naklady

Nize uvedena Tabulka 6.8 podava informace o mési¢nich provoznich nakladech. Mezi

ty patii mzdy pracovnikli, odvedené zdravotni a socidlni pojisténi za zaméstnance,
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njjem vcetné energie, naklady na propagaci, naklady na zasilkové sluzby a balici

potieby.
Mzdové naklady

Hruba mzda zakladatele spole¢nosti je 20 000 K& v roce 2012. Spolecnost plati za
zaméstnance zdravotni a socidlni pojisténi ve vysSi 34%, které u zakladatele Cini
6 800 K¢.  Spole¢nost dale zaméstnava jednoho pracovnika na dohodu o pracovni
¢innosti. Pracovnik vykonava praci nejvyse 20 hodin tydné, dohoda o pracovni ¢innosti

bude sjednana na dobu neurcitou s mésiéni odménou 2450 K¢.

Dohodu o pracovni ¢innosti mize zaméstnavatel se zaméstnancem uzaviit, pokud
rozsah prace nepickracuje v pruméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby.

To je posuzovano za celou dobu platnosti dohody, nejdéle v§ak za 52 tydna [11].

Od 1. 1. 2012 plati zaméstnanec i zamé&stnavatel zdravotni, socialni a nemocenské
pojisténi az z mésicni odmény od 2 500 K&, respektive do 2 499 K¢ za mésic
zaméstnanec ani zaméstnavatel pojisténi neplati. To je velka vyhoda oproti pracovnimu
poméru [30]. Za pracovnika vykonavajici praci na dohodu o pracovni ¢innosti tedy

spole¢nost pojisténi neplati.

Celkové mésicni mzdové ndklady véetné pojisténi dosahuji v prvnim roce podnikani
vyse 29 250 K¢.

Tabulka 6.8 Mési¢ni provozni naklady

Polozka

22 450 K¢
6 800 K¢
4 000 K¢
6 500 K¢
9 000 K¢

4500 K¢

53 250 K¢

Pramen: viastni
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6.4.4 Zahajovaci rozvaha
Zakladni kapital 200 000 K¢ byl splacen z vlastnich prostiedkt zakladatele.

Zakladatel poskytl bezuro¢nou pajcku spolecnosti ve vysi 600 000 K¢ v dobé vzniku
spolecnosti. Délka ptijcky je stanovena na 3 roky. Roc¢né tedy bude splacena castka

200 000 K¢.

Kazda spolecnost s ru¢enim omezenym je ze zdkona povinna vytvorit rezervni fond.
Podle obchodnim zakoniku, § 124 se rezervni fond tvoii z ¢istého zisku spole¢nosti, a to
minimalné do vySe 10% zakladniho kapitalu. Rezervni fond do vySe 10% zakladniho
kapitalu lze pouzit pouze ke kryti ztrat spolecnosti [1]. Spole¢nost vytvofila rezervni

fond pii vzniku spolec¢nosti ve vysi 20 000 K¢.

Tabulka 6.9 Zahajovaci rozvaha

AKTIVA (v tis. PASIVA (v tis.

Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
ObéZny majetek Zakladni kapital 200
Bankovni ucet 800 Rezervni fond 20
Penize v pokladné 20 Cizi kapital

Bezuro¢na ptjcka zakladatele 600
Celkem 820 Celkem 820

Pramen: viastni

6.4.5 Odhad nakladu a vynost podniku — realny vyhled na 3 roky
Vynosy

Vynosy tvoii trzby za prodané zbozi a sluzby. Zbozi objednané formou predobjednavek

obchod vétsinou kupuje s marzi 80%. Z ¢astky za nakup zbozi formou pfedobjednavky
255 659 K¢ tedy obchod miize teoreticky ocekdvat vynosy ve vysi: 460 186 K¢. Tyto
vynosy je v§ak nutné poniZit o nabizenou internetovou slevu. Castka se tedy snizi 0 5%.
Realné trzby z prodeje zbozi z predobjednavek tedy ¢ini 437 177 K¢. Dalsi trzby jsou
tvofeny prodejem zbozi, které se doobjedna béhem roku. U doobjednavek je primérna

marze stanovena priblizn€ na 71%, musi se tedy pocitat s niz§Sim vynosem.

Trzby dale zahrnuji prodej servisnich sluzeb, které obchod poskytuje. Na zakladé¢

poptavky po servisnich sluzbach v okoli podniku, obchod pocitd s trzbami za prode;j
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sluzeb v roce 2012 ve vysi 20 000 K¢, v roce 2013 ve vysi 30 000 K¢ a v roce 2014 pak
ve vysi 40 000 K¢.

Niklady

Naklady jsou tvoieny osobnimi néklady, najemnym, spotfebou materialu, nadklady na

propagaci, odpisy, beziro¢nou splatkou uvéru a ostatnimi provoznimi naklady.

Osobni naklady tvoii hrubé mzdy pracovnikl a socialni a zdravotni pojisténi. Kalkulace

mésicnich mzdovych nadklada pro rok 2012 za oba zaméstnance je uvedena v kapitole
6.4.3 mésicni provozni naklady — mzdové naklady. Spolecnost pocita s 5% riistem mzdy
zakladatele za rok. V roce 2012 budou osobni naklady dosahovat vySe 351 000 K¢,
v roce 2013 vyse 367 080 K¢ v roce 2014 pak 383 964 K¢.

Spotfeba materidlu vykazuje kazdy rok mirny rist. Je to ddno hlavné zvySujicim se

poftem objedndvek a tim zvySujici se potieby obalového materidlu. Zaroveil
procentudlni rist nakladu na material nedosahuje stejné vySe jako rust poctu
objednavku. To je dano ziskdnim vyhodné&jSich smluv s dodavateli materialu a

zefektivnénim balicich postupli objednavek.

Naklady na propagaci jsou uvedeny v kapitole 6.3.1 Marketingovy mix — Propagace.

Jejich vyse bude s ptibyvajicim poctem stalych zakazniku stagnovat ¢i pomalu.
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Odpisy

Eshop patii do dlouhodobého nehmotného majetku odpisovaného. Doba odepisovani
zéavisi na tom, zda ma ucetni jednotka pravo uzivani na dobu urcitou nebo neurcitou.
Podnik ma pravo uzivat na dobu neurcitou, odepisuje tedy rovnomérné po dobu, ktera
zavisi na typu majetku. Eshop spada do kategorie software a nehmotné vysledky
vyzkumu a vyvoje, ktery ma dobu odepisovani 36 mésicti. Uéetni odpisy jsou rovny

danovym odpistim.
Vyse ro¢niho odpisu: 63 000/ 3 =21 000 K¢.

Ostatni provozni naklady jsou tvofeny prevazné naklady na zasilkové sluzby. I ptes

ziskani vyhodné&jSi smlouvy s primarnim dopravcem v druhém roce podnikani bude
jejich vySe stoupat. To je dano zdrazovdnim téchto sluzeb obecné a zvySujicim se

poctem expedujicich zésilek.

Provozni vysledek hospodareni je spocitan jako celkové vynosy minus celkové naklady.

Z provozniho vysledku hospodateni je vypocitana dan z ptijmu pravnickych osob, ktera

pro rok 2012 ¢ini 19%.

Cisty vysledek hospodateni vznikne po odeéteni dané z piijmu pravnické osoby od

provozniho vysledku hospodaieni. Na zakladé uvedenych udaji, vezme-li se v potaz
realna varianta trzeb, by spole¢nost méla docilit ¢istého hospodatského vysledku ve
vysi 121 014 K¢ za rok 2012, 183 020 K¢ za rok 2013 a 310 109 K¢ za rok 2014. Ve
vSech uvedenych letech navic spole¢nost splaci pujéku ve vysi 200 000 K¢, ktera ma
velky vliv vysledek hospodateni. DosaZzeny zisk v jednotlivych letech bude ponechan ve

spolecnosti jako zdroj samofinancovani dalsiho rozvoje.
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Realizace konkrétniho podnikatelského zaméru

Tabulka 6.10 Odhad nakladi a vynost podniku — realny vyhled na 3 roky

2012 2013 2014
Naklady vynalozené na nakup zbozi 1270 000 K¢ 1391014 K¢ 1574 034 K¢
Osobni naklady 351 000 K¢ 367 080 K& 383 964 K¢
Najemné 48 000 K¢ 48 000 K¢ 48 000 K¢
Spotieba materialu 54 000 K¢ 59 400 K¢& 62 370 K¢
Propagace 78 500 K¢ 76 930 K¢ 75391 K¢
Odpisy 21 000 K¢ 21 000 K¢ 21 000 K¢
Splatka avéru 200 000 K¢ 200 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni provozni naklady 96 000 K¢ 102 720 K¢ 109 910 K¢
Naklady celkem 2118 500 K¢ 2266 144 K¢ 2 474 670 K¢
Trzby za prodané zboz a sluzby 2267900 K¢ 2492 095 K¢ 2857 521 K¢
Vynosy celkem 2267900 K¢ 2 492 095 K¢ 2 857 521 K¢
Provozni vysledek hospodareni 149 400 K¢ 225 951 K¢ 382 851 K¢
Dan z pifjmu PO 19% 28 386 K¢ 42 931 K¢ 72 742 K¢
Cisty vysledek hospodareni 121 014 K¢ 183 020 K¢ 310 109 K¢

Pramen: viastni
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[/ Zhodnoceni uspésSnosti realizace podnikani

Kazdy podnikatel by mél mit ptehled o tom, jakych ekonomickych vysledkii mize jeho

podnik dosahovat alespoil v prvnich nékolika letech podnikatelské ¢innosti.

Byly zpracovany tfi varianty ekonomického vyvoje podniku Vv nasledujicich tfech letech.

Jedna z nich je optimistickd, druha redlnd a tieti pesimisticka.
7.1 Srovnani variant ekonomického vyvoje podniku

Optimisticka varianta je zalozena na tom, ze pocet zakaznikl bude neustale rist a tim

bude dosahovano vyssich trzeb z prodeje zbozi a sluzeb. Naklady na propagaci se

budou moci mirn¢ snizit. Naopak mirné vzrostou naklady na postovné a balné, coz je

A

dano vyssim poctem odeslanych zasilek.

Tabulka 7.1 Piehled o nakladech a vynosech - Optimisticka varianta

2012 2013 2014
Naklady vynalozené na nakup zboZzi 1270 000 K¢ 1 485 784 K¢ 1 839472 K¢
Osobni naklady 351 000 K¢ 367 080 K¢ 383 964 K¢
Néajemné 48 000 K¢& 48 000 K¢ 48 000 K¢
Spotieba materialu 59 000 K¢ 64 900 K¢ 68 145 K¢
Propagace 78 500 K¢& 76 930 K¢ 75391 K¢
Odpisy 21 000 K¢& 21 000 K¢ 21 000 K¢
Splatka Gvéru 200 000 K& 200 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni provozni naklady 101 000 K¢ 108 070 K¢ 115 635 K¢
Naklady celkem 2 128 500 K¢ 2 371 764 K¢ 2 751 607 K¢
Trzby za prodané zbozi a sluzby 2394 900 K¢ 2 808 416 K¢ 3516 602 K&
Vynosy celkem 2 394 900 K¢ 2 808 416 K¢ 3516 602 K¢
Provozni vysledek hospodareni 266 400 K¢ 436 652 K¢ 764 995 K¢
Dan z pfijmu PO 19% 50 616 K¢ 82 964 K¢ 145 349 K¢
Cisty vysledek hospodaieni 215 784 K¢ 353 688 K¢ 619 646 K¢

Pramen: viastni

Kalkulaci realné varianty se zabyva finan¢ni plan v kapitole 6.4.5.

Pesimisticka varianta pocitd s tim, ze zbozi neptjde na odbyt podle ocekavani

vychézejici z pruzkumu.

V tomto scénaii bude zakladatel nucen piistoupit k uspornym opatienim, kratkodobé
snizit vydaje na nejniz§i moznou hodnotu a zah4jit agresivni marketingovou kampar.

Vydaje lze Gspornymi opatienimi snizit zhruba o 15 000 K¢ mési¢né.
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Kroky vedouci k usporam Ize definovat jako:

e sniZeni platu spole¢nika a s tim souvisejici pojisténi za zaméstnance,

e (spora na balicim materialu,

e Uspora na kancelarském spotiebnim materialu,

o vyuziti levnéjSich zasilkovych sluzeb,

e upfednostnéni pfedobjednavkové formy ndkupu pred ndkupem ze skladl (vyssi

marze).

Za tyto uspory je nutné navySit ndklady na reklamu a prezentaci obchodu, aby se

obchod a nabizené zbozi dostalo mezi zakazniky.

Moznosti také je, vzhledem k dostate¢nym finan¢nim prostiedktim zakladatele, zvazeni

dalsi ptijcky, ktera by poskytla obchodu delsi prostor na rozvoj.

V pesimistickém scénari konci spolecnost prvni rok ve ztraté. V dalSim roce uZ rostou
celkové naklady pomalejSim tempem oproti vynostim, které maji stoupajici tendenci.

Druhy i teti rok je tak i v pesimistické varianté dosdhnuto zisku.

Tabulka 7.2 Piehled o nakladech a vynosech - Pesimisticka varianta

2012 2013 2014
Naéklady vynalozené na nakup zbozi 1 270 000 K¢ 1 177 400 K¢ 1230 129 K¢
Osobni naklady 351 000 K¢ 367 080 K¢ 383 964 K¢
Néjemné 48 000 K¢& 48 000 K¢ 48 000 K¢
Spotieba materialu 47 000 K¢& 51 700 K¢ 54 285 K¢
Propagace 78 500 K¢& 86 350 K¢ 84 623 K¢
Odpisy 21 000 K¢& 21 000 K¢ 21 000 K¢
Splatka Gvéru 200 000 K& 200 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni provozni naklady 91 000 K¢ 97 370 K¢ 104 186 K¢
Naklady celke m 2106 500 K¢ 2 048 900 K¢ 2126 187 K¢
Trzby za prodané zbozi a sluzby 2 013 900 K¢ 2 113 998 K¢ 2241 932 K¢
Vynosy celkem 2 013 900 K¢ 2 113 998 K¢ 2 241 932 K¢
Provozni vysledek hospodaieni 92 600 K¢ 65 098 K¢ 115 744 K¢&
Dan z piijmu PO 19% - K¢ 12 369 K¢& 21 991 K¢&
Cisty vysledek hospodaieni 92 600 K¢ 52 729 K¢ 93 753 K¢

Pramen: viastni

Pfi srovnani jednotlivych scénaft je patrné, ze nejvetsi vliv na dosazeni zisku ma pocet
ziskanych zakaznikli a potazmo vytizené objednavky. | v pesimistické varianté vyvoje
je mozné, diky nizkym nakladim pii vstupu do podnikani a bezuro¢né pujc¢ky od

zakladatele ve vysi 600 000 K¢, dosahnout zisku jiz druhy rok od vzniku spole¢nosti.
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Vyse zisku je sice minimalni, ale vezmeme-li v Gvahu relativn¢ maly objem vlozenych

finan¢nich prostfedkd do podnikani, jedna se o pozitivni vyvoj.

Obrazek 7.1 Srovnani dosaZeného zisku/ztraty jednotlivych variant ekonomického
vyvoje
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Pramen: viastni

7.2 Zhodnoceni podnikatelského zaméru

Na zaklad¢€ provedenych analyz, je mozné konstatovat, Ze podnikatelsky zamér zaloZeni
spole¢nosti, zabyvajici se internetovym prodejem sportovniho vybaveni, se projevil jako
zivotaschopny. V daném odvétvi lze ocekavat stale zvySujici se poptavku a je tak
vhodné pro zaloZeni nové spolecnosti. Zasadni vliv zde mé ziskdni dostate¢ného poctu

zakaznik.

Pro zacatek podnikani i financovani provozu spolecnosti se jevi poc¢atecni investice jako
dostatecna a to nejen pro optimistickou, ale i pro pesimistickou nebo realistickou

variantu.

Vzhledem ke konkuren¢nimu prostiedi je vhodné pfipomenout, Ze spole¢nost ma na

trhu z pohledu zastoupeni obdobného sortimentu jediného vazného konkurenta.

Smér dalsiho vyvoje spolecnosti bude zalezet na vysi dosazeného zisku. V prvnich ttech

letech bude pfipadny zisk reinvestovan Kk dalSimu rozvoji spole¢nosti. Obchod hodla
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tyto prostiedky vyuzit k rozsifeni nabizeného sortimentu a zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb. Podle vyvoje v dalsich letech spole¢nost zvazi moznost vyplaty zisku

vlastnikovi ve vysi 20-30 %.

Hlavni rozvoj spole¢nosti zakladatel spatiuje v prohloubeni pifedev§im uz zafazenych
produktovych fad podle aktudlnich trendi v odvétvi. Spolecnost se bude dal snazit

ptredvidat tyto trendy a reagovat na né.
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Zavér
Tato bakalafska prace se zabyva problematikou vzniku podnikatelského subjektu na

zaklad¢ realizace konkrétniho podnikatelského zaméru.

Hlavnim cilem prace byla realizace podnikového planu od vybéru formy podnikani a
analyzy odveétvi pfes zpracovani marketingového a finan¢niho planu az po celkové

zhodnoceni podnikatelského zaméru.

Na tavod byly vysvétleny zakladni pojmy, rozebrany piedpoklady uspéchu zacinajici
firmy a piedstaveny pravni predpisy v kontextu jejich dalsich uziti.
Z pravnich forem podnikani byla na zakladé stanovenych kritérii zakladatelem vybrana

spoleCnost s ruenim omezenym. V navazujici ¢asti je popsan proces zalozeni

spole¢nosti véetné vSech administra¢nich ukont.

Dale se jiz prace zabyva realizaci konkrétniho podnikatelského planu pro spole¢nost
4RIDERS, s.r.o., jejimz pfedmétem cinnosti je internetovy prodej se zaméfenim na

inovativni a specializované sportovni vybaveni.

V kapitole analyza odvétvi bylo zjisténo nékolik pozitivnich faktt. Z rozboru trzni
situace vyplynulo, ze atraktivita nakupi pies internet vykazuje trvale stoupajici trend,
coz samo o sob€ znaci pfiznivé podminky pro zalozeni internetového obchodu. Rovnéz
lze na zaklad¢ statistickych dat konstatovat, ze ndkup sportovniho vybaveni ptes
internet je rok od roku vys$i. Zanalyzy konkurence vzeSel spoleCnosti jediny
konkurent, oproti kterému disponuje zamySleny obchod nékolika vyhodami.
Konkurence rovnéZz dostatetné nevyuziva potencial trhu. Z nasledné SWOT analyzy

vzesly cenné informace, které pomohly spolecnosti uptesnit smér dalsiho vyvoje.

Vyznamnou c¢ast podnikatelského planu tvofi marketingovy plan. V ném je detailné
zpracovan marketingovy mix, ktery v sobé zahrnuje charakteristiku nabizen¢ho zboZi,
jeho tvorbu cen a velmi dulezitou stranku propagace a prezentace internetového

obchodu.

Za zasadni lze oznaCit zavéry finanéniho planu. Z nich je patrné, ze spolecnost je
schopna fungovat a dosdhnout zisku. VySe zisku je samoziejm¢e zavisla na uspéSnosti
marketingové strategie pii ziskavani novych zakaznikl, potazmo objednavek.

Autor prace tak splnil vS§echny stanovené cile prace, které si piedsevzal.
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Motto: Vypracovani podnikatelského planu ¢i ekonomické analyzy muize nékdo

povazovat za ztraceny Cas, ale zivot pieje piipravenym.
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Seznam zkratek

MOC — maloobchodni cena
VOC — velkoobchodni cena
FB - facebook

SEO (Search Engine Optimization) — optimalizace internetovych stranek pro

internetové vyhledavace
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Piiloha A: Obchodni podminky spole¢nosti 4RIDERS, s.r.o.
Obchodni podminky

Nize uvedené obchodni podminky jsou platné pro ndkup zbozi v internetovém obchodé
4RIDERS provozovanym spolecnosti 4RIDERS, s.r.o.

Ceny zbozi

Vsechny ceny produktd, které jsou uvedeny v eshopu 4RIDERS, jsou kone¢né véetné
DPH. Prodejni ceny zbozi jsou platné pro den, ve kterém byla objednavka uc¢inéna.

Ochrana osobnich udaji

Dodrzujeme zakon ¢islo 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a informaci. Veskeré
informace a osobni data Vami poskytnutd vyuzijeme vyhradné k Vasi identifikaci v
obchodnim styku. V zadném piipadé Vase osobni data nebudou poskytnuta tietim
stranam vyjma udajii nutnych k zpracovani a doruceni objednavky.

Vyhody a slevy

Ke kazdé objednavce davame samolepky, katalogy a jiné promo materialy. Upozornéni:
slevy nelze kombinovat s ostatnimi slevami v eshopu. Vzdy plati nejvyssi sleva.
Vyhrazujeme si pravo na zménu systému slev bez predchoziho upozornéni.

Slevové kupony

Ke kazdému nakupu zbozi nad 1000 K¢ obdrzite slevovy kupon na 5% slevu, ktery je
mozné uplatnit na ptisti ndkup. Sleva se vztahuje 1 na zlevnéné zbozi. Napt. pokud je
zbozi na eshopu zlevnéno o 5%, po zadéani slevového kuponu bude VaSe sleva Cinit
10%. Pro uplatnéni slevového kupdénu napiste jeho kod v souhrnu objednavky pied
odeslanim do pole ,,Slevovy kupon®. Sleva Vam poté bude odectena z celkové sumy.

Slevové kupdny se vzajemné nescitaji a nelze je uplatnit zpétné.
Sleva pro studenty

Sleva pro studenty 15%! Slevu pro studenty mlzete vyuZzivat az do okamziku, kdy sleva
na zbozi neni vySsi nez 15%. Sleva se pocita z ptivodni ceny zbozi (uvedena u kazdého
zbozi). Pt.: pokud je zbozi zlevnéno o 5%, po zaslani studentské karty Vam bude cena
snizena o dalSich 10%. Pokud je zbozi zlevnéno o 30%, slevu pro studenty jiz nelze
uplanit. Pro uplatnéni slevy uved’te do poznamky na konci objednavky ,.SLEVA
STUDENT*. Kopii karty ¢i prikazu (ISIC, index, zdkovsky priikaz pro studentskou
slevu v doprave...) zaslete ihned po provedeni objednavky na mail info@4riders.cz Na
studentském pritkazu musi byt ¢iteln€ uvedeno Vase jméno a musi z né&j byt patrné, ze v
daném roce studujete.



Sleva na komplety

V piipadé, ze si u nas koupite soucasné desku a vazani nebo desku a boty, ziskate slevu
15%, pokud si u nas koupite snb komplet (deska, vazani a boty) ziskate slevu 20%!
Sleva se pocita z maloobchodnich cen, které jsou uvedeny u kazdého zbozi (viz ptivodni
cena). V piipad¢ vraceni zbozi koupeného se slevou na komplety, bude sleva odectena z
vracené ¢astky.

Jak nakupovat

Registrace a prihlaseni

Registrace v naSem obchod¢ je dobrovolna.
Jak se zaregistrovat

Registraci proved'te kliknutim na tlacitko ,,Mij Gcet™ v pravé horni ¢asti obrazovky.
Otevie se menu, kde dole najdete ,,Registrace. Ukdze se Vam formuléf, kam je nutné
vyplnit vSechny povinné udaje oznacené hvézdickou. Poté, co formular odeslete, Vam
pfijde na Va§ email potvrzeni o UspéSné provedené registraci spolu s Vasimi
pifihlasovacimi udaji.

Jak se prihlasit

Po obdrZeni emailu s ptihlasovacimi udaji se miiZzete na naSich strankach ptihlasit.
Kliknéte na tlacitko ,,MUj Gcet* v pravé horni ¢asti stranky a do ptihlaSovaciho okna
vypliite Vase ptihlaSovaci jméno a heslo.

Nahled zbozi

V nahledu kazdého zbozi je uvedena jeho ptivodni cena, pifipadna sleva ¢i akce a
konecnd cena. Nové€ naskladnéné zboZi je oznaceno popiskem "NEW". Upozornéni: Z
technickych diivodil nejsme schopni zarucit barevnou vérnost zvetejnénych fotografii.

Nakup zbozi

Vyberte si zboZi a kliknéte na jeho nazev nebo fotografii. Zobrazi se Vam podrobné
informace o produktu (pivodni cena, sleva, kolik uSetfite, Vase cena, dostupnost,
nabizené velikosti, popis zbozi).

Nyni staci, kdyz si vyberete Vami pozadovanou velikost v roletce u tlac¢itka "Ptidat do
kosiku" a ukaze se Vam dostupnost zbozi.



Poté, co si vyberete pozadovanou velikost, kliknéte na tlacitko ,,Pfidat do koSiku*.
Zbozi tim nezavazné vlozite do kosiku, kdykoliv ho pak mlzete vyjmout, aniz byste ho
objednali. Poté mizete dale vybirat zbozi, nebo ptejit rovnou k objednavce.

KoSik
Pokud chcete dokoncit nakup, vstupte do koSiku pomoci ikony kosik (na strance nahoie
vpravo).

V kosiku uvidite piehledné zobrazen vypis vSeho zbozi, které jste do né&j doposud
vlozili a celkovou cenu za zbozi. K této cen¢ se pozdéji pticte podle zplsobu placeni a
mista doruceni ¢astka za poStovné.

Nyni mate moznost objednavku upravit, u libovolné polozky miizete zménit pocet kust,
ptipadné zbozi z kosiku odstranit.

Ve chvili, kdy uz nebudete chtit v kosiku nic ménit, kliknéte na tlacitko ,,Pokracovat®.
Kontaktni udaje

Nyni se Vam objevi tabulka pro zadani kontaktnich udajh. Jste-li zaregistrovany a
ptihlaseny uZzivatel, udaje budou jiz automaticky vyplnény. Pokud jste novy zékaznik,
budete vyzvan k vyplnéni fakturacnich udaja.

Platba a dodani

Nyni vyberte zptisob platby (dobirkou, hotové nebo pfevodem na ucet).
Shrnuti objednavky

Zde naleznete shrnuti objednavky s vybranym zbozim, celkovou cenou véetné
postovného a Vasi dodaci adresou. Mate zde mozZnost vlozit poznamku k objednavce.
Poté, co si vSechny udaje zkontrolujete, objednavku odeslete. V tuto chvili se stava
objednévka zavaznou.

Potvrzeni objednavky

Po odeslani objednavky obdrzite email se souhrnem Vasi objednavky. Pokud jste
vybrali platbu pfevodem na ticet, mtizete nyni objednavku zaplatit.

Zpusob platby

Castku za zbozi mizete uhradit dobirkou, tedy v hotovosti pfi pievzeti zasilky od Ceské
posty, prevodem na ucet nebo hotove pii osobnim pievzeti.

Pti ndkupu nad 2.500 K¢ je postovné ZDARMA!!

Dobirka

Zasilku platite hotové pii prevzeti od doruéovatelské sluzby (Ceska posta).
Pti platbé dobirkou ¢ini postovné 99 K¢.

Prevod na ucet



Castku poslete na tdet &islo: 670100-2208316011/6210 (BRE Bank S.A. - mBank),
jako variabilni symbol doplite ¢islo Vasi objednavky, do poznamky napiste Vase
jméno. Thned po obdrZeni platby bude zbozi expedovano na Vasi dodaci adresu. Prevod
na ucet trvd maximalné 2 dny.

Pti platbé pies bankovni ucet Cini postovné 79 K¢.

Hotové pii osobnim odbéru

V piipadé platby hotové pii osobnim prevzeti méjte prosim ¢astku predem piipravenou.
Platebni karty

Platba kartou je momentaln¢ nedostupnd. Na zprovoznéni pracujeme.

Doruceni
Vami vybrané zbozi doru¢ujeme prostiednictvim Ceské posty.
Pti nakupu nad 2.500 K¢ je postovné¢ ZDARMA!!

Zbozi, které je skladem, expedujeme nejpozdéji nasledujici pracovni den (zda je zbozi
skladem, ptipadné délka dodaci lhtty, je uvedeno ptimo u kazdého vyrobku).

Zbozi je obvykle doruceno druhy den po podani zasilky. V piipadé, ze Vas dorucovatel
na uvedené adrese nezastihne, mél by Vam zanechat informaci o netspéSném pokusu o
doruceni a zasilku ulozi na ptislusné poste, kde si ji mizete vyzvednout. Balik do ruky
je na posté ulozen 7 dni. V ptipadé€, Ze si zasilku na posté nevyzvednete a bude vracena
zpét k nam, bude Vam poStovné natuctovano ve skute¢né vysi.

Osobni odbér

Na osobnim odbéru je nutné se s ndmi piedem domluvit a poté uvést do pozndmky v
objednavce ,,0SOBNI ODBER®. K domluvé miizete vyuzit jakykoliv kontakt na nas
obchod.

Vydejni misto se nachazi Ceském Krumlové. Postovné v tomto piipadé samoziejmé
neplatite.

4ARIDERS

U Vlastovi¢niku 145

381 01, Cesky Krumlov

Pro zobrazeni na mapé kliknete: zde
Sledovani zasilky

Na internetové strance www.ceskaposta.cz nebo na bezplatné telefonni lince 800 177
889 muizete sledovat, kde se zrovna Vase zasilka nachazi. Cislo zasilky Vam sdélime na
pozadani. Informace o cest¢ zdsilky jsou dostupné nésledujici den po dni podani
zasilky.

Doprava na Slovensko



Zbozi na Slovensko zasilame Ceskou postou na dobirku. Zasilku platite hotové pii
prevzeti od Slovenské posty v aktudlnim kurzu eura. Pfi nakupu do 5.000 K¢ je
postovné 199 K¢, pti nakupu nad 5.000 K¢ je poStovni zdarma.

Reklamace zbozi

Pti prevzeti zasilky ihned zkontrolujte, zda je obal neporusen. PosSkozeny obal
reklamujte pfimo u pfepravce. Ostatni nesrovnalosti v zésilce nam nahlaste co nejdiive,
avSak nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od doruceni.

Lhiita pro uplatnéni reklamace (zaruc¢ni doba) je 24 mésicii a zaCina bézet v okamziku
prevzeti zbozi kupujicim.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené nespravnym pouzitim a skladovanim zbozi,
mechanickym poskozenim nebo béznym opotiebenim zbozi ¢i v disledku neprovadéni
nutné udrzby.

Pti zjisténi zdvady je nutno piestat zbozi pouzivat a ithned uplatnit reklamaci. Pokud tak
neudinite a zplsobite tim rozsahlejsi poSkozeni, nebude reklamace uznana.

Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho obdrzeni.

K reklamovanému zbozi piilozte kopii faktury, privodni dopis s Vasi adresou,
telefonem, emailem, popisem zavady a stru¢nym vysvétlenim jak k zavadé doslo. Zbozi
musi byt ¢isté a suché, jinak bude vraceno zpét!

Reklamované zbozi k nam zasilejte jako obycCejnou zasilku, na dobirku nebude pftijato!
Adresa pro reklamaci:
4RIDERS.CZ

Miloslav Sirovy

U Vlastovi¢niku 145

381 01 Cesky Krumlov

Vymeéna a vraceni zboZi

Do 14 dnl od ptevzeti zasilky mlZete zboZi bez udani divodu vratit nebo pozadovat
jeho vymeénu za jiné.

Zbozi musi byt v pivodnim obalu, se vSemi visackami, nepoSkozené, nepouzité, Cisté,
schopné dalsiho prodeje. Propagacni materidly si mizete ponechat.

Zbozi zasilejte zpét jako obycejnou zésilku. Dobirky nebudou pfijaty!

Adresa pro vyménu a vraceni zbozi je stejna jako pro reklamaci.

Vyména zboZzi

Ke zbozi prilozte kopii faktury a privodni dopis s Vasi adresou, telefonem, emailem a
piesnym popisem zbozi, které chcete poslat vyménou za zbozi vracené — znacka, model,



barva, velikost. Na vyméné¢ je vhodné se doptedu dohodnou telefonem a zarezervovat Si
tak pozadované zbozi.

Zbozi vam vyménime a obratem posleme. Pti vyméné hradi zakaznik postovné 79 K¢&.
Vraceni zboZzi

Ke zbozi ptilozte kopii faktury a pravodni dopis s Vasi adresou, telefonem, emailem a
¢islem bankovniho Gctu, na ktery Vam penize vratime. Penize Vam budou vraceny na
Vas ucet do 2 tydnti od pfijeti zbozi.

Vréceni penéz se nevztahuje na poStovné, vraci se vzdy jen cena zbozi. V piipad¢, ze
objednavka presahne 2.500 K¢, kdy zakaznik neplati postovné a chce zbozi vratit,
vracime ¢astku za zbozi bez poStovného ve skute¢né vysi.

V piipad¢€, ze si nepiejete vratit penize na ucet, lze je vratit i postovni poukazkou.
V tomto piipad¢ je natctovan manipulac¢ni poplatek 50 K¢, ktery se odeéte z vracené
castky.

Pokud je platba provedena pfevodem na ucet, manipulacni poplatek neplatite.



Priloha B: Produktovy mix obchodu 4RIDERS
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Indo Boardy — dle cenové hladiny

modelova fada Original
modelova fada Kicktail
modelovéa fada Rocker
modelové fada Pro

prislusenstvi

Longboardy — dle funkce

Komplety
Desky
Trucky
Kola

Pfislusenstvi

Servisni vybaveni — dle funkce

o

o

o

o

o

Servisni sady

Zehlicky

Vosky

Skrabky

Kartace

BrouSeni hran

Upinani

Odstranovace vosku
Impregnace, praci gely
Néhradni dily

Sportovni sluchétka — dle zptisobu pouZiti

o

o

o

Nahlavni
In-ear
Pecky

Servisni sluzby — dle funkce

o

o

o

Voskovani skluznice

Sefizeni a montaz vazani

Brous$eni hran (hrany + skluznice + vosk)
Oprava poskozeni

Poradentstvi



Priloha C: Cenik servisnich sluzeb obchodu 4RIDERS

Cenik servisu sjezdovych lyzi

Maly lyZarsky servis - lyZe do velikosti 130 cm (brouseni skluznice, Ghlovani hrany, findlni struktura +
napusténivoskem)

Velky lyZarsky servis - lyZe do velikosti 130 cm (maly lyZarsky servis + oprava ryh natavenim hmoty)

Maly lyZarsky servis - carvingova lyZe (brouseni skluznice, dhlovani hrany, tuning spodni hrany, finalni
struktura + napusténi voskem)

Velky lyZarsky servis - carvingova lyze (maly lyZarsky servis + oprava ryh natavenim hmoty)

Zavodni lyzarsky servis |. (brouseni skluznice, komplexni Gprava hrany, zavodni struktura
kombinovana - Sikma + napusténivoskem)

Cenik servisu snowboardu

Maly snowboardovy servis (brouseni skluznice, Uhlovani hrany, findlni struktura + napusténi voskem)
Velky snowboardovy servis (maly snowboardovy servis + oprava ryh natavenim hmoty)

Cenik servisu bezeckych lyzi

Bézecky servis - turisticka lyZe (brouseni skluznice, struktura + napusténivoskem)
Cenik doplnkovych praci servisu

Montaz sjezdového vazanina lyze

Montdz béZzeckého vazani

Demontaz sjezdového/bézeckého vazani

Zaslepeni diry

Sefizeni sjezdového vazani

Oprava vytrzeného Sroubu u lyze

Mazani strojové —lyze/bézky

Mazéni strojové —snowboard

Parafinovani, zazehleniruéné —lyze/snowboard/bézky

Parafinovani, zazehleniru¢né —lyze/snowboard/bézky — vlastni vosk
Vysek skluznice

Ostatni prace (kazdych zapocatych 15 minut)

290 Ke

390 K¢

390 Ke

490 K¢

690 K¢

450 K¢

550 K¢

200 Ke

160 K&

120 K¢

50 K¢

100 K&

100 K¢

100 K&

100 K¢

150 K¢

100 K¢

200 Ke

70Ke



Priloha D: Vysledky dotazniku z Heureky na 4RIDERS

Vazeny obchodni partnere,
zasilame Vam vysledky dotazniku pro obchod 4RIDERS.CZ od zdkaznika, ktery odpovédél
nasledovné:

V jakém stavu je Vase objednavka?
zboZi jsem objednal(a) a dorazilo

Jak jste spokojen(a) s délkou dodaci Ihlty?
zndmka 5 z 5ti.

Jak hodnotite kvalitu dopravy zbozi?
zndmka 5 z 5ti.

Jakou dopravu zboii jste vyuzili?
Ceska Posta

Dorazilo zboZi v pofadku?
ano

Budete zbozi vracet?
ne

Kolikrat jste jiz nakoupil(a) v obchodé?
toto byl prvni nakup

Jak hodnotite prehlednost obchodu?
zndmka 5 z 5ti.

Jak hodnotite kvalitu komunikace obchodu?
znamka 5 z 5ti.

Doporucil(a) byste obchod svym zndmym?
doporuduji

Jaka je Vase celkova spokojenost s obchodem?
zndmka 5 z 5ti.

Jaké hlavni vyhody podle Vds obchod nabizi?
Rychlost objedndvky a doruceni, skvéla komunikace, prehlednost obchodu

Jaké hlavni slabiny ma podle Vas tento obchod?
Na Zadné jsem nenarazil.

Jak byste shrnul(a) Vas nazor na obchod pro ostatni nakupuijici?

Jeden z nejlepsich obchod( v tomto segmentu zboZi. Celkova prehlednost obchodu,
jednoduchost vybéru zbozi a vyplnéni objednavky jsou excelentni. Pokud budu pfristé
nakupovat jakékoliv zboZi v této kategorii, 4RIDERS.cz bude jednim z prvnich obchod( kam se
podivam.



Priloha E: Detail obchodu 4RIDERS na Heureka.cz
4RIDERS.CZ

FRES

www driders cz

Obchod ovéreny zakazniky

celkova spokojenost

dodaci lhita Yrir vl
prehlednost obchodu  frfrdrdedr
kvalita komunikace b e e et e

100 % zakazniki by doporuéilo obchod svm zndmym
100 % zakaznikid dorazilo zboZi do 10 dni

Recenze (62) Diskuse (1) Akeni zbozi Informace

Obchod 4RIDERS.CZ ziskal diky spokojenosti ovérenych zakaznika prestiini certifikat Ovéreno zakazniky.
Recenzi na tento obchod mohou psat pouze ovéreni zakaznici - tim mate jistotu pravdivosti recenzi.
Hodnoceni lze uginit vypinénim dotazniku spokojenosti, ktery zakaznikam pfijde po nakupu.

Vice o Ovéfeno zakazniky
Recenze 4RIDERS.CZ
il Sl e 5% zakazniki v obchodé nakoupilo vice nez jednou
1% 84 % 100% zakazniki dorazilo zboZi v poradku
Wiy 17 % 12 % oF - e e . . .
2% zakazniki zboZi waci protoZe bylo poskozené
b g g gigid 2% 4% 3% zakazniki i 2bo3i 2 iiného divod
oo o zakazniky vraci zbozi z jiného divodu
WYTTTirey
Hodnotilo 59 174
¢ 0% frdrdrdrdy
L T
Overeny & Pfehledny wbér a slevy pro studenty.
zakazni rdrfreryy dodaci Ihita
Tomas \/ obchodé jsem nakoupil, ale prkno se rozlepilo. Pfevedli mé Yrirdrirdr prehlednost obchodu

pfimo na vyrobce kde jsme reklamaci bez problému wyfeSily a Pririrdrdr kvalita komunikace
prkno bylo vyménéno.

Pridano: 24. dubna 2012
= Reagovat
Uréité bych ostatnim tento e-shop doporuéil.



4RIDERS.cz

vyrobek/Sluzba
www.4RIDERS.cz

O mné

4 prispavek Fotka/video

Napiste néco...

ARIDERS.cz sdilel(a) odkaz.
Pied 7 hodinami &

VyuZijete nabidky se svézt zadarmiko? Park vypadd furt dobfe!

Prvomajové lyZovani na Misetkach zdarma -
Pozvanky a akce - SNOW.CZ - lyZe, lyZovani,
snih

SNOW.CZ

Sjezdové lyfovani, carving, skialpinismus, telemark,
snowboarding - 8anky na portalu SNOV

To se mi libi - Pfidat kementsi - Sdilet

ARIDERS.cz =dilel(a) odkaz prostiednictvim ufivatele Custom
Boards.
Pfed 7 hodinami &

Jezdite taky takhle? TFeba se pravé vy stanete dalsim Elenem
ABEC11 tymu ;)

Welcome to Abecl1 Matt Arderne- ABEC
11/GRN TM
www. youtube. com

Matt Arderne picks up a very important box from
Abec11 secret HQ, Check out what's inside! Setup
Wheels - Abec11 Zigzags 81a / Flashbacks 81a Board

To se mi libi * Pfidat komentsF - Sdilet
&) Toto se libf uZivatelim Tereza Lagkumi Steklova a Markéta Kuznikova,

Mapiste komentaf. ..

To se mi libi (260) * Poéet lidi, ktefi o tom miuvi: 1

71

To se mi libi

H
d

-4
@

IR

Priloha F: Nahled FB stranky obchodu 4RIDERS

| v To se mi libi ‘ | Poslat zpravu % v

w7260 [~]

To e mi lib Poznamky

Piatelé
To se mi libl — 4RIDERS.cz

FclE <L i~

Zobrazit vie

Neff Headwear
Toto se také prateldm (1 pfitel) libi,

Skullcandy
Toto e také pratelim (Piatelé: 7) libi.

RED

Vyrobek/Sluzba & To se mi libi

Chimpanzee
Toto se také prateldm (Piatelé: 5) libi,

Electric Visual

Toto se také prateldm (Pratelé: 2) libi,

ARIDERS.cz =dilel(z) odkaz.
stieda @

Do pozornosti Vém dévdme parodii na film Art of Flight! :) Stoji za
zhlédnuti!
Science of Airborning - Art of Flight spoof
vimeo.com
@ A spoof of the snowboard film Art of Flight: Voleurz

submission to the Intersection 7-day fim contest
during the 2012 WSSF in Whistler. SOUNDTRACK
n‘ "Meon Invasion” as performed by Neon Plastix From

To se mi libi - Pfidat komentar - Sdilet



Abstrakt

SIROVY, M. Vznik podnikatelského subjektu na zdkladé realizace konkrétniho
podnikatelského zameéru. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 81
s., 2012

Kli¢ova slova: podnikatelsky zdmér, marketingovy plan, finan¢ni plan, zalozeni

podniku, SWOT analyza

Prace tesi po teoretické i praktické strance realizaci podnikového planu pro spole¢nost
podnikajici v oblasti internetového prodeje specializovaného sportovniho vybaveni.
Komplexné je popsan postup zalozeni spolecnosti od vybéru formy podnikani a analyzy
odvétvi pres zpracovani marketingového a finanéniho planu az po celkové zhodnoceni
podnikatelského zaméru. Prace je zaloZena na redlnych zkuSenostech s vybudovanim

internetového obchodu 4riders.cz, ktery slouzil jako podklad pro préci.



Abstract

SIROVY, M. Establishing of business entity based on the realization of a specific
business plan. Bachelor work. Pilsen: Faculty of economics UWB, 81 p., 2012

Keywords: business plan, marketing strategy, financial plan, company establishment,
SWOT analysis

The work deals with a realization of a business plan for a company operating in the field
of internet trading and focusing on specialized sport equipment. The process of
establishing is elaborated both from theoretical and practical point of view. The work
describes in a complex way the procedure of company foundation beginning from
selection of proper form of trading and analysis of the field over an elaboration of
marketing and financial plan up to overall evaluation of the business plan. The work is
based on real experiences with building of an internet e-shop 4riders.cz, which has been

used as a base for the work.
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