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Abstrakt

Soucésti prace sportovniho trenéra neni jen samotné trénovani, ale i mnoz-
stvi administrativni ¢innosti, které mtzou pri Spatné organizaci zabrat mnoho
casu. Cilem této prace je ndvrh informac¢niho systému, ktery bude podpo-
rovat administrativni ¢innost prace sportovnich trenéri s primarnim zamé-
fenim na potfeby tenisu. Analytickd ¢ast se vénuje opodstatnéni podpory
sportu, pruzkumu soucasné informacni podpory ve sportu a zjisténi poza-
davkt na praci trenéra. Po zjisténi pozadavki na aplikaci je vytvoren navrh
feSeni, ktery je ovéren realizaci vybranych moduld. V poslednim bodu do-
chazi k specifikovani bodt dalsiho vyvoje a chybéjicich moduli potiebnych
k zakladni pouzitelnosti v readlném svéte.

Abstract

A huge part of being a sports coach is not only the coaching itself but also
the amount of administrative work involved, which can take a considerable
amount of time when organized poorly. The aim of this thesis is to design a
system that will support the administrative work of sports coaches; however
the present dissertation is primarily concerned with tennis coaching. Further,
the analytical part deals with reasons behind sports and investigation of
the means of informational support relating to sports overall. Firstly, the
requirements for the job of coaches needed to be found, and a solution of
a system design was subsequently proposed. The realisation of the selected
modules verified the proposal itself. Lastly, the minimal viable product and
future development plans were both specified.
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem informac¢niho systému, jehoz hlav-
nim tkolem je usnadnéni ridicich ¢innosti spojenych s praci sportovnich tre-
nérit v ramci jednoho klubu. Reseni bude tvaroviano do obecnéjsi podoby,
prenositelné mezi vice sporty. Hlavnim cilem vsak zistava primarné podpora
tenisovych trenéru.

Systém se stane vSestranym pomocnikem v ramci fizeni a organizace
trénovani. Poskytne platformu pro prehled a dpravu databaze Cviéencﬁlﬂ a
nastroje pro kalkulaci a evidenci jejich platebnich povinnosti. Také poslouzi
jako prostfedek pro planovani a organizaci tréninkovych jednotekﬂ a zZpro-
stredkuje jejich prehled.

Pri linearnim zvyseni poctu cvicencti roste komplexnost organizovani ex-
ponencidlné. Hlavni motivaci této prace je zpfehlednéni, zrychleni a usnad-
néni byrokratické soucasti trenérského povolani. Zmensi se casové naklady a
Sance vyskytu chyb, kterych je pfi plné manudlni snaze o ridici ¢innost roz-
sahlejstho zdzemi mnoho, jak jsem si sdm osobné vyzkousel. Systém umozni
trenérovi lepsi prehled o vsech svych cvicencich a bude tak schopny rychleji
a lépe planovat a vyhodnocovat svou praci. Pomér, kdy se v rdmci své prace
vénuje piimo sportu, se zvysi a zustane tak na hlavni poslani vice energie a
chuti.

Vytycena vize je jasna. Cilem je zpracovanim problematiky prevést pred-
stavu o mozném informac¢nim systému v konkrétni navrh a nezkresleny sou-
hrn moznosti a omezeni, které nabidne. Prace se nejprve vyda na cestu
odivodnéni podpory sportu. S tim se pokusi nalézt i smysluplnost za vzni-
kem Teseni. V nasledné iteraci dojde k prozkoumani aktualni situace priniku
informac¢niho svéta a svéta sportu. Prizkum bude pojat zesiroka, ale pohled
bude poté blize zaméren pravé na podporu sportovnich trenéri.

S povédomim o existujicich fesenich nastane sbér informaci o problémech
spjatych s trenérskym povolanim, které budou prekovany v konkrétni poza-
davky na podpurny systém. Na jejich zakladé bude stavét navrh feseni. Jeho
kvalita bude v posledni ¢asti ovéfena implementaci vybranych modulti. Cés-
tecné Teseni by mélo odhalit komplexnost celého problému. Umozni specifi-
kovat jasnou podobu pouzitelného produktu a koleje, kterymi jeho budouci
vyvoj muze pokracovat.

lcviZenec je termin pouzivany pro oznadeni trénovanych osob
2tréninkova jednotka je ohrani¢end asovi udélost pevné stanoveného &asu, kdy je
poskytovana trenérské sluzba pravé jedné skupiné cvicencu
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2 Vyznam sportu

Prvni problém, ktery bude fesen v této kapitole, je vyznam sportu. Cilem je
ziskani odpovédi na otdzku, proc je sport v dnesni dobé na tolik popularni
a pro¢ ma smysl pro néj budovat systémy informacni podpory. Neni tplné
jasné, pro¢ vétsina svéta tesi, zda se povedlo nékolika muzim dostat mic¢ do
branky (fotbal). Dokonce se na takovou ¢innost i utraci zna¢nd ¢ast rozpoctu
statu[l]. Aaron Clarey se ve své knize vyjadiuje: “Neni nic primérnéjsiho,
bezhlavéjsiho, méné smysluplného nez sporty. Kdyby to bylo jenom tohle. Bo-
huzel, miliony muzi (a Zen) dokonce propoji osobni stésti s osudem “svého”
tymu a vitézstvi nebo pordzka md velky vliv na jejich rozpoloZent.”[1].

Toto zpochybnéni vyznamu sportu mize mnohym pripadat opravnéné.
Je tak nutné zvazit vyznam sportu a odivodnit i smysl tvorby tohoto pro-
jektu, jez ma sport podporovat. Celd tato kapitola je zaméfena na odtvod-
néni popularity aktivni ticasti na sportu a nasledné i pasivni iicasti na sportu
v pozici fanouékaﬂ Problematika je tizce spojena s kapitolou kde jiz bude
po ziskani znalosti diivodu popularity sportu a opodstatnéni jeho smyslu
prozkouméano konkrétni pouziti nastroji informacéni podpory a jeji vliv na
sport.

2.1 Hra

Kazdy ctenar této prace, ktery je dnes objektivné spoleénosti vniméan jako
dospély clovek, zazil s nejvétsi pravdépodobnosti ¢ast zivota oznaCovanou
jako détstvi. Dité se rano vzbudi a kdyby bylo na ném, nejspise si bude
cely den jen hrat. Ve své podstaté je i materskd skolka misto, kde si déti
v kolektivu dalsich déti pod dozorem vychovatelek po celou dobu hraji.
Déti si bez raciondlniho odivodnéni, rozmyslu a premysleni, jaky to ma
jednoduchou nestrukturovanou hru za détskou.

Hra je jednoduse chovani, skrze které se déti prirozené uc¢i a objevuji
svét okolo nich[2], jeZ je pro né nepoznany. Reaguji na nezndmé a chtéji mu
porozumét[3]. Pii objevovani nebo hrani ¢asto ztréci pojem o case, okoli a
dostavaji se do stavu naprosté soustfedénosti na danou éinnost.

Hry lze rozdélit mnoha zpusoby a vSechny maji jednu spole¢nou vlast-
nost. Poskytuji interakci se svétem, jeho poznavani a objevovani. Casto se
jedna hra dé zatradit do vice kategorii. V rdmci této prace budou hry rozdé-
leny na 5 zékladnich druhti podle webu Our health service[4]:

!fanousek je oznadeni divika, ktery sympatizuje se sportovcem a doufé v jeho tspéch
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2.1.1 Fyzické hry

Fyzické hry zahrnuji atletickou ¢innost. Miize se jednat o micové hry, tanec,
béh nebo cokoliv, kde je potreba provadét atletickou dovednost. Dochazi zde
k rozvoji koordinace, flexibility, schopnosti pohybu a sily[2].

2.1.2 Socialni hry

Jakmile se hry ucastni vice jak jeden ¢lovek, jiz se jednd o sociadlni hru. Dité
tak ziskdva nové kamarady a uci se, jak s nimi komunikovat a spolupracovat,
aby si spolu mohli hrat. Rozviji se schopnost empatie, regulovani emoci a
fungovani v komunité4]. Skrze hru vznikaji prvni préatelstvi, kterd mohou
ditéti vydrzet po celé détstvi a mnohdy i déle.

2.1.3 Tvarci hry

Hry, kdy dostéva prostor tvirci ¢innost a kreativita, se fadi mezi tvirci hry.
Ucastnik si rozviji kognitivni schopnosti, pfedstavivost, vnimani reality a
schopnost Tfeseni problému. Jednda se napriklad o stavéni stavebnice, kresleni
a zpivani. Jeji prvky se ale daji najit i mezi mnoha dalsimi[4]. Skrze hudbu
mohou byt rozvijeny smysly poslouchéni, pozorovani a rytmul2].

2.1.4 Napodobujici hry

Dalsi kategorii jsou hry, kdy je napodobovano okoli ¢i ztélesnovana rise pred-
stavivosti. Dité si hraje napiiklad na kuchatku a kopiruje chovani dospélych,
které pozoruje. Muze predstirat, ze je rytifem a nechava prostor své fanta-
zii. Celé prostredi tak miize v rdmci hry predstavovat néco uplné jiného nez
je realita. Dochéazi k velkému emociondlnimu vyvoji, kdy dité vidi zivot z
jinych perspektiv a uc¢i se i predvidat zivotni situace. Napodobovanim je
zacind chapat. Napodobujici hry miize provadét jak skupina, tak i jednotli-
vec, u ¢ehoz je kladen duraz na predstavivost jedince. Cela kategorie je tzce
spjata s intelektudlnim vyvojem [3].

2.1.5 Hry s pravidly

Hry mizou mit pevné vymezena pravidla a pak se da rozlisit, zda se jedinec
chova v ramci pravidel. V nékterych pripadech vznikda i hierarchie, kde je
zjevné kdo hraje danou hru nejlépe. Dité se zde uci porozumeéni spravedlnosti
a dodrzovani pravidel [4]. Také zde mohou ziskavat zkuSenosti se soutézenim,
které s sebou nese prijimani porazky a vitézstvi.

2.1.6 Shrnuti

Hry by se daly rozlisit mnoha dal$imi zptsoby. V ramci této prace vsak
stac¢i zakladni rozdéleni, které umoznuje vypluti na povrch zavéru, ze hra je
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jednou ze zakladnich ¢innosti potiebnych pro vyvoj clovéka. Dité se skrze
nestrukturované hry nauci zakladni fungovani svéta a jak se v ném chovat.
Pokud si hraje samo, tak se miuze ucit vlastni rychlosti bez natlaku okoli.
Naudi se, ze nemuze jist hlinu a zZe je voda mokra. Naudi se, jak se nemiize
chovat pred cizimi lidmi a Ze ho auto muze prejet. Jak dité dospiva ne-
strukturovana hra pro néj prestava byt zajimava, jelikoz véci, které pii ni
objevovalo, jiz zna. Stale vSak pfetrvava potfeba socializovat se a soupefit s
ostatnimi. Kvuli zvySeni vaznosti ale uz musi hra nabyt komplexnejsi struk-
tury a jedinec muze uspokojeni vétsiny pottreb spojenych s hrou nalézt ve
sportu.

2.2 Sport

CS definuje oblast sportu jako: “veskeré formy télesné aktivity, které,
provozovany prilezitostné nebo organizované, usiluji o vyjadieni nebo vy-
lepseni fyzické kondice a dusevni pohody, utvoreni spole¢enskych vztahi ¢i
dosazeni vysledku v soutézich na vsech drovnich”[5]. V rdmci predeslého ka-
tegorizovani hry v kapitole 2.1 lze povazovat sport v nejmensim rozsahu za
podmmnozZinu her. Patii do kategorie her s pravidly a fyzickych her, ktera
je s nejvétsi pravdépodobnosti i socidlni. Mélokdy se stane, aby mél ¢lovék
zajem o sport, ktery bude provozovat pouze sam.

2.2.1 VlIiv sportu

Pro mnoho dospélych i mladych lidi je jejich sportovni klub, tym nebo tré-
ninkovy partner mistem hlavniho socialniho zazemi a zdrojem vétsiny pratel.
Sdili spolu radosti z vitézstvi a bolest z porazky. Prochazi spolu tréninkovou
dfinou, a nebo jsou jen partou muzu, kteri spolu po préaci chodi na fotbal.
Tak ¢i onak je jim sport hlavnim néastrojem pro socidlni zivot. Stejné tak
to muaze byt jedind fyzicka aktivita, kterou za cely den maji a udrzuje tak
jejich fyzickou schranku v zdravém stavu. V neposledni fadé jim to umoz-
nuje zlepsovat své dalsi schopnosti spojené s ticasti na konkrétni hie a ucit
se kalibrovat své chovani tak, aby byli zvani k hrani hry i nadale, coz je bez
spravné regulace emoci nemozné. Se sportem je spojena i soutézivost, kterd
bude zminéna dale v textu.

Prvni ¢ést vyroku o nesmyslnosti sportu z tvodu kapitoly [2| 1ze nyni
povazovat za vyvracenou. Aktivni Gcast na sportu vede k rustu socidlniho
zivota jedince, zlepSeni jeho fyzického stavu a radosti, kterou mu ta ¢innost
a jeji sdileni s dalsimi lidmi pfinasi. Jedna se o formu hry, kterou je mozno
provozovat i v dospélosti. Stale vsak chybi vysvétleni, pro¢ tolik lidi travi
hojnost svého ¢asu pozorovanim jiné skupiny lidi pfi sportu. Casto utraci
mnoho penéz za sportovni televizni kanaly, ¢i dokonce desetitisice za listky

2630 je Cesky statisticky urad
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na sportovni utkdni. Na ném mohou sedét stovky metra daleko od akce, a i
tak se pro né bude jednat o zivotni zazitek plny emoci. Pravé tato fanous-
kovska popularita sportu vede k tizkému propojeni na systémy informacni
podpory, které umoznily svym samotnym riustem i enormni narast sportu
jakozto zabavniho média. Samotny rist popularity sportu z pozice fanouska
pak casto vede i k zahajeni aktivni tcasti na sportu. Aby bylo mozné po-
chopit emoce spojené s fandénim sportu, je nejprve nutné porozumét situaci
soutézZeni ve sportu.

2.3 Soutéz

Soutézni sport se da specifikovat jako hra s pevné uréenym objektivem, kte-
rého se musi dosahnout za dodrzeni stanovenych pravidel. Objektivem mize
byt napiiklad provedeni vykonu za urc¢itou jednotku ¢asu (vétsina druhu at-
letiky, cyklistika, triatlon a dalsi) s omezenimi véku, pohlavi nebo pouzitych
¢innosti a nastroji. Dalsi kategorii mtze byt ziskdni hodnoceni v dosaho-
vani cile, které je v jednotkach vzdalenosti, poctu zasahu cile nebo jedno-
duse ¢iselné hodnocené skéreﬂ Zde se jednd o krasobrusleni, skok daleky,
vrh koule a dalsi podobné discipliny. Posledni kategorii jsou duelové sou-
téze, kdy primarné nezalezi na skére a casu. Tym nebo jednotlivec se snazi
dosahovat objektivu a zaroven brénit souperi v dosahovani objektivu. Vi-
téz a porazeny je vzdy jasné vyhodnocen ze dvou ucastnicich se jednotlivet
nebo tymi. Bojové sporty, raketové sporty a micové sporty jsou prikladem.

Cilem soutéze je pokus o co nejlepsi splnéni objektivu v porovnani s
ostatnimi protivniky. Prikladem je nejpopularnéjsi forma sportu, ktera ob-
nasi pokus dostat projektil (puk, mi¢, disk) do urc¢itého cile (brana, kos, ¢ast
hractho pole). Lidé se organizuji do hierarchii, které spolupracuji spole¢nym
usilim pro dosazZeni cile (gél, branka) a zabranéni druhému tymu v dosazeni
opacného cile. Z takového pojeti soutéze je ziejmé, ze nékteri budou v do-
sahovani objektivu lepsi nez ostatni. Parametry jsou zavislé na vlastnostech
hry. Vétsinou se jednd o kombinaci atletickych, technickych, kognitivnich a
kooperativnich schopnosti hrace nebo hract.

2.3.1 Pomérovani

Pomérovanim vznikaji porazeni a vitézové. Vitézstvi je piijemné a porazka
boli. Lidé maji pfirozenou potfebu ovéfovat si svoje kompetence. Vysle-
dek vede ke kladnému nebo negativnimu vyhodnoceni vlastnich schopnosti,
které ma vliv na néladu i na postaveni v socidlnim zebricku[7]. Piikladem
je prirozené respektovani jedince, ktery je ve skupiné fotbalisti ze vsech
nejlepsi. Vitézstvi prindsi piijemné pocity a zvyseni sebevédomi. Porazka
vede k pravdépodobné opravnénym pochybnostem ve své schopnosti. Casto

3skére je ¢iselné vyjadieny vzajemny pomér branek nebo dosazenych bodt
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neprobiha soutéz “jen tak” a v sdzce mohou byt i hmatatelné odmény pro
vitéze a postihy pro porazeného, jako jsou finance a jina aktivaﬂ

2.3.2 Positiva

Z tohoto divodu touzi vsichni po vitézstvi, coz na né ma na pozitivni dopad.
U vétsiny aktivnich sportovci je to jeden z hlavnich divodd pro¢ sport
provozuji, at uz na rekreac¢ni nebo zdvodni tirovni. Jiz to neni jen o zabave.
Do hry prichézi trénovani, soustiedénost, disciplina a z toho vyplyvajici
vystup, kterym je sportovni vykon a kompetence, Casto prenositelnd i do
jinych ¢asti zivota[§]. Musi se naucit provadét vSechny ¢innosti spojené se
sportem na co nejlepsi irovni, aby zvysili své Sance na vitézstvi.

2.3.3 Negativa

Soupereni muze vést ke zvyseni agrese, vzniku nepratelstvi a predsudkim.
Mize zpusobit negativni dopad na sebevédomi a tvorit stres, tizkosti a s tim
i odpovidajici zdravotni nasledky[8]. Nékter! méné kompetentni hré¢i mohou
i podlehnout korupci a snazit se zvysit své sance neférovym chovanim.

2.3.4 Hierarchie kompetence

S podobnym principem soupefeni se lze setkat ve vSech oblastech zivota. Trh
prace funguje na podobném principu, stejné jako selekce zivotnich partnertu
a pratel. Nelze se proto priklonit na kladnou ani zdpornou stranu soupereni.
Soupefeni s sebou nese svétlé i tmavé stranky, jako vSechny ¢innosti v zi-
voté. Soutéz dovoli nejkompetentnéjsim vysplhat skrze sérii her diky svym
schopnostem na vrchol pomyslného zebricku a tézit tak ze svych dovednosti.
Je to prirozeny tad, ktery odméni ty, ktefi se nachazi na vysokych pozicich
(vrcholovy sportovec, nejlepsi produkt na trhu, vyjimeény zpévék). Je to
stard lidska moudrost psana i v Matousovi 25: “Kazdému, kdo mé, totiz
bude déano, a bude mit hojnost, ale tomu, kdo nemd, bude vzato i to, co
ma.”[9]. Sportovec, ktery se nachdzi na vrcholu hierarchie, dosahuje maxi-
malniho lidského potencidlu v provadéni ¢innosti spojené s jeho sportem. Je
za to odménén i finanéné a jeho schopnosti vysvétluji, pro¢ se lidé stavaji
fanousky sportu.

2.4 Sportovni fanousek

Globéalni konkurence a boj o splhani na vyssi mista v hierarchii vede Spicku
zebticku az na samotné hranice mozného. P¥i vykonech se opakované vyda-
vaji mimo uskutecnitelné a ohromuji tim vSechny okolo. Vznikaji ptibéhy o

4aktiva jsou vie, co t¢etni jednotka vlastni a v budoucnu to pfinese ekonomicky pro-
spéch
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cesté k uspéchu a dramatické duely nejoblibenéjsich hraci, které jsou sledo-
vany miliony lidi.

2.4.1 Sportovec jako vzor

Lidé velmi radi vidi véci, které rozsituji spektrum predstav o zivoté. Vidi
jiného tvora, ktery je ¢lovék, stejné jako oni, jak provadi neuvéritelné véci.
Je to ztélesnéni vyuziti potencidlu, ktery kazda lidska bytost ma. I pozoru-
jici jsou lidskymi bytostmi. Je tedy i pro né mozné dokazat podobné véci.

vvvvvv

vvvvvv

vice ¢astech zivota nez je jen samotny sport.

2.4.2 Favorit

Fanousci maji tendenci zvolit si svého oblibeného sportovce nebo tym. Roz-
sirené jsou dnes sazkové kancelare, které prinasi do sportu z pohledu divéika
prvek hazardu. V obou pfipadech jsou vykony favorizovaného tymu nebo
hrice tzce propojeny s emocemi fanouska. Uspéchy preferovaného tymu jsou
prozivany, jako vlastni[l0]. Stejné tak i nedspéchy tymu maji vliv na psy-
chicky stav fanouska. Prikladem je fandéni narodnimu hokejovému tymu na
mistrovstvi svéta.

2.4.3 Komunita

Podobné jako v politice, podporovani sportovnich objekti vytvari rozdilné
komunity lidi. Komunita poskytuje fanouskim pocit zdzemi a propojeni s
dalsimi lidmi[I0], ktefi sdili sympatie k onomu sportovci, a to mnohdy pri-
nasi i negativni zaujeti vic¢i konkurenénim sportovctim a jejich podporova-
telim. V piipadé zminéného prikladu hokejového mistrovstvi svéta by byla
komunitou zemé puvodu preferovaného tymu.

2.4.4 Drama, pribéh

Sledovani sportovniho utkani, stejné jako divadlo nebo film, pfinasi tnik
od problémi vSedniho zZivota a stimulaci emoci, které poskytuje pribéh
zépasu[l10]. P¥ibéh zdpasu byva ¢asto vzrusujici a napinavy. Lidé miluji pii-
béhy a cesta za uUspéchem jednotlivych sportovcu a jejich pusobeni miize
prinaset dalsi dramatizaci. Zapas se stava pro divaka silnym zazitkem, nejen
diky udéalostem zapasu, ale i s ohledem na kontext sportovcu a jejich opo-
nentu.
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2.4.5 Komerce

Diky vSem zminénym divodim se sport stava velmi komercéni zalezitosti.
Poptavka fanouski je velikd, a ani nabidka nezaostéva. Lidé nakupuji oble-
Ceni, které nosi sportovci. Plati za moznost vidét zapasy. Bohatnou na tom
organizatofi udalosti, televize a vyrobei doplitktt pro dany sport. Usp&sny
sportovec neni v pozici bavice (sportovni vykony) a ikony (vzor) opomenut a
jeho schopnosti mu prinasi bohatstvi, slavu a spole¢enské postaveni. Dalsim
bodem zajmu o sport je tedy forma obzivy s ndzvem profesionalni sport.

2.5 Profesionalni sport

Vyhlidka pohadkového bohatstvi a slavy je pro zastupy sportovci natolik
ldkava, ze obétuji cely sviij zivot honu za timto snem. Rodice utraci statisice
za trenéry pro své déti, ze kterych chtéji mit svétové jednicky. Obétuji détstvi
svého ditéte a Casto i vztahy, které s nim maji. Celé umoznéni zavodniho a
profesionalniho sportu potrebuje pro svij chod zapojeni dalsich stovek lidi,
ktefi umozni organizaci soutéze, dodrzeni pravidel a hodnoceni vysledki.

Jiz lze povazovat za vyvracenou i druhou ¢ast tvodniho vyroku kapitoly
Fandéni sportu je mozné oznagcit za pochopitelné a pti snaze o napodobeni
chovani sportovnich hvézd i pfinosné. Je nastinéna nutnost tzkého propojeni
na systémy informacni podpory, které sport pro sviij zjevné komplexni chod
potrebuje. Dalsi kapitola se bude zabyvat pravé informacni podporou v
oblasti sportu.

17



3 Informacni podpora a sport

3.1 Informacni podpora

3.1.1 Informacni potireba

Aby bylo mozné vysvétlit pojem informacni podpora, je nejprve nutné po-
chopit vyznam informacni potieby. U ¢lovéka se objevuji potteby rtzného
puvodu. Jejich divodem je nejCastéji reakce na podnét. Jedna se hlavné
o zdkladni lidské potieby, které jsou fyziologické (potieba jist, spat, byt v
bezpedi), psychologické (potteba tspéchu, pochopeni, dominance) nebo ko-
gnitivni (potieba vzdélani, poznani, cestovani)[11].

“Informacni potrebou (information need) lze vyjadrit stav, ve kterém je-
dinec zjistuje, Ze jeho/jeji vlastni znalost je nedostacujici pro splnéni cile,
ktery md. Jednd se tedy o rozdil ve stdvajici znalosti o problému ¢i tématu
a znalosti, kterou uZivatel musi mit, aby vyresil prislusny problém. Divody
pro vznik informacnich potreb jsou riuzné, obecné receno mize jit napriklad o
hledani odpovédi (seeking answers), redukci nejistoty (reducing uncertainty)
nebo hledani smyslu (making sense). Informacni potrebou mizZeme tedy zjed-
nodusené oznacit mezeru mezi stavajict znalosti uZivatele o problému nebo
tématu, a mezi stavem, ve kterém musi tato znalost bit, aby uZivatel mohl
problém stojici pred nim vyresit. Vétsina lidi nemd informacni potreby sama
0 sobé, ty se objevuji spise ve chvili, kdy jsou konfrontovdni s néjakym pro-
blémem.“ [11]

nkol

(pofadavek) proces vysledek

(cil)

zdroje, znalosti
nastroje, postup

‘ dinnost 1 ‘éi.rmost2 ‘c”:i.rmostS ‘éi.rmost4 ‘
% informacni potieby

informace
(dany typem ¢innosti)

Obréazek 1: Informacni proces [6]
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Obrazek ¢islo[l|demonstruje proces slozeny z riiznych ¢innosti, ke kterym
je potreba informace. Tim vznikaji informaé¢ni potfeby a jejich uspokojeni
napomaha k dosazeni cile procesu.

3.1.2 Informacni podpora

Informaéni podpora predstavuje soubor informacnich ¢innosti, které zajistuji
uspokojovani informacnich potfeb. Definuje se jako: “Soubor informacnich
¢innosti a procesu, které podporuji (informacné zabezpecuji, doprovdizeji) 1i-
dici, rozhodovaci a pozndvaci procesy.”[12]

Informacni podpora se objevuje v Sirokém spektru oborii a jejim hlav-
nim tkolem je uchovavani, predavani, ziskdvani a zpracovavani informaci.
Informacni spolecnost 21. stoleti, ktera je zahlcena informacemi a zpravami,
vyuziva systémy informacni podpory nebo jejich vystupy na denni bazi. In-
formac¢ni potfeby rostou a spoleéné s nimi nutnost spolehlivé informacni
podpory.

Informacni podpora hraje samoziejmé velikou roli i ve sportu. V nasle-
dujici casti prace probéhne analyza soucasného vyuziti informac¢ni podpory
ve sportu. Analyza bude rozdélena do kapitol podle kategorii. Kategorie jsou
rozttidény podle sméru, v jakém maji ptinos pro sport. Posledni kategorie
je shodné s cilem této prace a jedna se o konkurencni reseni vytyceného pro-
blému, kde budou podrobnéji zjistény moznosti existujicich softwarovych
produkti. Pro zbytek podptirného softwaru detailnéjsi prizkum moznosti
neprobéhne, jelikoz nejsou v ramci prace relevantni.

3.2 Podpora propagace sportu

Sport, o kterém nikdo nevi, ze existuje, se se zna¢nou pravdépodobnosti na
olympiadé neobjevi. Ziskani povédomi o konkrétnim sportu mutze byt zapri-
¢inéno pravé systémy informacéni podpory. U sportl s nutnosti specialniho
sportoviétéﬂ vznika problém ziskani povédomi o vyskytu potiebného zazemi
v dané geografické lokalité. Je nezbytné ziskat a predat informace o casové
a finan¢ni dostupnosti a dalsich podminkach s tim spojenych.

3.2.1 Povédomi o sportu a sportovistich

Na povédomi o sportu maji v tomto ohledu neprimy vliv sdilenim obsahu s
nim souvisejictho naptiklad: socialni sité (Facebook, Instagram)), vseobecné
zpravodajské portédly (Novinky, New York Times), piipadné i cilené reklamy
v libovolném softwarovém nebo medialnim prostiedi. Po ziskani povédomi
o sportu a vile k jeho vykonavani je potieba zjistit informace o pravidlech,

!sportovisté je v rdmci prace chipéno, jako herni plocha (kurt, kluzisté, stadion...)
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moznostech nakupu néstroji a sportovistich, ve kterych se da sport pro-
vozovat. Hlavnim c¢initelem jsou zde vyhledévaci nastroje: |Google, |Seznam,
Mapy a dalsi.

Samotné sportovisté zde mohou nabidnout svou nasténku s informacemi
o kontaktu, adrese a podminkach. Casto je zde vystaven i rozvrh obsazenosti
konkrétnich sportovnich prostredki, jako jsou tenisové kurty nebo plavecké
drahy. Provozovateliim se vyplati propojit svou prezentaci s vyhledavacimi
nastroji a mit moznost oslovit vétsi rozsah lidi. V pripadé potteby je ob-
vyklé propagovat své portfolio i pomoci reklam pravé na socidlnich sitich
nebo dalsich internetovych a medidlnich sluzbach. Piikladem jsou interne-
tové stranky mistnich Plzeniskych sportovnich klubi: | TK Skoda Plzer, TK
Slavia Plzenl, Ice Aréna Plzen| a dalsi. V této c¢asti je informac¢ni podpora
sportovisté uvazovana jen z prezentac¢niho hlediska a jeji spréava bude zpra-
covana v pozdéjsi casti.

3.3 Podpora vykonnosti ve sportu

Informaéni podpora zasahuje znacnou silou i do problematiky zlepsovani
sportovnich kompetenci. S narastem internetu vzrostl i pocet informaci,
které o sportech a jejich vykonavani lidé maji. Diky tomu je mozné, bez
utraceni penéz za trenéry a knihy, ziskavat znalosti primo odtud. Spoustu
sportoved predava své znalosti i zdarma skrze videa a ¢lanky. Aplikace do-
kazi modelovat perfektni provedeni techniky a napomahat prozkouméni chyb
vlastniho vykonu. Pti atletickych vykonech se dé skvéle mérit chovani téla i
statistiky tréninkt, které umoznuji vyhodnocovani postupu za specifikova-
nym cilem s vétsi efektivitou.

3.3.1 Online lekce a vyukové programy

Existuji webové, mobilni i desktopové aplikace predavajici specifické ¢lanky
a videa o efektivnim vykonavani konkrétniho sportu. Zde lze zminit Sport-
splan, pod kterym si uzivatel zvoli konkrétni sport. Ma zde pristup k ne-
spoctu tréninkovych plant, ukdzkovym tréninkovym jednotkdm a k audio-
vizudlnim lekcim. Jinde se naleznou i specifické mentorské stranky, kde lidé
prodévaji specidlni programy predavani znalosti s avizovanou zarukou tspé-
chu (napiiklad 15 points of tennis). Na podobné programy lze narazit na
neplacené i placené bazi a mohou se lisit ve svych moznostech a kvalité.
Pro stejny 1cel jsou vyuzivany i univerzalni nastroje, jakymi je napriklad
Youtube nebo |Instagram.

3.3.2 Meéreni zdravi a zurnalovani aktivity

Do stejné kategorie lze zaradit aplikace, které napomahaji zdravému zivot-
nimu stylu a vykonavani sportovniho vykonu. Zde se jedna o aplikace, které
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byvaji i ve vychozi instalaci novych telefonti, jako je Google Fitl. Tato apli-
kace se umi i propojit s hodinkami, sledovat vydanou energii béhem dne,
pozorovat vyvoj télesné hmotnosti, aktivitu nebo pocet kroka. Nastroj pro
zaznamenavani béhu je oblibend aplikace Runtastic, zachycujici i trasu béhu.
7 rozsahlé rady dalsich nédstroji bude zminéna jiz jen aplikace na hlidani
prijmu zivin s nazvem Kalorické tabulky. Informacni podpora hraje v zlepSo-
vani fyzické kondice a sportovnich dovednosti vyznamnou roli. Pfinasi drive
nepredstavitelné moznosti a otevird dvere za schiidnou a snadnou cestou ke
zdravému zivotu a lepsi sportovni tirovni.

3.4 Podpora sportu jako zabavniho média

Na divackou oblibu sportu mé informaéni podpora také hlasity dopad. Pie-
nosy se neobjevi jiz jen na televiznich vlnidch s omezenym vybérem. Na
vodach internetu lze nalézt témér neomezeny vybér. Existuje dokonce i moz-
nost sledovat nepreberné mnozstvi zdznamil nejvétsich sportovnich udélosti
déjin informacni spolecnosti ve vzdalenosti dvou kliknuti. Psané zpravodaj-
ské slovo neztistalo pozadu a lze jej také hojné konzumovat a produkovat
stejnym nastrojem. Fanouskovska angazovanost je podporovana mnozstvim
portali umoznujicich debatu, sdzeni, sledovani prenost a mnohdy i dalsiho.

3.4.1 Prenosy a zaznamy

Vétsina televizi umoznuje sledovani prenost ziveé i s casovou prodlevou skrze
webové rozhrani. Casto jsou nabizeny i archivy zaznami velkolepych utkani.
Jedna se o |02 TV nebo zahranié¢ni ESPN, které propojuje audiovizualni
pfenosy s psanym zpravodajstvim. Pfenos implementuji i sdzkaiské portaly
Tipsport a Fortuna. Sdzkarské nastroje zpravidla podporuji i diskuzi a zpra-
vodajstvi, které je na potfadi v dalsi ¢asti. I v této kategorii lze dopéatrat
nespocitatelné mnozstvi prikladi a pro predstavu lze poklddat zminéné za
dostatecné.

3.4.2 Zpravodajské portaly, diskuzni féra

Zpravodajské portaly obvykle poskytuji ¢lanky a statistiky, které nasledné
slouzi jako stimulant pro zahajeni diskuze aktivnéjsich ¢tenaid. Predsta-
vitelem jsou univerzalni portaly Nowvinky, Idnes nebo specificky zamérené
systémy Tenisportal a Fotbalportal. Nékteré diskuze jsou otevieny jen re-
gistrovanym, jiné vSem navstévniktim. Internetové portdly umoznuji Sirsi
diskuzi, nez by byla pri redlném setkani ucastniku kdykoliv mozna.
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3.5 Podpora spravy zavodniho sportu

Podpora spravy zavodniho sportu sdili mnohé z dalsi ¢asti, zahrnujici pod-
poru spravy sportovist a klubti. Ty nebudou v ramci této ¢asti zminény.
Nicméné zavodni forméat prinasi nutnost feseni dalsich informacnich potieb,
jako jsou registrace, kontrola pravidel, fizeni turnaju a soutézi, uchovavani a
prezentace vysledki a statistik. Systémy informac¢ni podpory oteviraji cestu
k zdvodnimu a potencidlné profesiondlnimu sportu kazdému, kdo spliuje
pozadované podminky a provede pozadované kroky pro registraci uspésny
pokus o zapojeni do soutéze. Samotny pribéh sportu na nejvyssi trovni
je doprovazen nastroji pro zaznamnéavani skére, kontrolu pravidel pomoci
videozaznamt a technologii na vypocet trajektorie projektilu. Pro organi-
zatory soutézi jsou nutné systémy s prehledem o tcastnicich, rozlosovani a
vystupech.

3.5.1 Kontrola pravidel a vyhodnoceni vysledki

Tenisovi rozhod¢i nejelitnéjsich turnaji zaznamendavaji stav pomoci nastroje
ProScorer. U vrcholového tenisu zaroven existuje moznost kontroly roz-
hodnuti ¢arovych rozhodéi pomoci svétoznamé technologie jesttabiho okaﬂ
ktera zde napomaha v rozhodovacich procesech. Tato technologie funguje na
zékladé vypoctu trasy mice s ohledem na jeho rotaci, povétrnostni podminky
a rychlost. Oproti tomu u fotbalu, hokeje, plavini nebo béhu rozhodnuti na-
pomaéahaji video zdznamy. Ty v rozporuplnych situacich umozni rozhodnout,
zda se jednalo o trestné chovani a pri nejasném vysledku prozradi, kdo do-
béhl na cilovou ¢aru prvni. Rizna podpora chodu a kontroly pravidel lze
najit u vsech vrcholovych sporti, at se u téch nejméné komplexnich miize
jednat pouze o kontrolu ¢asu nebo stavu.

3.5.2 Sprava zavodniho sportu

Systém pro spravu potiebuje bez vyjimky kazdy zédvodni a vrcholovy sport.
Je zde nutnost centralizovaného prehledu o probihajicich soutézich, vysled-
cich a statistikach, pripadné i pokynech od vedeni daného sportovniho svazu.
Skrze systémy se mohou zafizovat i registrace samotnych hract do zavod-
niho sportu a jejich prodlouzeni. Z pravidla zde probiha i prihlasovani a
odhlagovani na soutéze. Piikladem jsou systémy Ceského tenisového svazu,
Ceské basketbalové federace, hokejbalu nebo mezinarodni tenisové federace
ITF. Provoz soutézi v rozméru, v jakém jsou dnes vedeny, by byl bez infor-
maéni podpory téméf nemozny. Setif organizatortim a sportoveiim spoustu
prace a hlavné otevira branu dalsim moznostem.

2jest¥abi oko je elektronicky systém monitorujici dopady migki v tenise
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3.6 Podpora spravy sportovni komunity

Vv

Nejdilezitéjsim bodem informacni podpory této prace je pravé podpora ad-
ministrace sportu. Jedna se o kategorii zahrnujici avizovany vystup projektu.
Sportovni sdruzeni a kluby zaznamenéavaji informace o svych ¢lenech, trenéri
uchovavaji informace o svych klientech. To jim umoznuje planovani a komu-
nikaci, diky ¢emuz lze domlouvat spole¢nou sportovni ¢innost a aspekty s
ni spojené. Kluby pottebuji evidovat své vydaje, ptijmy, zavazky a pohle-
davky. Trenér si pomuze vizualizaci svého tréninkového rozvrhu, kterd mu
dovoli 1épe organizovat lekce s budoucimi klienty a s ulehcenim koordino-
vat stavajici zdkazniky. Stejné tak klub, majici pravidelné schiize nebo jiné
spolecenské udalosti, vyuzije dynamicky kalendar.

Jelikoz se jednd o nastroje se stejnym ucelem, jako mé vyprodukovat
tato prace, budou reseni spravy sportu nebo klubu, kterd jsou tomu vytvo-
fena primo na miru, prozkoumana az v kapitole zabyvajici se podobnymi
nastroji (Kapitola . Ta nésleduje jiz po zjisténi konkrétnich potieb povo-
l4ni tenisového trenéra a bude moci presnéji porovnat moznosti existujicich
aplikaci. U vystupu casti, kde budou zjistény jasné pozadavky, lze predpo-
klddat, ze budou prenositelné pro stejné vyuziti v mnoha sportech. Ziskani
pozadavki umozni 1épe porovnat prozkoumand existujici reseni a nalézt je-
jich nedostatky nebo prednosti. To povede k lepsimu porozuméni problému
a hladkému presunu na navrh vlastniho reseni.

3.7 Vyhodnoceni

Jisté existuje mnoho dalSich sméri, ve kterych informac¢ni podpora primo
nebo nepiimo ovliviiuje sport. Je zjevné, Ze systémy informacni podpory
maji nezanedbatelny vliv na popularitu sportu, jeho tiroven a hlavné umoz-
néni fungovani vsech procesu s tim spojenych. Technologie neni sama o sobé
cilem, ale prostiedkem k otevieni moznosti, které se nachizi mimo obra-
zovku. Sport, stejné jako vSechny dalsi aspekty lidského zivota, je vyrazné
ovlivnén technologiemi a jeho dnesni popularita a otevienost vdéci z velké
Casti pravé tomu.

Zminéné nastroje informacni podpory byly vybrany pomoci diskuze a
pozorovani, co pouziva okoli. To by mélo zarucit, ze se skutecné jedna o re-
levantni nastroje. U mnoha prozkoumanych popularnich stranek byly spat-
feny nedostatky, at se jednalo o designové slabiny, omezené moznosti nebo
pouziti zastaralych technologii. Lze predpokladat, Ze informacni podpora
nedosahla své nejvyssi trovné a je ji mozné posouvat dal. Jelikoz uz vétsina
napadi na podporu sportu byla uskutecnéna a privedena k zivotu, dvere za
vytvorenim inovativni podpory nejsou otevieny dokoian. Presto se v nich
pravdépodobné nachézi mezera a vse uskutecnitelné jesté uskutecnéno ne-
bylo. Jinou cestou k dalsimu riustu informacni podpory je aktualizovani sta-
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vajicich feseni k obrazu trendu modernich technologii, které prinasi lepsi
rychlost, vzhled, responzivnost a dostupnost. Nasledujici kapitola prechazi
blize k praktickému cili této prace a vytycuje si za cil zjisSténi konkrétnich
pozadavku na praci tenisového trenéra.
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4 Pozadavky na podporu prace tenisového
trenéra

4.1 Trenér

4.1.1 Trenérska profese

“Trenéri pusobi nejen v soutéinim a vrcholovém sportu, ale mnohdy i ve
sportu $kolnim a rekreacnim. Pracuji na nejriznéjsich drovnich (napr. po-
mocny trenér, smluvni trenér, trenér ve sportovni skole, asistent trenéra,
reprezentacni trenér apod.), s ruznymi skupinami (z hlediska veku, sportovni
vykonnosti, ale treba i socidlnich ¢i kulturnich specifik dané komunity apod.)
a v ruzném zdazemd sportovniho klubu (od maljch klubi v ,maljch sportech®,
kde casto trenéri vykondvaji prakticky vSechny potrebné aktivity nutné pro
zabezpeceni soutézniho sportu, az po velmi selektovanou delbu prdce ve vel-
kych a ekonomicky dobre saturovanych klubech).”[13]

4.1.2 Vymezeni rozsahu prace trenéra

Trenérskd prace obnasi specifickou pedagogickou ¢innost. Jejim tkolem je
privodit svym cvi¢enciim idealni podminky pro rozvoj jejich sportovnich do-
vednosti pomoci strategického poskytovani tréninki a zasahovani do nich. V
pripadé trénovani déti muze mit trenér i zna¢ny vliv na emocionalni a hod-
notovy vyvoj jedince. “Trenérstvi je podobné jako ucitelstvi jednou z téch
profest, o kterych je mozné rétorikou Sigmunda Freuda hovorit jako o ,ne-
mozném povolani“. NemozZném proto, Ze trenér nemuze sam zajistit, aby byl
ve své praci uspésnym. Jeho uspéch je zdvisly nejen na schopnostech, ale
také vuli jeho svérenci.”[13]

Ze zminéného plyne, Ze k provozovani trenérské prace je potreba byt
kompetentni ve vice smérech. Také je vhodné osvojeni vlastnosti, jako jsou:
vidcovstvi, odpovédnost, emocni stabilita, sounalezitost, ctizddostivost, fle-
xibilita, tvorivost, rozhodnost, komunikativnost, sebereflexe, motivace ostat-
nich, sebevédomi a prirozend autorita[l3]. Nékteré zdroje tvrdi, ze nejdilezi-
téjsi kvalitou trenéra je méfitelné zlepseni sportovnich vykoni jeho cvicencu[l4].
Je vsak zjevné, ze ukazatelem kvality je i zachovani nebo zlepseni psychic-
kého stavu trénovaného jedince. Hlavné u déti tak musi dojit k vhodné ka-
libraci mezi disciplinou a zabavou. Obsah trenérské prace 1ze rozdélit do tif
kategorii[13]:

o projekéni a planovaci (ptiprava a tvorba koncepce tréninku, stanoveni
cila, rozlozeni do postupnych tikoli apod.)
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o organizacni (jde o fizeni celého systému, zajisténi materialni, dopravy,
soutézi — ve vrcholovém sportu vsak prebird tyto povinnosti jind po-
véfend osoba)

o realizacni (jde o samotny trénink, interakce se sportovci apod.)

Tato prace se zabyva primarné organizacni ¢asti s podporou projek-
¢ni a planovaci ¢innosti. Jejich dobré provedeni vSak muze vést i k zlepSeni
kvality realizacni casti. Nastroje pravé pro podporu realizacniho aspektu
jsou zkoumdény v ¢asti kdy se v tomto pfipadé jednd o podporu spor-
tovnich znalosti, psychologickych znalosti pro porozuméni chovani cvicenci
a zlepSovani predavacich schopnosti. V dalsich fadcich dojde ke stanoveni
organizacnich a planovacich potreb trenéra a cvicencu.

4.2 Informacni potreby trenéra a klienta

“Co potrebuji trenér a klient?” Na tuto otdzku lze odpovédét nadché-
zejici vétou. Potirebuji oboustranné povédomi proc, s kym, kdy, kde, za kolik
a jak trénink probéhne. Jedna se tedy zpravidla o informacéni potieby, které
1ze shrnout vyctem: informace o trenérovi nebo cvicencich, cili, misté, casu,
cené a hodnoté, kterou to zdkaznické strané prinasi (pfipadné zpusob, jakym
predat hodnotu zdkaznikovi).

V nasledujicich c¢astech dojde k zjisténi zpusobu podpory v konkrétnich
oblastech. Cilem trenéra je uspokojit svoje potieby. Bez uspokojeni klient-
skych potieb ale klientela nemé divod sluzby nakupovat. Dojde tak k pokusu
nalezeni zpuisobu uspokojeni potreb obou stran. Cilem nasledného zavéru ka-
pitoly je shrnuti pozadavktu do jasné podoby. Ta bude slouzit jako méritko
arovné podpory existujicich aplikaci kapitoly [5|a bude z nich vychazet navrh
reSeni.

4.3 Podpora naplnéni podnéti a cila

4.3.1 Potreby trenéra

"Proc¢ trénuji?" Duvod prace z pohledu trenéra se da ve vétsiné pripadu
shrnout jako cil zisku ¢i uziveni, smyslu nebo kombinaci obou zminénych.
Trénujici osoba mohla stravit cely zivot pilovanim sportovnich dovednosti a
znalosti. Muze citit, Ze skondil ¢as vlastniho zdvodéni a nastal ¢as ziskané
zkusenosti predavat. Zavodni hrac, ktery obétoval sportu cely zivot, nemusi
nic jiného umét. Muze se tak jednat o jediny zpusob obzivy, jaky ma. Jini
mohou radi travit c¢as timto zpusobem a vnimaji to jako privydélek a pri-
jemné straveny cas. Duvody se samoziejmé mohou u kazdého jedince lisit

vvvvvv

davody lze v ramci prace povazovat za dostatecné.

26



Uspokojeni trenérskych pozadavkia

Podpora uspokojeni pozadavkt tohoto sméru v ramci informacni podpory
by mohla poskytnout zobrazeni a editaci trenérovych cild, jejich postupu k
nim, coz mu dovoli pripomenout a vyhodnocovat, pro¢ se povolani vénuje.

4.3.2 Potreby klienta

"Proc¢ chci, aby mé nékdo trénoval?" Z pohledu klienta se mohou di-
vody také velmi lisit. Spektrum saha od shanéni hlidaciho ¢lovéka pro déti
az po hledani nékoho, kdo vlastni kli¢, ktery i skrze nejvétsi diinu a disci-
plinu povede ke zlepseni. Déti mnohdy chodi na skupinové tréninky spolec¢né
a jednim z hlavnich divodt pro né mohou byt praveé setkani s prateli. U do-
spélych lidi se muze jednat o cil ziskani dobrého pocitu z aktivity nebo
prijemné straveni Casu se zlepsovanim dovednosti. V nejvyssi sféfe sportu
se trenéfri hodnoti pravé diky pfinosu, ktery maji na zavodni hrace a jejich
vykony.

Uspokojeni klientskych pozadavka

Reseni podpoii klientské potieby tim, ze umozni trenérovi zaznamenat je-
jich davody a cile. Nehodi se utahat k smrti cvicence, ktery si chodi na
trénink po praci pouze aktivné odpocinout. Trenér, ktery si pripomene kli-
entovo cile a pripadné i postup k nim, miize 1épe pomoci naplnit potieby
spojené s danymi cili zachovanim korelace mezi vytouzenym a dodanym ob-
sahem tréninku. Uspokojeni socidlnich potteb tréninku muze zlepsit podpora
dynamické spravy tréninkovych skupin, které mohou mit rtznou velikost,
umoznujici uchovavat skupinové preference jednotlivet a pokusit se je brat
v potaz.

4.4 Podpora klientské zakladny a poptavky po tre-
nérovi

4.4.1 Potreby trenéra

"Koho trénuji?" Pro trenéra je nutné mit svérence. Bez nich trenérska
prace nelze vykonavat. Trenér v tomto ohledu fesi problém ziskani baze za-
kaznikil a jeji udrzeni. Souvisi to s propagaci svych dovednosti a dosdhnuti
urc¢itého statusu a vSeobecného povédomi, které castecné garantuje zdkaz-
nickou spokojenost. Trenér tak musi dbat na to, jak je spole¢nosti vniman,
aby ho to nestdlo zdkazniky. Z hlediska informac¢ni podpory zde muze po-
moci tvorba vlastniho portfolia popisujiciho dtivody, pro¢ si vybrat praveé
jeho. Je zde moznost zviditelnéni jeho tuspéchii, dosazené vzdélani a zpu-
soby, jakymi jej lze kontaktovat. S vétsim poctem klientti vznika problém
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uchovavani informaci o nich, se kterymi se d4 nasledné pracovat a fesit dalsi
zminéné potieby nebo i napomahat lepsi pripraveé na realizacni ¢ast tréninku.
Trenérské povolani vyzaduje osobity pristup a pri spravé velkého mnozstvi
klientt je nutné ulehcit prehled o tréninkovych skupinéch a jejich pottebach.
Vék, pohlavi, povaha, dovednosti, cile a socioekonomicky kontext klienti se
miuze lisit a trenér musi jednotlivé faktory brat v ivahu a jednat podle nich.
Nékdy je potieba rozdélit klienty do skupiny a sada parametri miiZze pomoci
k lepsimu feseni. U détské klientely je vhodné uchovavat kontaktni informace
na rodic¢e misto déti.

Je obvyklé, Ze nékteri cvicenci skonci, at naporad nebo na jiné Casové
obdobi. Je tak vhodné rozlisovat aktivni a neaktivni klienty, bez nutnosti
mazani sportovcl, ktefi se mohou casem vratit, nebo mit zajem o dalsi
trenérovy sluzby.

Uspokojeni trenérskych pozadavka

Trenérské pozadavky z tohoto specifika jsou: moznost se prezentovat a pre-
davat o sobé povédomi, sprava Sirsi klientely s moznostmi popisné specifi-
kace jednotlivych klientd a skupin. Zaroven je vhodnd moznost zobrazeni
déti podle jedné kontaktni osoby (rodice), coz usnadni komunikaci v ¢astém
pripadé, kdy z jedné rodiny trénuje vice lidi. Oznaceni stavu aktivity u kaz-
dého klienta také usnadni spravu zna¢nou meérou a umozni uchovat byvalé
klienty, ktefi se mohou chtit zic¢astnit budoucich akci.

4.4.2 Potreby klienta

"Kdo mé bude trénovat?" Podle ¢eho si klient vybird trenéra se miize
velmi diverzifikovat. Zpravidla zalezi na mnozstvi znalosti v oboru a pové-
domi o véhlasu trenéra. Nékdy se jednd jen o prvni osobu na kterou narazi,
kterd poskytuje dané sluzby. Pokud si bude klient pripadat kompetentnéjsi
nez Clovék kterého plati, tézko si ho vybere za mentora. Stejné tak klient
nevlozi své déti pod ruce pochybné pusobicimu c¢lovéku, o kterém slysel jen
zvlastni véci. Pro dlouhodobé setrvani u trenéra je zaroven nutné citit k
nému sympatie. Klient vyzaduje osobni pristup a spolehlivost.

Uspokojeni klientskych pozadavka

Z klientského pohledu lze shrnout prvni parametry volby trenéra nasledovné:
duvéryhodnost (spolecenské postaveni, jak pusobi), vzidjemné sympatie a
spolehlivost. K jejich premitani se klient nedostane bez ziskani povédomi o
trenérovi. To jsou parametry, ke kterym miize z pohledu trenéra prispét jak
zavedeni portfolia, tak podpora informaci o skupinach a cvic¢encich, vedouci
k jasné a prijemné komunikaci, pripadné i k vhodné metodice trénovani.
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4.5 Podpora informaci o mistu

4.5.1 Potreby trenéra

"Kde trénuji?" Ac patii ve vétsiné pripadu trenér k jednomu klubu, nemusi
tomu byt vzdy tak. Muze mit rozdélenou praci ve vice klubech a mista
v ramci v planovani rozlisit. Déle je nutné mit zajisténé prostory nutné k
tréninku. V ptipadé vyjimecného stavu je potfeba znat moznosti nahradnich
prostord, jakymi mohou byt napiiklad haly. Pak je nutné pohotové uvédomit
klienta o zméné nebo predem domluvit reakci na krizovy scénar.

Uspokojeni trenérskych pozadavkia

V tomto ohledu staci trenérovi rozeznat jednotlivé tréninkové jednotky podle
klubu, sportovisté a obecné mista, kde vSe probiha. Hodi se seznam alterna-
tivnich sportovist, kterd je mozno vyuzit. To usmérni a usnadni planovani
dojizdéni, rezervace hiisté a dalsi pozadované Cinnosti. V pripadé zmény
prostor nebo mista tréninku prichazi povinnost kontaktovat zakaznika a
efektivné vysvetlit divod zmeén a jejich dusledek. K tomu muze pomoci ko-
munikac¢ni ndstroj, umoznujici informovat o zménach co nejefektivnéji sirsi
klientelu.

4.5.2 Potreby klienta

"Kde je trénink?". Zvlasté pokud jde klient k trenérovi poprvé, tak je v
tomto ohledu nutné dobfe nalézt stanovené misto. V pripadé potreby doru-
Ceni néastroju nebo administrativnich papira trenérovi je treba znat misto,
kde ho zastihnout. U déti miize byt vhodné, aby mél trenér moznost v pri-
padé komplikaci znat jejich bydlisté nebo pracovisté jejich rodi¢u. V pripadé,
ze by je tam pri krizové situaci potieboval dopravit.

Uspokojeni klientskych pozadavka

Zde je nutné, aby byly trenérem poskytnuty detailni informace vedouci k
nalezeni mista tréninku. Mohou napomoci naptiklad i souradnice, které zob-
razi lokaci na mapé. Pravdépodobné je vhodna oboustrannd znalost adresy
bydlisté klienta i trenéra.

4.6 Podpora informaci o case

4.6.1 Potreby trenéra

vvvvvv

monogramu tak, aby vyhovoval trenérovi a co nejvétsi podmnoziné klien-
tely. Trenér zde Tesi planovani a v pfipadé zmén i ¢asové presuny nebo jiné
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adaptace, umoznéné informacemi o udalostech ovlivnénych v daném caso-
vém rozsahu. Hodi se evidovat dochazku na tréninky, coz souvisi s ¢asovym
oznacenim tréninku.

Uspokojeni trenérskych pozadavka

Pomoci je podpora tvorby ¢asovych udalosti spojenych s konkrétnimi trénin-
kovymi jednotkami. Vhodné je rozlisit jednorazové a cyklicky se opakujici
casové uddlosti. V idealnim piipadé by existoval i zpiisob, ktery pomoci
zobrazeni pruniku ¢asovych dostupnosti cvi¢encu pomuze vytvorit harmo-
nogram, jez vyhovuje nejvétsimu mnozstvi zdkaznik. Harmonogram je také
ovlivnén skupinovymi preferencemi zakaznik a jejich vlastnostmi. Vhodné
je v ramci ¢asové udélosti rozlisovat dochdzku cvi¢encti. Casové udélosti by
meély byt ménitelné v pripadé necekanych zmén.

4.6.2 Potreby klienta

"Kdy je trénink?" Z pohledu klienta jde o potfebu mit trénink v nejvice
vyhovujicim ¢ase. V ptipadé skupinového tréninku nemusi déti o trénink bez
kamaradt stat. U déti je dostupnost ovlivnéna skolou a zajmovymi krouzky.
U dospélych zdkaznikt zpravidla praci. I u klienta miize nastat v Case tré-
ninku vyjimecna situace, kterd nuti zrusit trénink.

Uspokojeni klientskych pozadavka

K uspokojeni vede opét organizacni podpora harmonogramu z trenérovy
strany, vedouci k nejlepsim podminkam dodané casové dostupnosti klienta.
K reakci na zmény pomuze jiz zminéna podpora efektivni komunikace.

4.7 Podpora Gcétovani

4.7.1 Potreby trenéra

"Za kolik trénuji?" Trenér potiebuje dostat za své sluzby penize. Vznika
nékolik zplisobli jak se da tctovat. Jednou z moznosti je tctovat od ho-
diny, coz pri pravidelném navstévovani trenéra neni moc praktické. Lepsi
moznosti je platba za stanovené obdobi nebo za dany pocet tréninki. To s
sebou jiz nese nutnost vétsiho prehledu. Vznikaji i dalsi platebni povinnosti,
které musi vytidit trenér, a¢ se nutné netykaji tréninkové jednotky. V mnoha
klubech je zodpovédny za vybér ¢lenskych prispévku od svych svéienci. Pro
trenéra je tedy nutné mit prehled o platebnich povinnostech svych cvicencu,
taxe za vyuziti sportovisté prizpusobené nadiizenému zazemi a v nepred-
vidatelnych situacich ovlivnénych napiiklad prirodni katastrofou moznost i
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ubéhlé platebni udalosti ménit (mysleno naptiklad navysit pocet predplace-
nych hodin nebo zménit dobu predplaceného obdobi). U platebnich udélosti
je nutno evidovat, kdo je jiz splnil.

Uspokojeni trenérskych pozadavka

Idedlnim fesenim informacni podpory je vznik zdznamu platebnich povin-
nosti. Ty se musi patficné odlisit a napojit na ¢asové tréninkové udalosti a
konkrétni cvicence. U platebnich povinnosti bude jasné zobrazitelné jejich
splnéni a po celkovém vybéru ¢astek mohou byt smazany. Pfipada v tvahu
i moznost vlastniho zptisobu taxace, kterou podpora pomtize vypocitat na-
priklad podle fixni hodinové ¢astky a parametrizovatelnych koeficienti.

4.7.2 Potreby klienta

"Za co platim? Kolik platim?" Pro klienta je dtlezité védét, za které
casové obdobi plati a na kolik mu to vychazi. Kam se celé penize rozdéluji?
Zda jdou vSechny pifimo za trénink nebo ¢ast za prondjem prostoru a na-
stroju. Klient chce platit co nejméné za co nejvice hodin a uvitd moznost
ziskani prehledu a tabulek o vSech tréninkovych jednotkach, které jsou mu
praveé uctovany. Dale by si vnimavéjsi klient ovéril, zda pridand hodnota z
tréninku odpovidd placené cené, kterd je stanovena primérné postavenim
trenéra z predeslé c¢asti.

Uspokojeni klientskych pozadavka

V této casti pomuzou zminéné evidence platebnich udalosti ve vztahu s
Ccasovymi uddlostmi. Jejich predani v ¢itelném formatt do rukou klienta
mu zaruci pocit, Zze ho trenér “netahd za nos”. Exportni funkce trenérskych
prehledi o trénincich, rozvrzich a platebnich povinnostech neptijde nazbyt.

4.8 Vyhodnoceni pozadavki

Kdyz chce trenér svou praci vykonavat na nejvyssi trovni, potiebuje tomu
vénovat vsechen cas. Jestlize tomu musi vénovat vSechen cas, mélo by ho
to i uzivit. Pokud ho to mé uzivit, potfebuje hodné zdkaznikld. S velkym
poctem zakaznikli roste i mnozstvi administrativnich ¢innosti, které spolu
nesou velké organiza¢ni povinnosti a nutnost stabilné udrzovat komunitu.
Cestou k minimalizaci sekundarnich povinnosti a otevieni vétsiho prostoru
pro dosahovani excelence v hlavnim zaméreni muze byt systém, ktery pod-
pori souhrn nésledujicich pozadavk:

Primarni:

o Sprdva klientd (stavebni kamen predstavujici jednotlivé cvicence)
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o Sprava casovych uddlosti (tvorba a uprava ¢asového rozvrhu)
o Sprava platebnich povinnosti (evidence a vyhodnocovani plateb)

o Efektivni komunikace (minimalizace ¢asu nutného k vyméné zmén a
planu)

Sekundarni:

o Sprava skupin cvicenci (tvorba a iprava skupin pro maximalizaci efek-
tivity tréninkové jednotky)

o Ndstroje pro zlepseni kvality tréninku (pozndmky k tréninkim, cvicen-
cim a podobné)

o Trenérsky panel (pro uchovavani vlastnich cilii, kontaktt na dilezité
instituce atd.)

o Portfolio trenéra (sebe propagace)

Upfesnovani obsahu jednotlivych bodd by opakovalo, co jiz bylo zjis-
téno v prubéhu celé aktualni kapitoly. Tento vystup poskytuje obecné body
zahrnujici probrané potreby. Konkrétnéjsi navrh bude vychézet z ¢asti ob-
sahujici vyhodnoceni uspokojeni klientskych a trenérskych potieb z kazdé
casti. Jednotlivé body nefunguji samostatné, ale jsou v tzké zavislosti na
vSechny dalsi. Uspésnd integrace vech do propojeného systému tak bude
fungovat o to lépe jako celek.

4.9 Utopie informacni podpory trenéri

Po stanoveni konkrétnich pozadavku si lze predstavit systém posouvajici
cas potfebny ke zminénym c¢innostem na absolutni minimum. V takovém
pripadé by existovala jedind ¢innost, kterou trenér musi provést. Stacilo by
stanovit cas, ve ktery je trenérskd sluzba k dispozici, parametry omezujici
cvicence, cenu a pocet lidi, pripadné omezeni skupin. Nasledné by se o vse
postaral systém. Cvicenci se registruji na tréninky podobnym zptisobem jako
vysokoskolsti studenti pri burze zapist. Po ispésném zapsani na tréninkovou
jednotku probéhne v systému i platba ze strany klienta, bez které mu bude
termin vzat. Trenér jesté muze pred tréninkem zkontrolovat, kdo se dostavi
a podle toho se pripravit. Tim vSak jeho administrativni ¢innost muze i
skoncit. Vse by se dalo zaridit skrze par kliknuti.

Do takového bodu ma realita daleko a je spekulativni, zda neni lepsi
s priméfenym vytizenim vénovat energii i spravé. Pristi kapitola se skrze
touto kapitolou ziskand méritka podiva na existujici FfesSeni redlné situace
tohoto problému.
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5 Podobné aplikace

5.1 Priazkum pouzivanych nastroju

V ramci analyzy soucasné informacni podpory ve sportu probéhl i prizkum
s cilem zjisténi pouzivanych néastroju ostatnimi trenéry. Cilovou skupinou
pruzkumu byly pouze tenisovi trenéri, ktetri byli z vétsinové casti dotazovani
verbalné. Cést trenérii vyplnila dotaznik, jez je dostupny v piiloze|Al Celkem
se podaftilo ziskat informace od deseti rtiznych trenéra.

Ukazalo se, ze zadny z dotazovanych trenért nepouziva specialni feseni
urcené pirimo pro jejich povolani. Nejpouzivanéjsim nastrojem je sesit, cili
se d& Tici, ze nejsou ani primarné vyuzivany informacni technologie. Dalsi
nastroje jsou pouze digitalni verzi sesitu a vysledek jasné vypovida o poten-
cidlni mezefe na trhu nebo o bezvyznamnosti informacni podpory trenéri.
Hodnota, ktera by mohla byt prinesena pro tenisové trenéry je zjevné z
minulé kapitoly a lze tak doufat, Ze divodem této situace je neexistence
vhodného produktu nebo povédomi o ném, a nikoliv nezdjem o Feseni.

5.2 Podpora spravy sportovni komunity

5.2.1 TUniverzalni feSeni

Existuje mnoho systému informacni podpory nabizejici univerzalni reseni.
Z dtvodu neznalosti specializovanych nastroji nebo neochoty ucit se ne-
znamym vécem vyuziva vétsina klubu a sportovct univerzalnich reseni v
podobé textovych a tabulkovych editori. Oblibenym pomocnym textovym
editorem je [Microsoft Word nebo bezplatné néstroje LibreOffice Writer| a
OpenOffice Writer. Takové TeSeni predstavuje pouze sSikovnéjsi sesit, ktery
alespon umoznuje prehledné forméatovani a digitalni uchovavani.

Sprava pomoci tabulkovych editori nabizi vice moznosti. Ze stejnych
kancelarskych rodin, jako textové editory, se zde vyskytuje Microsoft Fxcel,
LibreOffice Calc a OpenOffice Calc. Tabulkové editory jiz poslouzi efek-
tivnéji. Umoznuji automatizaci vypoctl, bunkové rozlozeni do prehlednych
struktur a uspokojivé formatovani. Microsoft Excel dokonce obsahuje moz-
nost pouziti programovaciho jazyka pro vytvoreni specifického programu na
miru konkrétnimu problému, coz by mohlo pozadovany problém vytesit, ale
ne nejvhodnéjsi cestou. Univerzalni feseni, jako tato, nejsou pro problém
idealni, jelikoz nenabizi feSeni na miru. Musela vSak byt zminéna z divodu,
jejich oblibenosti a z prokdzané vyuzivanosti, jak pfiloha [A] vypovid4.
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5.2.2 Specialni reseni

Ac¢ se pri dotazovani neobjevil nikdo, kdo by podobny nastroj pouzival, lze
nalézt spoustu aplikaci pro informac¢ni podporu spravy sportovni komunity.
Jako priklad lze uvést aplikaci |Practice Better, kterd umoznuje spravu kli-
ent1, uctovani i planovani. Je vsak cileno spise na fitness trenéry a vyzivové
poradce. Nastroje jako: |Training Notebook, Gain Fitness jsou cileny také
na svét fitness. Aplikaci nabizejici spravu tymu nebo klubu je SportEasy,
kterd nabizi hlavné pohodlnou interakci s klientskou bazi. Klienti vSak musi
byt také uzivateli aplikace. Posledni zminénym nastrojem je |TeamTracky.
Tato aplikace ma nejblize k idedlu vytycéenym pozadavky z minulé kapi-
toly. Z pohledu préace se nejednd o idedlni feSeni z nasledujicich davodi:
editace klientské zdkladny je zbytecné slozitd a stejné tak sprava kalendére
se nechova autonomné podle predstav.

5.3 Vyhodnoceni

A¢ se ukazalo, Ze nikdo z dotazovanych osob podobny ndstroj nepouziva,
bylo prozkouméno mnoho existujicich feseni, které jsou cileny na miru pro-
blému této prace. Nepodaftilo se vSak najit feseni, které by zcela odpovidalo
predstavam ziskanych touto praci. Lze tak predpokladat, ze takovy néstroj
budto neexistuje nebo se jej ani pri rozsahlejsim prizkumu nepodarilo na-
1ézt.
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6 Volba prostredku

6.1 Parametry volby prostredki

Pro spravnou volbu technologii je nutné specifikovat parametry, které jsou
omezit navrhovanou architekturu a nastinit celkové vzezreni a povahu apli-
kace.

6.1.1 Efektivita

Spickovy software, ktery nikdo nepouziva, ma nulovou hodnotu. Hodnota,
kterou aplikace prinasi musi znacné prevazovat nad aktudlné pouzivanymi
nastroji. Pokud bude jen o malo lepsi, tak se uzivatel nebude s ochotou ucit
pouzivat novy nastroj a pohodlné ziustane ve znamych kolejich. Rozdil tedy
musi byt markantni a zjevny kazdym projevem zivota, ktery tato aplikace
vykond. Splnéni tohoto bodu zavisi spise na navrzenych funkcich systému,
nez na volbé technologie. Ta vSak musi zpracovani problematiky umoznovat
v pozadovaném rozsahu, rychlosti a formatu.

6.1.2 Cilova skupina

Priméarni cilovou skupinou uzivateli jsou sportovni trenéii a ve smysleném
sveté, kde je jiz funkcénost aplikace rozsirena, i jejich cvicenci. Zvlasté v
hloubce svého sportovniho zaméreni se muze jednat o pocitacové méné gra-
motné lidi. Vyraznym bodem je tedy névrh feseni, zprostiedkujici snadnou
orientaci napri¢ informac¢ni architekturou aplikace. Design musi jedno-
znacné vypovidat o své funkcénosti s jednoduchosti a pocatek jeho uzivani
by mél byt podobné snadny, jako nasazeni novych rukavic. Nutnost u¢ebniho
procesu za ucelem pochopeni pouzivani aplikace muze pravé zminénou cilo-
vou skupinu snadno odradit. S jednoduchosti pouzivani souvisi i pfipadna
nutnost instalace. Nejefektivnéjsim resenim, které umozni potencidlné Sirsi
uzivatelskou zékladnu, je prenositelna webova ¢i mobilni aplikace. Takovy
ptistup usnadni problémy spojené s tidrzbou desktopového feseni a zaroven
pujde ruku v ruce s aktualnimi trendy, které posouvaji prenositelné technolo-
gie rdzné vpred. Zaroven je velmi pravdépodobné, ze bude pro trenéry nutné
aplikaci vyuzivat pfimo na sportovisti pomoci mobilni aplikace, kterd se
tak zda byt nutnym fesenim.

6.1.3 Rozsiritelnost

Duraz je kladen na moznost ristu systému. Budou zvoleny néstroje, které
umozni co nejsnadnéjsi zpusoby rozsireni a nebudou vyzadovat predélavani
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celého Teseni. Rozsiritelnost softwaru je parametr, ukazujici schopnost adap-
tace funkcionalit systému podle poptévky jeho uzivateli. Dobre navrzend
skalovatelnost prospéje i z dlouhodobého hlediska vyvoje omezenim nakladi
na adrzbu[l5]. Vyvoj systému navrzeného specificky na rozsifitelnost muze
byt ze zacatku komplexnéjsi, ale z dlouhodobého hlediska se z takto postave-
nych zakladt bude tézit moznosti uspokojeni klientskych pozadavku, které
mohou byt pfi ndvrhu neoc¢ekavané. V tomto ohledu bude i bran ohled i na
podporu vicejazycnosti.

6.1.4 Pouziti ovérenych praktik

Hlavni praktikou reseni bude: “nevynalézat kolo”. To znamend, ze pokud
jiz existuje nastroj, ktery feSeni umozni snadnym a spravnym zpusobem,
bude pouzit. Cilem je nalézt nastroje, jez sami svou povahou vnesou do
projektu nutnost pouziti zakladnich praktik, jako je: “Single responsibility
principle (princip jednotné zodpovédnosti)”, “Dependency inversion princi-
ple (Princip obraceni zavislosti)” a “Keep it simple, stupid (udrzuj to jedno-
duché, hlupaku)” [16]. Budou vybrany néstroje, které maji v soucasné dobé
nejvétsi oblibenost a podporu. To zajisti existenci mnozstvi vyukovych
materiali nebo jiz kdesi fesenych problémt, které pri vyvoji mohou nastat.

6.2 Progresivni webova aplikace

Na pokryti mobilnich i webovych zarizeni existuje Teseni, které umoznuje
stejny klientsky zdrojovy kéd pro obé platformy. Jednd se o koncept pro-
gresivnich webovych aplikaci, ddle jen PWA. Jde o termin pouzivany pro
weby splnujici nékolik specifickych parametri s koneénym cilem propojit
vyhody webovych aplikaci s nékterymi moznostmi nativnich aplikaci. Po
splnéni parametri prichazi moznost vyuziti vyhod jako jsou: instalace webu
jako samostatné aplikace, prednacitani obsahu, zobrazeni offline stranek bez
pripojeni k internetu [17]. Mezi pozadované parametry patii:

e rychlost
e responzivnost
e spravné nastaveni ikon

e vykreslovani i na strané serveru

Dalsi vybér prostfedkt bude ovlivnén podporou filozofie PWA. Nejedna
se primo o néastroj, ale splnéni specifikovanych parametrii prinasi moznost
vyuziti nastroji, které oteviraji nové dvere moznosti. V piipadé pozdéjsi
implementace mobilni aplikace umozni PWA umozn{ dostateénou funkcio-
nalitu jiz predtim.
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6.3 Frontend

Jelikoz ma byt avizovanym vystupem aplikace webova aplikace, pak se vy-
skytuje nékolik moznych feseni. Mimo |Angular a Vue je jednim z nejpopu-
larnéjsich frontendovych frameworku React), jez se jevi jako zcela vhodna
technologie podporujici PWA. Jeho vyhodou je i existence React Native,
umoznujici vyvoj nativnich mobilnich aplikaci, jez mohou sdilet velikou ¢ast
zdrojového kédu ptvodni webové aplikace. React nabizi vyvoj v jazyce Ja-
vascriptﬂ nebo jeho nadstavbé Typescriptﬂ7 kterd bude pouzita pravé pro
tento projekt.

6.3.1 React

“React je javascriptovd knihovna pro vytvdreni uzZivatelskych rozhrani. Po-
uziva koncept komponent jako casti uzivatelského rozhrani a zjednodusuje
jejich budovani. V kontextu Reactu jsou komponenty zpisob, jakym zapouz-
drit logiku a interakce urcité cdsti rozhrani. Tyto komponenty jsou reaktivni
, a pro optimalizaci jejich aktualizaci se vyuzivd virtudlni DOM. Diky tomu
je vigkon aplikact vyuzivajici react velice vysoky. React byl vytvoren zamést-
nancem Facebooku, Jordanem Walkem, a vyddn v roce 2013. V soucasnosti
je Facebookem také ddle vyvijen a udrZovdn.“[18]

6.4 Backend

Pro pozadované parametry se nabizi moznost vyuziti generatoru aplikaci
JHipster. Jedna se o technologii, kterda podporuje generovani a vyvoj webo-
vych aplikaci podle nejlepsich praktik. V praxi to znamena, ze pomoci voleb
vygeneruje zakladni kostru a funkcionalitu programu se Spring framewor-
kem na serverové c¢asti. Umoznuje i volbu zvoleného Reactu na klientskou
cast. Vytvori REST API a zajisti integraci s databdzi. Sprava uzivatelt
a pozorovani stavu aplikace je pfi generovani pritomno defaultné. V ne-
posledni radé nabizi opakovanou aktualizaci databazového modelt pomoci
snadnych piikazt jez vytvari a meéni tiidy na serverové i klientské casti.
Starad se o balicky zavislosti a ve spravé ma i budovani aplikace, kterym se
tak programator nemusi prilis zabyvat. Cely vyvoj je tak pii spravném po-
uziti mozno provést kvalitnéji, snadnéji a efektivnéji. Vsechny technologie
spjaté s JHipsterem je mozno zobrazit zde.

! Javascript je dynamicky typovany objektové orientovany skriptovaci jazyk umoziujici
béh v prohlizeci
2 Typescript je nadstavba Javascriptu umoziiujici mimo jiné predevsim statické typovani
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6.4.1 Spring

Jedna se o néastroj v jazyce Java. Spring je open-source aplikacni framework,
ktery podporuje vyvoj aplikaci na vsech vrstvach aplika¢niho modelu [19].
“Spring umi opravdu hodné véci, ale v samém nitru je to ,odlehceny® kon-
tejner, zaloZeny na principu Dependency Injection. Co znamend, Ze je
Spring ,odlehéeny“? Znamend to, zZe by mél byt snadno a rychle pouZitelny
a implementovatelny, a mit snadno testovatelny a nezdvisly kod. Mél by byt
odlehéeny z hlediska velikosti a rezie. Jadro Springu (Spring Core) je distri-
buovdno v jednom JAR28 souboru o velikosti néco mdlo pres 2,5MB (celd
distribuce md okolo 100 MB).”[19]

“Rezie na zpracovdni Spring operact je zanedbatelnd. Kod je nezdvisly,
protoze konfigurace Springu se nachdzi mimo aplikacni logiku. Spring je kon-
tejner, protoze spravuje Zivotni cyklus komponent, které jsou v ném uloZeny.
Dalsi obrovskou prednosti Springu je jeho modularita. Jako takovy predsta-
vuje sadu rozhrani s mnoha rizngmi implementacemsi.” [19]

6.4.2 Rest

REST(Representational State Transfer) je architektura, kterd umoznuje pti-
stupovat k datiim na urcitém misté pomoci standardnich metod HTTPEL
Pomoci REST lze ovladat i stav aplikace, pokud jej dokdZeme popsat ta-
kovym zptiisobem, ze si vystaci s modelem ,zdroje — CRUD akce®. Jedna se
o moderni metodu vyvoje webovych aplikaci, ktera diky své jednoduchosti
a nendrocnosti, stdle nabyva na popularité [20]. Data budou pfenédsena v
podobé J SONE| objektil, coz bude pro Reactovy frontend snadno zpracova-
vatelné.

6.5 Databazovy systém

Jhipster nabizi vice typt databazi, avsak pro komplexni model, jez aplikace
vyzaduje je vhodné pouzit rela¢ni databazovy systém. V tomto pripadé se
bude jednat o MySQL. Dokud nebude aplikace rozsifena o sluzbu pozadu-
jici interakci v redlném case, pak je tento model zcela dostacujici. “Jednd se
o multiplatformi databdzi, kterd komunikuje prostrednictvim jazyka SQLE|

veve

SHTTP (HyperText Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny pro komunikaci
s WWW servery

4JSON (JavaScript Object Notation) je formédt pfenosu dat odpovidajici objektiim
jazyka Javascript

®SQL (Select Query Language) je strukturovany dotavozaci jazyk pro praci s daty
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6.6 Vyhodnoceni

Povahou zvolenych technologii se bude jednat o relativné robusnéjsi reSeni.
Je pravdépodobné, ze tyto nastroje zapric¢ini pomalejsi vyvoj v pocatcich, ale
z dlouhodobého hlediska by se jejich pouziti mélo vyplatit. Vsechny zakladni
nastroje stavi sviij hlavni princip v rozsifitelnosti a ovérenych praktikach.
Svou funkcionalitou nuti programatora psat koéd strukturované a roli posta-
veni zakladi budovani slozité aplikace tak splnuji precizné. Nastroje samy o
sobé s sebou prinaseji potiebu porozumeéni dalsim technologiim, se kterymi

vvvvvv

s odmeénou lepsi kvality celého spektra aplikace po jeho zvladnuti.
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7 Navrh databazového modelu

7.1 Schéma databazového modelu

V ramci navrhu byl vytvoren databazovy model. Jak logicky, tak graficky
se d4 model rozdélit na dvé oddélené casti, které budou oddélené vyjadio-
vat celkovou podstatu problému ptehlednéji. Obéma celkim bude vénovan
priblizujici text pozdéji v kapitole. Jednd se o:

« Tabulky souvisejici s datovymi objekty aplikace (obrazek ¢.

o Tabulky souvisejici s uzivatelskymi skupinami a oprdvnénimi (obrazek

&)

Model je vytvotren pomoci jazyka JHipster domain language (JDL ) a jeho
zdrojovy soubor lze najit v kofenovém adresari zdrojovych souborii aplikace
pod nazvem ’model.jdl’. Mimo umoznéni vizualizace miize s timto soubo-
rem operovat i samotny JHipster pti aktualizaci, integraci s databdzi nebo
generovani t¥id spojenych s datovym modelem. VSechny entity implicitné
obsahuji primarni kli¢ datového typu Long, ktery neni na schématu zobra-
zen. Nebude tak ani zminovan pri popisu tabulek. Entity i jejich atributy
budou psany v anglickém jazyce a neslusi se tak popisky modelu psat v
jazyce Ceském.
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Obrazek 2: Schéma databdzového modelu datovych tabulek
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Obréazek 3: Schéma databiazového modelu tabulek pravomoci a skupin

7.2 Popis tabulek opravnéni a pracovnich skupin

Pro vysvétleni schématu je vhodné zac¢it s opravnénimi a skupinami, coz
povede k jednoznacnosti vztahu mezi témito tabulkami a tabulkami z druhé
kategorie. Obecné slouzi entity této skupiny k umoznéni rozdéleni datovych
objektl mezi vice uzivatelit s moznosti sdileni a kolaborace nebo jen zajisténi
pristupu k datiam podle stanovenych prav. Také je zde feSeno nastaveni,
které nasledné ovliviiuje uzivatelské zobrazeni.
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7.2.1 User

Entita uzivatele je defaultné vytvorena generatorem JHipster a z navrhai-
ského pohledu ji neni nutné vénovat pozornost. Defaultné obsahuje tyto
atributy:

e login : prihlasovaci identifikator

e password__hash : otisk uzivatelského hesla

e first_name : kiestni jméno uzivatele

e last_name : prijmeni uzivatele

o email : email uzivatele (pouzivan pro registrace)

e image_url : Tetézec s odkazem na obrazek uzivatele

e activated : odpovida na otazku, zda je tcet aktivovany

e lang key : ulozeny jazyk uzivatele, ktery se nacte po prihlaseni
e activation__key : aktivacni kli¢

e reset_key : obnovovaci kli¢

e created_by : odpovidé na otdzku, kym byl tcet vytvoren

Ovérenou praktikou je vSechny rozsiteni uzivatelského profilu vkladat do
novych tabulek s 1:1 relaci k tabulce User. Takovym pripadem je zatim jen
entita UserProfile.

7.2.2 UserProfile

Tato entita predstavuje uzivatelsky profil, tak jak ho mohou vidét i ostatni
uzivatelé. Obsahuje prezdivku, kterd musi byt unikatni a déle volbu, zda je
profil verejné dohledatelny ¢i nikoliv. To bude vyuzito napriklad pro moznost
pozvanek do pracovnich skupin, kdy musi byt profil nastaven jako viditelny,
aby mohl byt uzivatel vyhledédn a prizvan.

e idUser : cizi kli¢ uzivatele vazaného na tento profil
o nickname : unikétni prezdivka uzivatele (pomoci niz se i vyhledavd)

o isPublic : viditelnost profilu pfi vyhledavani pro pozvanky (vysvétleno
déle v textu)
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7.2.3 Workspace

Zakladni entita, predstavujici jednu pracovni skupinu uzivateli.

o name : unikétni nézev pracovni skupiny (napt. Tenisovy klub Louny,
Trénovani Karel)

o userCount : pocet uzivatelii v pracovni skupiné
o timeClreated : Cas vytvoreni skupiny

o workspaceCategory : ¢iselnik kategorie pracovni skupiny (¢iselniky déale
v textu)

e isPublic : viditelnost skupiny pri pozvance ke sdileni datového objektu
(vysvétleno dale v textu)

Kazda pracovni skupina mutze mit vztah N:1 k WorkspaceSettings.

7.2.4 WorkspaceSettings

Podradna entita k pracovni skupiné predstavujici zvolené nastaveni pro zob-
razeni této pracovni skupiny a dat k ni patiicich.

e name : nazev nastaveni

Nastaveni skupiny miize mit jednoho rodice stejného typu a pak dédi
vsechny jeho nastaveni. Pokud se vSak nachézi nastaveni stejného para-
metru v obou, plati nastaveni v potomkovi nejnize v hierarchii. Entita je
rozsiritelna o libovolné vlastnosti s vizi o ukladani napriklad nastaveného
rozlozeni. Zatim je nastaveni definovano jen vztahem N:M k entité Enu-
merationText.

7.2.5 EnumerationText

Odpovéd na vsSechny otazky o ¢iselnicich aneb entita, kterd vysvétluje ne-
konkrétnost vSech c¢iselnikii databazového modelu. Jednd se o specifikaci
konkrétniho textu, ktery pii ulozeni v nastaveni nahradi defaultni hodnotu
¢iselniku. Vyuziti nastane, kdy naptiklad klienti riznych sportti mohou po-
tfebovat velmi rozdilné kategorie a dvé pracovni skupiny se tak budou chovat
jinak.

o enumerationType : ¢iselnik CategoryType, ktery obsahuje vSechny
ménitelné ¢iselniky aplikace

e enumerationld : poradni ¢islo prepsané polozky zvoleného c¢iselniku

e customTert : novy text pro zvolenou polozku ¢iselniku
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7.2.6 RightsWorkspaceUser

vvvvvv

predstavuje vztah mezi uzivatelem a pracovni skupinou. Kazdy uzivatel
miize mit prava ve vice skupinach a skupina mutze mit vice uzivateli. Uzi-
vatel vSak nemiize mit vice prav k jedné skupiné.

 role : ¢iselnik RoleCategory (vysvétleno dale)
o islnvitation : ukazatel, zda se jednd pouze o pozvanku ¢i nikoliv

e orderIndex : ¢islovani skupiny z pohledu uzivatele, kterému nalezi tato
prava

e color : barva, se kterou si zobrazuje dany uzivatel tuto pracovni sku-
pinu

Tabulka ma vztah 1:N s uzivatelem a pracovni skupinou.

7.2.7 Ciselnik RoleCategory

Jedna se o jeden z mala ¢iselniki, ktery si zaslouzi vice pozornosti. A¢ nejsou
v modelu vidét, tak vSechny hodnoty ¢iselniku obsahuji kromé nézvu i fetéz-
covou hodnotu. Ta reprezentuje prava pro konkrétni roli odpovidajici entité
Rights (vysvétleno dale), ktera neobsahuje v databazi zadné zéznamy.

RoleCategory -Cteni- -zapis- -mazani- -sdileni- -admin- -vlastnik-

Ouwner ano ano ano ano ano ano
Categoryl ano ne ne ne ne ne
Category?2 ano ano ne ne ne ne
Category3 ano ano ano ne ne ne
Category4 ano ano ne ano ne ne
Categorys ano ano ano ano ne ne
Categoryb ano ano ano ano ano ne

Tyto kombinace se zdaji byt v ramci aplikace dostatetné a v pripadé
nutnosti je mozné je libovolné rozsitit. U roli se, stejné jako u dalsich katego-
rii, predpoklada kustomizované pojmenovani enumeraci odpovidajici povaze
pracovni skupiny.

7.2.8 Rights

Entita predstavujici konkrétni prava, kterda mohou byt odvozena napriklad
pravé z RoleCategory.
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read : Cteci prava

write : zapisovaci prava

remove : mazaci prava

share : prava pro sdileni

admin : administratorska prava

owner : vlastnicka prava

Prava budou vykreslena na piipadu implementovaného pouziti v reali-
zacni ¢asti, kde je mozno jim blize porozumét.

7.2.9 RightsWorkspaceDataObject

Stejné jako ma uzivatel prava k pracovni skupiné, tak ma pracovni skupina
prava k datovym objektum (vysvétleno déle v textu).

role : ¢iselnik RoleCategory odpovidajici pravim k danému objektu

isInvitation : ukazatel, zda se jedna pouze o pozvanku k daného ob-
jektu (umoznuje sdileni datovych objektt mezi riuznymi pracovnimi
skupinami s riznymi pravy)

orderIndex : poradi zobrazeni tohoto objektu v dané pracovni skupiné

color : barva zobrazeni tohoto objektu v dané pracovni skupiné

7.2.10 DataObject

DataObject je poslednim dilkem skladacky, jez chybi k propojeni dvou
tabulkovych skupin. Pro kazdou entitu z kategorie datovych objektu existuje
praveé jeden zaznam v tabulce DataObject, pomoci kterého jsou udélovana
pristupova prava ke konkrétnimu zaznamu a spravovan jeho zivotni cyklus.

referenceCount : pocet existujicich referenci na tento datovy objekt
timeCreated : ¢as vytvoreni datového objektu

dataObjectType : ciselnik DataObjectType specifikujici z jaké ta-
bulky je odkazovany zdznam

objectID : ¢iselny identifikdtor zdznamu z odkazované tabulky, jez spo-
le¢né s typem objektu presné urci, na jaky zdznam je odkazovano

S vysvétlenim této entity lze pohodlné prejit do druhé ¢asti databazo-
vého modelu, ve které jiz kazda tabulka predstavuje jeden zdznam v tabulce
DataObject.
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7.3 Popis datovych tabulek

Jelikoz se nyni jiz jedna o entity umoznujici hlavni funkcionalitu aplikace,
budou u vSech entit zminény pozadavky z kapitoly [4.8] k jejichz chodu slouzi.
7.3.1 Client

Zakladni entita, jez jednoznac¢né podporuje bod spravy klientd. Jeji zdznam
predstavuje jednu existujici osobu, jez navstévuje tréninky nebo je ¢lenem
klubu ¢i skupiny.

e firstName : jméno klienta

e lastName : prijmeni klienta

e birthDate : datum narozeni klienta
e isMale : vyjadreni pohlavi klienta

o clientCategory : ¢iselny identifikdtor zdznamu z odkazované tabulky,
jez spoleéné s typem objektu presné ur¢i, na jaky zaznam je odkazo-
Vano

Ke klientovi se vaze entita ClientInformation. Jedna pracovni skupina
muze mit pouze jedny informace k jednomu klientovi avsak vice uzivateli
miuze mit své informace, ke stejnému klientovi, kterého napriklad sdili s jinou
skupinou. Cili se jedn4 o relaci 1:N.

7.3.2 ClientInformation

Clientinformation spadd do podpory zlepSeni kvality tréninkd. Entita
oznacuje doplnujici informace o klientovi nebo také poznamky které si pra-
covni skupina chce ke klientovi doplnit.

e height : vyska klienta

e information : libovolné doplnujici informace o klientovi

7.3.3 ClientContact

ClientContact je tabulka realizujici vztah mezi klientem a jeho kontakty.
Spada do podpory efektivni komunikace a podpory spravy klientu.

e priority : definuje prioritu kontaktu pro daného kllienta

e contactCategory : Ciselnik ContactCategory specifikujici kategorii
do které kontakt spadé

Kazda polozka entity ClientContact odkazuje na jeden zaznam tabulky
Client a Contact. Jedna se o relaci N:1 pro oba vztahy.
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7.3.4 Contact

Entita predstavujici jednu kontaktni osobu. Spada opét do podpory efektivni
komunikace a podpory spravy klienti.

e firstName : jméno kontaktu

e lastName : prijmeni kontaktu

o telephoneNumber : telefonni ¢islo kontaktu
e email : email kontaktu

e isMale : reprezentace pohlavi kontaktu

Jedna se o hraniéni relaci, jez neni na diagramu vidét. Presto je mezi
kontaktem a uzivatelem relace N:1. Kontakt muze byt prifazen k uziva-
teli aplikace a v budoucnu muze diky tomu probihat komunikace piimo v
aplikaci. Jeden kontakt také miize mit vztah 1:IN s entitou Address.

7.3.5 Address
Entita Address predstavuje geografickou adresu.
e name : jmenné oznaceni adresy
o street : ulice
e city : mésto
e zipCode : poStovni smérovaci ¢islo

e country : zemé

7.3.6 ClientGroup

Client Group reprezentuje skupinu klientt. Jedna se o podporu spravy sku-
pin cvicencd.

e name : nepovinny nazev skupiny

e isJustPlan : reprezentuje, zda se jednd pouze o plan ¢i jiz zavedenou
skupinu

o groupCategory : ¢iselnik GroupCategory reprezentujici kategorii sku-
piny

Skupina muze mit jednoho rodice, ktery je také ClientGroup. Skupina
bez rodice je pak rodicovskou skupinou a predpoklida se, ze bude pouzita
pouze jako rozliseni pro jeji podskupiny. Skupina ma N:M vztah s klienty.
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7.3.7 TimeBlock

Entita predstavuje konkrétni ¢asovy ramec v ramci jednoho dnu v tydnu.
Spada do podpory spravy casovych udalosti. Slouzi pouze pro planovani
casovych udalosti klienti a skupin.

e dayOfWeek : den v tydnu
e startTime : pocatecni Cas
e endTime : koneény cas

Kazda skupina maze mit N casovych ramci ve kterych trénuje a v jeden
casovy ramec miize trénovat vice skupin. Stejné tak klient ma casové ramce,
které uprednostnuje, coz slouzi také pro lepsi planovani tréninkt. Jednd se
o relace N:M mezi klientem, skupinou : ¢asovymi ramci.

7.3.8 TrainingUnit

Tabulka TrainingUnit jiz reprezentuje konkrétni instanci tréninku. V praxi
to vypada tak, Ze se pro zvolené casové obdobi v pldnovaci vygeneruji kon-
krétni tréninkové jednotky, jejichz c¢as jiz je nezavisly na entité TimeBlock
a lze s nimi libovolné manipulovat. Jedna se o podporu spravy c¢asovych
udalosti.

e date : datum

e startTime : pocatecni Cas

e endTime : koneény cas

e tookPlace : vyjadieni zda trénink probéhl

e trainingCategory : ¢iselnik TrainingCategory specifikujici kategorii
do které trénink spada

K tréninkové jednotce se vaze hned nékolik dalsich tabulek. V prvni fadé
nalezi tréninkové jednotce pravé jedna skupina cvicencu odpovidajici vztahu
N:1. Déle se jedna o vazbu N:1 k entité Place. Stejna relace plati i k tabulce
DatePeriod. Podobné jako u informaci o klientovi se k tréninkové jednotce
vaze TrainingInformation, jez mé také relaci 1:N.

7.3.9 Place

Place predstavuje oznaceni konkrétniho mista na zvolené adrese. Muze se
jednat napriklad o oznaceni dvorce ¢i mistnosti.

e name : jmenné oznaceni mista

Kazdé misto se vaze N:1 k entité Address.
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7.3.10 DatePeriod

DatePeriod umoznuje oddéleni kalendarnich tsekt na logické celky. Spada
do podpory spravy casovych udalosti. Mtize rozlisSovat napiiklad ztctovana
obdobi tréninki nebo jen ro¢ni obdobi.

e name : jmenné oznaceni kalendarniho ramce
e startDate : pocatecni datum
e endDate : konecné datum

Kazdé misto se vaze N:1 k entité Address.

7.3.11 TrainingInformation

TrainingInformation predstavuje dopliujici informace o instanci trénin-
kové jednotky. Jednd se o podporu zlepseni kvality tréninkt. Muze se jednat
o pripominky k budoucimu tréninku nebo napriklad zdznamy vykonnostnich
vysledkt z uplynulého tréninku.

o information : libovolny text

K tréninkovym informacim se vztahuje v relaci 1:IN entita TrainingAt-
tendance.
7.3.12 TrainingAttendance

Jeden zaznam entity predstavuje dochazku jednoho klienta na trénink. Je
zde mozné doplnit i klienty, jeZ nejsou soucasti skupiny, pro které plati
dana tréninkova jednotka. To umoznuje dynamicnost v pripadé proménnych
ucastniki na tréninku. Jednd se o podporu spravy skupin cvicenc.

e attended : reprezentuje dochazku klienta na trénink

Existujici vztahy jednoho odpovidaji N:1 pro Client i TrainingInfor-
mation.
7.3.13 ClientTask

ClientTask predstavuje vztahovou tabulku mezi tikolem ¢i povinnosti, kte-
rou klient ma, a klientem. Jedné se o podporu spravy platebnich udélosti
ale i podporu zlepsSeni kvality tréninku.

e isDone : reprezentuje splnéni tkolu

Entita se vaze N:1 na tabulku Client a Task. Zaroven se miize vztaho-
vat k platebni udalosti PaymentEvent. Pak se jedna pravé o kol spjaty
se spravou platebnich udélosti a relace odpovida N:1.
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7.3.14 Task

Task predstavuje oznaceni jednoho konkrétniho tkolu, jez muze byt pro
mnoho klientt spolecny, ale stav jeho vyplnéni z predeslé tabulky ne.

e name : jmenné oznaceni ukolu

7.3.15 PaymentEvent

PaymentEvent je tabulka reprezentujici platebni udalost. Mize se i jednat
o souhrn plateb za vice polozek. Prikladem muze byt jednorazova platba,
kterd v sobé skryva platbu za prondjem htisté, trenéra a vystroj. Jednd se
také o podporu spravy platebnich udalosti.

e name : jmenné oznaceni platebni udalosti
o totalCost : celkova cena

e isPaid : stav zaplaceni

e dateTimeCreated : datum vystaveni platby

e dateTimePaid : datum zhotoveni platby

PaymentEvent se vize N:M pravé na tabulku PaymentInformation,
coz umoznuje rozdéleni jednotlivych polozek a jejich poskladani do vétsi pla-
tebni udalosti.

7.3.16 PaymentInformation

Entita predstavuje jednu platebni polozku a i zde se jedna o podporu spravy
platebnich udalosti. Podle véku klienta se mtize napiiklad cena za ¢lenstvi v
klubu lisit. To znamen4, ze se muze jednat o stejnou instanci PaymentIn-
formation s rozdilnou cenou. Proto neni v této tabulce obsazena informace
o cenné, kterou si z jednotlivych polozek umi zjistit PaymentEvent.

e name : jmenné oznaceni platebni polozky
e description : libovolny popis

e paymentCategory : ¢iselnik PaymentCategory specifikujici kategorii
do které platebni polozka spada

PaymentInformation se viaze vztahem N:1 na c¢asové obdobi Date-
Period a v pripadé, kdy reprezentuje platbu za tréninkové jednotky s nimi
muze byt spjata vazbou N:M s tabulkou TrainingUnit.
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8 Realizace vybranych moduli

Realiza¢ni ¢ast této prace bude vénovana nékolika stézejnim bodtm. Ne-
klade si za cil vytvorit hotovou aplikaci, ale hlavné ovérit moznosti zvo-
lenych nastroji a navrzeného databazového modelu. Déle je cilem nasazeni
aplikace do prostredi, ve kterém by mohla jako hotovy produkt redlné fungo-
vat. Poslednim bodem je vytvoreni zakladniho uzivatelského pohledu a vyte-
Seni pristupu k pracovnim skupindm. Nésleduje realizace zakladnich operaci
s datovymi objekty nélezicimi do prislusnych pracovnich skupin, jez bude
otestovana na zvolenych entitach.

Sprava uzivatelskych i¢td a integrace s databazi nemusi byt diky pouziti
JHipster resena. Stejné tak autentizace a bezpec¢nost aplikace je feSena za
vyvojare. Tato fakta jsou hlavnim diavodem, pro¢ byl generator pouzit, a
programator se tak miize vénovat pouze ¢astem dulezitym pro jeho specific-
kou aplikaci. Sluzby spojené se zminénymi komponentami tak nebudou déle
rozebirdny.
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8.1 Model nasazeni

A¢ existuje mnoho jednoduchych cloudovych platforem pro nasazeni apli-
kaci, nejvice kontroly ma vyvojar na svém vlastnim systému. Pro testovani
nasazeni byl zakoupen virtualni server tridy Classic VPS MElu poskytovatele
Forpsil. Zvolenym operacnim systémem je Ubuntu 18. Vyvoj aplikace probi-
hal na platformé Windows 10 a diky NPM spraveé zavislosti byl prechod na
novou platformu v rdmci publikace velmi snadny. Fungovani aplikace zcela
odpovidd modelu zobrazeném na obrazku ¢. [

Coach Assistant

User
)|

trainer / client

~
~

Visits ~
coachAssistant web page Views / edits his data Sends SMS/emaiil to user
~

using and uses Coach Assitant services
~ TP

Web Server

[Container: NGINX 1 E-mail System

[Software System]

Single-Page Application
Delivers to the [Container: JavaScript and React |
customer's web —]
Delivers Coach Assistant browser Provides user interface
single-page aplication

[3rd party sw example]

and its communication
with backend

\

Makes API calls to Sends e-mail
USON/HTTPS] using
\ 1M
|

Database

[Container: MySQL database |

API Application

~ Readsfromand __ [Container: Java and Spring MVC]

writes to
0BGl

Provides all Coach Assistant
functionality via REST API

Stores user information
and their data

Container diagram for Coach Assistant

Obrazek 4: Model nasazeni aplikace

Diky nastrojim a struktufe jez JHipster nabizi byla publikace na vir-
tudlni server snadnou zdalezitosti a po spravné konfiguraci fungovala bez
rozdilt oproti verzi vyvijené lokalné. Mimo zprovoznéni databaze je jedinou
nutnosti nainstalovat Javu a NPM, coz zajisti zafizeni vSech ostatnich za-
vislosti samo. Nevyhodou nasazeni na virtualni server s pevné definovanymi
limitami vykonu je obtiZnéjsi rozsiritelnost. V aktudlni podobé pravdépo-
dobné ani pri vétsim poctu uzivateli nehrozi vétsi omezeni vykonu. Aktudlni

!Classic VPS M je virtudlni server se zdkladnimi parametry: 2GB RAM a 40GB tlo-
Zisté
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stav aplikace zatim vSak neni v praxi nejlépe pouzitelny a ¢innost uzivatelt
testovana nebyla. Bezproblémova migrace vSak indikuje, ze pripadny pfesun
na vykonnéjsi server nepredstavuje stézejni problém.

8.2 Struktura projektu

Jak je u vétsiny frameworkii obvyklé, obsahuji spoustu obalovaciho kédu.
Ani adresarova struktura vygenerovand JHipsterem neni vyjimkou. V ramci
predstaveni implementace je vhodné poukazat na adresire obsahujici sté-
zejni zdrojové soubory, vysvétlit jejich logické rozclenéni a stejné tak vlastni
pojeti jednotlivych komponent. VSechny zminéné ¢asti se nachazeji v adre-
safi ‘src/main’ a jejich dalsi vétveni bude predpoklddat pravé tento kore-
novy adresar.

8.2.1 Frontend

Cela klientska ¢ast aplikace lezi v podadresari ¢/webapp’. Zde lze nalézt
hned nékolik adresarti, které stoji za zminéni.

o ’/i18n’ : Obsahuje vSechny pieklady pro klientskou ¢ast aplikace. Pro
prehledné rozliseni spadaji jazykové soubory s prefixem *CA”’ do hlavni
Casti aplikace.

o ’/content’ : Zde se nachézi statické soubory, jako jsou obrazky nebo
soubory kaskadovych styla.

Vv

Nejdulezitéjsim adresdrem je vsak ¢/app’. Jednd se jiz o jadro Reactu
obsahujici veskerou hlavni funkcionalitu. Tento adresar je vhodné pro jed-

vvvvv

o ’/CoachAssistant’ : Stézejni ¢dst, kde lezi vSsechny hlavni kompo-
nenty aplikace.

o ’/entities’ : Zde se vyskytuji zdkladni komponenty vsech datovych
objektt aplikace.

o ’/shared/model’ : Obsahuje modely pro vSechny tiidy aplikace, coz
typovany programovaci jazyk Typescript umoznuje.

Doposud nebylo zminéno, ze pro rozvrstveni Reactu do vice c¢asti je po-
uzita knihovna ReduxE]7 oddélujici logickou vrstvu od prezentacni. V po-
slednim bodu klientské ¢asti je vhodné si také predstavit zékladni strukturu
kazdé jedné komponenty v ndasledujicim prikladu na komponenté nazvané
‘Component’:

2Redux je open-source knihovna JavaScript pro sprévu stavu aplikace
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’component.tsx’ : Obsahuje prezentac¢ni ¢ast komponenty.

’component.reducer.tsx’ : Obsahuje veskerou logickou ¢ast kompo-

nenty.

Blizsi priblizeni struktury frontendové ¢asti, jejiz hlavni struktura je po-
psana i JHipsterem, lze nalézt zdel

8.2.2 Backend

Cely springovy backend lze nalézt v adresafi ¢/ java/coachassistant /sprin-
g/app’. V ném je podstatnych hned nékolik podadresait, kdy lze na kazdy
nahlizet jako na samostatnou vrstvu.

’/domain’ : Obsahuje modelové tiidy odpovidajici entitam v tabulce.

> /repository’ : Slouzi pro komunikaci aplikace s databazi, kdy kazdy
repozitar odpovida jedné entité a jeho metody vyvolavaji v tomto pri-
padé SQL prikazy nad datab&zi.

’/service’ : Logickd vrstva aplikace.

’/web /rest’ : Obsahuje soubory ‘Resource’, které predstavuji zvenci
dosazitelné koncové body. Z nich je pak sestaveno prehledné Rest API.

> /config’ : Konfigura¢ni t¥idy serverové ¢asti aplikace.
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8.3 Administratorsky a uzivatelsky pristup

Nyni jiz lze prejit ke konkrétnim ukazkam realizované funkcionality aplikace.
V prvni rfadé je nutno poukazat na zasadni rozdil mezi zobrazenim aplikace
uZivatelskym (obrézek €. [5) a administratorskym tcétem (obrézek &. [6)).

M English~ & Account~

Obrazek 5: Navigacni panel z pohledu uzivatele

= Entities - & Administration ~ M English~ & Account~

Y

‘& User management
@ Metrics

¥ Health

8 Configuration

7= Logs

8 AP

£ Datsz

Obrézek 6: Navigacni panel z pohledu administratora

Oproti uzivatelskému pohledu ptinasi aplikace administratorovi mnohem
vice moznosti. Jedna se v prvni fadé o moznost spravy uzivatelskych uctt
(User management), pozorovani celkového stavu systému a zobrazeni APIE[
Zde se dostavaji ke slovu i uzite¢né analytické nastroje, které prinasi prave
vyuziti JHipsteru. Co je vSak v rdmci aplikace dtlezitéjsi je neomezeny pii-
stup k operacim se vSemi entitami databédze v zalozce Entities, ke kterému
uzivatel pristup mit nemutze. Administrator tak ziskava nad daty plnou moc,
coz by mu pri redlném nasazeni aplikace bylo do jisté miry prirozené vzato.

3API (Application Programming Interface) je aplikaénim rozhranim reprezentujicim
sbirku funkcionalit, které muze programétor vyuzivat
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Cést moci s entitami by mu byla ponechdna pro moznost opravovani pii-
padnych chyb v ranych verzich aplikace.

Na rozdil je poukazano hlavné z divodu predstaveni dvou rozdilnych
verzi API pro operace s entitami. Zakladni operace pod koncovym bodem
¢ /api’ umoznuji nad daty neomezenou moc a muze je pouzivat pouze uziva-
tel s administratorskymi pravomocemi. Oproti tomu ¢/api/v1’ je dostupné
pro klasického uzivatele aplikace. U vsech operaci v ném jsou kontrolovana
prava a vlastnictvi vztahujici se k ptislusnym datovym skupinam.

Omezeni Tesi na backendové casti konfiguracni tiida ’Security Confi-
guration.java’.

.antMatchers (" /api/vl/xx"). authenticated ()
.antMatchers ("/api/**").hasAuthority (AuthoritiesConstants .ADMIN)

Listing 8.1: Implementace serverovych omezeni

Pristup do odpovidajicich komponent aplikace je zakazan i na fronten-
dové casti v souboru ’routes.tsx’.

<PrivateRoute path="/app"' component={Entities}
hasAnyAuthorities={[AUTHORITIES.USER]} />

<PrivateRoute path="/" component={UnlimitedEntities}
hasAnyAuthorities={[AUTHORITIES.ADMIN]} />

Listing 8.2: Implementace klientskych omezeni
V dalsich ¢astech této kapitoly budou feseny realizace pristupu k datim

a skupindm podle prislusnych prav. Vsechna néasledujici resena implementace
jiz. spadé pod uzivatelské ¢ /api/v1.

8.4 Pracovni skupiny

Alfa a omega celé aplikace aneb pracovni skupiny predstavuji zakladni vlast-
nickou jednotku, kterd umozni privilegovany piistup k datim. V této casti
bude zkracené predstavena ¢ast jeji implementace.

8.4.1 Repozitare

« ’RightsWorkspaceUserRepositoryExtended’ : Slouzi zejména pro
nacitdni vsech prév, které uzivatel ke skupindm ma. To umozni zob-
razit pravé jeho pracovni skupiny a pozvanky k nim. Déale umoznuje
¢lentim skupiny ziskat seznam ostatnich ¢lent skupiny.
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8.4.2 Sluzby

o "WorkspaceService’ : Trida zajistujici akce, které se uskutecnuji pri
operaci s pracovnimi skupinami. Jedna se o napiiklad o pridéleni pii-
stupovych prav po vytvoreni pracovni skupiny nebo smazani skupiny
v pripadé, Ze jiz k ni nemaji prava zadni uzivatelé.

8.4.3 Zdroje

e "WorkspaceResourceExtended’ : Koncovy repozitar zajistujici pri-
stupové body pro vytvoreni pracovni skupiny a zmény jejich nastaveni.

« ’RightsWorkspaceUserResourceExtended’ : Repozital zabyva-
jici se vSemi operacemi s uzivatelskymi pravy ke skupiné. Kontroluje
prava k volanym operacim, které jsou v neopravnéném pripadé zaka-
zany. Tento repozitar si svou dilezitosti zaslouzi zobrazeni svého Rest
API na obrézku ¢.[7], jez zroven zobrazuje vzezieni jednoho koncového

bodu.
. Rights Workspace
rights-workspace-user-resource-extended userrResource v
Extended

Japi/vijaccept-invitation/{id} acceptinvitation

/api/vl/rights-workspace-users inviteUserToWs

/api/vi/rights-workspace-users/{id} getOneRightsEntity

/api/vi/your-workspaces getAllWorkspacesByUser

/api/vl/your-workspaces/{id} getAllUsersByWorkspaces

/api/v1/your-workspaces/{id} leaveWorkspace

Obréazek 7: REST API uzivatelskych prav ke skupindm

8.5 Manipulace s daty v ramci pracovni skupiny

Posledni ukazkou ¢asti reseni jsou realizované moduly umoznujici opravnéné
operace s datovymi objekty.
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8.5.1 Modely

e ’DataObjectUniversal’ : Jedna se o genericky objekt, ktery zabaluje
jakoukoliv entitu typu datového objektu do ttidy spoleéné s oprév-
nénimi, které pristupujici uzivatel k danému datovému objektu ma.
Kazdy dotazovany datovy objekt je vracen v této podobé, coz presné
urcuje moznosti, jaké s nim uzivatel ma a zaroven uchovava odkaz na
odpovidajici zdznam objektu v tabulce DataObject.

DataObjectUniversal<T> {
T item;
RightsWorkspaceDataObject rightsDataObject;

Listing 8.3: Model univerzalniho datového objektu

8.5.2 Repozitare

o ’RightsWorkspaceDataObjectRepositoryExtended’ : Repozitar,
ktery zajistuje ziskavani datovych objektti odpovidajicich pozadova-
nému typu a patricich do specifikované pracovni skupiny.

8.5.3 Sluzby

e ’RightsService’ : Sluzba, jejimz tikolem je ziskavat uzivatelova prava
)
pro specifikované pracovni skupiny. Implementuje i podpurné operace
pro zpracovavani prav.

e ’DataObjectService’ : Zajistuje operace s datovymi objekty, kdy
pristupuje k standardnim entitdm s ohledem na jejich reprezentaci v
tabulce DataObject.
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8.5.4 Pristup ke zdrojim

Koncové body jsou specifické podle typu entity, ke které je pristupovano.
Pro ukizku bude funkcionalita zobrazena na tfidé ClientsWithContact-
sResource.

e ’ClientsWithContactsResource ’ : Zdroj, umoznujici ptistup ke
klienttim podle prav uzivatele. Aktudlni implementace aplikace ob-
sahuje zatim pouze ¢teci operace vztahujici se k datovym objekttm.
Je to umoznéno tak, ze uzivatel pri pozadavku v téle metody ode-
Sle seznam svych identifikdtort k pravim uzivatelskych skupin. Jeho
prava jsou ovérena a v pripadé ispésné autorizace je navricen seznam
zaznamu ClientWithContacts zabalen do zminéné tridy DataOb-
jectUniversal. Tento zdroj si opét zaslouzi zobrazeni svého Rest API

(obrazek ¢. ).

clients-with-contacts-resource Clients With Contacts Resource v

Japifvl/clients-by-ws getClientsByWS

Obréazek 8: REST API ptistupu ke klienttim

8.6 Popis API

Dokumentace ke vSem koncovym bodim predstavujicich zdroje je dostupna
ve zminéném administratorském zobrazeni po kliknuti na polozku ’>Admi-
nistration’ a néasledné ’API’. Jedna se o c¢ast aplikace realizovanou na-
strojem |Swagger. Tato Sikovna knihovna zprostredkovava kromé prehledné
dokumentace i moznost testovani API skrze odesilani pozadavkii.

8.7 Uzivatelské rozhrani

Aktualni verze hlavni ¢asti uzivatelského rozhrani je rozdélena do nékolika
casti, kdy kazda opét odpovidd nékterému bodu ze zjisténych pozadavku:

o Workspace : sprava skupin uzivatell a jejich prav
e Clients : sprava klientu
e Groups : sprava skupin cvicencu

e Planner : sprava ¢asovych udélosti
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e Payments : sprava platebnich udalosti

e Contact : efektivni komunikace

Zékladni ndvrh rozlozeni uzivatelského rozhrani je obsazen v pifloze [B]
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9 Moznosti rozsireni aplikace

Tato kapitola si klade za cil stanovit konkrétni implementovatelné body
jejichz realizace povede aplikaci do nového stavu. Cileny stav predstavuje
aplikaci, kterou je pohodlné pouzivat a ji umoznénd funkcionalita jiz pri-
nasi dostatecnou hodnotu. Po prozkoumani dostacujicich zmén bude pohled
zaméien na moznosti celkového pokracovani vyvoje.

9.1 Klientska c¢ast

V uzivatelském rozhrani by k dovedeni do pouzitelnosti vedlo nékolik lehkych
vylepseni na zdkladnich komponentach aplikace.

9.1.1 UserProfile

Chybéjici komponentou je zobrazeni a editace uzivatelského profilu. Jeji
spravu je vhodné umistit do vybérového menu ’Account’ v hlavnim na-
vigacnim panelu. Uzivatel zde bude nastavovat svou prezdivku a viditelnost
profilu. V budoucnu pak napiiklad i profilovy obrazek a popisek profilu.

9.1.2 'Workspace

Zobrazeni pracovnich skupin je ze vsech komponent nejblize k relativni doko-
nalosti. K té ji chybi jen sofistikovanéjsi zobrazeni uzivatelskych roli. Také je
vhodné doplnit moznost vyhledavani uzivateli podle prezdivky jejich profilu
pri pozvankich do pracovni skupiny na misto vybérového seznamu.

9.1.3 Clients

Komplexnéjsi komponenta zabyvajici se klienty potiebuje k prijemné pouzi-
telnosti a prinasené hodnoté vice tprav. Prvni z vylepseni je pridani moz-
nosti tvorby klientd, které by mélo podobny format jako samotné editace.
Dale prichazi na radu zavedeni moznosti volby klienta nebo vice klientu a
presouvani zvolenych klientti pomoci mysi. To povede k moznosti prizpu-
sobeni zobrazovaného poradi. Zvolené klienty by bylo vhodné mit moznost
obarvovat pro pfehledné rozeskupeni do logickych celk.

9.1.4 Groups

U komponenty skupin je vhodné umoznit filtraci klient a zmenseni jejich
zobrazeni na specificky pocet. Dalsim krokem je zavedeni lepstho vzezreni
hlavnich skupin, kdy jsou jeji podskupiny ve skrytém stavu a po kliknuti na
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vysouvaci tlacitko se objevi. To povede k prehlednéjsimu rozhrani, kde ne-
rozbalené skupiny nebudou zabirat zbyteény prostor. Ke kompletnosti kom-
ponenty povede pak jen moznost tvoreni a editace klienti skupin pomoci
tazeni zvolenych klientdi mysi. I zde se hodi moznost zmén poradi a libo-
volné obarvovani skupin.

9.1.5 Planner

U planovace neni obarvovani skupin a zména potradi potieba. Lze ji zachovat
z nastaveni skupin. V prvni fadé zde prichazi na fadu graficky kvalitnéjsi
zobrazeni kalendéfe casovych bloki skupin. Dalsim krokem je tvorba a edi-
tace Casovych plant pomoci tahovych presouvani skupin. Tazeni mysi za
okraj casového planu by pak ménilo dobu jeho trvani.

9.1.6 WorkspacePanel

Jednd se o komponentu, ktera je pfitomna v horni ¢asti rozhrani pii zobra-
zeni datovych objektii. Stara se o zisk a vybér pracovnich skupin, ve kterych
uzivatel v danou chvili operuje. Zde je také témér hotovo a k dplnosti chybi
pouze moznost ménit barvy a poradi pracovnich skupin. Také je vhodné
dodat moznost volby pracovnich skupin, ze kterych chce uzivatel cerpat,
aby nebyly pokazdé nahravana data ze vsech skupin, aniz by je uzivatel
potreboval.

9.2 Serverova cast

K dostatecnému doplnéni serverové ¢asti chybi velmi malo, jelikoz je vétsina
potfebné funkcionality jiz obsazena v existujicich tridach sluzeb. Zbyvajicimi
¢astmi jsou pouze neimplementované operace s datovymi objekty. Nutné je
tak jen definovat funkce koncovych bodi umoznujici nasledujici funkciona-
litu.

9.2.1 Tvorba a tprava

K vytvareni a upravé datovych objekti bude vyuzit opét univerzalni datovy
typ DataObjectUniversal, ktery by kromeé cilové entity odesilal informace
o pravech k prislusné datové skupiné metodou POSTH Zde se ovéri prava k
prislusné operaci a v pripadé tspéchu se aktualizuji nebo vytvori zaznamy
ve vSech potfebnych tabulkach. Z pohledu naplanovaného uzivatelského roz-
hrani se jevi jako nejlepsi feSeni odesilat pfimo seznamy takovych entity. To
umozni hromadnou tvorbu nebo tpravu s jedinym pozadavkem.

1p0ST je metoda HTTP protokolu umoziujici predat serveru data
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9.2.2 Mazani

Mazani datovych objektt bude fungovat na stejném principu jako tvorba
a uprava. Rozdilem je, Ze zde sta¢i mimo oznaceni prav odesilat samotné
identifikatory zvolenych datovych objektl a né celé objekty.

9.3 Pokracovani vyvoje

Nasledny vyvoj aplikace ma potencial privést ve svétlo zivota jiz velmi lukra-
tivni néstroj. Vizi lze nejlépe vyjadrit v seznamu implementacnich bodi,
jejichz poradi nutné nekoresponduje s prioritou. Vétsina komponent apli-
kace se na sebe vice nebo méné vaze a zména jedné mize ovlivnit chovani a
povahu dalsich. Seznam dalsich bodt vyvoje:

e Zadavani ukolu pro zvolené klienty a editace jejich plnéni.
o Evidence plateb a jejich vazba na tkoly.

e Spréava jiz konkrétniho kalendare tréninkovych jednotek, které bude
mozné vygenerovat z jiz existujiciho planovace. Na tento bod se vaze
i moznost upravy dopliujicich informaci o tréninku jako muze byt
napriklad dochéazka.

e Umoznéni snadné komunikace skrze aplikaci. Zde se jednd o vyuziti
externtho API k pohodlnému zasilani skupinovych SMS z pohodli pro-
hlizece.

e Zprovoznéni nastaveni skupin z pohledu vlastnich nazva kategorii.
Po zprovoznéni bude aplikace obsahovat zdkladni nastaveni, které je
mozné zvolit, rozdélené napiiklad podle sportu.

e Zobrazeni podrobnosti u implementovanych entit. Prikladem je na-
¢teni ostatnich polozek vztahujici se ke klientovi, ktery je zobrazen.

o Ukladani stavu zobrazeni pro ptijemnéjsi uzivatelsky zazitek.
e Kolaborace a sdileni datovych objektd napfi¢ pracovnimi skupinami.
e Panel pro uchovani informaci pro trenéra nebo pracovni skupinu.

e V posledni tadé jiz ptrichazi moznost realizovat reprezentaci uzivatel-
ského rozhrani pro mobilni telefon napiiklad pomoci React Native
umoznujici provadét nékteré akce pohodlné i z telefonniho zafizeni.
Vyuziti dalsich moznosti, které mobilni platforma nabizi, prichdzi v
uvahu.
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Realizovanou ¢ast aplikace se presné podle avizovaného planu podarilo
dostat do velmi snadno rozsifitelného stavu. Obtiznéjsi pocatek vyvoje za-
Realiza¢ni ¢ast prace vypovida o tspéchu navrhu a zvoleni vhodnych tech-
nologii. Databazovy model i zptsob rozdéleni prav do pracovnich skupin
se zda byt dobfe fungujici a implementace s moznostmi které poskytuje je
pohodlna.
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10 Zavér

Zamysleni o vyznamu sportu a jeho popularité prokazalo celkovou nejed-
noznacnost této otazky. Prozkoumani vyplavilo na povrch mnohem hlubsi
smysl za sportem, nez jaky se zprvu predpokladal. Sport se prolina do celko-
vého vyvoje jedince a do jeho socialniho zivota. Problém Tfeseny touto praci
tim ziskal dostateéné opodstatnéni. Stejné tak prunik sportu a informacni
podpory prinesl poznani o jejich silném propojeni. Informacni podpora ma
silné slovo ve vyvoji sportu a jeho fungovani, které by rozhodné nebylo tak
daleko bez jejiho pric¢inéni.

Pokracovanim byla prozkouména redlna situace za ptvodnim motivem
vzniku prace. Motivem byl pocit, ze trenéfi nevyuzivajl moznosti prina-
sené technologiemi dostatec¢né ve svij prospéch a vize idedlniho systému
shlukujiciho tyto moznosti. Vysledek prizkumu potvrdil predstavy a uka-
zal prevazujici nastroj, kterym je dokonce sesit. Z toho vznikl mozny zavér
pojednavajici bud o neexistenci spravného softwarového produktu, nebo o
nulové poptavce po ném. Pozadavky na trenérské povolani byly zanalyzo-
vany a daly vzniknout specifikaci, na které mohl byt stavén navrh. Opét se
ukézala vétsi komplexnost problému, nez jaka byla predpoklddana a s tim i
nemald mnozina ulehéeni, kterou by reseni mohlo prinést.

Pti vzniku préace neexistovaly zadné predstavy o nastrojich, jejichz po-
moci dojde k feseni problému. S ohledem na komplexnost pozadavka byly
stanoveny odpovidajici parametry pro vybér technologii. Hlavnim se stala
rozsiritelnost nad jednoduchosti a pouziti existujicich nastroji oproti vy-
nalezani kola. V roli zédkladniho néstroje se ocitl JHipster ve vazbé s fra-
meworkem React a Spring operujici nad databazi MySQL. Podle seznamu
pozadavki vznikl databazovy navrh, ktery zna¢né nabral na slozitosti kvuli
vymyslenému systému piistupu k dattim. Jeho existence by vsak méla pri-
nést spoustu novych moznosti v ramci kolaborace klubu a trenéru, nebo i
zpristupnéni nékterych dat vefejnému svétu.

Se znacné rozsahlym ndvrhem systému nebyl stanoven cilem realizacni
Casti pouzitelny software. Misto toho se realiza¢ni ¢ast soustfedila hlavné
na ovéreni spravnosti databazového navrhu a zminéného systému pristupu
k datum. UZivatelské rozhrani se podarilo implementovat také a webova
aplikace i server byly otestovany nasazenim na virtualni linuxovy server, kde
by teoreticky mohly operovat i v pripadé nasazeni. Zvolené technologie se
ukézaly jako vhodné a databazovy model obstal také. V poslednim bodé byly
specifikovany konkrétni body, které chybi implementovat pro pouzitelnost v
realném svété a koleje, jimiz se mize vyvoj dale ubirat.

Préaci se podarilo porozumét problému a navhrnout reSeni, které se pod
vSemi testy jevi jako plné funkéni. Cil prace tak lze povazovat za splnény.
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Prilohy

Obséahlejsi a méné relevantni materily, které vsak rozsifuji prehled a infor-
mace obsazené v této praci se nachazi v prilohéach.

Priloha A : Prizkum pouzivanych nastrojt

Soucasti priuzkumu pouzivanych nastroji ostatnimi trenéry byl i online do-
taznik. Nize uvedené obrazky jsou vysledky dotazniku souvisejici s pouziva-
nymi nastroji.

Jak uchovavam informace o trénincich (kdy/kdo/placeni) a cviéencich (kontakt/vék atd.)?
(vice moZnosti)

5 cdpovedi

Ve své hlavé 2 (40 %)

Sedit/papir 4 (80 %)
MS Excel
MS Word

MS Access

Pozndmky v mobilu 1120 %)

Obrazek 9: Priloha A - uchovavani informaci

Jak planuji své budouci tréninky? (tvofim si harmonogram, kdy/koho)

5 odpovédi

Nékdo jing mi doml_eiuva hm'jmy:: 1420 %)
ja pouze pfijdu a trénuji
Obvolavam cvitence a sdm

navrhuji, kdy budou chadit (vim 5 (100 %)

Cvigenci volaji -» nabidnu hodiny
- oni si zveli

2 (40 %)

SW: Resi to za mne systém,

ktery sam vytvofi rozvrh a rozd 00%)

Sdileny dokument, kam se

o
mohou £aci zapsat k uréité hod 1R0%)

Obrézek 10: Priloha A - planovani
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Jak komunikuji se cviéenci? (planovanilizmény atd)

5 odpovédi

Mam sekretaiku, ktera za mé fesi
komunikaci 3)))))))

0 (0 %)
Volam jednotlivé 2 (40 %)

SMS jednotlive 2 (40 %)

SMS do hromadnych skupin 4(80 %)
SW zasila pfedvygenerované
zprdvy hromadné podle param
Whatsapp, messenger, e-mail
0 1 2 3 4
a4 »
, v/ .
Obrazek 11: Priloha A - komunikace

Kolik mi zabira ¢asu komunikace se zakazniky?
5 odpovédi

1,00

1
(20 %)

0,75

0,50

025

0(0%) 0% 0(0%)  0(0%)
0,00 ‘
5 6 T 3 9 10
. .
Zadny cas vice ¢asu neZ samotné trénovani

4 3

Obrézek 12: Priloha A - cas straveny komunikaci

Dotaznik byl vyplnén malym poc¢tem osob. Vsechny vysledky vsak ko-
respunduji s dotazy, které probihaly verbalné. Lze tak vysledktim ptikladat
vyssi relevanci a povazovat je za smysluplné.
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Priloha B : RozloZeni uzivatelského rozhrani

Pro webovou aplikaci bylo navrzeno jednoduché uzivatelské rozhrani.

Administration - W English~ & Account~ :

{yil i Workspaces I. [ ——
Your workspaces: Invitations:
000
&8
Workspace User Count Workspace Category Role Workspace
skupina® ' eSO o siopnaz
-
i Skupina . — -
e Tenisovy klub Blatnovice 2 PERSONAL T
B i

Obrazek 13: Priloha B - rozlozeni uzivatelského rozhrani

Rozvrzeni Ize pojmout jako 5 oddélenych ¢asti, které jsou na ukazce roz-
délené zelenymi obdélniky. Odpovidaji logickym celkiim, které jsou zaroven
serazeny podle dulezitosti.

e [. Obsahuje aktualni funk¢ni komponentu aplikace. Na obrazku je zde
aktualni prehled uzivatelovych pracovnich skupin.

e [I. Predstavuje naviga¢ni menu napii¢ funkénimi komponentami apli-
kace.

e III. Jednd se o hlavni panel, kde lze pfejit k nastaveni profilu a roz-
hrani, nebo také k administrativnim ¢astem aplikace (z a¢tu adminis-
tratora).

o [IV. Logo aplikace.

o V. Paticka aplikace.
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