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Uvod
Metoda kaizen si v ¢eskych podnicich v poslednich letech buduje své renomé. Slovo
,.kaizen* predstavuje japonsky vyraz, ktery se do ¢eského jazyka pieklada jako ,,zmena
k lepsimu. Kaizen je zakladni metodou japonského zpusobu managementu, jejimz
prostfednictvim podniky kontinudlné zdokonaluji své firemni procesy, cinnosti,

jakoz i pracovniky a spolupraci mezi nimi.

Realizace metody kaizen vyzaduje zapojeni vSech pracovnikl podniku. Kaizen se tyka
vSech- vyssiho 1 stfedniho managementu podniku, taktéz i vSech zaméstnanct. Aplikace
metody kaizen zapocina u lidi samotnych. Je nutné, aby se zaméstnanci zdokonalovali,
budovali mezi sebou kvalitni pracovni vztahy, poté je mozné zdokonalovat i podnikové

procesy.

V prvni, teoretické Casti prace, je mozné se s metodou kaizen blize sezndmit. Prvni
kapitola pojednava o zdkladnich pilifich metody kaizen, a také o néstrojich metody

kaizen, které jsou vyuzivany v konkrétnim plzenském podniku, MBtech Bohemia s.r.o.

Druhd kapitola predstavuje podnik, ktery metodu kaizen vyuzivd ve svém vyrobnim
procesu. Z této kapitoly je mozné ziskat komplexni pfedstavu o spolecnosti MBtech

Bohemia s.r.o.

Nasledujici  kapitola se  zabyva  praktickym  vyuzitim metody Kkaizen
v MBtech Bohemia s.r.0. V kapitole jsou zaznamenany vSechny dulezité aspekty vyuziti

kaizen ve zminovaném podniku.

Ctvrta kapitola ¢erpa z poznatki celé prace. Vysledkem jsou doporuéeni pro inovaci

vyuzivani metody kaizen v MBtech Bohemia s.r.o.

Cilem této bakalaiské prace je poskytnout komplexni seznameni s metodou kaizen.
Utelem je propojit obecné teoreticka fakta s konkrétnimi piiklady z praxe. Jednotlivé
kapitoly na sebe navazuji tak, aby prace byla co nejlépe srozumitelnd a pirehledna.
Od teoretické ¢asti postupuji k praxi, kde je analyzovan piistup ¢eského podniku
Kk japonskému stylu managementu. Z praxe podniku vyvozuji konkrétni zavéry

(doporuceni pro inovace), které vychdzi z mnou nabytnych poznatkd.

Pti zpracovavani této prace jsem vychazela z odborné literatury, podnikovych

materidlii, informaci od konzultanta mé prace a z vysledkti mého dotaznikového Setfeni.



Metodika zpracovani

Tato bakalafska prace je koncipovana tak, aby na teoretickych zakladech byly stavény
konkrétni poznatky z praxe. Cilem je dosdhnout co nejvyssi piehlednosti a moznosti

predstavit si kaizen jako soucast managementu firmy a podnikové kultury.

Prace prvotné vychazi zodborné literatury, ktera se vénuje kaizen. Literatura
na téma kaizen byla zvolena jak od japonského autora, tak od autora, ktery se zabyva
metodou kaizen v podminkach c¢eskych a slovenskych podnikt. Pro predstavu
0 japonském zplisobu managementu byla zvolena i1 publikace ,,Mytus japonského
managementu, kterd ovSem neni zcela aktudlni, tudiz slouzila skute¢né

jen pro dokresleni japonského zplisobu uvazovani.

V ¢asti, kde se prace ubira smérem aplikace metody kaizen v konkrétnim podniku, bylo
vyuzito zdroji z oblasti managementu jako takového. Jde naptiiklad o publikaci

od ¢eskych autortt Dédiny a Odchazela, tak od zahrani¢niho autora Armstronga.

V kapitolach, které se zabyvaji podnikem MBtech Bohemia s.r.o. a aplikaci kaizen
VvV tomto podniku, vychézi prace z internich zdroja firmy. Tyto zdroje jsou vyjmenovany
V seznamu pouzité literatury. VSechny tyto zdroje jsou aktudlni. Taktéz zdroje

internetové byly voleny v aktualnich verzich.

Samostatnym zdrojem informaci se stal mnou sestaveny dotaznik. Prostfednictvim
dotazniku jsem ziskala cenny pohled zamé&stnanci podniku MBtech Bohemia s.r.o.,

tedy osob, které metodu kaizen znaji z praktického hlediska.

Siroky zabér literatury a podnikovych zdrojii mi umoznil vytvofit si plnohodnotny nazor
na metodu kaizen. V dusledku ¢erpani z literatury ¢eské i zahrani¢ni jsem byla schopna
ziskat globalni pohled na metodu kaizen, pochopit rozdily mezi metodou aplikovanou

ve sveé ryzi japonské podobé a metodou aplikovanou v podminkach ¢eského podniku.



1 Teoreticka ¢ast bakalarské prace

Predmétem zkoumaéni této bakalaiské prace je aplikace metody kaizen v konkrétnim
vyrobnim podniku. V praci se zminim o zavadéni japonské metody kaizen
do praimyslového podniku, dale o vyuziti této metody a jejim pozitivnim dopadu
na podnik. Do uhlu pohledu zkoumani se dostanou i nedostatky aplikace této metody
V podniku, proto se budu zabyvat doporucenimi pro efektivnéj§i vyuziti metody

ve sledovaném podniku.

1.1 Metoda kaizen

Slovo kaizen ma pro Japonce obrovsky vyznam, jelikoZz jde o jedno z nejCastéji
pouzivanych japonskych slov. Do c¢eského jazyka lze kaizen ptelozit jako zménu
k lepsimu. Tohoto slova Japonci vyuZzivaji v rozliénych Zzivotnich situacich,

ale v této praci ma vyznam z hlediska ekonomického.

Z mého pohledu zkoumani je kaizen klicovym slovem japonského managementu.
,Kaizen je neustalé zlepSovani procest, ¢innosti, lidi a jejich spoluprace v podniku‘
(Kosturiak, 2010, str. 7). Kaizen v japonské literatuie je popisovan jako kontinudlni
proces, ktery se netyka pouze vrcholového managementu, ale taktéZ managementu
stfedniho jako i vSech zaméstnanci podniku. (Imai, 2011). Hlavnim divodem

pro zdokonalovani je dosahovani hospodaiského prospéchu a konkurenceschopnosti.

Proces zdokonalovani bychom méli zapocit u nas samotnych. Je duilezité zdokonalovat
sami sebe, abychom mohli dojit ke zdokonaleni spoluprdce v podniku, a poté

se presunout ke zdokonalovani véci a procesii v podniku. (Kosturiak, 2010)

Kaizen neni zaloZzen na jednordzovych inovacnich skocich, ale na kontinualnim
zdokonalovani. Zdokonaleni se tykd i1 drobnych detailt, které jako celek vytvori
spolehlivé fungujici systém. Kaizen ve své podstaté je dokonale organizovany systém
prace, ktery se pouziva prakticky ve vSech vyspélych svétovych firmach. (Kosturiak,

2010)

1.1.1 Cesta ke zdokonaleni

Doséahnout zdokonaleni a tim padem i ekonomického prospéchu by zajisté chtél kazdy
spravné fungujici podnik. OvSem otdzkou je, jak kyZeného zdokonaleni dojit.

V nésledujicich odstavcich je zaznamenan odliSny pfistup k vylepSovani podnikovych
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procesti z hlediska japonského a zapadniho managementu. Nasledné je stru¢né popsan

zaklad fungovani metody kaizen.

Cesta ke =zdokonaleni v japonském managementu ma jiny smér, nez cesta
ke zdokonaleni v o¢ich zapadniho managementu. Zdokonaleni prostiednictvim metody
kaizen se tyka pfedevSim vyrobniho procesu, ¢imz se kaizen odliSuje od zépadnich
manazerskych technik. Na zapad¢ je zdokonalovdni realizovano z vétsi Ccasti
prostiednictvim inovaci a technickych vylepseni. Kaizen dilezitost inovaci nepopira,
ale uspéch vidi ve spojeni inovaci s fadou dalSich manazerskych praktik, které maji sviyj
puvod pravé vJaponsku. (Imai, 2011) Ptehled téchto praktik je zaznamenam

V nasledujicim obrazku.

Obrazek €. 1: Praktiky metody kaizen

KAIZEN

* Orientace na zakazniky * Kamban

 Absolutni kontrola kvality e Zdokonalovani kvality

* Robotika »  Pravé vcas*

» Krouzky kontroly kvality » Zadné kazové zbozi

» Systém zlepsSovacich navrhu * Aktivity malych skupin

* Automatizace * Dobre vztahy management - zaméstnanci
« Disciplina na pracovisti » Zvysovani produktivity

* Absolutni udrzba vyrobnich prostiedkii * Vyvoj novych produkti

Zdroj: Imai, 2011

Zakladem fungovani metody kaizen je nespokojenost se soucasnym stavem. Kaizen je
postaveny na priznani skutecnosti, Ze kazdy podnik ma problémy. Problémy se musi
feSit a cesta kjejich vyfeSeni vede pres firemni kulturu, kterd nebrani problémy
pojmenovat a zabyvat se jimi, hovofime tedy o kultufe zlepSovani. Kontinudlnim
vyhledavanim a feSenim problémli se podnik neustdle posouva smérem kupiedu

a dochazi ke zdokonalovani. (Imai, 2011)

Dalsim zakladnim pilifem metody kaizen je snaha podniki zamétfena na uspokojovani
potieb zakaznikli. Pokud bude podnik potteby uspokojovat, ziistava ve hie a je schopen
dosahovat zisku. Zdokonaleni se poté tyka kvality, optimalizace nakladi a dodrZzovani

terminut. (Imai, 2011)
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Konkrétni ptiklady zaznamenavani a feSeni problémil jsou demonstrovany v praktické

Casti této bakalatské prace, viz direkt box.

1.1.2 Zakladni principy metody kaizen
Realizace metody kaizen ve vyrobnim podniku by méla vychéazet ze znalosti kli¢ovych
principii tohoto systému. V Ceskych podnicich, ani v §ir§i Ceské vefejnosti neni
povédomost o metod¢ kaizen nikterak vyraznd, proto povazuji za dilezité zakladni

principy vyuzivani tohoto systému zde v kratkosti zaznamenat.

1. Kaizen se zaméfuje na zlepSeni, kterd vychdzi z poznatkd lidi ve vyrobg.
Je ztejmé, ze jen lidé, ktefi jsou v piimém kontaktu se stroji a vyslednymi
produkty, mohou poskytnout relevantni pohled na problémy, které pii vyrobé
nastavaji.

2. Lidé, kterym je poskytnuta moznost vyjadfit své napady a podnéty se citi
seberealizovani. Kaizen neni pouhé zlepSovatelské hnuti, ale i atmosféra, ktera
Z n&j vyplyva.

3. Podnik nesmi dojit do bodu, kdy od vyrobnich pracovnikii o¢ekava pouhé plnéni
vykonti a norem. Pracovnici by méli byt vedeni k tomu, aby se kolem sebe
rozhlédli a identifikovali pfipadnd plytvani a nedostatky vyrobniho procesu.
Tuto ¢innost je nutné nalezit¢ odméenovat.

4. Kaizen je zaloZen na neustdlé nespokojenosti se souCasnym stavem. To je

hnacim motorem pro zdokonalovani a pohybu kupiedu. (Kosturiak, 2010)

Za vyraznou chybu mnoha ¢eskych podnikl povazuji nezajem o napady ze strany
vyrobnich pracovnikd. Timto problémem se budu dale zabyvat v praktické ¢asti této

prace.

1.2 Metoda kaizen v podniku MBtech Bohemia, s.r.o.

»Kaizen je systém kontinudlniho zlepSovani v osobnim, socidlnim, ale i pracovnim
zivote, ktery zahrnuje stejné tak délniky jako 1 manazery. Kaizen je také zptsob Zivota
a zivotni filozofie.“ (Kosturiak, 2010, str. 4) Timto zplsobem je mozno definovat
kaizen ve své pravé podstaté. Jiz ze samotné definice vyplyva Siroky zabér plsobnosti
avyuziti této metody. Ulelem této bakalafské prace ale neni pouha definice vsech
aspekti japonského zpuisobu managementu, nybrz nastinéni téch aspektu, které jsou

Vv ¢eské praxi vyuzivané a jejich spojitost s konkrétnim podnikem.
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V nasledujicim textu jsou uvedeny techniky metody kaizen, jez jsou vyuzivany
v podniku MBtech Bohemia, s.r.o. V této casti prace budou techniky vykladany

V teoretické roving, v praktické ¢asti této prace dojde k rozboru jejich aplikace.

1.2.1 Kaizen workshopy
Jednim ze zpusobu realizace metody kaizen v podniku MBtech Bohemia jsou kaizen
workshopy. Workshopy V podniku jsou zavedenym procesem, ktery zde probiha
pravidelné a ma tedy ve firm¢ svou dulezitou roli. Jde o konkrétni piiklad aplikace
metody kaizen v prumyslovém podniku. Povazuji tedy za dulezité zakladni

charakteristiku kaizen workshopti v nasledujicim textu uvést.
Workshopy jsou jednou z nejvyuzivanéjsich forem zlepSovani procest. Oproti
individudlnimu zlepSovani maji workshopy své vyhody, naptiklad:

vvvvvv

e témata jsou definovana managementem— koordinované zlepSovani;

e objevuji se nova feSeni, pivodni navrhy se prolinaji a vylepsuji;

e lidé se na workshopech uci tymové spolupraci, komunikaci, feSeni konfliktu;

e tymova feSeni jsou lépe akceptovana a feSena s vétsi energii. (KoSturiak, 2010)

Workshopy se nejcastéji rozdéluji nasledovné:

1. Jednoduché workshopy (kaizen krouzky).

Jde o zkracenou formu workshopl. Jsou zaméfeny na odhaleni a odstranéni plytvani.
Kaizen krouzky se konaji vétSinou jednou tydné a trvaji zhruba jednu hodinu. Krouzek

by mélo tvofit tfi az pét pracovniki, ktefi jsou zaméstnani ve vyrob¢. (Kosturiak, 2010)

Tato forma workshopil je realizovana v podniku, jimZ se zabyvam v praktické casti.
V bodech proto zminim pribéh jednoduchych workshopt, jak jej vidi odborna

literatura.

e Priprava workshopu. V této fazi je nutno vyfeSit pozadavky na prostor
pro konani, vhodné osvétleni prostor a vhodna atmosféra. Dale je tieba zajistit
vybaveni prostor, jako jsou napiiklad flip-chart, fixy, formulafe apod. Kaizen

krouzek vede manaZer procesu nebo tymovy piedak.
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2.

Zahdajeni workshopu. Workshop zacina uvitanim ucastnikli, vysvétlenim dtvodu
pro konani kaizen krouzkl a nastinénim skutec¢nosti, které¢ se budou na schiizce
resit.

Pozorovani a analyza procesu. Tato taze workshopti predpoklddd navstévu
ucastnikti pfimo v prostorach vyroby podniku. Zde se UucCastnici zaméfi
na pozorovani vyrobniho procesu a vyhodnoceni plytvani.

Hledani reseni. Odhalend plytvani vyvolavaji fadu otdzek. Naptiklad je tfeba
vytesit, zda jsou vSechny pracovni pomucky ve vyrobé snadno dosazitelné
anebo zda nejsou porusSovany néjaké standardy.

Vyber reseni. Nejefektivnéjsi je volit takova feSeni odstranéni plytvani, ktera
jsou okamzité realizovatelnd, bez nékladi.

Realizace a kontrola. Zvolena feSeni se zaznamenavaji do planu opatieni.

(Kosturiak, 2010)

Série workshopii.

Workshopy se realizuji podle pifedem stanoveného planu, ktery je vytvoren

na planovacim workshopu. Workshopy jsou organizovdny za ucelem dosazeni

urcitych cili. Po splnéni cilt je tym, jenz se workshopt i¢astni, nalezit¢ odménén

vedoucim pfislusné organizacni jednotky. (KoSturiak, 2010)

3.

Kaskadové workshopy.

Tato forma workshoptl pfedstavuje akéni typ feSeni problémi. Schiizky se konaji

od pondéli do patku, nékdy vice tydnu po sobé&, v zavislosti na zavaznosti problému.

(Kosturiak, 2010)

1.2.2 Individualni zlepSovani a motivace

Vyse zminéné workshopy patii mezi prostiedky skupinového zlepSovani v podniku.

OvSem v ramci metody kaizen je dilezité dat prostor pro navrhy vSem zaméstnanciim

ak této iniciativé zaméstnance vést. V nasledujicim textu je popsano individualni

zlepSovani v teoretické roving, praktickym uplatnénim se zabyva podkapitola direkt

box.
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Metoda kaizen vyzyva zaméstnance k tomu, aby vyjadfovali své nazory a tim pfispivali
ke zdokonalovani podniku. Zaméstnanci jsou podnikem k tomuto jednani vedeni, jsou

podporovani a nasledné i odménovani. (Imai, 2011)

Individuélniho zlepSovani je dosahovano prostfednictvim systému zlepSovacich navrhi.
Tento systém je nedilnou soucésti kaizen zaméfeného na jednotlivce. Aby byl systém
zlepsovacich navrhii dostate¢n¢ dynamicky, je tfeba dobfe propracovaného planu

ze strany vrcholového managementu. (Imai, 2011)

Systém zlepSovacich navrhli do Japonska dorazil ze Spojenych statii po druhé svétové
valce. Puvodni zlepSovaci navrhy kladly diraz na ekonomicky efekt, ov§em Japonci
daraz ptesunuli k efektu zvysSeni pracovni moralky a pocitu sounalezitosti zaméstnancti.

(Imai, 2011)

Dle japonskych odbornikii by mél systém zlepSovacich navrha projit tfemi stadii.
V prvnim stadiu ma management za ukol pracovnikim pomoci s vypracovanim
zlepsovacich navrhii. Ve druhém stadiu by zaméstnanci méli projit vzdélavanim.
Az ve tfetim stadiu se management miize zabyvat ekonomickym pfinosem zlepSovacich

navrhi. Tyto tfi stddia mohou trvat pét az deset let. (Imai, 2011)

Pokud je systém zlepSovacich navrhi ve spolecnosti jiz zaveden, individudlni

zlepSovani by mélo probihat v nasledujicich krocich:

Popis problému
Navrh feSeni
Posouzeni feSeni
Realizace feSeni

Vyhodnoceni pfinosi

© g k~ w e

Vyplaceni odmén
(Kosturiak, 2010, str. 51)

Hlavnim divodem, pro¢ je individudlni zlepSovani tak podstatné je to, Ze nejlepsi
znalosti o vyrobnim procesu maji ti zamé&stnanci, kteti pfimo v procesu pracuji.

24

manazefi. Manazefi by méli znat problémy vyrobnich procesii a vést zaméstnance
k tomu, aby se snazili nalézat feSeni. Jinak feceno zaméstnanci musi byt motivovani

k odhalovani plytvani a k navrhovani feseni. (Kosturiak, 2010)
14



Motivace je dilezitym faktorem ve vSech podnicich. V podnicich, ve kterych
je realizovana metoda kaizen, hraje motivace vyznamnou roli pravé v individualnim
zlepsovani. Nejenze pracovnici provadi kvalitné svoji praci, ale uvédomuji si

nedostatky procesi, jez je tieba fesit.

Pokud manazeti chtéji zaméstnance podporovat v jejich praci a v konani namétt, méli
by byt sezndmeni s teorii motivace. Ta vysvétluje, pro¢ se lidé v praci uréitym
zpusobem chovaji a pro¢ vyviji urcité usili. Dana teorie také poskytuje popis toho,
co mohou podniky udélat pro povzbuzeni zaméstnancli, aby byli schopni vyuZzivat

své schopnosti. (Armstrong, 2005)

Zameéstnanci jsou motivovani, pokud citi, ze jejich Gsili vede k dosazeni cile a cenéné,

¢1 hodnotové odmény- ta predstavuje uspokojeni jejich potieby. (Armstrong, 2005)

To znamend, Zze zaméstnanci ve vyrobnim procesu jsou k individualnimu zlepSovéni
motivovani v tom ptipadé, Ze jsou si védomi toho, ze jejich navrh bude pro vyrobu
uziteCny a management snahu nalezité¢ oceni. Nejvice motivujicim ocenénim v ¢eskych
podnicich je zifejmé odména financni ,, Financni odména je v naSich podminkéach
nejvice motivujici. Je to dané jednak urovni mezd, ale i urcitou hrdosti lidi na svou

praci, za kterou o¢ekavaji spravedlivou odménu.* (Kosturiak, 2010, str. 56)

Odpovédnost za motivovani zaméstnancii ma bezprostiedni nadfizeny, tedy vrcholovy

nebo liniovy manazer, ¢i vedouci tymu. (Petiikova, 2002)

1.2.3 Just-in time

V podnikové prezentaci k metod¢ kaizen uvadi podnik, se kterym na bakalaiské praci

spolupracuji, Ze k realizaci kaizen vyuziva ve vyrobé techniky just-in time.

Co je just-in time, a jak by méla tato technika v praxi vyrobniho podniku fungovat,

popisuje nasledujici text této podkapitoly.

Koncepce just-in time, jinak feceno ,,pravé vas®, znamena, Ze do jednotlivych stupnt
vyrobniho procesu je doddvany piesny pocet potiebnych soucasti a to ve spravnou
dobu. Obvykly systém vyroby je zalozeny na tom, Ze soucasti jsou dodavany do dalsiho
stupné vyroby, jakmile jsou pfipraveny. Podle koncepce pravé vcas funguje systém
opacné, tedy je nutné se z kazdého stupné vyroby vratit do stupné piedchoziho a tam
si soucasti vyzvednout. Vyznam koncepce spociva v omezeni hladiny zasob (zasoby
Vv sob¢ nesou naklady). (Imai, 2011)
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Dale se o koncepci just-in time zminim v praktické ¢asti této prace.

1.2.4 Kaizen v péti krocich, ,,55
DalSim pilifem metody kaizen, o kterém se budu zminovat i dale v praktické casti,
je kaizen v péti krocich, takzvanych ,,55“. Teorii péti ,,S“ se vénuji jen kratce, pouzitim

hnuti v praxi se budu zabyvat v dal$im textu.

Nazev hnuti 5-S je odvozeny z péti japonskych slov, kterda zacinaji pismenem ,,S“.
Tato slova jsou: seiri, seiton, seiso, seiketsu a shitsuke. Vyznam jednotlivych slov
a jejich napln viz nize.
1. Krok Seiri (uttidit, vyfadit nepotiebné).

e Rozpracovanost

e Nepotiebné naradi

e Nepotiebné stroje

e Vadné dily

e Papiry a dokumenty
— oddélit nepotiebné od potiebného

2. Krok Seiton (uspotadani véci).
Véci jsou v pofadku a vzdy na stejném misté. Uspotadani Setti Cas.
3. Krok Seiso (uklid).
Udrzuje se potadek na pracovisti.
4. Krok Seiketsu (osobni ¢istota).
Je nutné dbat na Cistotu jako na osobni zvyk.
5. Krok Shitsuke (disciplina).
Dodrzuji se ptedpisy a pracovni postupy.
Zarazeni téchto krokti se fesi na workshopech a je soucasti vizualniho vedeni celkového

programul.

(celad podkapitola podle Imai, 2011)

1.3 Odménovani

Odménovani je v dneSnich podnicich nezbytnou soucasti politiky a strategie organizace.
V ramci metody kaizen mé své opodstatnéné misto, proto je nezbytné se odméenovani

Vv této bakalaiské praci vénovat.
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Téma odménovani bylo jiz zminéno v podkapitole o individudlnim zlepSovani.
Zaméstnanci v podnicich, kde je zavedena metoda kaizen, jsou vedeni k tomu, aby se
svymi napady podileli na hladkém chodu vyrobniho procesu v podniku. Neni tfeba
chodit kolem horké kaSe a miizeme si fici, ze za své invence zaméstnanci ocekavaji
odménu. Prid€lend odména nasledné slouzi jako stimul k dal§imu individudlnimu
zlepSovani. Odménéni zaméstnanci se citi jako plnohodnotné ¢lanky podniku a od jejich

odvedené prace miizeme ocekavat kvalitu.

»Systém odménovani pracovnikii se skladad ze vzajemné propojenych politik, procesu
a praktickych postupti organizace pii odménovani jejich pracovnikli podle jejich

prinosu, dovednosti a schopnosti a jejich trzni hodnoty.* (Armstrong, 2005, str. 553)

Obsahem odménovani je tvorba podminek, kdy lidé dostavaji penize nebo jiné odmény
dle jejich ptinosu, dovednosti a schopnosti. Cilem odménovani pracovnikli je podpora

vykonnosti a odpovédnosti. (Pettikova, 2002)

Odménovani se netyka pouze financnich ohodnoceni. Systém odmén se sklada z odmén
penéznich (mzdy nebo platy, zaméstnanecké vyhody) a nepenéznich (uznani, ocenéni,

osobni rast, atd). (Armstrong, 2005)

Odménovani vramci metody kaizen zahrnuje odmény finanéni 1 nefinancni.
Jde v podstaté o dodatetné odmény k zakladni penézni odméné. Tyto dodatecné
odmény maji za cil ocenit vykon, dovednosti, schopnosti a zkuSenosti pracovnika, které

se odehravaji nad ramec béZnych povinnosti pracovniki. (Armstrong, 2005)

V podkapitole individualniho zlepSovani bylo jiZ feceno, Ze v ¢eskych podminkach jako
dodate¢na odmeéna pro zaméstnance nejlépe poslouZzi financni obnos. Nicméngé je tteba
brat na zfetel 1 dileZitost nepenéZznich odmén. Odména, jako je napiiklad uznani,
je zaméfena na uspokojeni potieb zaméstnancti stejné tak, jako penize. Pokud chceme
zamé&stnance dostate¢né motivovat k dal§im vykonlim, je tfeba udrZet finance a uznani

ve spravné rovhovaze.

1.4 Zavadéni nové metody do podniku

Ke zkoumani praktického vyuziti metody kaizen, v ramci této bakaléaiské prace, byl
vyuzit konkrétni podnik. V tomto podniku ovSem nebyla metoda kaizen zavedena

se samotnym vznikem spolecnosti. Podnik v ramci implementace metody kaizen musel
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projit procesem zmény a procesem zavadéni nové metody. Proces zmény a zavadéni

V teoretické roviné popisuje text této podkapitoly.

1.4.1 Proces zmény
Proces zmény zapocind u faktu, ze si potiebu zmény uvédomime. Abychom byli
schopni definovat kroky, které je zadouci k vyfeSeni situace ucinit, musime situaci
analyzovat. Analyza situace zahrnuje 1 patrani po faktorech, které pocitovanou potiebu
zmény vyvolaly. Z definovanych kroki k procesu zmény se nakonec vyberou ty, kterym

davame prednost. (Armstrong, 2005)

Je zésadni rozhodnout, jaké cesty zvolime, abychom ze soucasné situace dosahli situace
zadouci. V této fazi zmény se mizeme setkat s komplikacemi, které vyplyvaji z odporu
lidi ke zméné. Odpor vede k nizké stabilité, vysoké mife stresu, ztraté energie, coz vede
ke konfliktiim na pracovisti. Z pohledu zaméstnavatele a vedeni je nutné délat vse

pro to, abychom kolizni reakce ptedvidali. (Armstrong, 2005)

1.4.2 Zavadéni zmény
Faze zavadéni zmény do podniku mize byt komplikovana. Casto v této fazi dochazi
K nejistoté a odmitani ze strany zaméstnanci. Ke zvladnuti tohoto procesu je nutné
danému typu provadéné zmeény dobie porozumeét, a také tomu, pro¢ se lidé zméné

vyhybaji a brani. (Armstrong, 2005)

Abychom zamezili vyhybavému piistupu ke zmén€ ze strany zaméstnancl, musime
dbat na komunikaci s nimi. Pokud podnik chce spokojené a vykonné zaméstnance,
tim padem zajistit efektivni fungovéani podniku, je nutné, aby zaméstnanci byli s cili
dané zmény sezndmeni, cile chapali a sami jich chtéli dosahnout. (Dédina, Odchazel,
2007)

Mezi hlavni ukoly uspéSného podniku patfi nutnost v€as informovat zaméstnance
o strategickych zménach, které budou v podniku probihat. V pfipad€, ze zaméstnanci
nejsou informovéani a o zméndch se dozvidaji jinymi informacnimi kanaly, dochazi

ke ztraté moralky a klesajicimu zajmu o pracovni ¢innost. (Dédina, Odchazel, 2007)

1.4.3 Zména organizacni kultury
Pokud jde konkrétné o zménu v organizacni kultufe, jde o zménu v chovéani a mysleni.

Podle odborné literatury existuje vzorec, ktery vymezuje, ¢eho je v ramci implementace
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zmény v organizacni kultufe tfeba dosahnout. Respektive fika, ¢eho je tieba dosdhnout

u zameéstnancti meéniciho se podniku.
Body tohoto vzorce jsou nasledujici:

1. zpochybnéni stdvajicitho zpisobu uvazovani a jednani, uvédomeéni si jeho
nefunkénosti;

2. upusténi od zajetych zplisobli uvazovani a jednani;

3. osvojeni si novych zpiisobli uvazovani a jednani;

4. uplatiovani novych zptisobi v kazdodenni profesni praxi.
(Lukasova, 2010)

1.4.4 Zavadéni metody kaizen
V literatute, kterd se zabyva vyuzitim metody kaizen V praxi, je mozné dozvédét se
0 fazich rozvoje metody kaizen v podniku. Tyto faze jsou celkem ctyfi. V konecném
dasledku aplikace metody kaizen by podnik mél dojit do stadia, kdy zlepSovani je

pfirozeny proces.
Faze rozvoje metody kaizen vypadaji nasledovné.

1. Zaméstnanci odbourdvaji svou pasivitu tim, ze se naplno rozhlizeji kolem sebe
a hledaji problémy, na kter¢ je tfeba upozornit.

2. Zaméstnanci se aktivné zapojuji do procesu zlepSovani. V této fazi jde
predevsim o kvantitu zlepSovacich navrhi.

3. Treti faze je zamétena na kvalitu zlepSovacich navrhd.

4. Zaméstnanci v kone¢né fazi rozvoje povazuji zlepSovani za pfirozenou soucast

jejich pracovnich vykoni.

(Kosturiak, 2010)

1.5 Smérnice

V zavéru kapitoly si dovolim uvést kratkou teorii ke smérnicim, jelikoZ v dal$im textu

0 nich bude fe¢.

Vnitropodnikové smérnice jsou vytvareny za ucelem zajisténi metodického postupu pfi
sledovani skutecnosti, které se odehravaji v tGcetnich jednotkach. Prostfednictvim
smérnic dochazi k zabezpeceni stejného postupu a obdobného feSeni v podobnych

podnikovych situacich. (Smérnice, 2011)
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Smérnice by mély vychazet se stavajici legislativni situace a mély by byt za urcitych

situaci fadné aktualizovany. Piikladem pro nutnou aplikaci je:

e organiza¢ni zména,
e zména pravidel v obecnych piedpisech,
e zmeéna v ¢innostech podniku,

e kazdoroCni interni audit. (Smérnice, 2011)

Vnitropodnikové smérnice jsou vytvateny odbornym kolektivem podniku, dalsim
adekvatnim pracovnikim spolecnosti jsou zasilany k tvorbé moznych ptipominek.
Po implementaci uc¢inénych ptipominek jsou smérnice piedkladany vedeni podniku ke
kone¢nému schvaleni. Smérnice maji dlouhodoby charakter a obecnou platnost v ramci

celych organizaci. (Jak napsat, 2012)
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2 Informace o podniku

MBtech Bohemia s.r.o. je podnik, ktery jsem si vybrala pro praktickou Ccast

mé bakalatské prace.

Jde o podnik, ve kterém puisobim jiz tfetim rokem jako brigadnice. Prvni dva roky jsem
byla zaméstndna v oddéleni vedeni projekti a poslednich par mésici vykonavam
administrativni ¢innoSt Vv oddéleni controllingu. Mohu s ¢istym svédomim fici,
ze podnik i1 zdejsi zaméstnance veelku zndm. Zpracovani praktické casti mé bakalaiské
prace na téma kaizen je usnadnéno tim, Ze mam v podniku dobré vztahy a je mi

umoznéno ¢erpat z podniku interni podnikové podklady.

Na podatku této kapitoly je nutno zminit, Ze podnik MBtech Bohemia s.r.o. ma v Ceské
republice celkem tii pobocky, ve kterych probihd cinnost celé spolecnosti. Obsahem
ctvrté kapitoly je informovat o ¢innosti a historii spolecnosti jako celku a nasledné se

zabyvat jen plzenskou pobockou, ve které probiha aplikace metody kaizen.

2.1 MBtech Bohemias.r.o.

V této ¢asti bakalarské prace povazuji za vhodné nerozdélovat podnik MBtech Bohemia
s.r.0. do jednotlivych pobocek, nebot’ jde o pobocky uzce kooperujici, které vystupuji

jako celek.

Podkapitoly hovofi o ¢innosti, historii a vlastnictvi spole€nosti. Tyto tfi véci se vztahuji

ke vSem jednotlivym pobockam. Odliseni plzenské pobocky dale v textu bude ziejmé.

2.1.1 Materska spole¢nost MBtech Group GmbH

Ptfi ptfedstavovani spolecnosti MBtech Bohemia s.r.o. je vhodné popsat, jak se

spole¢nost s némeckym nazvem do Ceské republiky dostala.

Na pocatku vzniku spole¢nosti MBtech Bohemia s.r.o. stoji nadnarodni spole¢nost
Daimler AG. V roce 1996 se podnik Mercedes-Benz Engineering s.r.o. (pfedchiidce
MBtech Bohemia s.r.0.) stal dcefinou spole¢nosti tohoto koncernu. Tato spoluprace
byla uzaviena vroce 2002, kdy se podnik, jiz jako MBtech Bohemia s.r.o., stal

stoprocentni dcefinou spole¢nosti podniku MBtech Group GmbH, ¢emuz je tak dosud.

Spolecnost MBtech Group GmbH poskytuje celosvétové inzenyrské a poradenské

sluzby pro automobilovy primysl.
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Prosperujici pobocky spole¢nosti MBtech Group se nalézaji na tfech kontinentech, a to
v Evropé, Severni Americe a v Asii (viz obr. ¢. 2). Diky celosvétovému pokryti ma
spolecnost moznost bezprostfedniho vztahu se zékazniky. Spolecnost si na uzké
spolupraci se zakazniky, dodavateli a se svymi partnery velmi zakldda. DalSim
dalezitym pevnym bodem spolecnosti jsou vysoce kompetentni a kvalifikovani

zameéstnanci.

Obrazek €. 2: Pobocky MBtech Group GmbH

NORTH AMERICA EUROPE ASIA

Hamburg
Bremen
Papenburg || pjada Boleslav

Portland Cologne

Montvale Prague
Laredo
Pilsen Shanghai
= | Troy Sindelfingen
uscaloosa Munich
Bangkok

Zdroj: MBtech Bohemia s.r.0., interni podnikova prezentace, 2008

V roce 2002 spoleénost MBtech Group GmbH expandovala do Ceské republiky,
kde vznikla spole¢nost MBtech Bohemia s.r.0. Touto spole¢nosti se zabyva nasledujici

text.

2.1.2 Cinnost spole¢nosti MBtech Bohemia s.r.o.
MBtech Bohemia je primyslovy podnik, ktery poskytuje ve vyvojovych centrech
v Ceské republice produkty a sluzby na nejvy$§i Grovni. Pfedmétem &innosti podle

obchodniho rejstiiku je vyzkum, vyvoj a konstrukce v oblasti strojirenstvi.

Nézev firmy MBtech pochézi ze zkratky slov Mercedes-Benz Technology, coZ nas
pfivadi k mySlence na automobilovy primysl. Tato mySlenka je zajisté spravna,

nesmime ale opomenout dalsi produkty a sluzby, které se na tuto ¢innost vazi.

Cinnost spolenosti MBtech Bohemia, ktera probiha zaroven ve tiech pobodkéch,

Ize rozdélit do Ctyt kategorii. Témito kategoriemi jsou:

1. vehicle engineering,
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2. powertrain solutions,
3. electronic solutions,

4. consulting.
O téchto kategoriich viz nize.
1. Vehicle engineering

V oblasti vehicle engineering nabizi firma MBtech Bohemia fadu sluzeb, u kterych

zarucuje kvalitni a profesionalni provedeni.
Pod souhrnnym pojmem vehicle engineering si mizeme piedstavit nasledujici sluzby.

o Vyvoj karoserie. Rozhodujici ptfidanou hodnotou, kterou MBtech Bohemia
nabizi je spojeni uZitné hodnoty a estetiky. Navrhy exteriért ¢i interiéri jsou
uskutecnény na zakladé simulaci a vyroby prototypu. Prototypy jsou vyrabény
Vv plzenské pobocce na nejmodernéjSim typu frézy, kterd byla dovezena
z Francie. Montaz frézy byla provedena francouzskymi odborniky a nyni je jiz
V plném provozu. V plzeniské pobocce je programovaci kancelaf, ve které
zkuSeni programatofi navrhuji programy, podle kterych ve fréze vznikaji
kvalitni prototypy.

o Vyvoj podvozku. Vyvoj podvozkli zahrnuje koncepcni navrh, podrobny
engineering az po vyrobu konkrétnich prototypi.

e Uplnd integrace vozu. MBtech Bohemia nabizi piesny vypodet pozadavki
vyroby a naslednou simulaci, ktera ovéti zakaznikovi realizovatelnost jeho
myslenek pro vyrobu.

e Uplné testoviani vozu. Testovani vozii probiha v plzefiské pobodce 365 dni
vroce. Testovani provadi zkuSeni a proSkoleni testovaci fidi¢i, ktefi jsou
schopni svozy jezdit v jakychkoliv klimatickych podminkach. Vozy jsou
podrobeny riznym situacim, které odpovidaji jak béZnému silni¢nimu provozu,
tak specidlnim predepsanym zkouSkdm (napt. zahtéati studeného motoru
a nasledna kontrola oleje, chod motoru na volnobéh,...). Vysledky testovani se
dostavaji do némeckych pobocek k naslednému vyhodnoceni.

2. Powertrain solutions

Podnik MBtech Bohemia stavi na zkuSenostech a znalostech svych konstruktéri. Tyto

zkuSenosti je mozné vyuzit nejen pii konstrukci automobilovych motort,
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jakoZz i pro zafizeni urCend k vyuziti mimo pozemni komunikace (v soucasné dobé

spoluprace s Aero Vodochody- tedy vyroba leteckych komponent).
3. Electronics solutions

V plzeniské poboCce je Cinnost zaméfena 1 na riazna elektronicka zafizeni
pro automobilovy prumysl. Moderni automobily se bez elektroniky neobejdou,

proto MBtech Bohemia smétfoval svou ¢innost i do této oblasti.
4. Consulting

MBtech Bohemia je schopen radit zdkaznikim, jak dosahovat trvalych trznich vyhod

efektivnim uplatnénim technologii a inovaci.

2.1.3 Historie spole¢nosti MBtech Bohemia s.r.o.
Historie fungovani spole¢nosti MBtech Bohemia se vaze jiz k roku 1996. V tomto roce
vznikla dcefind spole¢nost némeckého koncernu Daimler AG, jez byla pojmenovéana
Mercedes-Benz Engineering s.r.o0. Tento piedchiidce spole¢nosti MBtech Bohemia mél

sidlo v Praze.

V roce 2002 doslo k zasadnimu zlomu, kdy Mercedes-Benz Engineering se stal soucasti

skupiny podniktit MBtech, nazev podniku ovsem stale ziistava.

Roku 2004 bylo zaloZeno vlastni vyzkumné centrum spolecnosti Mercedes-Benz

Engineering, kter¢ se nachazi v Plzni.

Rok 2006 souvisi se zménou obchodniho jména spolecnosti z Mercedes-Benz
Engineering s.r.o. na MBtech Bohemia s.r.0. V tomto roce byla spole¢nost zapsana jako
MBtech Bohemia s.r.o. do obchodniho rejstiiku a doSlo ke zméné sidla spolecnosti

z Prahy na Plzen.

2.1.4 Ekonomické vysledky

Spole¢nost MBtech Bohemia s.r.o. je spolecnosti sru¢enim omezenym. Zakladni

kapital spolecnosti ¢ini 34 100 000 K¢&. Kapital podniku je plné€ splaceny.

V podniku jsem se dostala k u¢etnim zavérkam za roky 2009, 2010 a 2011. Udaje
z téchto dokumenti vyuZiji pro znazornéni ekonomickych vysledki podniku. Udaje

jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 1: Vysledky hospodaieni

Vysledky 2008 2009 2010 2011
hospodareni
(VH) v tisicich
K¢
Provozni VH 12 479 48 798 56 017 44 908
Finan¢éni VH -6 837 -15 246 39483 -36 867
Daii z p¥ijmi 1 686 7263 19 802 2215
VH bézna ¢innost 3956 26 289 75 698 5 826
VH za ué. obdobi 3 956 26 289 75 698 5 826

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gcetnich zavérek, 2012

Ve vSech zminénych obdobich podnik MBtech Bohemia s.r.o. dosahoval zisku (kladné

vysledky hospodareni).

Obrazek €. 3: Vysledky hospodareni graficky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

2.1.5 Personalni udaje

V soucéasné dobé je v podniku MBtech Bohemia s.r.0. celkem 338 zaméstnanct. Z toho

v

je 13 vedoucich pracovniki. Podrobnéjsi udaje o vyvoji pracovnich mist v podniku

zaznamenavaji nasledujici tabulky.
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Tabulka €. 2: Personalni tdaje 2008

Rok 2008 Pocet Mzdové Néklfldy Socialni
(v tis. K& 0sob naklady as;)g.r&zlc.blej)[j)i%igg; naklady
Zaméstnanci 188 85 082 29771 3115
Vedouci 7 11776 3105 110
Celkem 195 96 858 32 876 3225
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetni zaveérky, 2012

Tabulka ¢. 3: Personalni udaje 2009

Rok 2009 Pocet Mzdové Naklady Socialni

(v tis. K&) 0s0b naklady as;)g.r;c.b;ﬁ?ie;igz:’ naklady

Zaméstnanci 222 100 710 34 210 4 664

Vedouci 9 13 220 3522 772

Celkem 231 113 930 37732 5436

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetni zavérky, 2012

Tabulka ¢. 4: Personalni udaje 2010

Rok 2010 Pocet Mzdové Naklady Socialni

(v tis. K&) 0sob naklady asgg};{s;?;ﬁ[j)i;igzz naklady

Zaméstnanci 258 113 282 38777 5320

Vedouci 12 16 430 5 166 826

Celkem 270 129 712 43 943 6 146

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle udetni zavérky, 2012

Tabulka ¢. 5: Personalni udaje 2011

Rok 2011 Pocet Mzdové Naklady Socialni

(v tis. K&) o0sob naklady asgg};{i?;z?ie;igg; naklady

Zaméstnanci 335 155 876 52 427 7620

Vedouci 13 23671 7488 847

Celkem 348 179 547 59 915 8 467

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gcetni zavérky, 2012
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2.2 Pobocka Plzen

Jednou ze ¢tyf pobocek spolecnosti MBtech Bohemia s.r.o. je pobocka v Plzni.
Nasledujici text ¢tvrté kapitoly se bude zabyvat jiz jen plzeiiskou Casti spolecnosti

MBtech Bohemia, nebot’ na tomto misté probihd moje praxe.

2.2.1 Cinnost pobo&Ky v Plzni
Pobocka Plzen spole¢nosti MBtech Bohemia je vyrobnim centrem v oblasti vehicle

engineering v Ceské republice.

V piedchozim textu bylo jiz zminéno, Ze pobocka v Plzni vznikla v roce 2004 a stala se
sidlem celé spolecnosti. Podnik do Plzné umistil vyvoj, konstrukci, a vyhotovovani

prototypt, naradi, ptipravkl a zatizeni.

Obrazek cislo 4 je vyjmuty z podnikové prezentace firmy MBtech Bohemia a je z néj

naprosto ziejmé, co obsahuje vyrobni ¢innost plzeiiské pobocky.

Obrazek &. 4: Cinnost plzeiiské pobocky

Naradi, pripravky, prototypové = Prototypy
naradi, tvareci nastroje

= Koncepce
= Konstrukce
= Zhotoveni

= Planovani <
= Konstrukce : N onstru
= Zhotoveni ‘ e = Zhotoveni
= Uvedeni do provozu
= Pripravky = Vyrobni zafizeni

Zdroj: MBtech Bohemia s.r.o., interni podnikova prezentace, 2008
Cinnost plzefiské pobocky je zajistovana ve dvou oddélenych budovach. Jedna budova

je Cisté administrativni a ve druhé budové probihd vyroba.

Administrativni budova je dvoupatrova a je v ni n€kolik kancelafi. Samoziejmosti takto
rozsahlé budovy je kancelar sekretariatu, ktery je umistény t€sné za hlavnim vstupem

do budovy. V ptizemi budovy je dale umisténo oddéleni projektii a kanceldr pripravy

27



vyroby. V prvnim patie administrativni budovy se nachazi rozsahla konstrukcni
kancelar, kterd je rozdélena na dvé poloviny- pro konstrukci naradi a ptipravkl
a pro konstrukci vyrobnich zafizeni (pro piedstavu naptf. formy na vstiikovani
plastd,...). Déle se v prvnim patie nachazi oddéleni ucetnictvi a controllingu a kanceldr

nakupu.

Tésn¢ pred vstupem do prvni vyrobni haly je kanceladt preddka vyroby. Tim se
dostavame do budovy vyroby. V prvni hale jsou k nalezeni obrabéci centra, horizontalni
frézka, frézka na vyrobu prototypt, vstfikolis (na vyrobu plastovych prototypovych

automobilovych dila).

V druhé hale probihd montaz hotovych vyrobki, svarovani a fezani materidlu, lakovani
Vv lakovacim boxu a je zde také mistnost pro kontrolni méteni. V dalsi ¢asti druhé haly

je prostor pro testované vozy a kancelafe pro zaméstnance, ktefi se testovanim zabyvaji.

2.2.2 Umisténi poboc¢ky

Plzeniska pobocka podniku MBtech Bohemia s.r.o. ma své sidlo na nésledujici adrese:
Daimlerova 1161/6
30100 Plzen.

Budova podniku vznikla vroce 2004 v arealu Borskych poli na zelené louce.
Tato stavba zahrnovala administrativni budovu a jednu vyrobni halu. V roce 2010 doslo
k dostavbé druhé vyrobni haly. V soucasné dobé ¢ini kancelaiska plocha 600 m?,

dilenska plocha zabira 900 m-.

2.2.3 Dopravni dostupnost
Dopravni dostupnost do podniku je velmi pfijatelnd. Podnik méa své umisténi na okraji
pramyslové zoény, ztohoto divodu neni tézké se po firmy dostat jak méstskou

hromadnou dopravou, tak osobnimi 1 ndkladnimi automobily.

Jelikoz jde o podnik, jehoZ matetska spole¢nost méa sidlo v Némecku, je vyhodou
blizkost k dalnici D5, po které se z Plzné do Némecka (a z Némecka do Plzng)

nejcastéji jezdi. Nejblizsi ptivadéc na tuto dalnici je zhruba jen 5 kilometra od pobocky.

Ptimo pfed branu podniku se lze dostat jak osobnim, tak ndkladnim automobilem
po silnici ¢islo 27. Varealu podniku je kdispozici celkem 62 parkovacich

mist (plus 2 mista pro zdravotné postizené), ktera vyuzivaji jak zaméstnanci,
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tak navstévnici podniku. Tento pocet parkovacich mist je v bézném pracovnim dni
dostacujici.

K docestovani do podniku se da vyuzit méstské hromadné dopravy. Nejblizsi zastavka,
ktera je zhruba 500 metrti od podniku, je zastavka Podnikatelska- Vltava. Jde o zastavku
na znameni, ve které stavi autobus ¢islo 30. K cesté z podniku je nejvyhodnéjsi vyuzit
opét autobus cislo 30, tentokrat ze zastdvky Zapadoceskd univerzita, kterd je zhruba

800 metrii od podniku.

2.2.4 Smérnice
Pro téma kaizen je nutno zminit, Ze MBtech Bohemia s.r.o. je podnikem
certifikovanym. Podnik se muiZe pochlubit certifikaci pro ISO 9001:2008, ma tedy
k dispozici mezinarodné uznavané osvédceni plnéni norem pro Systém managementu

kvality.

Podnik Kk definovani a uplatnovani politiky kvality vyuziva jednotlivych smérnic.
V téchto smérnicich jsou jasné¢ definovany procesy, které v organizaci probihaji.
Smérnice navic obsahuji specifické¢ formuléfe a ptilohy. Veskeré podnikové smérnice

jsou psany ¢esky i némecky, nebot’ jde o podnik s ¢eskym a némeckym zastoupenim.
Podnik vytvofil a nyni spravuje celou fadu smérnic. Jmenovité mohu zminit naptiklad:

e smérnice naboru,
e smeérnice vzdélavani,
e smérnice spokojenosti zdkaznika,
e smérnice pofizeni a spravy majetku,
e smérnice ndkupniho procesu,
e smérnice zlepSovani,
e smérnice cila kvality,
e smérnice firemnich benefitd,
o smernice politiky kvality (viz dale).
Hlavni odpovédnost za smérnice ma ve firm¢ povétenec vedeni pro jakost. Hierarchicky

pod nim, v ramci odpovédnosti, jsou spravei smérnic a dokonce 1 vlastnik MBtechu.

Dulezitym dokumentem spolecnosti, ktery se tyka smérnic, je takzvany

Anderungsjournal (v ¢eském prekladu Zurnal zmén). Jde o dokument, ve kterém jsou
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zaznamenany informace o zménach, které probéhly ve smérnicich. Hlavicky sloupct
tohoto dokumentu jsou: ¢islo smérnice, nazev smérnice ¢esky a némecky, odpovédna

osoba, provedend zména a oddéleni, kterého se zméena tyka.

Proces provedeni zmény ve smérnicich ma sva pravidla. V prib¢hu roku existuje
pro zaméstnance moznost do smérnic nahlizet a mit ke smérnicim vytky nebo navrhy.
S navrhem se zaméstnanec obraci na spravce smeérnice. Spravce ma nasledné

za povinnost o zménu ve smérnici pozadat povéience vedeni pro jakost.

2.2.5 Politika kvality

V ramci tématu této bakalaiské prace povazuji za dilezité podrobnéji rozebrat smérnici

politiky kvality.

Smérnice politiky kvality je platnd od roku 2011. Jde o vefejny dokument, ktery je
na pozadani kdykoliv poskytnut obchodnim partnerim nebo tietim strandm. Jmenovana
smérnice ma dva spravce. Konkrétné jednatele spolecnosti Dr. Motze, ¢eské zastoupeni

zde zastava predstavitelka managementu kvality z prazské pobocky.

Danéd smérnice obsahuje nékolik struéné definovanych zasad, které celkové vystihuji

cile politiky kvality.
Mezi tyto cile patii:

e pii fizeni a provadéni veskerych podnikovych Cinnosti je prioritni uspokojit
potieby zakaznika,;

e zaméstnanci jsou piesvédéeni o vyznamu kvality a o své odpovédnosti v ramci
systému zabezpeCovani kvality;

¢ snahou podniku je vyhovét pozadavkim normy ISO 9001;

e veskeré zmény v organizaci jsou provadény za Ucelem dosazeni vysSiho stupné
kvality;

e dosahnout vedouciho postaveni v oblasti vyvoje soucasti a moduli pro nova
vozidla, pohony, autoelektriku a elektroniku a to od prvniho konceptu
az po podporu sériové vyroby;

e disledné sledovani a hodnoceni dodavatelti, které umoZiuje vybér
téch nejlepsich z nich;

e kvalitni a odpovédnd prace kazdého zaméstnance, dodrZzovani pracovnich
postupt;
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e vrcholové vedeni pravidelné systém kvality analyzuje, neustale zlepSuje
a zajist'uje potfebné zdroje;
e zlepSovani je chapano jako proces trvaly a systematicky.

(Smérnice politiky kvality, MBtech Bohemia s.r.o0., 2011)

V ramci dokonalé definice podnikového systému kvality vznikla v roce 2011 podnikova

Ptirucka kvality.

Ptirucka vznikla pod vedenim jednatele spoleCnosti, za vedeni a aktualizaci
této publikace je odpovédny predstavitel managementu kvality. Pfirucka kvality je
dostupna v podnikovém intranetu. Uzivatelé publikace musi byt s obsahem piirucky

kvality seznameni a k efektivnimu pouzivani proskoleni.

Ptiruc¢ka kvality se v podniku stavi nad smérnice a pracovni postupy, jeji obsah je
davérny.
2.2.6 Cile podniku

Cile podniku pro rok 2012 jsou jasné¢ vymezeny v oficidlnim internim dokumentu

spole¢nosti.

Cile jsou rozdéleny do kategorii, a to dle jednotlivych oddéleni spolecnosti.

V nésledujicim textu jsou cile vymezeny tak, jak nalezi oddélenim spole¢nosti.

1. Cile pro vedeni spolecnosti

e Zintenzivnéni ziskavani zakaznikll

e Optimalizace pobocky Plzen

e Optimalizace spoluprace s MBtech Polska

e ZlepSeni image v ramci MBtech

e Optimalizace organizace procest

e Zvyseni celkového obratu na 22,7 miliond Euro
2. Finance a ucetnictvi

e Aktivni fizeni spravy pohledavek

e 50-75 % planovaného obratu zajistit v cizi méné
e Zpracovani konceptu alternativniho financovani pravidelnych nakupt
3. Sprava budov

e Piepracovani bezpecnostniho systému v plzeniské pobocce
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e Rozpracovani konceptu rozsifovani prostor vSech pobocek

4. Marketing

e Ziskat minimalné jednoho nového zakaznika z oblasti automobilového priimyslu
e Ziskat minimalné jednoho nového zakaznika mimo oblast automob. pramyslu
e Uctast na minimalné jednom veletrhu

e Ucast na alespon jedné konferenci

5. Persondlni usek

e Vlastni zpracovani mezd

e Implementace nového systému pro zpracovani mezd a personalistiku

6. Ndakup

e Zavedeni nakupniho systému SAP

e Nastaveni procesu hodnoceni dodavatelt

e Provedeni péti auditti dodavatel

e Dotdhnout Uspory naklada o dalSich 3-5 % oproti predchozimu roku

7. Vyroba

e Zvyseni produktivity o 3 %

¢ Snizit nemocnost o 5 %

e Snizit reklamace 0 3 %

e Audit tfi dodavateli

8. Konstruce

e Zvyseni produktivity zaméstnancii o 5 % na osobu

(Cile spolec¢nosti pro rok 2012, MBtech Bohemia s.r.o., 2011)
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3 Zavedeni a vyuzZivani metody kaizen

Od teoretické ¢asti a popisu podniku MBtech Bohemia s.r.o. se piesouvam k praktické
Casti bakalafské prace. Podstata této kapitoly spociva v analyze a zhodnoceni zavedeni

a vyuzivani metody kaizen v posuzovaném podniku- tedy v MBtech Bohemia.

Pii tvorbé této kapitoly budu vyuzivat podnikovych zdroji informaci, to znamena
podnikové smérnice, prezentace, informace od konzultanta mé prace a v neposledni

fad¢ vyuziji svych osobnich pracovnich zkusenosti a poznatki.

Za samostatny zdroj informaci povazuji mnou sestaveny dotaznik, ktery jsem zadala
K vyplnéni zaméstnancim podniku. K vyhodnoceni informaci z dotazniku bude

Vv této kapitole také vénovan urcity prostor.

3.1 Zavedeni metody kaizen do podniku

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.4, metoda kaizen byla v podniku MBtech Bohemia

s.r.0. zavedena az v prub¢hu ¢innosti podniku, nikoliv ptimo se vznikem pobocky.

Podstatnym impulsem pro zavedeni této metody zdokonalovani byl diiraz, ktery podnik
vklada do kvality své ¢innosti. O dodrzovani kvality vypovida vlastnictvi certifikatu
EN ISO 9001:2008. Z drzby této certifikace vyplyvaji urcité povinnosti. Podnik musi
kvalitu v podniku neustile udrzovat na stejné urovni, vytvaret smérnice pro svou
¢innost a pfi nejlepsim kvalitu dale prohlubovat. PInéni pozadavkt normy EN I1SO 9001

je v podniku MBtech Bohemia s.r.0. ovéfovano prostiednictvim internich auditu.

K zavedeni metody kaizen do podniku MBtech Bohemia s.r.o. do§lo na popud externiho
zamé&stnance, ktery v oblasti provadéni metody kaizen ptisobi jiz n¢kolik let. Metodu
kaizen v podniku prezentoval jako zpisob, jak kvalitu podnikovych procest nejen
udrzet, ale 1 nasledné rozvijet. Piiklad uspéSného vyuzivani metody kaizen
demonstroval na svétozndmém automobilovém podniku Toyota. Déle zminil i podniky,
kde metodu kaizen vede pravé on, jako externi zameéstnanec. K dosazeni vétsi
vérohodnosti argumentli externisty pfispél i ten fakt, Ze podniky, na kterych byla
metoda kaizen demonstrovana, jsou rovnéz jako MBtech Bohemia z oblasti

automobilového primyslu.

Navrh na zavedeni metody kaizen se v podniku objevil v kvétnu roku 2008. Vedeni

0 metodé¢ kaizen né€kolik mésicli uvazovalo, hodnotil se potencidlni pfinos pro podnik.

33



Po peclivém uvazeni byla metoda kaizen do podniku MBtech Bohemia s.r.o. zavedena

Vv fijnu roku 2008.

O zavedeni nové metody do podniku byli veSkefi zaméstnanci poboCky sezndmeni
prostiednictvim nové nasténky, kterd vznikla pfimo pro potieby kaizen. Na nasténku
bylo umisténo interni sdéleni, které bylo podepsano jak vedoucim plzenské pobocky,

tak jednatelem podniku.

Kaizen je v podniku MBtech Bohemia s.r.o. prvotné sméfovany do vyrobni oblasti.
Z tohoto diavodu se zavadéni metody ucastnili pouze ti zameéstnanci, ktefi maji

ve vyrobnim procesu firmy né¢jakou odpovédnost.

Ptfi zavadéni metody do podniku bylo uskutecnéno Skoleni, které vedl externi

zamé&stnanec. Skoleni se zi€astnil jen tzky okruh zaméstnanci:

e projektovy manazer,

e vyrobni predak,

e mistr montaznich délniku,

e mistr frézaru,

e mistr svarecu,

e vedouci pobocky.
Hlavnim Skolicim materidlem byla powerpointova prezentace, kterou sestavil externi
zam¢stnanec, jenz Skoleni vedl. V prezentaci zaznamenal védomosti, které nabyl

z odborné literatury a nasledn¢ také ve své praxi.

Po Skoleni se stanovilo, jakym zptsobem bude kaizen v podniku probihat. Od zacatku
bylo ziejmé, Ze hlavnim cilem je zlepSovani ve vyrobnim procesu. Zaméstnanci, ktefi se
ucastnili Skoleni, méli za kol o nastrojich metody kaizen informovat své podfizené.
Konkrétné vyrobni mistfi méli za ukol délniky seznamit napiiklad s metodou just-in
time. Zaméstnancim bylo osvétleno, jak se just-in time vyuziva ve vyrobnim podniku,
bylo jim sdéleno, jaké budou jejich ukoly v rdmci tohoto nastroje metody kaizen. Dalsi
informace od vedoucich pro délniky byly ohledn¢ péti ,,S“. Délnikiim bylo sdéleno
naptiklad to, Ze se od nich vyzaduje udrzovani Cistoty pracovisté, odkladani nastroja
na vyznacena mista atd. Instrukce pro zaméstnance byly zdokumentovany a vyvéSeny

na nasténku kaizen, kterd je umisténa ve vyrobni hale.
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Dalsi véci, ktera se tykala zavedeni, bylo zfizeni schranky na podnéty od zaméstnancii.
Vedouci méli povinnost o schrance informovat vyrobni délniky a vysvétlit jim jejich

roli v ramci zlepSovani. Samotna schranka je umisténa v poboc¢ce na recepci.

V ramci kaizen byly v podniku zavedeny pravidelné kaizen workshopy. Kaizen
workshopli se zpocatku ucastnili zaméstnanci, kteti byli pfi zavadéni metody

proskoleni. Ugel kaizen workshopt a jejich priibéh viz podkapitola 3.2.3.

3.2 Vyuzivani metody kaizen v podniku

Vyuzivani metody kaizen v podniku MBtech Bohemia s.r.o. se tyka v podstaté

tf1 hlavnich oblasti:

1. vyuziti ve vyrobnim procesu,
2. Vvyuzivani individualniho zlepSovani- direkt box,

3. kaizen workshopy.

Tyto tfi oblasti jsou hlavnim pfedmétem mého zkoumani vyuzivani metody kaizen

Vv prostiedi podniku MBtech Bohemia.

3.2.1 Vyuziti ve vyrobnim procesu
Metoda kaizen byla do podniku zavedena externim zaméstnancem, ktery do podniku
prinesl prezentaci této metody. Prezentace vyklada zéklady metody tak, jak by méla byt
do vyrobniho podniku zavedena a nasledné realizovana. V této podkapitole budu
vyuZivat poznatkl z podnikové prezentace metody kaizen a z vlastnich poznatki, které

Z podniku mam.
Kaizen v podniku MBtech Bohemia je charakterizovan ¢tyfmi hlavnimi znaky:

e zlepSovani po malych krocich,
e 7adné velké investice,
e zapojeni spolupracovnikll z pracoviste,

e okamzité uskute¢néni (just-in time).

Kaizen ve vyrobé je dale zaloZen na ctyfech faktorech. Viz nasledujici obrazek.
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Obrazek €. 5: Faktory vyroby

auh

* >

Zdroj: MBtech Bohemia s.r.o., prezentace metody kaizen, 2008

Aby zaméstnanci byli schopni pfedstavit si soucasny stav ve vyrob¢, byli seznameni
s nasledujicimi obrazky (obr. ¢. 6 a obr. ¢. 7). V obrazku ¢islo 6 je zaznamenan stav,
ktery panoval ve vyrobé pied zavedenim metody kaizen. Mohli jsme se zde setkat jak se
zjevnymi, tak i1 skrytymi ztratami. OvSem vysledkem vyroby je pfidand hodnota,
¢ili zisk. Pomér téchto tii veli€in vyplyva z obrazku veliiny vyrobniho procesu.

Obrézek ¢. 6: Veliciny vyrobniho procesu

vyrobni proces:

Zdroj: MBtech Bohemia s.r.o., kaizen tabule, 2008

Obrazek ¢islo 6 vychazi z pfedchoziho znazornéni vyrobniho procesu.
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Obrazek €. 7: Stav ve vyrobé¢ a cil
Soucasny stav ve vyrobé

| zjevna zjevna | | ik J zjevna
zirata ztrata ztrata
Racionalizace | Racionalizace Optimalizace .
) ] . - Kaizen
organizacni technicka pracovist
Standardizace | Hledaniztrat Teamova
postupl “Muda“ prace

Viyrobni systém MBtech
pres 80 prohlubujicich
metod, nastroju

zjevna
ztrata

zisk

| Standardizace |

| Robustni procesy |

ci. =) @] =] &= & —

Zdroj: MBtech Bohemia s.r.o., kaizen tabule, 2008

Za ,,soucasny* stav ve vyrob¢ je povazovana existenci zjevnych a skrytych ztrat, jakoz
I zisku. SouCasnym stavem se rozumi stav nyni jiz minuly, ktery panoval
pted zavedenim metody kaizen. Po zavedeni metody Kkaizen a po racionalizaci
by podnik mél byt schopny dojit do cile. V cili se setkdvame jen se ziskem a drobnymi
zjevnymi ztratami. Podnik MBtech Bohemia je na cesté zdokonalovani a stile smétuje

ke zde vyty¢enému cili.

Veskeré vySe zminéné informace maji zaméstnanci podniku MBtech Bohemia
k dispozici. Podnik prostfednictvim metody kaizen podporuje otevienou komunikaci
a prehlednou vyrobu. Myslim si, Ze je velmi uzitecné vyuzivat prostfedki vizualizace.
Sdileni informaci mize v této roviné velmi dobie fungovat. Podnik MBtech Bohemia
ma systém oteviené komunikace vramci metody kaizen kvalitné zpracovany

a zavedeny.
Nastroje pro sdileni informaci jsou rizné. Jejich vycet je nasledujici.

e Nastenky. Jejich prostfednictvim jsou zaméstnanci informovani o metod¢ kaizen
(viz Ptilohy A, B), také o zménach a aktualitach a vysledcich kaizen workshopi.
e Fotografie. Slouzi k vizualizaci pracovnich instrukci (doprovazeny kratkym
srozumitelnym popisem), k vizualizaci pracovniho pokroku (zobrazuji stav

pred zdokonalenim a po ném).

37



e Info-tabule. V kazdé hale i v kancelafich jsou umistény informacni tabule.
Na nich jsou naptiklad fotografie momentalné Cinnych zaméstnancti, informace

o aktualnim stavu pInéni cilt, rozpisy 5-S atd. Pro pfedstavu slouzi Ptiloha C.
Ptehlednost vyroby zajist'uji:

e Vzorky. V podniku jsou na vyhrazenych mistech k dispozici hrani¢ni vzorky
slouzici pro kontrolu kvality provedené vyroby.
e Barevné vyznacené zony. UrCuji mista pro pohyb zaméstnanct, odkladani naradi
apod.
V teoretické ¢asti prace je jiz nastinéno, jakych nastrojii metody kaizen vyuziva pfimo
podnik MBtech Bohemia. Jsou zde zminény:
e just-in time,
e Kkaizen v péti krocich.
Z teoretické Casti vyplyva, jak by tyto nastroje mély obecné fungovat. Nyni vyuziji
prostoru pro popis fungovani vySe zminénych nastroji v praxi podniku MBtech
Bohemia

1. Just-in time

Metodu just-in time podnik MBtech Bohemia vyuziva z diivodu omezeni hladiny zasob.

Smyslem je minimalizovat naklady, které jsou se skladovanim zasob spojeny.
MBtech Bohemia se zamé&fuje na to, aby sprdvny dil byl:

e Ve spravné kvalité — nulova chyba,
e Ve spravném case — ted,
e Ve spravném mnozstvi — jeden kus (sada),

e nasprdavném misté — zde.

Pro vhodné vyuzivani metody just-in time je podstatné mit ovéfené dodavatele. Podnik
MBtech Bohemia dba na udrzovani fadné spolupréace s dodavateli, se kterymi ma dobré
zkuSenosti a pevné obchodni vztahy. Jedna se pievazné o dodavatele z okoli Plzng,

se kterymi je mozno uskutecnit flexibilni poptavku a v€asné dodéani (¢i vlastni odbeér).

Dal8im podstatnym bodem metody just-in time je zodpovédnost ze strany zaméstnanctl,

tedy vyrobnich délnikti. Dé&lnici jsou seznameni se zasadami metody just-in time,
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dilezitost dodrzovani v€asnosti jim byla osvétlena. Zaméstnanci z vyroby sami vysilaji
pokyny ndkupnimu oddéleni ohledn¢ nutnosti poptavat zasoby. Tim jejich odpovédnost
za hladinu zésob v podniku konci. Jako spojovaci ¢lanek podniku s dodavateli slouzi
zamestnanec logistiky, v podniku nazyvany ,,logistik man*. Ten je odpovédny za ptijem

zboZi od dodavatele.

Myslim si, ze metoda just-in time v podniku MBtech Bohemia ma fadu slabych mist.
Napftiklad pozice logistika byla v podniku zavedena teprve pifed nedavnou dobou.
Zamgéstnanec v soucasné dob¢ stale nevykonava svou ¢innost tak, jak by mél. Dle mého
nazoru nemd kompletni ptehled o zasobach v podniku, jelikoz se vedle své hlavni
pracovni Cinnosti zabyva i jinymi vécmi (napfiklad pfilezitostnou pozici fidice).
Potencial tohoto zaméstnance neni plné vyuzit.
Metoda just-in time by v podniku Iépe slouzila v ptipadé, Ze by existoval systém
standardizovanych objednavek. Prace by se usnadnila jak vyrobnim délnikim-
snadn¢jsi tvorba objednavky, tak i nakupnimu odd¢€leni- lepsi orientace v objednavkach.
Ptedtisk objednavky by eliminoval pfipadné chyby.

2. Kaizenv péti krocich, ,,5 S
Zde navazuji na podkapitolu 1.2.4, ve které zminuji zakladni principy kaizen v péti
krocich, ¢ili péti ,,S*.
Ve vyrobni ¢asti podniku MBtech Bohemia plati zasada dodrzovani hnuti ,,5S*.
Jednotlivé kroky hnuti jsou zaznamenidny na nasténce ve vyrobni hale tak,
aby je zaméstnanci méli stale k dispozici a mohli se jimi fidit.

Obrazek ¢. 8: Kaizen v péti krocich

Seiketsu
- standardizuj

Zdroj: MBtech Bohemia s.r.o., prezentace metody kaizen, 2008

Seiri - roztiid’
a odstran vse
nepotrebné

Krok seiri, tedy vyfazeni nepotiebného, je zaméstnancim usnadnén existenci popelnic

na tfidény odpad a specidlnimi kontejnery na vyfazeny material a nepovedené vyrobky.

Seiton, usporadani véci, demonstruji obrazky v Pfiloze D. Plochy ve vyrobnich halach
jsou rozde¢leny na jednotlivé sekce. Stroje, pfistroje, nastroje a zafizeni maji sva urcend
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mista, vyznacen je prostor pro pohyb a manipulaci. Prostor je rozdélen prostfednictvim

Zlutych car.

Seiso nafizuje udrzovani pofadku na pracovisti. Zaméstnanci jsou nabadani k udrzovani
stalého poradku prostfednictvim Standardu poradku na dilné (Ptiloha E). K dosazeni
potradku také pftispivaji pravidelné uklidy, které maji na starost povéteni brigadnici.

Rozpis uklidd je umist'ovan na nasténku kaizen (Ptiloha F).

Krok seiketsu je v MBtech Bohemia dodrZzovan jako samoziejmost, neni ticba

ho specialn¢ zaznamenavat a zduraznovat.

Shitsuke je zalezitosti, ktera v podniku platila i pfed zavedenim kaizen. Pracovni

postupy a smérnice jsou ve firm¢ zpracovany a zaméstnanci jich dbaji.

3.2.2 Direkt box

Podstatnou soucasti praktického vyuzivani metody kaizen v podniku MBtech Bohemia

je takzvany direkt box.

Direkt box je schranka, do které vSichni zaméstnanci podniku mohou pfispivat svymi
navrhy na zdokonaleni. Zaméstnanci podniku jsou k neustalému zlepSovani vyzvani
dle smérnice zlepSovani. Jestlize zaméstnanec zjisti slabinu, mél by navrhnout moznost
Zlepseni. To muze, jestlize se zlepSeni netyka jeho vlastni pracovni oblasti, ucinit

podanim navrhu na zlepSeni.
1. Podadni navrhu

Podani navrhu je zaméstnanciim usnadnéno typovym formulatem, ktery je v podniku
k dispozici. Formulaf, ktery nese nazev ,,ZlepSovaci navrh®. Jde o predtisk o rozméru
jedné strany A4, ktery je rozdé€len do péti sekci (viz Piiloha G). V prvni ¢asti formulate
je misto pro nacionile navrhovatele ¢i dvou navrhovatelii. Navrhovatel nebo
navrhovatelé nejsou povinni tuto ¢ast vyplnit, ndvrh je mozno podat anonymné. V dalsi
Casti se nachazi kolonka, do které je tfeba zaznamenat dosavadni neuspokojivy stav
(s ¢im neni navrhovatel na pracovisti spokojen). Tieti Cast nabizi prostor pro navrh
feSeni (zdokonaleni). Posledni ¢asti, kterou vypliiuje navrhovatel ¢i navrhovatelé, je
misto pro shrnuti vyhod, které by plynuly z navrhovaného zdokonaleni. Patou cast
formulafe vyplni jiz osoba zodpovédna za vyteSeni piijatétho navrhu. Jde o zaznam
priub&hu feseni situace a informace o tom, kdy byl navrhovatel informovéan ohledné

rozhodnuti tykajiciho se navrhu na zdokonaleni.
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2. ReSeni navrhu

Moznost vyzvednout obsah schranky direkt box maji v podniku MBtech Bohemia
pouze dvé osoby. Jde o projektového manazera, ktery ma v ramci metody kaizen Sirsi
odpovédnost, a vedle néj osobni asistentka vedouciho pobocky. Navrh ke zlepSeni je
po vyzvednuti ze schranky nutné ptelozit do némciny, nebot se zlepSovaci néavrh
predklada pfimo vedoucimu pobocky, ktery je Némec. Vedouci pobocky rozhoduje,
zda je vyhodnoceni navrhu pouze v jeho kompetenci, nebo zda se navrh bude probirat

na kaizen workshopu.

Pokud je navrh pfesunut krozhodovani na kaizen workshop, je dohodnuto,

ze projektovy manazer zlepSovaci navrh sepise a prednese pied ucastniky workshopu.

Za realizaci opatfeni vyplyvajici z ndvrhu a usneseni o ném maji odpoveédnost osoby
bézné odpoveédné za proces a dale vSichni dotéeni nadfizeni a ptfedstavitel managementu

kvality. (Smérnice zlepSovani, MBtech Bohemia s.r.o., 2011)
3. Odmériovani navrhu

Odborna literatura, kterd se zabyva tématem kaizen, pojednavd o podavani navrhi

ze strany zaméstnanct v idealni roviné (bylo zminéno v podkapitole 1.2.2).

Povazuji za vhodné schéma zde znovu zminit, divod mého jednani bude v dal$im textu
ziejmy.
Nuze idedlni ptipad individualniho zlepSovani probiha v téchto krocich:

Popis problému
Navrh feSeni
Posouzeni reseni
Realizace feSeni

Vyhodnoceni pfinost

o a k~ w e

Vyplaceni odmén
(Kosturiak, 2010, str. 51)

Nyni muzeme podle schématu vyjadfit proces fungovéani zlepSovaciho navrhu
tak, jak probiha ve spole¢nosti MBtech Bohemia. Vychazim zjiz zaznamenanych

informaci v této kapitole.
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Popis problému a néavrh feSeni v MBtech Bohemia splyvd do jednoho kroku.
Zaméstnanec v podnikovém procesu objevi problém, ktery popisSe do formuléie
zlepsovaciho navrhu a ve stejném kroku navrhne ve formulaii sviij napad na zlepSeni

daného procesu.

Posouzeni feSeni je prvotné¢ v kompetenci vedouciho plzeiiské pobocky MBtech
Bohemia. Vedouci se feSenim zabyvd sam nebo posouzeni feSeni deleguje na kaizen

workshop. Realizace feseni je svéfena zvolené zodpovédné kompetentni osobé.

K vyhodnoceni piinosi provedenych opatfeni dochdzi na kaizen workshopech.
Tato hodnoceni jsou zaznamenavana do zdpisi zkaizen workshopll. Zapisy

z workshopt odpovidaji naptiklad zapisum z porad. Blize o zapisech v dalsim textu.

Poslednim bodem schématu individudlniho zlepSovéni je vyplaceni odmén. V tomto
okamziku se dostavame k tomu, pro¢ se zde schéma individualniho zlepSovani opakuje.
Prvnim davodem je shrnuti celé kapitoly o direkt boxu. Druhy divod ma
Vv této podkapitole své podstatné misto, nebot” odménovani je tim, co v celém procesu

individudlniho zlepSovani ve spole¢nosti MBtech Bohemia chybi.

Vypléaceni odmén je jednim ze zptisobti, jak zaméstnance k vlastni iniciativé motivovat.
Dle mého nédzoru jsou v soucasné dobé zaméstnanci podniku motivovani v podstaté jen
sami sebou. Jejich navrhy jsou podavany z divodu vlastniho prospéchu. S podanim
navrhu zaméstnanec oCekava, ze s feSenim piijde ulehfeni a usnadnéni jeho prace,

zptijemnéni pracovniho procesu.

Za odménu lze povazovat uznani ze strany vedoucich, které je projeveno jiZ jen tim,
ze dojde krealizaci navrhovaného fteSeni. V teoretické ¢asti prace, konkrétné
v podkapitole 1.2.2, ovSem piedkladam nazor, Ze v Ceskych podnicich je nejlépe
uznavanou odménou odména financni. Nazor zaznamendvam ztoho duvodu,
ze se k nému sama priklanim. Uznani je odména velmi piijemna, ale své hmatatelnosti

dosahne prostfednictvim penéznich prostfedku.

Podnik MBtech Bohemia je si védom toho, Ze finanéni odména v systému
individuédlniho zlepSovani ma své opodstatnéné misto. Jiz od zavedeni metody kaizen
do firmy se o smérnici odménovani jedna. Bylo mi umoznéno nahlédnout do zapist

Z kaizen workshopil a je z nich zcela zfejmé, ze o smérnici se jednd, ale nikdy zatim
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nedoslo knavrhu a tvorbé této smérnice. Smeérnici odménovani muzeme zafadit

do kolonky: ,,v feSeni®.
4. Konkrétni navrhy na zdokonaleni

Velkym pfinosem ve zkoumani vyuzivani metody kaizen v podniku pro mé byla

moznost nahlédnout do podanych zlepsovacich névrhi.

K dispozici jsem méla vSechny navrhy od zaméstnanci za roky 2009, 2010 a 2011.
Celkem Slo o 22 navrhi. O dvou konkrétnich navrzich jsem jednala
pfimo s konzultantem mé bakalarské prace. V textu této podkapitoly zaznamenam

poznatky a nazory, ke kterym jsem po prezkoumani navrhii dosla.

Po ptehlednost prace jsem nejprve prosla veskeré navrhy za vSechny roky a vytvotila
komplexni tabulku, ktera vychazi z pfedtisku formulafe zlepSovaciho navrhu.
Pro ptfedstavu nabizim ¢ast tabulky, konkrétné za rok 2011. Nyni tabulka slouzi

jen pro ilustraci, analyza obsahu pfijde na fadu az dale.

Tabulka &. 6: Udaje z direkt boxu

ROK NACIONALE NYNEJSI NAVRH VYHODY A
(ano- ne) STAV RESENI UZITEK
2011 Ne. Nedostatek zidli ~ Zakoupit nové  Chybi udaje.
V jidelné. zidle.
2011 Necitelny Pes pobihajici Vedeni bude Chybi udaje.
podpis. PO pracovisti. dbat na
dodrzovani
BOZP.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gdaji z podniku, 2012

Pfi vyhodnocovani informaci o navrzich jsem postupovala dle tabulky. V prvni fadé¢
jsem se zame¢fila na formalni stranu véci. Z prvniho sloupce tabulky jsem vyjadfila

pocet podanych navrhti v jednotlivych letech.

e Rok 2009: podano 8 zlepSovacich navrhi.
e Rok 2010: podano 12 zlepsovacich navrhu.
e Rok 2011: podany 7 zlepSovacich navrhi.
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V dalsim sloupci se objevily udaje o vypliiovani navrhu pod vlastnim jménem nebo
anonymné. Dosla jsem k poznatku, ze z celkového poctu 27 podanych navrhii bylo

celkem 16 navrhii podepsanych a zbylych 11 bylo podano anonymné.

Posledni zalezitosti, kterou jsem zkoumala v rdmci formalni stranky navrht, byl styl
vyplnovani formuléie. Konkrétné jsem se zameéfila na daslednost pii vypliovani, tedy
na vyplnéni vSech poli formulate. Je velmi diilezité poznamenat, ze z celkového poctu
vSech 27 navrhii bylo jen 13 znich podano na oficidlnim pfedtisku Zlepsovaciho
navrhu. Téchto 13 formulaii bylo vyplnéno dasledné, pole byla kompletné vyuZita.
Zbylych 14 navrht bylo podano na listech papiru, kterym chybéla jakakoliv formalni
uprava. Dusledkem toho nemély vramci metody kaizen ndvrhy plnou vypovédni
hodnotu. Castym jevem v téchto netiplnych navrzich je absence vymezeni nynéjsiho

stavu, zaméstnanci nabizi pfimo jen feSeni a nepoukazuji ani na vyhody svého népadu.

Névrhy do schranky direkt box v podniku MBtech Bohemia umistuji pouze vyrobni
délnici. Na jiné zaméstnance tato moznost neni sméfovana, nejsou k vyuzivani direkt
boxu vyzvéani. Podniku névrhy ke zlepSeni slouzi v podstaté¢ jen pro vylepSovéni
ve vyrobnim procesu. Samoziejmé metoda kaizen obecné pocita i s ndvrhy od ostatnich
zameéstnancl, napiiklad Imai ve své publikaci zminuje navrhy v oblasti podnikové
kantyny. I tento navrh zminovanému podniku dokézal uSetfit urcité financni prostredky.
Nicméné nyni se zabyvame podnikem MBtech Bohemia, ktery vyuzil mozZnosti

individuélniho zlepSovani jen ve vyrobnim procesu.

Pievazné jsou do schranky umistény navrhy na vylepSeni prace se stroji, poptipadé
na vylepseni pracovniho prostiedi. Z navrhii jasné vyplyva, ze prispévovatelé jsou
ve své cinnosti zdatni a jejich navrhy jsou realistické. V nékterych ptipadech

0 odbornosti pracovnikli vypovida i pfiloZeny nakres.

V roce 2009 se navrhy tykaly napiiklad vnitiniho oplachu obrabéciho stroje, nakupu
novych pojizdnych pracovnich stoll, vymény poSkozenych krycich plecha
nebo vymény pracovniho nastroje. Objevily se ovSem také navrhy na vylepSeni
pracovnich podminek, jako fasovani pracovnich bliz a vyména prasklé vybojky

nad pracovistém.

V roce 2010 bylo do schranky umisténo o nékolik navrhii vice nez v roce ptedchozim.
Situaci si Ize vysvétlit tim, Ze v tomto roce doslo k dostavbé nové vyrobni haly. S novou

vyrobni halou do podniku nastoupilo vice zaméstnancii a pfibylo vice strojii a zafizeni.
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V ptevaze byly v roce 2010 navrhy na vylepSeni prace se stroji, opét se ale objevuji
navrhy na zpfijemnéni prace na pracovisti. Mohu zminit pozadavek na lepsi umisténi
hodin ve vyrobni hale, vyménu opotiebovanych kostat nebo zmirnéni obsahu vypara
Z ropnych produktii v ovzdusi. S ndstupem novych zaméstnancii do podniku je spojen

opakovany pozadavek na dostavbu parkovacich mist.

Rok 2011 zaznamenal vyrazny pokles podanych zlepSovacich navrhd. Navrhy
se objevily pouze dva, ani jeden nebyl z vyrobni oblasti. Navrhy jsou zaznamenany
v pifedchozim textu v tabulce ¢. 6. Zaméstnanci se dozaduji dodrZzovani bezpecénosti

a ochrany zdravi pfi praci a nakupu novych zidli.

Jak jsem se jiz zminovala, dvéma z navrhll jsem se zabyvala podrobnéji. Konzultant
pfi pfedavani zlepSovacich ndvrhli povazoval za vhodné sezndmit m¢ s t€émito navrhy,

jelikoZ bylo Zadouci na nich problematiku direkt boxu nastinit.

Prvni navrh pochazi zroku 2010 a tykd se vSech obrabécich stroji ve vyrobé.
Anonymni navrhovatel popisuje problém, ktery nastal v ramci opotiebeni obrabécich
zafizeni. Stroje pro obrabéni funguji na zékladé zadani vyrobniho programu. Ukolem
zamé&stnance je stroj naprogramovat a sledovat ¢innost pii obrabéni. Sledovani se
provadi ptes okna stroje. Dusledkem opotiebeni stroje i jeho oken nebylo moZzno na
¢innost nahlizet. Zaméstnanec Zadal vyménu alesponi jednoho okna na kazdém stroji,
protoZe jinak hrozila kolize upinace stroje a nasledné nakladna a ¢asové naro¢na oprava.
Navrh se okamZité dostal k vedoucimu pobocky, ktery uznal za vhodné sjednat napravu.
Delegoval poptani nahradnich oken do nakupniho oddéleni a pozadoval okamzité

objednani. Okna byla objednana a externim dodavatelem vyménéna.

Druhy névrh, se kterym jsem byla detailnéji seznamena, nesouvisel s vyrobnim
procesem. Respektive jednalo se o sedm stejnych anonymnich navrhli. Navrhovatelé
pozadovali dostavbu dalSich parkovacich mist. Navrhy putovaly k vedeni pobocky
a nasledné na kaizen workshop. Navrhovatelim bylo dano za pravdu. V dob¢ stfidani
smén dochézi v aredlu podniku k nadbytku automobilii, které neni kam zaparkovat.
Na popud ndvrhti nechalo vedeni podniku za druhou vyrobni halou vybudovat nékolik

novych parkovacich mist.

Vroce 2012 se ve schrance direkt box neobjevil zadny zlepSovaci
navrh. Pro¢ tomu tak je? Dle mého nazoru zaméstnanci nejsou k podavani navrhu

dostatecné motivovani. V podniku chybi odména pro podavatele navrhii. A to odména
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jak finan¢ni, tak odména vefejného uznani. K necinnosti zaméstnancii pfispiva také
skuteCnost, ze zaméstnanciim jejich pravo vyjadiit se a prospét podniku neni
pfipominano. Zaméstnanci podniku fluktuuji, nastupuji novi, a moznosti schranky
direkt box jim nejsou osvétleny. Je zde moznost, ze zaméstnanci si se svym navrhem

neveédi rady, protoze formuléie Zlepsovaciho navrhu nejsou dostupné v tisténé podobé.
Metoda individualniho zlepSovani v podniku ma tedy tyto nedostatky (shrnuti):

— chybi odmeéna,

— chybi informace,

— neni pfipomenuti,

— nejsou formulare.

3.2.3 Kaizen workshopy
Predchozi text napovida, ze kaizen workshopy jsou v podniku MBtech Bohemia v ramci
kaizen neodmyslitelné. Jsou jednim z nastroji, kterym je kaizen v podniku fizen

a regulovan. Workshopy umoziuji pravidelné hodnoceni aplikace kaizen ve firmé.

Neni jiz tfeba zminovat, co kaizen workshopy jsou a k ¢emu slouzi, v§e je zminéno
v podkapitole 1.2.1. Nyni je mym cilem pfiblizit ucel a pribéh workshopt v praxi, tedy
v MBtech Bohemia.

Pribéh kaizen workshopl ve své podstaté kopiruje pribéh bézné porady. V odborné

literatute je pritbéh efektivni porady podan nasledovné:

1. Urceni cile schiize

2. Ptiprava

3. Zahjjeni

4. Vlastni vedeni schlize

5. Zakonceni (Dédina, Odchazel, 2007)

1. Cil kaizen workshopu

Cil workshopt je v podstaté stale stejny. Cilem je zabyvat se ndvrhy na zdokonalovéni.
A to at’ uz jde o navrhy ze schranky direkt box, navrhy od vedouciho pobocky, navrhy

od externiho zaméstnance ¢i o navrhy od ucastnikti workshopu.
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2. Priprava, respektive udaje o ¢ase a misté kondani

Workshopy se v MBtech Bohemia konaji pravidelné kazdy tyden v atery od deseti

hodin dopoledne.

Ptredpokladand doba trvani je vzdy jedna hodina, ¢ili workshopy se konaji mezi desatou

a jedenactou hodinou dopoledni.

Slozeni ucastnikl je v zékladu neménné. V podniku jsou stanoveni zaméstnanci, ktefi
maji kaizen workshopy za ukol absolvovat vramci své bézné pracovni Cinnosti.

Mezi stalé ucastniky workshopt patii:

e moderator (externi zaméstnanec),

e projektovy manazer (konzultant mé bakalarské prace),
e vyrobni piedak,

e vedouci frézaru,

e vedouci svarecu,

e vedouci montazniki,

e vyrobni nékupce.
Reditel pobocky se workshopii neti¢astni pravidelng.

Pokud je vzhledem K projednavanému tématu tieba prizvat dalSiho ucastnika
(zaméstnance), je zde tato moZnost. Moderator kaizen workshopil je pevné stanovena

osoba, externi zamé&stnanec. Dale je stanovena osoba, kterd provadi zapisy z workshop?.
3. Zahdjeni

Zahajeni kaizen workshopti je v kompetenci externiho zaméstnance. Vzhledem
Kk pravidelnému razu workshopi jde jen o formalni zalezitost, ktera ma ovSem

V harmonogramu schiizek své stalé misto.
4. Vlastni vedeni (pribéh) kaizen workshopii

Vedeni workshopli ma na starost moderator (externi zaméstnanec). Je zodpovédny

za fizeni prub&hu schiizek, tim je mysleno dodrzovani harmonogramu.

Workshopy svou pravidelnosti dosp€ly k osvédéenému harmonogramu, ktery v ramci

ptehlednosti zaznamendm do jednotlivych bodii.
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e Po oficialnim zahajeni workshopu nasleduje predc¢itani zapisu z workshopu
predeslého.

e Dale se feSi plnéni zadanych ukolt. Hotové ukoly se vyfadi z evidence,
0 ¢astecné hotovych ukolech se debatuje a v piipad€ potfeby se terminy splnéni
oddaluji (na zékladé racionalniho odiivodnéni).

e Dalsim bodem workshopu je pfedneseni navrht z direkt boxu. Piedneseni ma
zaukol osoba, ktera je odpovédna za vyzvedavani navrhii ze schranky
(projektovy manazer).

e Po ptfedneseni navrhi individudlniho zlepSovani dochazi k debaté¢ o danych
navrzich. Diskutuje se o tom, jaky bude postup v rdmci provedeni navrhu. Urci
se jednotlivé tUkoly, osoby zodpovédné za provedeni ukold a terminy
na dokonceni tkold. Vse se zaznamenava do zapist z workshopti.

e Poslednim bodem workshopu jsou nové podnéty ze strany externiho
zameéstnance, feditele pobocky popiipadé od top managementu spolecnosti.

5. Zakonceni

Pted ukoncenim kaizen workshopu mluv¢i zopakuje, jaké ukoly byly rozdény, kdo je
za jejich vyfeSeni zodpovédny a jaké jsou terminy pro dokonceni tikoll. Nasledné je
udélen prostor pro otazky ¢i dalSi ndméty ucastnikd. Po vyieSeni téchto zalezitosti je

workshop oficialn¢ ukoncen.

Nelze popirat, ze kaizen workshopy pro podnik znamenaji urcité financ¢ni vydaje.
Moderovani a vedeni workshopti zajist'uje externi zaméstnanec, jehoZ mzda pro podnik
neni zcela zanedbatelna. Dalsi véci, kterd je tfeba zminit, je potifeba Cerpani Casu

ucastnikt workshopu.

V disledku cerpani penéz podniku a casu zaméstnancl pozaduje vedeni firmy
pravidelné ro¢ni zpravy o vysledcich kaizen workshopt. Zpravy jsou podavany formou
oficialniho dokumentu, ve kterém je uvedeno, co se za dany kalendaini rok
na workshopech feSilo. Pfi rozhovoru s konzultantem mi bylo sdéleno, ze vedeni
spolecnosti bylo vzdy s vysledky workshopt spokojeno. Od vedeni jsou workshopy

podporovany a uznavany.
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3.3 Dotaznik

Metodu zjistovani dotaznikem jsem si vybrala za tim Gc¢elem, abych ziskala informace

o kaizen od vice zaméstnancli nardz. Nazory zainteresovanych zaméstnanc jsou

w7

Otazky, které vyuziji do dotazniku, jsem zvazovala pomérné¢ dlouho a peclivé. Nebylo
tteba s dotaznikem jednat undhlené. Cilem dotazniku je ziskat relevantni odpovédi,
tudiz je nutné vhodné pokladat otazky. Pti sestavovani jsem se zamyslela nad tim, komu
bude dotaznik pfedlozen. Kdyz jsem mé¢la jasno v tom, komu dam dotaznik k vyplnéni,
mohla jsem obsah otazek piizpusobit potencialnim respondentim. Jelikoz jsem jednim
dotaznikem chtéla obsahnout zaméstnance na riiznych pracovnich pozicich, otazky jsem
sestavila v obecnéjsi roving, avSak tak, aby odpovédi pro mne mély dostate¢nou

vypovédni hodnotu.

Osoby, kterym dotaznik pfedlozim, jsem volila v ndvaznosti na celkovou osnovu

mé prace. Z této kapitoly jiz vyplyva, ze kaizen je v podniku aplikovany:

e ve vyrobe,
e prostfednictvim individualniho zlepSovani,

e konzultuje se na workshopech.
Z ptredeslych bodl vyplyva mé rozhodnuti dotazniky predlozit:

e vyrobnim mistrim,
e vyrobnim délnikim,

e pravidelnym tcéastnikim workshopu (jejich vycet viz 3.2.3).

O divodu mého dotazovani jsem respondenty informovala pii osobnim kontaktu s nimi.
Vysvétlila jsem jim, jaky je obsah dotazniku, k ¢emu slouzi a kde vyuziji vysledkil
mého Setfeni. Déle jsem je informovala o tom, Ze forma dotazniku je jiz schvélena
konzultantem mé prace, ktery dohliZzi na mnou pouzité informace. Respondentim jsem
sdelila, ze dotazniky jsou zcela anonymni. Posledni informaci, kterou jsem piedavala,
byl pozadovany termin a misto odevzdani. Respondenti tyto informace dostali

I na vytisténém dotazniku, ktery jsem jim pfedala. Dotaznik je ke shlédnuti v Ptiloze H.

49



3.3.1 Navratnost dotazniku
Celkem jsem dotazniky rozdala 21 zaméstnancim. Po dohod¢ s nimi jsem je pozadala
0 odevzdani do jednoho kalendainiho tydne. Misto odevzdani jsem stanovila
u konzultanta prace, nebot’ ja se v podniku vyskytuji jen jednou do tydne.

Z celkového poctu 21 rozdanych dotaznikli jsem obdrzela 12 vyplnénych. Zbylych

vytiZzenosti, ¢i pocitu zbytecnosti, mozny je i negativni postoj k metod¢ kaizen.

3.3.2 Proces vyhodnocovani
Po kone¢ném shromazdéni vSech vyplnénych dotaznikli jsem se v prvni fad¢ zamétila
na to, vjakém stavu se dotazniky vratily. Kazdy dotaznik jsem prochéazela zvlast,
bez jakychkoliv pravidel. Sledovala jsem, jaka pole jsou vyplnénd, zda zaméstnanci

vyuzili moznost se ke kaizen vyjadfit.

Odevzdané dotazniky nebyly vzdy zcela vyplnéné. Otazky uzaviené (stacilo odpoveédét
zaSkrtnutim vybraného pole) byly povétsinou vyplnéné. Otazky oteviené, u nichz bylo
volné pole pro Sirsi odpoveéd’, Casto zistaly bez odpovédi. Tento stav mé nepiekvapil,
spiSe se splnilo moje oc¢ekavani.

Pro piehlednost vyhodnocovani jsem si na zac¢atek sestavila tabulku.

Tabulka €. 7: Vyplnénost dotaznikti

OTAZKA ZODPOVEZENO NEZODPOVEZENO
1 12x 0
2 12x 0
3 X 5x
4 12x 0
5 )4 3X
6 4x 8x
7 12x 0
8 11x 1x
g )4 3X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Do tabulky jsem si v pribéhu vyhodnocovani zaznamenavala tdaje o vyplnénosti
dotaznikid. Ve sloupcich je vyznaceno, kolikrat dana otazka byla ¢i nebyla zodpovézena.
Tato tabulka poskytuje komplexni piehled o tom, kolik udaji z celkového poctu

12 vracenych dotaznikt jsem dostala k dispozici.

Udaje z tabulky vyuZiji i pii dal$im vyhodnocovani.

3.3.3 Vyhodnocené udaje
V nasledujicim textu se zabyvam jednotlivymi otdzkami z dotazniku. Kazdou otdzku

zminim samostatn¢ a pfipojim své komentate a zavery.

1. Otazka cislo 1

Setkali jste se s metodou KAIZEN nékdy pied tim, nez jste vstoupili do podniku
MBtech Bohemia s.r.0.?

O ano

O ne

Z tabulky ¢islo dva vyplyva, ze na tuto otdzku zodpovédéli vsichni, ktefi dotaznik

odevzdali.
Z kone¢ného poctu dvanacti respondentl vysly odpovédi:

e ano: 2 osoby,

e ne: 10 osob.

V ceské spolecnosti vSeobecné neni velké povédomi o kaizen. Mezi mymi zndmymi
jsem patrala po tom, zda maji védomosti o metod¢ kaizen. Zda jsou si védomi toho,
co slovo kaizen znamend, k ¢emu se tato metoda vaze. Patrala jsem 1 mezi studenty

z ekonomické fakulty. Vysledek byl takovy, ze vétSina lidi kaizen nezna.

Proto jsem tuto otdzku zaradila i do mého dotazniku. Zajimalo mé, jestli o kaizen maji
poveédomi lidé, kteti pracuji ve vyrobni oblasti nebo jako manazeti v podniku. Vysledek

je takovy, ze pievazna vétSina respondentll o0 metodé€ kaizen v minulosti neméla prehled.
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2. Otazka Cislo 2

Jakou formou jste byli s metodou KAIZEN v podniku MBtech Bohemia s.r.o.
seznameni?

O skoleni
O informace od vedouciho
O informace od spolupracovnikii

O jinym zptisobem (popiste jak)

Na otazku ¢islo 2 opét odpovédélo vsech 12 respondentt. Vysledky byly nésledujici:

e Skoleni: 3 osoby,
¢ informace od vedouciho: 2 osoby,
e informace od spolupracovniki: 5 osob,

e jinym zpusobem: 2 osoby.

Moznost ,,jinym zpusobem™ zvolili dva zaméstnanci. Jedna tato odpovéd zlstala
bez upfesnéni, druhd odpoveéd’ byla doplnéna informaci, Ze zaméstnanec byl informovan

osobné od externisty.

Z odpovédi je ziejmé, Ze Skoleni se ucastnili maximalné jen ti zameéstnanci, kteti byli

ucastni zavadéni metody, jak je zminéno v podkapitole 5.1.

Mezi otazkami 1 a 2 je urcitd souvislost. Pfi zadavani dotaznikd jsem si byla védoma
té skutecnosti, Ze nedoSlo  k proskoleni vSech  ucastnych  zaméstnanci.
Z otazky 1 vyplyva, ze povédomi o metod¢ kaizen v Ceskych podnicich je minimalni.
Existuje tedy predpoklad, Zze pokud zavadime metodu kaizen, je nutné zaméstnancim

vysvétlit, co kaizen znamen4, jak probihd a jaké budou vyhody pro podnik.

Otazkou cislo 2 jsem se utvrdila v nazoru, Ze Skoleni se ucastnila jen mala cést
zam&stnancl. 'V odpovédich na tuto otdzku prevladd odpovéd ,,informace
od spolupracovniki®. Informace od spolupracovnikii znamena, Ze informace predavali
lidé, ktefi sami nebyli s kaizen odborné sezndmeni. V takovémto pfeddvani informaci

muze dojit k informacnim Sumim. MiZeme také pocitat s tim, Ze spolu s predavanymi
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informacemi mohlo dojit k pfeddvani osobnich pocitl, které vzhledem k vlastni

neinformovanosti mohly byt negativni.

3. Otdzka Cislo 3

V piipadé, ze doslo ke Skoleni, kdo toto skoleni vedl?
O externi zamé&stnanec

O interni zameéstnanec

Z této otazky jsem ziskala celkem 7 odpovedi.

e externi zameéstnanec: 5 osob,

e interni zaméstnanec: 2 osoby.
V otazce Cislo 2 jsem se dozvédéla, ze Skoleni se ucastnily 3 osoby. Vsichni
tito respondenti v otazce 3 zminili, Ze byli vySkoleni od externiho zaméstnance. Dale
Vv otazce 2 vychazely dvé odpovédi na informovani ,,jinym zplsobem®. U jedné takové
odpovédi bylo ziejmé, Ze respondent byl informovén od externisty, tudiz mame v otdzce
3 jiz 4 osoby, které byly informovany externistou. Druha osoba, ktera zvolila v otazce 2
odpovéd’ ,,jinym zplisobem® bez dovysvétleni, v otazce 3 také zvolila externiho

zamé&stnance. Celkem jsem v otazce 3 dosla k 5 hlasiim pro externiho zaméstnance.

Celkem 2 respondenti votizce 3 odpovédéli, ze byli proskoleni internim
zaméstnancem. Jde o respondenty, ktefi v otazce 2 zvolili mozZnost ,,informace
od vedouciho®. Tyto osoby tedy ve vysledku informaci od vedouciho povazuji za druh

proskolent, které provedl interni zaméstnanec.

Z otazky cislo 3 vyplyva, Ze jsem s dotaznikem narazila na vSech pét zaméstnancl
(vyyjma vedouciho pobocky, ktery nebyl dotazovan), ktefi se ucastnili pocate¢niho

Skoleni, které zminuji v 5.1. Ostatni zaméstnanci oficialn€ proSkoleni nebyli.

4. Otazka Cislo 4

Ma metoda KAIZEN v podniku MBtech Bohemia kladny vliv?
0 ano

a ne
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Z dotazniku vyplynuly tyto odpovédi:

e ano: 9 respondentt,

e ne: 3 respondenti.

Obrazek €. 9: Pristup zaméstnanct ke kaizen

Pristup zaméstnancu

M ano

H ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z obréazku cislo 9 naprosto ztetelné¢ vyplyva, ze tfi Ctvrtiny zaméstnanc maji pozitivni
ptistup k vyuzivani kaizen v podniku MBtech Bohemia.

Dle mého nazoru jde o zasadni informaci nejen pro tuto préci, ale i pro vedeni

spole¢nosti. Z kladného hodnoceni aplikace metody v podniku vyplyva, Ze zamé&stnanci

kaizen z vétSiny uznavaji a ma smysl kaizen nadale uplatiovat.

5. Otdzka Cislo 5

Pokud jste v otazce 4 zvolili moznost ,,ano®, popiste dle Vaseho nazoru zasadni vyhody
metody KAIZEN.

U otazky cislo 5 jsem obdrzela celkem 9 odpovédi, coz odpovida poctu kladné

ohodnocenych otazek ¢islo 4.

Odpovedi tykajici se vyhod kaizen byly nasledujici:

zkvalitnéni vyroby;

e zlepSeni vyroby;

e Uspory, zlepSeni procest vyroby, optimalizace vyrobnich postupt, ¢istota, tklid,;
e pojmenovani a analyza problému, navrh feSeni, povéfeni konkrétni osoby
k feseni dané zalezitosti, vyhodnoceni procesu;

e moznost zavadét nové zmeny k lepsimu rychlej$im zplisobem;
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e spoluprace vedoucich jednotlivych oddé€leni na pravidelnych schiizkdch vede
k rychlému feSeni vSech problémii vyrobniho i nevyrobniho charakteru;

e mobilizace podnéth vSech spolupracovnikti a jejich rychlé zavadéni do praxe;

e vytvofeni vhodnéjsiho pracovniho prosttedi, zvyseni efektivity prace;

e hospodarnost, optimalizace vyrobnich postuptli a procesu, efektivita.

Z téchto odpovedi vyplyva dalsi pozitivni informace. Kaizen je v podniku aplikovan tim

zpusobem, ze mnoho ze zakladnich piedpokladii metody je splnéno. Jde o:
— zkvalitnéni ve vyrobnim procesu,

— uspory,

— Cistotu (,,5S%),

— pojmenovani a analyzu problému (individualni zlepSovani),

— spolupraci mezi zaméstnanci,

— efektivitu.

6. Otdzka Cislo 6

Navrhnéte, za jakych inovaci, by metoda KAIZEN mohla ve spolecnosti
MBtech Bohemia s.r.0. 1épe fungovat.

Smyslem otazky c¢islo 6 bylo zjistit, jaky je pohled na budoucnost kaizen o¢ima
zameéstnancl podniku. Ziskala jsem celkem 4 odpovédi, které dale zohlednim v dalsi

kapitole zaméfené na inovace v ramci kaizen.
Néavrhy od zaméstnancti:

e zahrnuti vice pracovnikll firmy MBtech Bohemia;

e je tfeba zajistit zodpoveédného pracovnika, ktery bude vySkolen pro aplikovani
zasad kaizen a jejich uvadéni do praxe- tento pracovnik by mel byt vyskolen
pouze pro tuto funkci;

e zfizeni tyml kaizen na jednotlivych pracovistich, S§irS§i zaclenéni vSech
pracovniki MBtech Bohemia- nikoliv pouze fidicich pracovnik;

e v¢Etsi spoluucast vSech zaméstnanci MBtech Bohemia.
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7. Otazka Cislo 7

Existuje dle Vaseho nazoru ve firm¢ MBtech Bohemia s.r.o. povédomost o metodé

KAIZEN i mezi vyrobnimi délniky?

1 ano

O ne

Z celkového poctu 12 respondentli vSichni tito poskytli odpovéd na otdzku cislo 7.

Vysledky jsou nésledujici:

e ano: 8 respondent,

e ne: 4 respondenti.

Zmého pohledu negativni odpovédi pfichazeji pifimo od vyrobnich délniki.
Tohoto nazoru jsem doSla na zakladé osobniho setkani s délniky. Pti piredavani
dotaznikli témto zaméstnanciim bylo zietelné jejich vahavé smysleni o metodé. Vahani
prikladam nedostate¢né informovanosti a absenci odménovani, coz bylo zminéno jiz

V pfedchozim textu.

8. Otdzka cislo 8

Existuje v podniku MBtech Bohemia s.r.o. evidence navrhd, které byly vzneseny
v ramci metody KAIZEN?

0 ano

I ne

Ugelem otazky bylo zjistit povédomost o individualnim zlepSovani, ¢&ili o direkt boxu.

Z 11 obdrzenych odpovédi vyplynulo nasledujici:

e ano: 11 odpoveédi,

e ne: 0 odpovedi.

Dozvédéla jsem se, ze povédomi o direkt boxu je mezi zi€astnénymi respondenty témet

uplné.
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9. Otdzka cislo 9

Kolik z téchto navrhi bylo dle Vaseho nazoru v podniku zrealizovano?

‘

Pét odpovédi na posledni otazku zni: ,, nevim “.
Dalsi odpovédi jsou:

e posouzeno 100%, provedeno cca 70%;

e 60%;
e 70%;
e cca 70%.

Ze Ctyt odpovédi numerického charakteru vychazi primér provedenych navrhu:

o« _ (70+60+70+70) _

Prumér 67,5%.

Jelikoz odpovédi jsou voleny intuitivné, dovolim si prumér zrealizovanych néavrht

stanovit na 70%.
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4 Zavéry a navrhovana opatreni

V posledni kapitole mé bakalaiské prace bude mym cilem propojit poznatky, které jsem
zaznamenala v kapitole pfedchozi, s navrhy, které by dle mého nazoru vedly k inovacim

ve vyuzivani kaizen v podniku MBtech Bohemia s.r.o.

Veskeré navrhy na vylepSeni kaizen vychézi z pfedchoziho textu, z mych zkuSenosti
Z podniku a nesmim zapomenout na navrhy od zaméstnancti podniku, které jsem ziskala

prostiednictvim jiz analyzovaného dotazniku.

4.1 Individualni zlepSovani
V zavéru kapitoly 3.2.2, kterd pojedndva o individualnim zlepSovani, zmifluji mnou
shledané nedostatky v systému podavani zlepSovacich navrhi. Pro piehlednost

zopakuji, o jaké nedostatky Slo:
— chybi odmeéna,

— nejsou formulare,

— chybi informace,

— neni pfipomenuti.

Po definovani nedostatkli jsem se zamySlela nad moZnostmi jejich napravy.
Mam nékolik navrhit na inovace vyuzivani metody kaizen v MBtech Bohemia,

a tyto navrhy jsou pfedmétem této kapitoly.

4.1.1 Inovace v odménovani
Domnivam se, Ze velkou brzdou individudlniho zlepSovani v podniku MBtech
Bohemia s.r.o. je absence systému odménovani podanych navrhii. Zaméstnanci nejsou
k individualnimu zlepSovani motivovani. Jednim z nazort, ktery jsem od zamé&stnanci
ve vyrob¢ slysela, bylo: ,,Dotaznik vyplnim, ale pro¢? Stejn¢ je kaizen (mysleno direkt
box) kniemu.“ Nutno je fici, Ze na zaklad¢ informaci z dotazniku vyplyva,

ze tento nazor je mensinovy, ale i tak je tfeba se jim zabyvat.

Po nastudovani odborné literatury jsem se utvrdila vtom, Ze v praxi
¢eskych a slovenskych podnikii nemiize systém individudlniho zlepSovani, ktery neni
doplnén o odménovani, prakticky dojit svého stoprocentniho fungovani. Vhodnym

pfikladem pro potvrzeni této myslenky je nazor zaméstnance ze spolecnosti
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Lasselsberger Plzen. Zaméstnanec tvrdi, Ze lidé v podniku Lasselsberger méli k systému
individualniho zlepSovéani zpocatku nedivéru, ale po vyplaceni prvnich odmén zacal

pocet navrhii pozvolna stoupat (Miroslav Vagner, pievzato z Kosturiak, 2010).

Na zéklad¢ vyse zminénych skutecnosti navrhuji, aby podnik MBtech Bohemia s.r.o.
zapracoval na tvorbé systému odménovani individudlniho zlepSovani. Proces a pravidla
odménovani navrhuji zpracovat do smérnice odménovani, ktera v podniku doposud

nebyla vytvofena.
Smérnice odménovani individualniho zlepSovani by méla obsahovat:

e strucné informace o podstaté individualniho zlepSovani;
¢ informace o tom, jaké navrhy se tykaji (¢i netykaji) odménovani;
¢ informace o tom, jakych odmén je mozno dosédhnout;

e metodika stanoveni odmény ve vztahu ke konkrétnimu navrhu.

Samoziejmosti u smérnice by mély byt obecné udaje, jako je napiiklad ¢islo smérnice,
osoba odpovédna za tvorbu smérnice (spravce smérnice) a datum, ke kterému byla

smérnice schvalena.

Pfed vznikem samotné smérnice by mélo dojit k prodiskutovani a naslednému urceni
odmén, které by byly vyplaceny podatelim zlepSovacich navrhd. Po nastudovani
nékolika zdroji, které se zabyvaly odménovanim v individudlnim zlepSovani, jsem si
vytvofila ramec, ktery by dle mého nazoru byl nejlépe vyuzitelny v podniku MBtech
Bohemia s.r.o.

Miij nézor je takovy, Ze kazdy navrh na zlepSeni by mél byt v urcité mife odménén.
OvSem existuji vyjimky, u nichZ je odména nepfipustna. Jako navrh na zlepSeni nelze

klasifikovat:

e navrhy nerealizovatelné,
e navrhy jiz uskutecnéné (plagiaty),
e navrhy tykajici se managementu spolecnosti,

e stiZznosti.

Tyto vySe zminéné vyjimky by byly zaneseny do smérnice odménovani individualniho
zlepSovani a veSkeré odménovani by u nich Slo stranou. Zaméstnanci by

s témito vyjimkami byli samoziejmé& obeznameni.
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Vyjma vySe zminénych vyjimek navrhuji odménit kazdy zlepSovaci navrh, nebot’
zameéstnance je tieba motivovat a dat jim najevo, ze jejich nazory jsou ptinosné. Jelikoz
jednotlivé potencidlni navrhy maji rtizny ekonomicky pfinos, povazuji za vhodné

vytvofit metodiku stanoveni odmeén.

Metodika by méla obsahovat nékolik skupin, do kterych by se roziazovaly podané
zlepSovaci navrhy. Navrhy by se do skupin tfidily podle toho, jaky z nich plyne
odhadovany ekonomicky pfinos (v poméru k nutné investici). Ze zafazeni do skupiny

by vyplyval narok na danou odmeénu.

Nejvhodnéjsi odména v podminkach ceského podniku je odména finan¢ni. OvSem
povazuji za veelku atraktivni vyuzit v systému odménovani i jinych zaméstnaneckych
benefitl, jako jsou poukazky Relax Pass nebo naptiklad i stravenky, které podnik svym
zamé&stnancim poskytuje a zaméstnanci je radi pfijimaji. U nadvrhd méné piinosnych,
Z hlediska ekonomického efektu, vydavani podobnych benefiti vidim jako adekvatni

a pro zaméstnance vyhodné feseni.

V systétmu odmeénovani  zlepSovacich navrhit  doporucuji  podniku MBtech

Bohemia s.r.o. vyuzivat odmén typu:

e jednorazové penézni odmeény;
e jednorazové zaméstnanecké benefity (stravenky, poukazky);

e uznani ze strany managementu.

4.1.2 Distribuce formulari
Pti vyhodnocovani navrhl z direkt boxu jsem se setkala se zlepSovacimi navrhy, které
nebyly zaznamenany ve formuléii ,,ZlepSovaci navrh®. U téchto zlepsovacich navrha
chybély nékteré nalezitosti, které formuldf ,,ZlepSovaci ndavrh®“ obsahuje.

vvvvvv

ktery neobsahuje vSechny nalezitosti, nebude hodnotitelem zcela pochopen.

Zamgéstnanci nékdy oficidlniho formulafe nevyuzivaji, nebot’ tento formular nemaji
ptimo k dispozici. V podniku neexistuje vetejné misto, kde by bylo mozné formulaf si
vyzvednout, aniz by bylo nutné n¢koho o néj pozadat. Domnivam se, ze zaméstnanci,
ktefi chtéji navrh podavat anonymné, se timto dostavaji do svizelné situace. Dalsi véc je
ta, ze nez aby zaméstnanec chodil po podniku a patral po formuléfi, radé€ji si vezme sviij

papir a ndvrh na néj poznamena.
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Dalsi skutecnost, kterou jsem pifi vyhodnocovani navrhii zjistila, se tyka netplného
vyplhovani formuléfe ,,ZlepSovaciho ndvrhu“. Zaméstnanci, ktefi formuldi ziskaji
a vyplnuji jej, nedbaji vSech nalezitosti, které formulaf obsahuje. Hodnotitel navrhi
timto neziskd od navrhovatele kompletni informace, které by k pfedneseni navrhu
na kaizen workshopu skutecné potieboval. Pfi vyhodnocovani musi fesSitel vynalozit
vétsi usili ke zjisténi vSech potiebnych skutecnosti.

Navrh k vyfeSeni této situace je zcela jednoduchy a finanéné nenaro¢ny. Navrhuji
umistit do vyrobni haly vytisténé formulafe ZlepSovaciho ndvrhu. Nasledné
zaméstnanciim toto oznamit a obeznamit zaméstnance s tim, jak je formulat nezbytné
vypliovat. Vysvétlit zaméstnanctim, pro¢ je toho tieba a jaky ztoho bude plynout
ptinos pro podnik. Myslim, ze bude vhodné, aby si obezndmeni vzali na starost vyrobni

mistti. Kazdy z mistrd by mohl obeznamit pouze své podiizené.

4.1.3 Kaizen schiizky se zaméstnanci
V ramci podpory individudlniho zlepSovani navrhuji poskytovat zaméstnancim
pravidelné informace o usnesenich ucinénych na kaizen workshopech. Jiz jsem se
zminovala, ze ve vyrobnim useku existuji nasténky, jejichz prostrednictvim
jsou zaméstnanci o kaizen workshopech a jejich vysledcich seznamovani. OvSem
dle mého nazoru néktefi zaméstnanci nemaji vili nasténky pravidelné sledovat,
tim padem se nedozvidaji o pfinosech individualniho zlepSovani a kaizen v podniku

MBtech Bohemia.

Kaizen workshopii se pravidelné tucCastni nadiizeni vyrobnich d¢lnikd, mistii
jednotlivych tsekli vyroby. Myslim si, Ze by bylo vhodné, aby mistfi sd¢lovali svym
podiizenym dulezité informace, které z kaizen workshopu vyplyvaji. Midj navrh
zni: mistfi informuji délniky o vysledcich workshopt, ¢imz je motivuji k dalsi ucasti
na individualnim zlepSovani (nebot’ navrhy na zlepSovani jsou diskutovany a uvadény
do praxe). Tento navrh také navazuje na namét od zaméstnance, ktery jsem zjistila

Z obdrzeného dotazniku (viz 3.3.3, odpovéd’ na otazku €. 6).

4.2 Rozsireni do jinych oddéleni a Skoleni
Dal$im mym néavrhem na inovaci kaizen v podniku MBtech Bohemia je rozSiteni
metody 1 do jinych oddé€leni firmy. Navrh vychdzi z ndzord zaméstnanci, ktefi se

ucastnili mého dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci, ktefi odpovidali na otazku tykajici
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se inovaci metody, se vcelku shodli na tom, Ze metodu by bylo zdhodno aplikovat

ve vétsi mife a za ucasti vice zaméstnancu.

Navrhuji vyslySet zaméstnance a metodu kaizen skutecné rozsifit dale do jinych
oddéleni. V podniku Vv soucasné dob¢ existuje vSeobecné povédomi o tom, Ze kaizen
se ve vyrobé vyuzivd, zaméstnanci tusi, co kaizen pro podnik pfedstavuje, tudiz

neexistuje dle mého nazoru pocatecni bariéra nevédomosti.

Realizaci inovacniho opatieni si piedstavuji nasledovné. V jednotlivych oddélenich
podniku by byli vSichni zaméstnanci proskoleni o kaizen externim zameéstnancem.
Zaméstnanci by byli seznameni s podstatou metody kaizen, S jejimi nastroji
a s vyznamem kaizen pro podnik. Déle by bylo vhodné zaméstnance informovat o tom,

jakych vysledkli metoda kaizen v podniku MBtech Bohemia jiz dosahla.

Po proskoleni zaméstnancti v jednotlivych oddélenich by bylo zaméstnanciim sdé€leno,
jaka jsou ocekavani ze strany vedeni podniku. Z mého pohledu by pro zaméstnance
nove vyplyvala ucast na individualnim zlepSovani (navrhy do direkt boxu), pro oddéleni
ucast na kaizen workshopech. V kazdém oddé€leni podniku by byl uréen jeden
zaméstnanec, ktery by byl odpovédny za vedeni kaizen v ramci daného oddéleni.

Tato odpoveédna osoba by dochéazela na pravidelné tydenni kaizen workshopy.

Ucast vSech zaméstnanci podniku na individualnim zlepSovani by pro podnik
znamenala dal§i moZnosti, jak se zdokonalit. Jsem si jistd, Ze zaméstnanci by byli
schopni pfichdzet se svymi novymi navrhy na zlepSovani, a Ze tyto navrhy by vedly
K novym opatienim, ze kterych by vyplyvala vétsi efektivita podnikovych procest.

Utast reprezentantdl jednotlivych oddéleni na pravidelnych workshopech by vedla
k $ir§imu uhlu pohledu na navrhy ke zlepSovani. To znamend, Ze pifi projednavani
navrhu a zplsobu jeho realizace, by byly zahrnuty pohledy odborniki z riznych obori,

coz by vysledna feseni zkvalitnovalo.
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S5 Zavér
Tématem této prace byla analyza pfinosu metody kaizen ve firm¢. Tématu jsem se ujala
v disledku mé tiileté praxe v plzeniském podniku, ktery metodu kaizen vyuziva v ramci
svého neustalého zdokonalovéani. Dalsim divodem pro vybér prace byla ma naklonnost
k vychodnim zemim, ktera vtéto praci zaujala podobu japonského zplsobu

managementu.

Prvni kapitola prace shrnuje poznatky o podstaté¢ metody kaizen, které jsem ziskala diky
nastudovani odborné literatury. Literatura je v textu citovana a parafrazovana,
tudiz je mozno zjistit, z ¢eho jsem v prub&hu zpracovavani prace vychazela. Na zakladé
spoluprace s podnikem MBtech Bohemia s.r.o. jsou v prvni kapitole vyjmenovany
nastroje metody kaizen, které firma vyuziva. Tyto nastroje jsou nasledné strucné

definovany.

Analyticka Cast prace obsahuje predstaveni podniku, ve kterém jsem aplikaci metody
kaizen sledovala a hodnotila. Ackoliv v podniku plsobim jiz tfetim rokem,

diky bakalatské praci jsem ziskala podrobné&jsi piehled o struktute této spolecnosti.

Praktickou ¢asti prace je analyzovani hlavniho problému, kterym je zavedeni
a vyuzivani metody kaizen v posuzovaném podniku. V Kapitole pifechazim od zpisobu
zavedeni kaizen do podniku ke konkrétnimu praktickému vyuzivani metody. Zabyvam
se vyuzitim kaizen ve vyrobnim procesu, individudlnim zlepSovanim a kaizen

workshopy. Podstatnou ¢ést prace tvoii vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Na zékladé nasbiranych pozadavki vznikla zavére¢na kapitola, ve které navrhuji
opatieni, ktera by vedla k efektivnéjsimu vyuzivani metody kaizen v podniku MBtech

Bohemia s.r.o.

Cilem prace bylo poskytnout komplexni informace o metod¢ kaizen, které by spojovaly
teoreticka fakta s praxi konkrétniho podniku. Tento cil byl naplnén. V teoretické casti
prace jsou uvedena jen ta fakta, ktera jsou nasledn¢ konkretizovana na piikladech
z praxe V kapitole ¢&islo 3. Ctvrta kapitola poznatky z podniku shrnuje a nabizi navrhy

na pfipadnou inovaci metody kaizen.
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Zdroj: Vlastni snimek, MBtech Bohemia s.r.0., 2012
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Ptiloha D: Uspotad

Zdroj: Vlastni snimek, MBtech Bohemia s.r.o., 2012



Ptiloha E: Standard poradku na diln¢

Zdroj: Vlastni snimek, MBtech Bohemia s.r.o., 2012

Ptiloha F: Rozpis tklida

Zdroj: Vlastni snimek, MBtech Bohemia s.r.o., 2012



Ptiloha G: ZlepSovaci navrh

Identifikace zaznamu / Identifikation der Aufzeichnung (vypliiuje PMK / fiillt QMV aus)

Cislo navrhu Titul navrhu
Vorschlags- Vorschlagstit
Nr. el

Datum

1. navrhovatel / 1. Einreicher

Jméno / Name Telefon Podil /

Anteil %

Anonymni / Anonyme Behandlung erwiinscht ] ano / ja
O ne / nein

2. navrhovatel / 2. Einreicher

Jméno / Name Telefon Podil /

Anteil %

Anonymni / Anonyme Behandlung erwiinscht ] ano / ja
O ne / nein

Nynéjsi stav / Jetziger Zustand:

Navrh feSeni / Lé6sungsweg:

Vyhody a uzitek / VVorteil und Nutzen:

Po vyplnéni zaslat predstaviteli managementu kvality / Nach der Ausfiillung dem QMV senden

Doslo dne / eingegangen am:

Sledovani pribéhu reseni zlepSovaciho navrhu / Verfolgung des

Verbesserungsvorschlagsablaufes:

Datum: Aktualni stav / Aktueller Stand

Navrhovatel byl pisemné informovan o rozhodnuti o zlepSovacim navrhu:

Einreicher wurde (iber die Entscheidung (lber den Verbesserungsvorschlag schriftlich informiert:

O

Zdroj: Zlepsovaci navrh, MBtech Bohemia s.r.0., 2011



Pfiloha H: Dotaznik

Dotaznik k bakalatské praci

Vazeni,
zadam Vas o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci na tema KAIZEN.

Dotaznik obsahuje celkem deveét otazek, jejichz ukolem je objasnit fungovani metody

kaizen v konkrétnim vyrobnim podniku.

Odpovedi budou po vyplnéni dotaznikit vvhodnoceny a nasledné 7 nich bude vychdzet

prakticka cast mé bakalarské prace. Vase vyplnéni tedy prispéje k akademické cinnosti.

Bakalarska prace je v podniku MBtech Bohemia vedena panem inzenyrem Hromnikem,

ktery dohlizi na pouzité informace, které se tykaji podniku a zaméstnancu.

Dékuji Vam za cas, ktery venujete vyplnéni mého dotazniku,

Petra Svehlovd,

studentka tietiho rocniku ekonomické fakulty na ZCU

Metoda KAIZEN ve spole¢nosti MBtech Bohemia, s.r.o.

1. Setkali jste se s metodou KAIZEN nékdy pred tim, neZ jste vstoupili do
podniku MBtech Bohemia s.r.o0. ? (spravnou odpovéd’ oznacte

ki‘iZkem)

L] ano

L1 ne



2. Jakou formou jste byli s metodou KAIZEN v podniku MBtech Bohemia
s.r.0. seznameni? (spravnou odpovéd’ oznadte krizkem)

] skoleni

[] informace od vedouciho

[ informace od spolupracovnikii

[] jinym zpGisobem (struéné vyjadete, jak k seznameni doslo)

3. V pripadé, Ze doslo ke $koleni, kdo toto $koleni vedl? (spravnou odpovéd’
oznacte kiizkem)

[] externi zamé&stnanec

L] interni zamé&stnanec

4. Ma metoda KAIZEN v podniku MBtech Bohemia kladny vliv? (spravnou
odpovéd’ oznacte krizkem)

[]ano

1 ne

5. Pokud jste v otazce 4 zvolili mozZnost ,.ano*, popiSte dle VaSeho nazoru

zasadni vvhody metody KAIZEN:




6. Navrhnéte, za jakvch inovaci, by metoda KAIZEN mohla ve spoleénosti

MBtech Bohemia lépe fungovat.

7. Existuje dle VaSeho nazoru ve firmé MBtech Bohemia povédomost o
metodé KAIZEN i mezi vvrobnimi délniky? (spravnou odpovéd’ oznacte

kiizkem)

[]ano

L1 ne

8. Existuje v podniku MBtech Bohemia evidence navrhi, které byly vzneseny
V ramci metody KAIZEN?

[]ano

1 ne

9. Kolik z téchto navrhi bylo dle Vaseho nazoru v podniku zrealizovano?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012



Abstrakt

SVEHLOVA, P. Analyza prinosu (ekonomického, socidlniho, inovacniho) metody
kaizen ve firmé. Bakalatska prace. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2012

Klicova slova: kaizen, kontinualni zdokonalovani, individualni zlepSovani, kaizen

workshopy

Bakalafska prace je zaméfena na analyzovani aplikace a pfinosu metody kaizen
V podniku, konkrétné¢ ve firm¢ MBtech Bohemia s.r.o. Prace vychazi ze zékladnich
teoretickych ptedpokladil a nastroji metody kaizen, které nasledn¢ dava do spojitosti
s praxi v podniku MBtech Bohemia s.r.0. Stézejnimi body prace jsou: aplikace metody

ve- vyrobé- just-in time a ,,5S*, proces individualniho zlepSovani a kaizen workshopy.

Dalsi ¢asti prace je analyza provedeného dotaznikového Setieni, kterého se ucastnili
zaméstnanci podniku MBtech Bohemia s.r.o. Na zikladé informaci vychazejicich
Z dotazniku a celkového obsahu prace jsou vyvozeny navrhy na inovaci metody kaizen

vV MBtech Bohemia s.r.0. Tyto navrhy tvoii posledni ¢ast préace.



Abstract

SVEHLOVA, P. Analysis of the benefits (economic, social, inovative) resulting
from Kaizen method implemented in a company. Bachelor work. Pilsen: Faculty
of economics, University of West Bohemia in Pilsen,68 s., 2012

Key Words: Kaizen, continous improvement, personal development, Kaizen workshop

This bachelor work focuses on the analysis of the implementation and the benefits
of Kaizen method in a company, specifically with MBtech Bohemia s.r.o. This work
is based on the basic elements and practices of Kaizen and their implementation
within a company, MBtech Bohemia s.r.o. The key points of this work are: just-in time

and ,,5S*, personal development and Kaizen workshops.

The work then continues to concentrate on the resulted survey completed by employees
of MBtech Bohemia s.r.o. The suggestions gathered during this survey,
along with the contents of this work, provide the basis for the inovation of the Kaizen
method in MBtech Bohemia s.r.0. These suggestions comprise the last part of this

bachelor work.



