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Uvod

Znalosti jsou v soucasné informacni dobé povazovany za jeden z druht kapitalu
podniki a organizaci. Je proto vhodné s nimi pocitat jako s pasivy, ktera jsou kli¢ovymi zdroji
pro rozvoj organizace. Znalostni management tyto zdroje spravuje a fidi. Znalostni kapital,
kterym organizace disponuje, tak muze rozvijet, pfedavat, sdilet, a vyuzivat jej pro zlepSeni
vykonu a konkurenceschopnosti podniku.

Cilem prace je popis teoretickych vychodisek, vysvétleni zakladnich pojmu a
zmapovani soucasného stavu teoretického poznani v oboru managementu znalosti. Dale
analyza soucasného stavu procesu fizeni znalosti ve vyzkumné organizaci Centrum vyzkumu
ReZ s.r.o., zaméfené na aplikovany vyzkum v oblasti zejména jaderné, ale i nejaderné,
energetiky, identifikace nedostatkti ¢i absence nastroji pro fizeni znalosti. Déale hodnoceni
aplikovanych metod fizeni znalosti, a vybér vhodného souboru ndstroji, a to zejména
prostiednictvim navrhu optimalizaci procest fizeni znalosti a novych procesu a struktur, které
by organizaci umoznily efektivnéj$i spravu, kontrolu a distribuci znalosti, spolecné
S vytvofenim ndstroji pro prenos vyvinutych technologii a metodickych postupi, jakozto
vystupt vyzkumnych projektt, do aplikacni sféry.

Ve studii je jako vychozi bod pouZita definice managementu znalosti a historie pojmu.
Dale prace popisuje elementarni axiomy oblasti a v definovani pojmu postupuje ke slozitéjsim
strukturam. Studie dale obsahuje analyzu soufasné¢ho stavu organizace z pohledu jejiho
zaméfeni, personalni struktury, a stavu znalostniho managementu.

V praktické ¢asti obsahuje hodnoceni aplikovanych metod a nastroju, které nakladaji se
znalostmi, podpotfené dotaznikovym prizkumem, spolecné Snavrhem zmén ke zlepSeni
soucasného stavu. Prace dale popisuje hodnoceni souc¢asného stavu fizeni znalosti a na zakladé
téchto vysledki jsou navrzeny nové nastroje a struktury, které reaguji na zjisténé nedostatky.

V zavéru studie jsou navrzené zmény a jejich potencialni pfinosy shrnuty a hodnoceny
po strance piinosu i ekonomicnosti.
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1 Teoreticka vychodiska

Cilem uvodni kapitoly je predstavit definice zakladnich pojmu z oblasti studia znalosti,
definovat operace se znalostmi, popsat zpisoby fizeni znalosti a technologie i procesy, které
jsou k tomu vyuzivany. Budou také pfedstaveny nastroje pouzivané pii hodnoceni ¢i zavadéni
znalostniho managementu v organizaci.

1.1 Vymezeni pojmii

Prvnim bodem k porozuméni problematiky je zcela kli¢ova definice pojmt data,
informace a znalosti a transformacnich procesu, které s nimi pracuji.

1.1.1 Definice managementu znalosti

Znalostni management (Knowledge management) byva definovan jako systém fizeni
znalosti. Cilem takového fizeni je dosahnout spravné distribuce znalosti. Tedy aby znalosti byly
doruceny ve spravny ¢as ke spravnym piijemciim. V takové definici miizeme pozorovat jisté
podobnosti s logistikou a moderni informacni spole¢nost také povazuje znalosti za cenné
,,Zbozi*.

Na znalosti tedy je mozno pohlizet jako na komoditu, ktera v organizaci mize byt
cennou ingredienci pro zvyseni konkurenceschopnosti, zvyseni zisku, isp&$né inovacni procesy
¢i prekonani krize.

K tomu, aby organizace pokryla svoji aktualni potiebu znalosti je zapotiebi, aby se
znalostmi spravné nakladala, fidila je. Zajmem uvédomélého vedeni organizace by tedy mélo
byt znalosti udrzovat v pohybu, vytvofit prostiedi pro jejich dalsi rozvoj, generovani novych
znalosti, jejich rozsifovani, distribuci, aktualizaci a rozvoj. Dalsi aktivity spravy znalosti budou
pozdéji popsany v samostatné kapitole zabyvajici se samotnym pojmem ,,data“.

Autofi publikaci o znalostnim managementu pak pouzivaji rizné dal$i definice
znalostniho managementu.

Naptiklad Thomas H. Davenport uvadi:

., Systematicky proces hledani, vybirani, organizovani, destilovani a prezentovani
informaci zpiisobem, ktery zlepsuje porozumeéni pracovnika specifické oblasti zajmu. ** [1]

, Nebo z ¢eskych autort V. Bures jej definuje:

., Systematicky a integrujici proces Fizeni a koordinace Sirokého portfolia aktivit
spolecnosti, tj. ziskavani, vytvareni, ukladani, sdileni, fuizovani, vyvijeni, rozvijeni a uZiti
znalostni jednotlivci a skupin s cilem dosazeni vy$Si vwkonnosti. “ [2]

Souhrnna definice, kterou povazujme za vychozi pro potieby studie zni:

., Znalostni management je systematicky proces zamérujici se na tvorbu, ziskavani,
sdileni, rozvijeni a vyuzivani znalosti, ktery napomaha pracovnikum, a tim i celé organizaci,
plné vyuzit dostupnych znalosti k potencidalnimu rozvoji dané organizace a dosdhnout vyssi
vykonnosti. ““ [1]

Znalostni management vs. Management znalosti

V analyze je dilezit¢é neopomenout vymezeni pojml znalostni management —
management znalosti a identifikovat jejich rozdily.
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Znalostni management je zpusob vedeni organizace na fidici urovni s ohledem na
maximalni vyuzivani znalosti. Jde o fizeni organizace se zdiraznénim tlohy znalosti.

Management znalosti — je pak vSe, co souvisi s péci o znalosti, realizovano na urovni
managementu. Jde vice o procesy pracujici se znalostmi.

Tabulka 1-1 Vymezeni pojmii znalosti management a management znalosti [2]

Znalostni management Management znalosti

Zabyva se fizenim organizace se zdlraznénim | Procesy zabyvajici se nakladanim a péci o znalosti.
Ulohy znalosti.

Realizovdn na organizacni Urovni. Realizovan na Urovni managementu.

Hlavni ulohou je orientace znalosti pracovnik(i | Oblast managementu je zamérena na fizeni dat,

organizace na dosaZeni cile. informaci a znalosti s podporou informacnich
technologii.

Je to systematicky proces, ktery napomaha
organizaci plné vyuzit dostupnych znalosti k
jejimu rozvoiji.

Soucasti je cilevédomé fizeni tvorby, ziskdvani,
sdileni a uZiti znalosti.

1.1.2 Data

Zcela klicovym a zakladni pojmem znalostniho managementu jsou data. Spravné
pochopeni a interpretace tohoto pojmu je klicové. Setkdvame se s nim naptiklad v obchodnich
smlouvach a dalSich pravnich dokumentech kde pravé dochazi ke spekulacim co je pojmem
konkrétné minéno.

Jde o vyraz uzivany pro zéapis hodnot, kvalitativniho 1 kvantitativniho charakteru.
Obecn¢ mize jit o zapis Cisel, pismen, znak, nebo slov, kterd ve své surové podob¢ nejspise
nebudou ¢lovéku srozumitelna. Jde o zakladni surovinu procesu poznani.

Data jsou sbirana a vyuzivana velkym poctem subjektii. Firmy z nich odhaduji prodeje,
obrat, chovani zakaznika, vlady zase nezaméstnanost, primérné mzdy a neziskové organizace
napiiklad pocty klientl, znevyhodnéné skupiny lidi apod.

Firmy pusobici ptedev§im ve virtualnim prostiedi s daty obchoduji. Jde 0 informacni
kanaly (noviny, televize, rozhlas), nebo socialni sité Facebook, nebo Google. [3]

1.1.2.1 Taxonomie dat
Data je mozno hodnotit dle dvou kategorii kritérii:

Kvantitativni hodnoceni tfidi data podle:
e nakladl — kolik stoji ziskani nebo vyhledani dat,
e rychlosti — jak rychle 1ze data ziskat,
e kapacity — jaky objem dat miize byt systémem zpracovavan.

Naopak kvalitativni hodnoceni tfidi data z pohledu jejich vnitini hodnoty podle:
e dostupnosti — tedy otazka je, zda k nim mame pfistup, kdyz je potiebujeme,
e ocekavani — zda data spliiuji naroky, které na né¢ mame,
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e srozumitelnosti — zda jim spravné rozumime, snadnost, piesnost a rychlost
vnimani. [3]

Jak jiz bylo feceno, tak data jsou jakousi informac¢ni zdkladni surovinou, a tedy mohou
nabyvat velmi specifickych a rozmanitych forem, kterych s rozvojem informacni spolecnosti a
vyvojem techniky piibyva. Tento proces je dale ilustrovan v kapitole Historie managementu
znalosti. Je tedy vhodné definovat jesté jedno rozdé€leni dat. Tim jsou:

e Strukturovand data — zachycuji fakta, atributy, objekty jako napft., jméno,
piijmeni, datum narozeni, adresa, zdkon, smérnice apod., Tato vyzaduji pro dalsi
interpretacni zpracovani mén¢ energie, protoze jiz jsou ve stavu vyssi rovné
srozumitelnosti pro ¢loveéka.

e Nestrukturovana data — jsou vyjadiena jako ,,tok bita“ bez dalSiho rozliseni.
Tedy, pokud s nimi bude dale pracovat napiiklad stroj, ktery bude vybaven
piekladaCem (postprocesorem) pro cteni takové intepretace, bude to energeticky
ptijatelné. Kdezto pro porozuméni dat ¢lovékem je zde potieba jejich dalsiho
ptekladu do srozumitelné formy. [3]

Tim se dostavame k dil¢im aktivitdm, kterymi Ize realizovat management znalosti.
V tomto ptipadé jde o zékladni operace s daty. RozliSujeme nasledujici:
e ziskavani dat (akvizice),
ovérovani (verifikace),
klasifikace,
usporadani,
sumarizace,
vypocty,
ukladani,
vyhledéavani,
tisk,
distribuce.

Pokud data spravné interpretujeme a ur¢ime jejich vyznam, stavaji se informacemi. [3]

1.1.3 Informace

Pokrocilejsi formou pfedeslého pojmu data pak miizeme chapat informace. Obecna
definice je chéape jako data, kterd byla dana do kontextu, nebo struktury, a je tak clovéku
umoznéno je pochopit. Lze tedy tvrdit Ze informace jsou v zisad¢ néjak srozumitelné
interpretovana data. Dle definice Ludmily Mladkové dokonce: ,, Informace jsou relevantni data
obsahujici ucel* [4]

Navzdory lepSimu pfizptisobeni clovéku dal$im zpracovanim dat jiz do formy
informaci, neni zaruc¢eno, ze kazdy piijemce informaci bude schopen je zpracovat a pojmout.

Kvili vysokému stupni diverzifikace spolecnosti je kazdy jedinec unikatni, a to mérou,
ktera na prvni pohled neni zfejma. Nejenom fyzicky stav ¢loveka jako jedince jakozto jeho mira
pfipravenosti na pfijimani informaci, prostfedi, ve kterém tak ¢ini, jeho zdravotni stav a kondice
i stav dusSevni ovliviwji pfijimani informaci. Dal$i rozdil v efektivité¢ pfijimani informaci
zpusobi zcela zasadné demograficky ptivod jedince, a tak krom socialnich zvyka, také jeho
jazykova vybavenost je dulezitd. Tedy informace prezentovana pro jiz zminény strojovy
prekladag, v pro n€j neznamém jazyce, bude stejné nezpracovatelnd, jako pro ¢loveka, ktery
obdrzi informace v jazyce, jehoz zapis a fe¢, viibec neovlada. Spolecnym vysledkem, kdy se
neprotne vybavenost piijemce informace, kondice a urceni, je nepochopeni informace, a tedy
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obdrzeni prostych dat. Tedy informace nepochopena, jevi se jako surova data. Piikladem budiz
zapis textu basné klinovym pismem pro ¢loveka, ktery jej nikdy predtim nevid€l. Dava tusit
ur¢itou informacéni hodnotu, ale v daném okamziku je to veskera ptijatd informace a samotné
sdéleni zastava skryto. Informace tak nabyvaji vyznamu diky vzajemnému, inteligentnimu,
propojovani dat a poskytuji odpovédi na otazky kdo? co? kde? kdy?

Informace lze, stejné jako data tfidit, ale také definovat jejich vlastnosti a efekty, které
pfi usp&Sném pfijeti vyvolaji. Naptiklad snizuji nejistotu na stran¢ piijemce, pokud jde o
procesy, jevy €i prvky realného systému a o jeho stav, ¢i nemusi byt, na rozdil od dat, nezbytné
fyzicky zaznamenany (ulozeny) a Ize je definovat pouze u ptfijemcti (uzivateli zprav/signali).
Vlastnost dédi¢na od dat je Zivotnost, ktera zavisi vzdy na konkrétnim ¢asovém tseku platnosti
a jako takové jsou vzdy piechodnou veli¢inou. Hodnotu informaci pak posuzuje piijemce
(uzivatel) na zakladé naplnéni svych informacnich potieb a tspésnosti piijeti informace. [3]

Je tedy patrnd jasnd pifima vazba na data, jejich kvalitu a strukturu pfi vytvareni
informace. Zplsoby vytvaieni informaci jsou pak nasledujici:
e kontextualizace — kdy zname tcel, za jakym byla data sebrana,
e klasifikace — vime co a dle jakych kritérii chceme analyzovat,
e kalkulace — data mohou byt analyzovana pomoci matematickych nebo
statistickych metod,
e korekce — z dat jsou odstranény chyby,
e kondenzace — data mohou byt sumarizovana ve stru¢né forme. [3]

Krom vybaveni a pfipravenosti samotného pfijemce informaci pro piijem v zasade¢,
jakkoliv slozitych informaci, od zdkladnich az po slozité, je tfeba jesté definovat pozadavky na
samotné¢ informace z hlediska jejich pfipravenosti pro uspésné pfijeti ze strany piijemce. Tedy
faktory které ovlivni uspéSnosti pienosu informaci k adreséatovi i pii jeho hor$i vybavenosti, ¢i
pripravenosti. Takové pozadavky na parametry informaci jsou nasledujici:

e piistupnost a cena — definuje naro¢nost ziskavani informace,
uplnost — je kli¢ova pro pochopenti,
pravdivost a relevance — spravné zacileni adresata,
srozumitelnost — pochopeni i pii horSich podminkach,
pfesnost a konzistence — urcuje naklady na zpracovani informaci,
objektivnost — dtivéra,
aktualnost a v€asnost — faktor ¢asového intervalu platnosti,
odpovidajici podrobnost — ovlivni efektivitu zpracovani informace,
mira spolehlivosti — diivéra v informaci a potieba ovéeteni,
odesilatel — a jeho dtvéra. [3]

Kwviili vys$si hodnoté struktury informace oproti datiim piibyva také potencidlnich rizik
k znehodnoceni. Jednim takovy klicovym rizikem je starnuti informace. Starnuti je vlastnost
informace, kterd zapticinuje pokles jeji vnitini hodnoty v zavislosti na case. Samotnou ztratu
hodnoty informace vSak nezapficinuje jen fakt starnuti, ale ¢asto jeji ndhrada, nebo alesponl
¢astecné nahrazovani informaci novou, tedy aktudln€j$Simi daty, v interpretované forme. Nové

informace ty starsi tedy mohou také korigovat, upfesinovat, nebo negovat. [3]

Z tohoto diivodu se pak zavadi pojem ,,polo¢as rozpadu®. Ten je definovan jako doba,
v jejimz prub&hu zestarne polovina informaci v daném informa¢nim souboru. Informace se tak
stava nepouzivanou, nikoliv vSak nepouzitelnou.
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Jiny vyklad starnuti informace definuje jako dobu, v jejimz priibéhu byla publikovana
polovina vSech informaci z dané problematiky. Tedy informace byla zvefejnéna spolecnosti,
ptijemcim, ¢i cilovému publiku. A tim svoji hodnotu ,,spotiebovala“ [3]

Pokud je informace spravné piijata a interpretovana, spojena s akci a aplikaci —
dostavame znalosti. [2]

1.1.3.1 Informacni zdroje a jejich charakteristika

Zékladnim informacnim zdrojem je dokument, jde o informac¢ni pramen sestavajici z
nosi¢e informaci a mnoziny dat nebo informaci, které¢ jsou v ném fixované a formalné i
obsahov¢ usporadané.

V soucasnosti se tak timto pojmem nazyvaji vSechny informacni zdroje, bez ohledu na
jejich fyzikalni podstatu, formu, obsah a zptsob prezentace. Jsou to hmotné jednotky vznikajici
libovolnym zaznamendnim dat, ¢i informaci, za i¢elem uschovani informaci (archivace) v ¢ase
a jejich pfenosu (distribuce) v prostoru. [5]

DATA
INFORMACE |INFOSFERA
POZNATKY
h 4
» védecké, technické a odborné ¢asopisy
» patenty. prumyslové vzory. ochranné znamky
PRIMARNI | » normy
INFORMACNI | » firemni zpravy
ZDROJE > :’:.I?m:»y z l«?onfelena.?l o > |seda
7V %’ZLLIII‘LIIE a Ifec hmw c l‘fe zpravy » |literatura
» védecko-kvalifikaéni prace
L 4 ¥ l
SEKUND.&.RNJ TERCIARNI ] OSTATNI .
INFORMACNI -« INFORMACNI O INFORMACNI
ZDROJE ZDROJE ZDROJE
systematické zpracovdni selektivni zpracovani # seznamy periodik
~ kompendia # uéebnice #~ pieklady
# referatové casopisy » monografie # seznamy autoril
# literatura citaci » encyklopedie, nauéné ~ adresafe
# souhrny slovniky # katalogy
ekonomickych » tabulky ~ ostatni informaéni
informaci F piirueky zdroje
» sekundarni patentova » uéelové firemni
literatura publikace

Obrazek 1-1 Rozdéleni informacnich zdrojii [5]

Primérni informacéni zdroje tvofi pivodni prameny, obsahujici bezprostfedni nova

vvvvvv

ruznych odbornych Casopisech a patenty, ptipadné dalsi primyslové chranéné vysledky.
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Sekundérni informaéni zdroje pfedstavuji systematicky zpracované poznatky uvedené
v primarnich informacnich zdrojich. Cilem sekundarnich zdroji je pievést tyto, pivodni
informace a poznatky, do zkracené podoby, a zpfistupnit je formou neperiodickych ¢i
periodickych publikaci.

Tteti skupinou (tercidrni literatura, terciarni informacni zdroje) zpracovani poznatkl a
informaci, je soubor publikaci, pfinasejici jiz vyhodnocené informace o primarnich nebo
sekundérnich zdrojich. Obecné byvaji tyto poznatky zpracovany selektivné za konkrétnim
ucelem a jsou zpravidla zhus§téné. [5]

Ostatni informacni zdroje jsou predevsim elektronické informacni zdroje, které za
posledni desetileti nabyly velkého vyznamu. Patifi mezi né profesionalni online systémy,
databazova stiediska, off-line systémy, firemni intranety, opticka a pamétova média, internet.

[5]
1.1.4 Znalosti

Informace, kterd byla pfijata, a je dale zpracovana piijemcem, mize vytvofit znalost.
Déje se tak v ptipad¢, kdy je informace né€jakym inteligentnim systémem zpracovana a je tak
informaci, kterd byla zaclenéna do databaze systému k vyuziti. Miizeme si ji predstavit jako
knihovnu, kterou mize program vyuzivat pro svoji funkci. Bez knihovny, ktera by poskytovala
instrukce, program nebude schopen fesit nékteré tlohy. Jako ptiklad si predstavme, jak ¢loveék
bez znalosti anglického jazyka, nebude schopen pochopit zpravodajstvi radia BBC.

Znalost Ize pak efektivné uplatnit nejen kdyz je formulovand a publikovana, ale takeé
zatazena do fondu znalosti a uplatnéna v rozhodovacim procesu. Vyuzivani znalosti ma také
souvislost s respektovanim urc¢itych hodnot, napft. estetickych, kulturnich ¢i etickych.

Definovat znalosti miizeme pomoci vzorce:
Znalost = Informace + X

Kdy proménna ,,X“ jsou pfijemcovi predchozi znalosti a dovednosti, zkuSenosti,
mentalni modely, vztahy, hodnoty, principy, podle kterych Zije, to, v co véfi apod.

Dale je nutné zminit zpisoby pomoci nichz jsou nové znalosti z informaci vytvafeny.
e srovnavani — srovnavame nové informace s tim, co zndme z jinych situaci,
e souvislosti —hodnotime, jaky vyznam ma informace pro rozhodovani a ¢innosti,
e spojovani — hledame, jak se urcCity kousek znalosti vztahuje ke znalostem, které
maji jini lidé,
e konverze — zjistujeme, co si jini lidé o informaci mysli.
Pfedmétem této studie je také hodnoceni nakladani se znalostmi v organizaci. Z jejiho
pohledu Ize znalost ¢lenit také struéné jako:
1. ,, Know-how* (patenty, priimyslové vzory, ndvrhy apod.),
2. Aplikovana feSeni (projektové zaznamy, reporting, best practices apod.)

3. Schopnost efektivné provadét pozadované ¢innosti. [3]

Pro ilustraci zmén vlastnosti informaci, které jsou pfemeénény na znalosti poslouzi
tabulka 1-2.
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Tabulka 1-2 Porovnani viastnosti znalosti a informact [6]

Znalosti jsou Informace jsou
- trvalé - pomijejici
- vSeobecné - specifické
- abstraktni - konkrétni
- teoretické - praktické
- objektivni - subjektivni
- nezavislé na kontextu - zavislé na kontextu
- fizené pravidly - fidi se pfipadem
- vlastnictvim jednotlivce - vlastnictvi organizace

1.1.4.1 Klasifikace znalosti

Znalosti je mozn¢ klasifikovat podle obecnych paradigmat na:
e explicitni znalosti
e implicitni znalosti
e tacitni znalosti.

Toto ¢lenéni znalosti by vSak nemélo definovat, Ze by mély byt znalosti od sebe zcela
odd¢leny. Naopak se navzajem prolinaji, a tak oddé€lit je od sebe je velice obtizné, ne-li
nemozné. Lepsi je takové rozdéleni chapat jako slozky jednoho celku.

Explicitni znalosti

Tato slozka je definovana, jako znalost, kterou lze vyjadrit formalnim a systematickym
jazykem. Lze ji vyslovit, zapsat, nakreslit, ulozit, uchovat i1 Cist. Tim také velmi rychle a
efektivné Sifit. Charakteristickd je pfedevsim svoji schopnosti snadné formalizace, distribuce,
ale také moZznosti ji krast. Tyto znalosti 1ze také dobfe skladovat ve formé dat v informacnich
systémech. To zarovenn vyzaduje, aby znalosti byly objektivizované, raciondlni, zbavené
subjektivismu a chyb kvuli jejich vysoké formé strukturovanosti. Davno jiz nejde o data, nybrz
o komplexni dokumenty, manualy, pocitacové kody apod., se kterymi je mozno jinak pracovat.
Lze je mezi sebou kombinovat a vytvafet tak na jejich zaklad¢ explicitni znalosti nové. To miize
byt napi. financni vykaz, ktery v sobé zahrnuje stavy riiznych U¢td organizace, nebo
dokumenty, manualy, poé¢itacové kody, vyrobni programy, interni ICT systémy apod. [3]

Implicitni znalosti

Tvofti jakysi mezistupeni, mezi explicitnimi a tacitnimi. Jsou to znalosti, které jsou
uloZeny v systému (mysli ¢lovéka), avSak je mozné je kdykoliv pfevést do explicitni formy.
Nepodili se tedy nutné jen na systému podvédomého uvazovani a zméné chovani a reakcei, ale
je to vicemeéng jina forma uchovani explicitnich znalosti. MtiZe to byt naptiklad znalost procesu
a jeho omezujicich podminek v hlavé vlastnika procesu, ovéfené a zazité postupy pii naboru
novych pracovnikd, které zna asistentka apod. [3]

Tacitni (tiché) znalosti

Jsou znalosti, které n¢kdy 1 podvédomé upravuji vnitini chovani vlastnika znalosti
Vv jeho reakcich na podméty pravé diky tomu, Ze je ma. Tedy mohou upravovat modely chovéani
az na uroven ptivodnich charakterovych modell jednani.

Samotné znalosti vznikaji interakci explicitnich znalosti a dovednosti, zkuSenosti,
intuice, pfedstav, pravidel, principli, mentalnich modeld a osobnich pifedstav konkrétniho
¢lovéka nebo skupiny lidi. Jsou tedy Gzce vazany na jednotlivee a pro kazdy charakter mohou

20



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

zpisoby jiné zvyklosti modelu jeho chovani a rozhodovani. Jsou proto vazany na jednotlivce a
maji ¢isté subjektivni charakter. [3]

Velké mnozstvi takovych znalosti je podvédomych. Zaroven je diky tomu velmi tézké
je napodobit ¢i sdilet. V prostiedi organizace jsou pak zaméstnanci se specifickymi vlastnostmi
prosttedkem k ziskani konkurencni vyhody. Napt.: fizeni auta, obsluhovani stroji, ¢i vedeni
podiizenych.

Popis a transformaci dat na vyssi formy ilustruje obrazek 1-2.

//1
MOUDRG
po;néni principQ

P

e
ZNALOSF”
pozpéﬁi pficin a dusledku vztaht

e

SOUVISLOSTI

INFORMACE
pozpéﬁi struktury vztaht

-

DATA”
e
,perbis reality

\

POZNANI
Obrazek 1-2 Vztah zdkladnich pojmii a jejich mira poznani a souvislosti. [4]

1.2 Historie managementu znalosti

Ptedavani znalosti Ize datovat k pocatktim inteligence u primatd. Dale pak z ¢loveka na
¢loveéka, z generace na generaci, kde hlavni roli hralo vypravéni pfibéht, myti, pohadek,
pisnicek a uceni se ze zkuSenosti.

Postupem ¢asu byly informace a znalosti zaznamenavany pomoci obrazkli, symbolu a
pisma a tim vzniklo lep$i prenaseni a také uchovavani informaci. Dokladaji to naptiklad
historické zapisy, napf. Chammurapiho zékonik, egyptské hieroglyfy na sténach chramu a
pyramid. V antice byly zapisy ukladany ve svatynich, knihovnach, muzeich a Skolach. Ve
sttedoveku, kde centrem znalosti byly pfedevs§im klastery, se predavaly informace pomoci
ruéniho opisovani textti a knih, coz nahradilo pozd¢ji vynalezeni knihtisku. Dalsi sled po obdobi
sttedovéku je zmapovan jiz peclivéji.

13. stoleti — Vznik univerzit (Bolona, Patiz, Oxford). Pro sdileni a tvorbu znalosti se

vyuzivala diskuse.

16. a 17. stoleti — Byly poloZeny zaklady védecké spole¢nosti. Hlavni pfedstavitelé byli
René Descartes, Galileo Galilei, Isaac Newton atd. Zvrat nastal v pfistupu k chapani
znalosti. Zkoumani se zamétovalo pfedev§im na realitu a znalosti byly ovéfovany
prostiednictvim experiment.

18. stoleti — Znalosti se zacaly klasifikovat, nové vznikaji specializované univerzity ¢i
vyzkumné instituce.

19. stoleti — Prvni encyklopedie, které z pohledu znalostniho managementu
predstavovaly tzv. ,.banky explicitnich znalosti®.
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20. stoleti — Pfesun prace se znalostmi na organizacni uroven. Vznikly 3 zakladni proudy
znalostniho managementu:
1. Americky smér, zamétujici se na umelou inteligenci a technologie,
2. Japonsky smér, zamétujici se na kreativitu a inovace,
3. Svédsky smér, zaméiujici se na strategie.

Vznikly dulezité milniky znalostniho managementu. Jako zaclenéni znalosti do
klasického ekonomického modelu. Joseph Schumpeter poukazal na to, ze ekonomicky
rust je zavisly na technologickych zménach.

60. 1éta - A. Toffler — vytvoril analyzu potieby posunu od ,,ru¢ni prace* k ,,praci hlavou®,
pouzit termin ,,znalostni pracovnik*.

80. 1éta — Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii. Nastal obrovsky zlom v
pienosu znalosti. Elektronicka forma a piechod k informacni ekonomice.

90. 1éta — vznik terminu ,,u¢ici se organizace®, prichod tzv. ,,znalostni spole¢nosti*
1969 - Nov¢ znalosti jsou kli¢ovym faktorem ekonomického ristu.

1975 - Spolecnost Chaparral Steel zalozila svou interni organiza¢ni strukturu a firemni
strategii na explicitnim fizeni znalosti za G¢elem zajiSténi vedouci pozice na trhu.

1986 — Pouzit termin ,,Knowledge Management* v problematice vyuziti umélé
inteligence pfi fizeni znalosti.

1987 - Poprvé vydana kniha vénované znalostnimu managementu od autort Sveibyho
& Loyda. Konala se prvni konference vénovana znalostnimu managementu.

1989 - Vytvoten pichled zaméfeny na znalostni management, nékolik firem zacalo
S internimi snahami o fizeni znalosti.

1990 - Zalozena spolecnost IMKA za ucelem poskytnuti technologické baze pro
znalostni management. V USA byla vydana prvni kniha vénovana znalostnimu
managementu.

1692 - Ustaven pojem ,,learning by doing* (uceni se d€lanim) a ,,kiivka uceni®.

1994 — V Rotterdamu uspotadana konference o znalostnim managementu

1995 — Dalsi konference vénovana znalostnimu managementu v Evropé a USA.

1996 - Mnoho spole¢nosti spustilo aktivity spojené se znalostnim managementem
- vznikla Evropskd mezinarodni asociace znalostniho managementu.

90. léta 2. pol. - vétsi zajem o znalostni management, organizace si uvédomuji potiebu
zavadéni znalostniho managementu a znalostni management se tak stava jednou z
podminek konkuren¢ni vyhody. [7]

1.3 Operace se znalostmi

Definice znalosti byla jiZ popséana v kapitole 1.1.4. Zde bylo také nastinéno, jak sloZity
proces tvorba znalosti z informace je. Proces vytvoreni znalosti z pfijatych informaci je
neustaly a dochazi pti ném nejen k vytvareni slozek znalosti (explicitni, implicitni, tacitni), ale
také k transformacim znalosti a zménam jejich vyuZzivani, naptiklad s v€kem uZivatele, nebo
méni formu z explicitnich na tacitni a naopak. Nové znalosti také vznikaji interakci mezi
tacitnimi a explicitnimi.
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Autofi Nonaka a Takeuchi vypracovali model tvorby znalosti 4 typti. Model SECI
obsahuje 4 stupné. [8]

Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace
Tacitni Explicitni
ZkuSenost Artikulace

~
1

Internalizace Kombinace
Tacitni Explicitni
Osvojovani si Spojovani
Explicitni Explicitni

Obrazek 1-3 Model SECI [4]

Tento model je v nasledujicich kapitolach dale popsan.

1.3.1 Socializace

Jde o intuitivni zptisob sdileni znalosti. Nova tacitni znalost je vytvofena z jiZ existujici
star$i znalosti, kterd je také tacitni. Jde o sdileni zkuSenosti, kde zkuSenost samotna predstavuje
vyznamny faktor, jelikoZ tacitni znalosti jsou téméf nesdélitelné, a tak komunikacni nastroje,
piedevsim jazyk, je zde tézkeé vyuzit.

Ptikladem socializace budiz ucnovstvi. Kde pravé jen jazykem sd€lované ucivo je
nedostate¢na zkuSenost pro osvojeni femesla. Je zde vztah “mistra®, tj. Spickového odbornika
ve svém oboru, ktery nezvlada jen rutinni vykon své profese, ale ktery soustavné hleda a
sméiuje k podstaté svého oboru, a pro kterého je vykon své profese soucasti své celozivotni
realizace, a nikoliv jen prostfedek k zajiSténi své obzivy. Takovyto ,,mistr v ramci svého oboru
ziskéava 1 tacitni znalosti o tomto oboru a uklada si je (obvykle jen ve své paméti) pro jejich
dalsi vyuziti. Mistr predava ucnovi zejména teoretické poznatky, praktické znalosti, svlij pohled
na svét, socialni dovednosti. [3]

Ucen za pomoci sledovani mistra, jeho postupti pii praci, vstiebava mistrovi znalosti a
posléze se zac¢ina do jeho ¢innosti zapojovat. Zapojuje se tedy napodobovani, logika, je nutna
zruénost vice nez jazykova vybavenost. Znalost tak lze vytvafet nendsilnym zpiisobem
prostiednictvim neformélniho setkavéani pracovnikii, a to nejen na pracovisti, ale naptiklad u
tolik oblibenych automatti na kavu, kuchynkach ¢i chodbach na pracovisti. [3]
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V piipad€¢ prenasSeni znalosti prostfednictvim socializace je Casto realizovan pienos
znalosti v organizaci. PfedevSim ze seniorniho pracovnika na juniorniho. Tim je docilovéano
nasledujicich efektt.

Z pohledu organizace:

e Pienos Spickovych informaci mezi vice osob, ktery eliminuje (¢i zmirfiuje) ztratu
pti odchodu mistra. To je realizovano v ramci pracovni Cety.

e Zachovani poznatkil pro potiebu organizace.

e Moznost pienosu takto ziskanych poznatkli i na dalsi osoby, které nejsou
kompetenci pfifazeny piimo kofenové pracovni aktivit¢ mistra.

e UdrZeni kontinuity v ramci organizace i ¢asto udrzeni organizace na S$pici
vdaném oboru. [3]

Z pohledu uc¢né:

e Ucen ziskava moznost rozvijet se ve svém oboru pod Spickovym vedenim.

e Uceint mize ziskat v kratkém obdobi n¢kolika let poznatky, ke kterym sam mistr
dospival déle.

e Maid moznost ziskat poznatky, které obvykle v ucebnicich ¢i metodikach nebyvaji
uvadény, tedy poznatky ziskané praxi mistra a jeho mnoha omyly, kterymi ucent
nemusi nutné projit k ziskani podobné znalosti.

e MozZnost vidét nejen vystupy ¢innosti mistra, ale i zptsob jeho tvorby, piistupu
k teSeni problémt, a tak zkratit cas pro nalezeni vlastni nejkrat$i cesty k
vysledkim. [3]

Z pohledu mistra také existuji vyhody:

e Diky spolupréci s uéném a ptedani dil¢ich jednoduchych tkont jemu, dochazi
ke zvySeni jeho pracovni kapacity.

e Mistr ziskdva moznost testovat si nékteré své poznatky pii jejich vyuzivani
uéném.

e Jeho poznatky a znalosti ziskaji druhotné vyuziti — krom prace také uceni.

e Dojde ke zvyseni mistrovi prestize vznikem ,,jeho skoly*.

e Moznost vychovat si své nasledovniky. [3]

1.3.2 Externalizace

Druhym zptisobem piedavani znalosti je externalizace. Jedna se o metodu, kdy dochazi
k pfevodu tacitni znalosti na znalost explicitni. Tedy expresivnéjs$i vyjadieni nabytych
zkuSenosti, vzorcl chovani, a znalosti osobitéjSiho charakteru, pomoci formalizace s vyuzitim
metafor, analogii, ¢i modelt.

vvvvv

nositelem. Hrozi také CasteCnd ztrata ¢i zniCeni plvodni tacitni znalosti pravé z divodu
obtizeného, citlivého, nebo dokonce neproveditelného zplisobu ptredani znalosti v nékterych
ptipadech. Proces zde velmi ovliviiuje piedavajici osoba a jeji vyjadfovaci schopnosti, ale 1
motivace.

vvvvvv

pomiicek. Témi jsou naptiklad:
e Predavani znalosti pomoci vypravéni ptibehu a pouzivani ptikladi, ¢i metafor.
e Postupny piepis znalosti za pomoci slov, obrazk, grafi ¢i diskuse.
e Komunity. Kde je vyuzito vétsiho mnozstvi Gcastnikil k lepSim formulacim
témat ve stejné doméng. [3]
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Vypravéni pribéhu
Zpusob predavani znalosti pomoci piib¢hti, metafor a pfirovnani je po staleti uzivany
zpusob, ktery plni n¢kolik zdkladnich funkci:
e informacni (tj. pfenos potfebnych informaci),
e motivacni (tj. navozeni chuti k dosazeni urcitého cile ¢i stavu),
e potvrzujici (tj. ze pointou je obvykle potvrzeni spravného postupu, stavu apod.)
e komunikaéni (tj. neponechava posluchace chladnym a vybizi k interakci). [3]

Ptibéh pak pro svoji spravnou funkci musi mit né¢jakou vazbu na posluchace, néjak s nim
byt spojen. Zaroven ale musi k takovému spolecnému tématu piindsSet nové prvky a zjisténi,
tedy byt poutavy a také srozumitelny.

Ptibéh ma ustalenou strukturu, kterd by méla byt pro Gspésné sdélni dodrzena. Jinak
hrozi ze piedani znalosti informaci bude chaotické a nesrozumitelné (budou interpretovana
data, jakozto vysledek neuspésné predanych informaci)

Struktura dobte vystavéného piib&hu je nasledujici:
uvod (co chceme piibéhem sdélit),

expozice (navozeni podminek, kontextu),
prezentace (¢im pribéh zacind),

peripetie (jak se vSe zkomplikuje),

rozuzleni (kone¢né feseni prib&hu),

pouceni (co ptibéh piinesl). [3]

ocoarwnE

Formy piibéhu pak mohou byt rizné. Da se tak odstranit naptiklad jazykova bariéra,
neznalost zvykl a legend komunity, nebo se 1épe ptizpiisobit véku piijemcil. Zpisob prezentace
tedy mize byt ustni ¢i pisemny, jazykovy nebo obrazkovy. Sdélované informace mohou byt
expresivné zabarveny stylem varujicim, nebo motivaénim. Nakonec zasazeni ptib&hd, pro
ruzné vékové kategorie, mize byt vyfeSeno zasazenim piibéhu do bézného Zivota, pouzitim
stylu bajky, ¢i pfevedenim do formy legendy nebo mytu.

Komunity

Jsou skupiny lidi, kteti maji spolecny zdjem o n¢jakou oblast lidské ¢innosti (doménu),
a jsou ochotni a schopni sdilet znalosti a ucit se jeden od druhého.

Takové skupiny lidi nalezneme pod jinymi definicemi samoziejmé Castéji, ale komunita
se 1i8i nékolika prvky. Jednim z nich je pravé komunika¢ni doména, spole¢ny a spojujici okruh
znalosti které¢ mé kazdy jedinec unikatni, z ¢asti se piekryva ve spoleéném zakladu s ostatnimi
a z ¢asti vynika osobitymi znalostmi. Pomoci spolecnych interakci pak probiha zejména v této
oblasti sdileni vlastnich znalosti s ostatnimi a tvorba novych znalosti. K tomu jsou potfebné
pozitivni mezilidské vztahy.

Hlavnim tG¢elem existence komunity, dtivod, pro¢ se ¢lenové komunity schazeji, je tedy
spolecna doména. Je to hlavni motivujici obsah ¢i téma spontannich setkavani. VétSina komunit
ma jednu doménu. Komunita pak plni svoje primarni role. Témi mohou byt naptiklad feSeni
spole¢nych problémt, vyhledavani a propojovani expertd, sdileni ,best practices®, zavadeéni
inovaci, samotna sprava znalostniho aktiva (Sympozia), strategické planovani a hledani rozvoje
komunity apod. [3]

Pokud budeme takovou komunitu definovat v prostfedi organizace nalezneme ji z
hlediska vztahu k organizac¢ni struktuie jako:
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e Integrované komunity, tj. komunity s oficidlnim statutem, které tvoii naptiklad
tym zabyvajici se spole¢nou pracovni aktivitou.

e Podporované komunity, tj. komunity, které nevznikly oficidlni cestou, ale
jejichz ¢innost je vitana a podporovana managementem.

e Rozpoznané, tj. komunity, jejichz Cinnost je oficialné vitana, ale které nejsou
podporovany.

e Skryté, tj. komunity, o nichz védi jen jejich clenové, nikoliv organizace, v jejimz
ramci pusobi.

e Zcela skryté, tj. komunity prakticky nezndmé, o nichz nevédi ani jejich clenové.

[3]

1.3.3 Kombinace

Kombinaci znalosti se rozumi proces spojovani jednotlivych samostatnych explicitnich
znalosti do vétsiho celku, a tim vznik novych explicitnich znalosti. Kombinace znalosti miize
byt dosazeno pomoci dokumenti, schiizek, nebo telefonickych hovorii. Jde tedy o velmi
konkrétni proces, ktery leze relativné snadno popsat ve tfech krocich.

1. Explicitni znalosti sbirdme, kombinujeme, slu¢ujeme a vytvafime z nich
explicitni znalost novou.

2. Novou znalost rozsifujeme a doplitujeme.

3. Novou znalost editujeme a ptedame dal$im uzivatelim — distribuujeme. [3]

1.3.4 Internalizace

Internalizace znalosti je opacny proces externalizace. Jedna se o proces tvorby tacitni
znalosti ze znalosti explicitni. Synonymem tedy miize byt studium, nebo uceni.

Tvorba znalosti spo¢ivd v uceni se pfi Cinnosti studia externalizovanych znalosti ve
form¢ podkladd, kdy internalizovana znalost interaguje s jiz ovladanymi tacitnimi znalostmi,
které nasledné rozSifuje a pietvafi. Internalizaci lze realizovat prostfednictvim praktické
¢innosti nebo simulované (modelové) ¢innosti. Touto formou transformace vznikaji rizné typy
mentalnich modeld a osobitych procesu, styli pfemysleni, rozhodovacich vzorct apod. [3]

1.4 Rizeni znalosti

Management znalosti je pojem na pomezi rozvoje lidi a fizeni informaci. Rizeni znalosti
je totiz soucasti rozvoje lidi, ale i rozhodovacich procesti manazera, ptidélovani prace na
zakladé lidskych zdrojli a baze jejich znalosti.

Rizeni znalosti je také soucasti informatiky v rdmci organizace, protoze uchovavani a
vytéZovani dat je dulezitou soucasti fizeni znalosti (zejména explicitnich znalosti).

Tacitni znalosti jsou sice vdzané na konkrétniho ¢lovéka, ktery je nabyva pomoci uceni,
studiem a ziskdvanim praxe. Z praktického hlediska se v§ak management znalosti tyk4 zejména
uchovavani znalosti pomoci informac¢nich technologii. Schopnost vytvaiet, pfedavat a aplikovat
znalosti se stdva klicovou konkuren¢ni vyhodou. Ostatné ekonomika, je dnes nazyvana
znalostni ekonomikou. [6]

Podobné pfiistupy jsou patrné také v oblasti kvality, ktera klade dlraz na inovace a
neustalé vylepSovani pracovnich a jinych postupt (napi metody Total Quality Management
nebo Six Sigma), coZ je vyuzivani a fizeni znalosti v urcité specifické oblasti.

26



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

Propagatorem jiného piistupu je napiiklad Karl Erik Sveiby. Ten vymezuje fizeni
znalosti jako oblast syntetizujici adekvatni prvky na pomezi fizeni lidskych zdroji a fizeni
informaci. [6]

HR pojeti — tacitni znalosti — orientace na procesy /" Socidlni systém

(HR)

Rizeni znalosti (Knowledge Management)

I — ! D
{ Technicky systém
IT pojeti — explicitni znalosti - orientace na objekty (icm)

Obrizek 1-4 Rizeni znalosti podle Karla Erika Sveibyho [6]

1.4.1 Znalostni procesy

Nasledujici kapitola se zabyva znalostnimi procesy v prostfedi organizace. Tedy
opoustime obecné definice a analyza je dale zaméfena na jejich aplikaci v organizaci.

Znalostnimi procesy obvykle nazyvame soubor CcCinnosti (aktivit), spojenych se
ziskavanim (Ci tvorbou) znalosti, jejich zpracovanim a deklaratorné stanovenym vyuZitim ve
znalostni organizaci. Témito procesy jsou:

Tvorba znalosti

Zahrnuje hledani a vytvafeni novych pottebnych znalosti, souvisejicich se stavajici, i
budouci ¢innosti organizace. Zde jsou znalosti jsou bud’ vytvafeny uvnité organizace, nebo
ziskavany (védomé ¢i nahodile) mimo organizaci (zakoupeni, ¢i bezplatng).

Formalizace znalosti

Predstavuje jejich ohodnoceni, zattidéni, kodifikaci znalosti, pfizplisobeni znalostnimu
systému organizace.

UloZeni znalosti

Znamena zachyceni znalosti organizace v elektronické i jiné podobg¢, jejich hodnoceni
a uloZeni zdokumentovanych a ohodnocenych znalosti, pro potieby jejich budouciho vyuZiti.

Sdileni znalosti

Je interpretace znalosti, a jejich ptipadného upotiebeni, spolu s ohodnocenim relevance
znalosti, nastavenim pfistupovych prav pracovniki ke znalostem, a nastaveni distribuce
vybranych znalosti ur¢enym pracovnikiim.

Vybér znalosti

Ziskané znalosti jsou k dispozici vytipovanym uzivatelim v organizaci. Dochazi k
posouzeni mozného dal$iho vyuziti znalosti (napt. posouzeni zadosti o dalsi vyuziti), schvaleni

27



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

uvolnéni stanovenych znalosti k jejich dalSimu vyuziti a ptipadnd Gprave, nebo ochrané téchto
znalosti pro toto uziti.

Zpracovani znalosti

Jde o procesy komparace, verifikace, aktualizace a piipadné ptipravy na dalsi distribuci
v ramci znalostni organizace.

Vyuzivani znalosti

To je jiz samotna distribuce znalosti potifebnym znalostnim pracovnikiim, a kontrola
vyuzivani téchto znalosti (pocCty stazeni, pfecteni, potvrzeni o sezndmeni se s nimi) a ochrana
pted jejich zneuZzitim.

Rozvoj znalosti

Je nutny pro udrzitelnost kvality znalostniho managementu organizace. Piedstavuje
komparaci znalosti, aktualizaci, kombinaci, permanentni feSeni ochrany vSech disponibilnich
znalosti, evidenci jejich dalsiho vyuzivani apod. [3]

1.4.2 Dokumentace znalostnich procest

Management znalosti by nebyl u¢inny, ani udrzitelny, bez nastroji a postupu, pro jejich
spravu. K tomu ucelu nejcastéji v organizacich slouzi dokumentace.

Klasicka dokumentace

Jde o nejbéznéjsi formu pro tizeni znalosti v organizaci. Jsou to organiza¢ni fady
(zejména tzv. spisovy fad). Dale jsou to podnikové smérnice, ¢i obecnéji fizend dokumentace.
Ta uruje formaty k nakladani s informacemi a znalostmi, tvorbu explicitnich znalosti a
procesy, jak s nimi pracovat, tedy jak je vytvaret, schvalovat, distribuovat, ale také jaké jsou
podminky spravnych zdrojii pro jejich tvorbu. Soucasti takové dokumentace jsou i pracovni
pokyny, a dale ji dopliiuji rozhodnuti vrcholového managementu, jako nastroje fizeni
organizace a ptikazy ¢i vyhlasky ¢lent vrcholového managementu. [3]

Nové normy — ucty znalostnich pracovniki

Ve studii je uvedeno, ze znalosti jsou také vyznamnym kapitdlem. Uéty znalostnich
pracovnikl toto tvrzeni realizuji. V organizacich vznikaji v rdmci prostfedkii informacnich
technologii U¢ty a karty znalostnich pracovnikii. Ty obsahuji informace o kvalifikaci,
znalostech, ¢i dusevnim vlastnictvi (patenty uzitné a primyslové vzory) pracovniki a slouzi tak
K jejich lepsimu fizeni. Mohou byt sdruzeny do mapy znalostnich pracovnikii a navazany na
dokumentaci podnikovych procesu v prostiedi podnikového informaéniho systému. [3]

Karty znalostnich pracovniku

Uget znalostniho pracovnika pak obsahuje informace a orientaéni piehledy o okruzich
znalosti, ¢i specialnich znalostech jednotlivych zaméstnancti podniku. Zahrnuji, kdy a jak uz
tyto znalosti byly vyuzity, v jakych projektech a jaké v nich vznikly vysledky. Slouzi pak na
zaklad¢ takové informace k vybéru znalostnich pracovniki pro dalsi ukoly.

Dalsi informace o pracovnikovi miize poskytovat piehled prosttedkii ochrany dusevniho
vlastnictvi, publikaéni €innosti, a pro dal$i planovani plan osobniho rozvoje pracovnika. Ten

by mél byt pravidelné aktualizovan a vyhodnocovano jeho plnéni. Soucasti takového planu jsou
Skoleni, odborné staze, doporucenti literatura k samostudiu, mentofi pro odborné oblasti apod.
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Znalostni aéetnictvi

Ve smyslu nakladani se znalostmi jako s komoditou lze v Gétu zaméstnance sledovat
vyuziti znalosti jako ,,M4a dati* a ,,Dal*. Takto muze Gcet slouzit k analytické evidenci znalosti,
kde ,,M4 dati“ zachycuje zakladni evidenci toho, co znalostni pracovnici pro organizaci zajisti.
»Dal“ pak zahrnuje co a kolik (interpretovano v piislusné méné) tyto znalosti firm¢ pfinesly.

[3]
Znalostni mapy

Z karet znalostnich pracovniki je mozné sestavit znalostni mapu podniku. To jsou mapy
analogické klasickym mys$lenkovym mapam. Lze postupovat i naopak, kdy nejprve projektanti
znalostniho podniku vytvoii zékladni znalostni mapy podniku, a ty pak napomahaji pii volb¢
znalostnich pracovnikl personalistim a vedoucim pracovnikiim, nebo i pfi vytvafeni prvotni
dokumentace znalostniho systému podniku. Takovy postup je vhodny i pro sestavovani
projektového tymu velkych projektti, ¢lenénych do programii, kde je vhodné takto definovat
klicové pracovniky. [3]

1.5 Informacni technologie ve znalostnich procesech

IT (Informa¢ni technologie) podpora V oblasti znalostniho managementu hraje
v organizaci klicovou roli. Zékladnimi pozadavky je jeji komplexnost, obséhlost a rychlé
vyhledavani cilovych informaci. Dulezita pro zvolené systémové feseni je i globalnost, tedy
zprostiedkovani dat z internetové sité pro ucely uzivatele a obohaceni znalostni baze o dalsi
zdroj. Dale také kolektivita informaci z organizace ven, pro zdroje externich dat. Neméné
dalezitd je 1 interaktivita. Ta je nezbytnd u znalostnich systémi, pro vzijemné propojeni
informaci do efektivni znalostni databaze. Ta vznikne zapojenim uzivatele do kategorie a do
vybéru znalosti podle kontextu, ktery zna nejlépe pravé ten, kdo znalosti potiebuje, to je
koncovy uzivatel. Zakladni cile systému by se tedy daly shrnout jako spravné a vcasné
informace, individudlni selekce a distribuce informaci odpovidajici osobnimu profilu a
automaticky informacni archiv. [3]

Realné vSak existuji prekazky k idedlnimu fungovani takového systému. Problémy jsou:

e IT podpora neni tak efektivni, aby se vratily investice. Organizace neinvestuji
dostatecné do IT.

e Organizace nevénuji pozornost IT procesim, pro strategické a taktické
planovani.

e Rizeni, pfenos a sdileni znalosti je malo rozvinuté.

e Sofistikované informac¢ni systémy nejsou zarukou fungujiciho a efektivniho
managementu znalosti.

e Informace vzdy nejsou ulozeny ve spravném kontextu a spojeny vazbami
hypertextové.

Samoziejmé, ale i soucasny stav IT a jeho pfinosy pro znalostni management tu jSou.

Jiz dnes bylo dosaZzeno mnoha prokézanych ptinost v ptikladech dobré praxe:

e Podpora a motivace operativniho a strategického rozhodovani.
ZlepSeni informovanosti uzivateld.
Zefektivnéni vykonu prav a povinnosti zaméstnancti (kompetence vs. tkoly).
Zefektivnéni pracovnich procest (workflow).
Zkvalitnéni vnitropodnikové kooperace a tymové spoluprace.
Podpora moderni formy osobniho rozvoje (webinare).
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e Zefektivnéni procesu sbéru, sdileni a vyhodnocovani informaci (databaze). [3]

K dosazeni téchto cilt slouzi IT technologie, jako nastroje znalostniho managementu.

1.5.1 Intranet

vvvvvv

vzajemn¢ propojené. Vhodnym ndstrojem jsou wikiweby. Nevyhodou pii velkém mnozstvi
informaci je pak ale pravé samotna struktura. Nakonec nikdo nevi, co kde je a nemize nic najit
(problém kontextualizace). Autory jsou vSichni. Setkat se mizeme dokonce z fetézenymi
stovkami excelovych tabulek, které funguji jako rozcestniky s odkazy a obsahuji vlozenou
dokumentaci. Takové feSeni je dobré pouze v tom, Ze je samo o sobé&, jako nastroj, zdanliveé
levné.

Obsahem intranetu jsou tedy informace, ty jsou obvykle utfidény do téchto trovni:

e Uroveii TPS (transakéni procesni systémy) - slouzi pro zpracovani jednotlivych
fidicich Cinnosti (transakci) a vystupem jsou zpravidla ptehledy informaci.

e Uroven OAS (Office Automation Systems) - automatizace rutinnich ¥idicich a
spravnich agend, vystupem jsou plany, zpravy a evidence (véetné grafit).

e Uroven MIS (manaZerské informaéni systémy) - provadi zpracovani zprav,
analyz a dokumentace, feSeni optimalizacnich wloh, modelovéani fidicich
procest pro potieby "middle"- a "top"-manazera

e Uroven DSS (systémova podpora rozhodovacich procesil) - vyuziva se ke
zpracovani jednotlivych algoritmizovatelnych tloh manazerského rozhodovéni
pro "middle"- a "top"-manazery.

e Uroven EIS (Executive Informatik Systems) - slouZi jako podpora strategického
planovani a kontroly pro "top"- manazery. [3]

1.5.2 Systémy pro spravu dokumenti (DMS)

Jde o skladiste dillezitych organiza¢nich dokumentl. Ty obsahuji dileZité explicitni
znalosti, nebo nastroje pro vytvareni a zpracovani komplexnich dokumentii, napf. popisy
procest, smérnice, BOZP dokumentace. DMS jsou pak vhodné ke kontrole vytvareni
dokumentd, jejich verzovani, distribuci a vyuzivani. [3]

1.5.3 Groupware komunikacni firemni platformy

Zaznamenaly obrovsky rozmach v dobé pandemie COVID-19 v letech 2019-2021.
Jejich pouziti je vhodné v ptipadé, kdy uzivatelé pracuji ve skupinich, nebo oddélenich a
potiebuji komunikovat a spolupracovat, Casto na velké vzdalenosti. Jejich cilem je
zprostfedkovat konferencni setkani co nejbliz§i osobnimu, pro dvojice az tisice uZivateld
najednou. To bylo tkolem piivodnich platforem (Skype, Lync).

Postupné dochazi k integraci dalSich nastrojti, cloudova ulozisté dat, pracovni agenda
tymd, projektové fizeni. VSe s nastroji pro sledovani postupu praci a aktivity zaméstnancd,
s cilem pievést vétSinu prace do virtudlniho prostoru, a vyhovét tak poZzadavkiim prace tymil na
velkou vzdalenost, nebo z karanténnich podminek prace z domu.

1.5.4 Workflow systémy

Umoziuji rozpad komplexnéjsi cCinnosti na elementarni kroky s navaznosti a
delegovanim. Jde typicky a softwarové produkty, v nichz je pieddefinovany napft. systém
nakupnich pozadavkid, nebo schvalovani sluzebnich cest. Pomoci vyuziti digitalizace
dokumentt, jejich obéhu v elektronické podobé¢, automatické archivace, je podle nastavenych
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procesti nadefinovano, kdo ma vykonat jaké Cinnosti od procesu, az po realizaci celého
workflow, v pribéhu feSeni projektu. Software ma nadefinovano sledovani plnéni dil¢ich ukola
(podprocesti) a odsouhlaseni krokt k dokonc¢eni projektu.

1.5.5 Push technologie

Dle nazvu jde o tlakovy zptsob doruceni informaci cilovym pfijemctim. Systémy
automatizuji prenos informaci na zékladé¢ seznami, nebo klicovych identifikatora z uctu
zaméstnance. Mail listy, RSS feed. Nemusi, ale zGstat jen u jednosmérnych sdéleni. Systém
muze k uzivateltiim tlacit aplikace 1 jejich obsah, nebo formulate, dotazniky. ,,Tlaceni* obsahu
je dynamickd forma elektronického publikovani a je proto dilezitou soucasti znalostniho
managementu. [3]

1.5.6 Help-desk aplikace

Jsou technologie k uspokojeni jak internich, tak externich pozadavkii na informace.
Znalosti akumulované v téchto technologiich, jsou schopny mnoha SirSich aplikaci nez jen
odpovidani na specifické dotazy. Mohou dokonce samostatné obsluhovat zdkazniky. A tak se
stat poskytovatelem informaci na tahovém principu. Takovym ptikladem jsou FAQ (frequently
asked questions) formulare a fora. Pokud organizace shrne nejcastéjsi dotazy zakazniki k jejich
produktiim a vytvoii z nich pomoci hlasového automatu, fora, nebo praveé help-desk aplikace
odpovédni systém, usetii mnoho osobnich nakladi operatort touto automatizaci.

1.5.7 Datové sklady

,Dolovani“ v datech, za uc¢elem maximalniho vyuziti existujicich vztahi, a objeveni
novych relaci mezi zadkazniky, dodavateli a internimi procesy jsou vyuzivany piedevsim
obchodnimi manaZery a business development manazery, ¢i marketingem pro tvorbu strategii.

Systém znalostniho managementu pak musi poskytovat plnohodnotny pfistup k
datovym skladiim a poskytnout pfistup k béznym reportim. Datové sklady musi spliiovat
nekolik funkcionalit. Zejména to je integrace dat z rliznych zdroju do jednoho systému, historie
zmé&n, sumarizaci dat, nacitani dat z ostatnich zdrojii (vstupnich schranek), snadné ¢teni dat a
ptehledné sporadani dat. Sklad nad sebou muiize mit také analytickou platformu pro snazsi
prezentaci informaci. [3]

1.6 Znalostni organizace

Vychazi z ulici se informacni organizace. Informacni organizace je takova, kde jsou
informace béZné dostupné, jejich ziskavani je béZzné a pravidelné a jeji ¢lenové z informaci
ziskavaji znalosti. Naopak bez informaci by organizace stagnovala, nebo brzy zanikla.

Postupnym uvédomovanim si hodnoty znalosti, ktera za¢ina pievazovat nad hodnotou
informaci, pak voln¢ ptechazi informacni organizace, k organizaci znalostni. Nejprve se tedy
organizace musi stat ucici, a ziskdvat znalosti, pfipravovat své lidi a systémy na piechod do
dalSiho stavu. Nasledné pak udrZzovat nabyté znalosti, sdilet je a vyuZzivat. Tim se stane
organizaci znalostni.

V nasledujicich kapitolach bude popsano n€kolik pojmi, které jsou vyznamné pro
pochopeni celého konceptu znalostni organizace.

1.6.1 Znalostni audit

Je prizkum mezi pracovniky, ktery ma odhalit pfehled o zdrojich, sdileni a pouzivani
znalosti, nastroju a znalostnich tocich. Vysledky auditu miizou zahrnovat navrzeni organizacni
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infrastruktury podporujici znalostni management, pozice znalostnich koordinatort, podporovat
vymeénu znalosti a zkuSenosti, navrhnout vybudovani technologické zékladny, definovat
informacni systémy a technologie, napomoci vytvofeni atmosféry diveéry a vzdjemné
spoluprace, nastavit spravedlivy systém odménovani a tfeSeni konfliktl. Je to nastroj pro
hodnoceni trovné efektivity fizeni znalosti a je vyuzivan i v procesu zavadéni znalostniho
managementu. [6]

1.6.2 Strategie znalostniho managementu

Strategie organizace piedstavuje dlouhodobou ptedstavu o sméru jejiho vyvoje. Je
zakladnim zdmérem ¢i umyslem, od kterého se odviji veskeré ¢innosti organizace. Strategie
urcuje, jaké znalosti budou pracovnici ke své praci potfebovat a jakym zptsobem by s témito
znalostmi méli zachdzet a pracovat. V literatufe se obecné organizacim doporucuje dobie si
rozmyslet, zda ke své ¢innosti potiebuji pfedevsim explicitni, nebo tacitni znalosti. Vyzkumy
ukazuji, ze organizace, které se nedokdzou spravné rozhodnout a voli zlatou stfedni cestu,
nebyvaji prili§ ispé$né. Trik je v tom, Ze pracuje-li organizace piedevsim s explicitni dimenzi
znalosti, je pro ni vhodné vytvaret informacni systémy, které umozni znalosti uchovavat ve
formé dat, znovu je pouzivat a pomoci informacniho systému zajistit jejich obecnou dostupnost
pro vSechny, kdo je potfebuji. Pracuje-li vSak organizace primarné s tacitnimi znalostmi, které
lze do formy dat pfevést jen s velkymi obtizemi, mé¢la by se orientovat spiSe na praci s lidmi,
nositeli téchto znalosti. Musi proto zamé&fit svou pozornost na praci s lidmi a investovat tedy do
zcela jiné oblasti neZ organizace pracujici se znalostmi explicitnimi. [9]

Pro efektivni fizeni znalosti je tedy nutné zvolit znalostni strategii.
e Explicitni forma — ma za cil znalosti formalizovat, skladovat, pfenaset,
vyjadfovat je pomoci jazyka.
e Tacitni forma — znalosti pouze zprostfedkuje za pomoci komunikace a vztahii
mezi jednotlivymi zaméstnanci. [6]

Vysledkem je strategie, ktera se podle zaméfeni nazyva kodifika¢ni, nebo strategie
personaliza¢ni.

1.6.2.1 Personalizac¢ni strategie

Bude pouzita tam, kde organizace potiebuje piedev§im tacitni znalosti. Cinnost
organizace se zam¢fuje na individudlni, jedine¢né, originalni feSeni podle potieb zdkaznika a
uplatiiuje kreativni pfistup ke kazdé zakéazce. Velké databaze zde nejsou potieba, z ditvodu
nemoznosti prevést tacitni znalosti, které jsou zde kli¢ové, na znalosti explicitni. Nejvetsi
uplatnéni tento typ strategiec naléza v oblasti personalistiky, marketingu, reklamé, védé a
vyzkumu, a pro pfipravu firmy a jejich pracovnikli na zmény. Pracovnici jsou zde pievazné
kreativni experti. Osobni nédklady maji také vySsi nezli pracovnici, ktefi pracuji s explicitnimi
znalosti. Jsou nositeli dilezitych tacitnich znalosti a je tak zcela kli¢ové vénovat pozornost
zaskolovani jejich nastupct vcas. [6]

1.6.2.2 Kodifikacni strategie

Njde pouziti tam, kde je potfeba piedev§im explicitni znalosti a ¢innost organizace je
zaloZena na opakovanych postupech (produkt, sluzba), které se pouze drobné¢ obmeénuji dle
pozadavkl zakaznikl. Figuruji zde velka mnozZstvi dat pro potfeby organizace a uchovavaji se
v objemnych databazich, proto je dilezit¢ vybudovat kvalitni informacni systémy a
technologie. Upfednostiuji se zde pracovnici schopni pracovat s pocitaci a generovat znalosti
z databazi, ktefi dokaZou data vyhledavat, kombinovat, hledat a nachdzet mozZnosti jejich
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adaptace na podminky a potieby organizace. Kreativita pracovnikl v tomto piipad¢ neni ptilis
podstatna. [6]

1.6.3 Organizaéni struktury podporujici Fizeni znalosti

Po zvoleni strategie je organizac¢ni struktura dalSim faktorem zcela zasadné ovliviiujicim
uspéch implementace managementu znalosti. Je jakousi zakladni kostrou organizace, urcuje jeji
stavbu, vystupovani navenek a nastroje které muze pouzivat. Je to také prvek nemeénny.
Jednotlivé struktury budou hodnoceny Vv nésledujicim textu.

Mezi organizacni struktury shora dolu patii hierarchické organizacni struktury.
Organizace, ktera ma tuto strukturu, je direktivné fizena vrcholovymi manazery, ktefi vytvareji
zakladni koncepty, pfedstavy a cile a rozd€luji je pomoci piikazii ve formé ukoli mezi
podiizené Grovng, které je realizuji. Ukolem pracovnika je splnit zadany ukol a jeho plnéni je
kontrolovéano. Organizac¢ni struktury shora dolu maji z hlediska managementu znalosti pouze
omezené moznosti. Znalosti, a to pouze vybrané a jednoduché explicitni znalosti, jsou
pfedavany predev§im smérem shora dolu. Podfizené tirovné spolu minimalné spolupracuji na
horizontalni urovni, také spoluprace jednotlivych hierarchickych urovni je omezend. K
pfedavani znalosti zdola nahoru dochazi v omezené mite. Nez vystoupi znalosti po Zebticku
organizac¢ni struktury az nahoru, nebo zdolaji cestu opacnym smérem, byvaji znehodnoceng.
Ztraci kontext, v némz vznikly a kazda tiroven hierarchie ma tendenci si je vysvétlit a uzplsobit
podle svych potieb, zajml a preferenci. Vrcholovy management ma monopol na znalosti. V
této skupiné organizacnich struktur prevladaji vertikalni vztahy, znalosti se po horizontalni linii
nesifi skoro vibec. Tacitni znalosti se v takovychto strukturdch sdili velmi malo, ziistavaji
vazany na svého nositele, poptipadé skupinku lidi. V organiza¢nich strukturach shora dolu se
obvykle vytvaii silné monopoly na znalosti svazané s jednotlivymi organizaénimi jednotkami.
Struktura tohoto typu a vztahy, které vytvari nuti pracovniky chapat znalosti jako konkuren¢ni
vyhodu, z ¢ehoz pak vyplyva, Ze je odmitaji sdilet. Organizaéni struktury shora dolu mohou byt
tam, kde rychle potfebujeme vytvofit nové znalosti, vhodnym akcelerdtorem tvorby. V Zadném
ptipadé vSak nenapomadhaji rozSifovani téchto novych znalosti, naopak stavéji mu do cesty
bariéry. [4]

Organizacni struktury zdola nahoru jsou flexibilni, ploché organizac¢ni struktury. Jejich
vznik byl v 70. letech minulého stoleti podminén zménou linedrniho predvidatelného prostredi
na prostiedi nelinearni, chaotické. Tradi¢ni organiza¢ni struktury typu shora dolu neumoZznily
organizacim na zmény rychle reagovat a ukdzaly se byt zna¢né neflexibilnimi. Struktury zdola
nahoru maji mensi pocet organizacnich urovni. Pracovnici niz§ich Grovni, predevsim ti, ktefi
maji bezprostfedni vazbu na zdkaznika nebo dulezitou znalost, maji v téchto strukturach
rozhodovaci pravomoci, které diive byly spojeny vyluén€ s manaZerskym postem. Ve
strukturdch tohoto typu byvaji pravomoci vazany nikoliv na hierarchickou uroven, ale na
znalosti, které konkrétni pracovnik ma. V tomto modelu se znalosti tacitni i explicitni nachazi
predevs§im ve stfednich a nizSich Castech organizacni struktury. Organizacni struktura byva
ploché, pracovnici stfednich a niZ8ich tirovni maji zna¢né pravomoci a vrcholovy management
se vénuje predevsim tvorbé strategickych cilti a koordinaci aktivit organizace. Model zdola
nahoru je zalozen na autonomii a tymové praci. Autonomie vSak nepodporuje predavani a
sdileni znalosti mezi jednotlivymi Castmi organizace, coz mize v konkrétnich piipadech
pusobit problémy pii udrzovéani jednotného smeru vyvoje organizace. V ramci autonomnich
organizacnich jednotek je vSak pfeddvani a sdileni znalosti, a to i tacitnich, velice intenzivni.
Uspéch organizace zavisi na kreativité oddélenych tymi a jedinci, vrcholovy management méa
vSak velmi omezené moznosti, jak tuto kreativitu a volny tok znalosti organizaci fidit. V této
skupiné organizacnich struktur ptevladaji horizontalni vztahy. BohuZel ani tento model neni
pro praci se znalostmi idealni. [4]

33



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

Kombinovana struktura je jakousi kombinaci dvou skupin piedchozich. Odstranuje
jejich omezeni a vyuziva jejich piednosti. Vychdzi z piedpokladu, ze vSichni pracovnici
organizace jsou duleziti aktéfi, kteti by méli spolupracovat jak horizontalné, tak vertikalné.
Kombinované struktury umoziuji vytvaiet a vyuzivat velké mnozstvi vztahli mezi sttednim
managementem a vrcholovym managementem a stfednim managementem a podfizenymi
slozkami. V kombinovanych organizac¢nich strukturach maji vyjime¢nou ulohu stfedni
manazeti, protoze dohlizeji na tvorbu a vyuziti znalosti v organizaci. Vrcholovy management
ma za ukol vytvofit znalostni strategii. Tim urci smér budouciho vyvoje. Stfedni manazefi
ptetransformuji tuto strategii do konkrétnich konceptt, které pak v ¢asti organizace, za kterou
jsou zodpovédni, realizuji. Stfedni manazeti spolupracuji s vrcholovymi na tvorb¢ strategie a
zakladnich pravidlech a déale pak sleduji jejich napliiovani na nizSich wrovnich. Stfedni
manazeti jsou zodpovédni za tvorbu vazeb a vztahli nejenom vertikalné (jak nahoru, tak
samoziejm¢ 1 dolu), ale také v horizontdlni linii. Tento typ struktury mé nékolik vyhod.
Uvolnuje ruce vrcholovym manazeriim, kteti se pak mohou vénovat feSeni strategickych ukoli
a nemusi fesit podrobnosti jejich realizace. Jasné stanovuje zodpovédnost za komunikaci. Ta
leZi na stfednich manaZerech. Stfedni manaZefi sami tvofi ze strategickych tkold konkrétni
ukoly a sami voli, jak a s kym, jich dosahnout. V ptipad¢, ze organizace piesla z hierarchické
organiza¢ni urovné na uroven plossi, nemusi fesit problém co s nepotfebnymi manazery stiedni
urovné, protoze na n¢ muze delegovat pravomoci tykajici se managementu znalosti.
Predstavitelem tohoto typu organiza¢nich struktur je tzv. hypertextova organizaéni struktura,
kterou popsali Japonci Nonaka a Takeuchi. [4]

Projektové tymy - vytvareji znalosti

Podnikatelska aroven
- pouZiva znalosti

Znalostni zakladna
— akumuluje a zajistuje
sdileni znalosti

Obrazek 1-5 TFi iirovné hypertextové organizacni struktury [6]

Projektové tymy — jsou zpravidla projektové organizované a zabyvaji se tvorbou
znalosti. Jejich Clenové jsou vybirani z celé organizace a po splnéni svych ukolt obvykle
prechazeji bud’ na pivodni misto nebo do znalostni zakladny.

Podnikatelské4 troven — zajiStuje bézné rutinni fidici ¢innosti a miZe byt hierarchicky
organizovana.

Znalostni zdkladna — obsahuje explicitni znalosti ve formé dokumentil, databazi a siti.

Také tacitni znalosti ve form¢ historie projekti a pracovnikl i odkazy na jejich vzdélani, ve
kterych tymech a komunitach pracovnik pracoval. [9] [6]
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1.6.4 Podnikova kultura

Je dal$im z faktora ovlivitujicich miru uspéSnosti implementace managementu znalosti
Vv organizaci. Jde o soubor zakladnich presvédceni, hodnot, postoji a norem chovani, které jsou
sdileny v ramci organizace, a které se projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lenii organizace a
v jejich vystupech. Kultura mize byt silnd nebo slaba, a to méa na organizaci dopady. Silna
podnikova kultura se vyznacuje znalosti podnikovych cilii a priorit u vétsi ¢asti zaméstnancti.
Slabé podnikova kultura znamena, Ze zaméstnanci neznaji podnikové cile a hodnoty, ¢asto u
nich dochazi ke zménam principti rozhodovani, ke konfliktlim, zmatktm a poklesu vykonnosti.
Proto diilezité vlastnosti pro fizeni znalosti jsou spoluprace mezi pracovniky a soucasné
potlaceni rivality uvnitf organizace. [6]

1.6.5 Systém znalostniho managementu — metodiky a hodnoceni

Systém znalostniho managementu je soubor nastroji, metod a postupt, které jsou
V organizaci pouzivany pro jeji fizeni. Ty musi byt pouzivany jako uceleny systém s dobie
fungujicimi procesy. Zavadéni znalostniho managementu je také Casove a financné narocné, a
je dulezité pouzit systematicky ptistup. Efektivitu zavedeni znalostniho managementu by mély
zajistit metodiky. Téch existuje cela tada, a je tieba zvazit, kterd bude pro organizaci
nejvhodné;jsi.

1.6.5.1 Projektovy zptsob

Ptistup zavadéni znalostniho managmentu v organizaci projektovym zptisobem definuje
zmény formou uloh, které na sebe navazuji, po vzoru metod projektového fizeni. Jde pak o
zavadéni systému, jako realizaci projektu. Metoda ma 3 faze: [6]

Predprojektova faze (Iniciace a zahajeni projektu)

Obsahuje uvodni myslenku o realizaci zavedeni znalostniho managementu, kde je tfeba
zvazit, zda je mySlenka vhodnd, abychom do ni investovali penize. Nésleduje sestaveni zadani
pro projektového manazera, ktery naplanuje obsazeni hlavnich roli v projektovém tymu,
vypracuje studii proveditelnosti, definuje cile projektu. Proces zavadéni je fizen dle zdsad
projektového managementu.

Planovani projektu

Tato faze je samotné sestaveni projektového planu. Tedy planovani rozsahu projektu,
sestaveni harmonogramu, planovani zdroju, rozpoctu, analyzu rizik, systém fizeni a schvaleni
plant.

Realizace projektu

Dalsi fazi je vlastni realizace projektu, sledovani a vyhodnocovani, vedeni tymu,
management zmén.

Projektova kontrola

Paralelnim procesem k realizaci je projektova kontrola. Tedy sledovéni, zda se
postupuje v souladu s planem projektu a fidi se vzniklé odchylky.
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1.6.5.2 Metoda Nabla Per Partes

Tato metoda byla vytvoiena ve spolecnosti Per Parters Consulting, s.r.o0. a je zalozena
na optimalizaci znalostné intenzivnich procesi. Metoda fik4, Ze znalosti je tieba dodévat
zejména do procesti, které jsou na nich zavislé. To je tyka zejména organizaci, které jsou siln¢
zavislé na fizeni informaci a znalosti kolem procest. To jsou spolecnosti s velkym vyzkumem
a vyvojem (napi. primysl informacnich technologii), spolecnosti s velkym inzenyringem,
spoleCnosti zavislé na presnych postupech (farmaceutické, chemické a 1ékatrské spolecnosti),
konzulta¢ni firmy, auditorské a poradenské spole¢nosti a vyvojafi softwaru. [6]

Znalostni procesy se zamétuji se na sbér, validaci a rozSifovani znalosti, ze znalostné-
intenzivnich pracovnich procest i do nich. Lidé v organizaci jsou znalostni pracovnici, ktefi
realizuji znalostni procesy a celkovou spravu znalostniho systému. Tieti pfisadou jsou pak
technologie jako nastroje pro ziskavani informaci a profilaci informaci. Napiiklad systémy pro
fizeni dokumentt, workflow, groupware SW apod. [6]

Procesy, které jsou hodnoceny jako znalostn¢ intenzivni a jsou do nich tedy injektovany
znalosti prostfednictvim znalostniho managementu jsou strategické ftizeni spolecnosti,
planovani, management inovaci, komunikace se zdkazniky a obchod, rozvoj zaméstnanci.

1.6.5.3 Metoda KM Toolkit A. Tiwany

Metodika je model, na zakladé, kterého si organizace vytvoii svij vlastni postup
zavadeéni znalostniho managementu. Metoda je tedy velmi obecnd a umoziuje vyuziti 1 u jiz
realizovanych investic Vv zab&hlych organizacich. Metoda je velmi silné orientovana na
informacni technologie, které jsou zde vnimany jako zaklad znalostniho managementu, nikoliv
jak nastroj, ktery ma jeho realizaci podpofit.

Metodika je rozdélena do deseti zakladnich krokl ve ¢tyfech fazich.
Faze 1. Ohodnoceni infrastruktury.

Prvni faze obsahuje 2 kroky. Analyzu existujici infrastruktury, kterd zahrnuje sezndmeni
se s IT technikou a informacni siti v organizaci, souasnym vyuzivanim dat a analyzou dalSich
potieb vzhledem k znalostnimu managementu. Druhym krokem, je analyza obchodni strategie.
Obsahuje SWOT analyzu, volbu strategie (kodifika¢ni/personaliza¢ni) a aktivizaci iniciatorti
zmény v organizaci. [6]

Faze 2. Analyza, navrh a vyvoj systému znalostniho managementu

Ta obsahuje kroky jako navrh architektury znalostniho managementu a integrace s
existujici infrastrukturou, jehoz cilem je urcit zdroje znalostniho managementu, které pottebuji
integrovat, zvazit jejich vyhodnost, a urcit jak a kam budou integrovany. Dale analyzu a audit

existujicich znalosti, ndvrh tymu pro znalostni management, vytvofeni projektu znalostniho
managementu a vyvoj systému znalostniho managementu se vSemi jeho vrstvami. [6]

Faze 3. Nasazeni.

Posledni 3 kroky jsou nasazeni s pouzitim metodiky RDI (Results Driven Incremental
methodology), kdy je vybran pilotni projekt a realn¢ systém aplikovan. V dalSim kroku probiha
nastaveni roli a kompetenci pracovnikili ve vztahu k managementu znalosti a vybér CKO (Chief
Knowledge Officer). [6]

Faze 4. Ohodnoceni vykonu.

Zde probihd méteni vysledka znalostniho managementu, tvorba metrik a ohodnoceni
vykonu.
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Cela metoda je interaktivni, kdy je potieba se vracet k prvnimu kroku a postup opakovat,
pricemz V postupnych iteracich jsou zavadény dilci zmény.

1.6.5.4 Metodika KM-Beat-It

Tato metodika je rozdélena do nékolika fazi a Cinnosti uspotadanych do cykli. Po jejich
probéhnuti, se na konci procesu vraci k jednotlivym zpét k validaci. Autor této metodiky je
Vladimir Bures. Jeji aplikace je rozd€lena do 4 bodu.

e Sestaveni realiza¢niho tymu a jeho odpovédnosti.

e Analyza soucasného stavu ve vztahu ke znalostnimu managementu (SWOT
analyza).

e Tvorba znalostni strategie.

e Realizace aktivit znalostniho managementu (obsahuje motivacni program,
znalostniho manaZera, intranetovy portal, zavedeni e-learningu apod.)

1.6.5.5 Stavebni bloky K. Wiiga

Autorem metodiky uvadi zpisob zavedeni znalostniho managementu zalozeny na
vyuziti n€kolika stavebnich blokt. Tyto bloky jsou pfedstavovany aktivitami, které je mozné,
nikoliv v8ak nutné realizovat. Kazd4 organizace si z mnoziny nabizenych blokii mize vybrat
takové, které ji nejvice vyhovuji, a které¢ odpovidaji jejim potiebam. [2]

Ptiklady bloki jsou:

e vytvofeni porozumeéni a obliby znalostniho managementu u vrcholového vedeni
organizace,

zmapovani existujicich znalosti v organizaci,

planovani strategie znalostniho managementu,

definice alternativ znalostniho managementu,

provedeni analyzy nékladi, pfinost a rizik,

stanoveni priorit znalostniho managementu,

vytvofeni programu pro prenos znalosti,

vytvofeni systému stimuli a motivaci. [2]

1.6.5.6 Metodika P2 — KPS

Autorem metodiky je Y.G. Kim. Zkratka KPS znamena Knowledge Strategy Planning.
Jedna se o metodiku vedenou vykonem a zaloZenou na procesech. Metodika P? — KPS
umoznuje organizaci urCit se své klicové znalosti a navrhnout infrastrukturu k jejich fizeni.
Organiza¢ni infrastruktura se pak stane zakladem pro podporu lidského, organizacniho,
administrativniho, kulturniho a technického aspektu znalostniho managementu. [2]

Tato metodika je slozena z péti fazi, které nejlépe ilustruje nasledujici obrazek.
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Obrazek 1-6 Schéma metodiky P2 — KPS [10]

1.6.6 Metrika hodnoceni znalostniho managementu

Znalostni organizaci lze popsat jako ,, organizaci zalozenou na znalostech, operujici v
podminkach znalostni spolecnosti a vyuzivajici vSech pozitivnich vyvojovych trendu
provérenych casem, a v Fidici praxi jiz implementovanych, nékterymi organizacemi svétové
vyznamnosti“. 'V téchto organizacich se jiZ vyuZiva pfevazné autonomie, decentralizace,
samofizeni, samokontrola a etika v manazerské préci a zaroven se do popiedi dostava zdkaznik
a spotiebitel. Profesor Trunecek v knize Znalostni podnik ve znalostni spole¢nosti definuje 6
pozadavkl na fungovani znalostniho podniku. [11]

1. Strategie a vykonnost podniku — musi byt urCovéana a nasledné méfena nejen

finan¢nimi charakteristikami (1€etni model), ale musi respektovat i nefinanni méftitka ristu
jako je uceni, zdkaznicky imperativ a pribéh internich podnikovych procest.

2. Zakaznicky imperativ — podnik musi respektovat pfani zakaznika a od toho odvijet
vSechnu svoji ¢innost (tzv. podnik fizeny zdkaznikem),

3. Procesni orientace — chodu organizace, nahrazujici funk¢ni orientaci.

4. Tymova prace — velmi uzce navazuje na procesné fizenou organizaci. To obsahuje
tymove organizovany podnik, koucovani a tviirci vedeni.

5. Tvorivé uplatnéni znalosti a inteligence — protoze pravé vzajemnou kombinaci
téchto vlastnosti vznika synergicky efekt, ktery tvoii ve svém disledku konkuren¢ni vyhodu
organizace, a stava se tak podminkou jejiho rGstu. Miru naplnéni urcuji pojmy: management
znalosti, ucici se podnik, produktivita znalostnich pracovnikii, organizacni u€eni a fizeni
znalosti.
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6. Akéni firemni hodnoty — musi podporovat strategické zameéry organizace, jejichz
nositeli jsou nejen spravni organy a management, ale které musi prostupovat celou organizaci.
Miru naplnéni ovlivituji pojmy: podnikova kultura, firemni hodnoty s vazbou na strategii,
firemni identita a image. [11]

K hodnoceni efektivnosti zavedeni znalostniho managementu lze pouzit také dalsi
metody pro prokazani vlivu znalostniho managementu na vykon organizace, tedy navratnost
takové investice. Jsou to naptiklad Benchmarking, Balance Scorecard, Cost-Benefit Analysis,
Scandia Navigator, Value Chain Scorecard, Total Value Creation, Accounting for Future,
Tobindv ukazatel (q), Pavouk (paprskovy graf), Znalostni intenzita. [6]

39



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

2 Analyza soucasného stavu a potieb organizace

Tato kapitola predstavuje informace o zkoumané organizaci, jejim zaméfeni, historii a
infrastruktute. Cilem je tak ctenafi poskytnout informaci o persondlnim slozeni organizace
jakozto zkoumaném subjektu a projektech, kterymi se organizace zabyva. Informace obsazené
Vv této kapitole jsou dale pouzity jako vychodisko pro hodnotici ¢ast studie.

2.1 Popis organizace

Studie Cerpa z prezenta¢nich dokumenti organizace, a Z informaci dostupnych na webu
organizace a vetejnych zdroja, které jsou doplnény autorem.

2.1.1 Zakladni informace
Zakladni informace o organizaci zapsané v obchodnim rejstiiku jsou nasledujici:
Nazev spole¢nosti: Centrum vyzkumu ReZ s.r.o.
Sidlo: Husinec-Rez &.p. 130, PSC 25068, Ceska republika
Web: http://www.cvrez.cz/

Jednatelé:

Ing. Milan Patrik, MBA
Ing. Jan Milcak

Ing. Petr Bfezina, MSc.

2.1.2 Historie a souc¢asnost organizace

Spolegnost Centrum vyzkumu ReZ s.r.o. (dale jen CVR) byla zaloZena v roce 2002.
Je deefinou spoleénosti spolecnosti UJV Rez, a.s. a navazuje na dnes jiz Sedesatiletou tradici
jaderného technologického vyzkumu v ReZi. Spole¢nost je vyzkumnou organizaci podle
Zakona 130/2002 Sb.

Piedmétem ¢innosti CVR byla stanovena ,,vyzkumna a vyvojova &innost v oblasti
pfirodnich a medicinskych véd na reaktorech LVR-15 a LR-0* a podpora studentské védeckeé
ginnosti. CVR postupné rozsifovalo do té doby tzky ramec ¢innosti a v roce 2009 byla jeho
pusobnost rozsifena na vyzkum a vyvoj v oblasti ,,pfirodnich a technickych véd, jaderné energie
a udrzitelné energetiky a dalSich, s tim souvisejicich védnich oblasti a dale k Sifeni vysledki
vyzkumu a vyvoje prosttednictvim vyuky, nebo ptfevodu technologii®.

Od roku 2009 je vyznamnym feSitelem vyvoje a dodavek horkych komor pro nové
stavény vyzkumny reaktor Jules Horowitz ve Francii. Na zéklad€ tohoto projektu vznikl vysoce
kvalifikovany tym a ptileZitost, pro budouci Gi€ast na vyuziti kapacity tohoto unikéatniho zatizeni
S planovanym vyuZitim na 50 let.

V roce 2011 doslo k pfevodu vyzkumnych reaktorti z UTV (matefska spole¢nost a 100%
vlastnik) do CVR. Spole¢nost tak ziskala vyznamnou vyzkumnou infrastrukturu, umozujici
ucast v narodnich i mezindrodnich projektech vyzkumu a vyvoje a zaroven platformu pro
spolupraci s vysokymi Skolami a vyzkumnymi organizacemi, coZ vedlo k posileni vyzkumnych
tyml. Nejvyznamnéj§im pro rozvoj spolecnosti je projekt budovani centra jadernych
technologii v ramci programtt OP VaVpl a OpV VI, ktery nese jméno Udrzitelna energetika
(SUSEN). Vliv tohoto projektu neni pouze v prosté vystavbé infrastruktur budov a technologii,

40



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

jakkoli uz existence téchto technologii posouvéd spolecnost do zcela nového prostoru
prilezitosti. Procesem vystavby projektu SUSEN doslo k vytvofeni tyma vyzkumnych
pracovnikd, expertd, technikli a podptirného personalu, které jsou dnes tim nejvétsim aktivem
spolecnosti. Pozadavek na udrzitelnost projektu spoluvytvari kulturu spolecnosti, ktera se
nalad’'uje na vnimanou potfebu vyzkumné a inovacni excelence s vyuzitim mezioborovych
synergii ve spole¢nosti a Skupiné UJV group a.s. jejimZ je CVR ¢lenem.

Spolegnost Centrum vyzkumu ReZz, &len Skupiny UJV, ukonéila 30. &ervna 2017
vystavbovou ¢ast projektu Udrzitelna energetika (Sustainable Energy, SUSEN) financovaného
s podporou Evropské unie a vlady Ceské republiky z operaénich programi ,,Vyzkum a vyvoj
pro inovace® a ,,Vyzkum, vyvoj a vzdélavani® fizenych Ministerstvem skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Realizaci projektu SUSEN byly vyznamné posileny moznosti pro ucast vyzkumné a
vyvojové technologické komunity Ceské republiky na programech dileZitych pro vyvoj,
projektové feSeni a konstrukéni pripravu technologii jadernych reaktorii ¢tvrté Generace IV a
faznich reaktort, vyzkumné a vyvojové prace pro podporu bezpecnosti a dlouhodobé zivotnosti
stavajicich elektraren a vyzkum materialli, chladicich médii a technologii zpracovani odpadu
nejen pro jadernou, ale i pro nejadernou energetiku véetné obnovitelnych zdroji a ukladani
energie.

Vzhledem k tomu, 2¢ CVR je organizaci pomérné mladou a v poslednich letech dolo
diky projektu SUSEN k vyraznému nartistu poc¢tu pracovnikii, je délka pracovniho poméru
u vice nez 65 % do 5 let.

Spolecnost standardné vyuZiva motivaéni nastroje typu KPI (Key Performance
Indicator) a zavedla v roce 2013 Plany osobniho rozvoje, které predstavuji stfednédobé
planovani kariéry s moznosti zmény mezi kariérnimi drdhami experta, projektového manazera
nebo manazera.

Dilezitou slozkou motivace je moznost vSech vyzkumnych pracovnikll prezentovat
vysledky své prace formou tcasti na renomovanych domadcich a zahrani¢nich konferencich,
nebo formou odbornych publikaci.

2.1.3 Infrastruktura

Patet vyzkumné infrastruktury spole¢nosti tvoii dva vyzkumné reaktory, LVR-15a LR-
0 a soubor experimentalnich zafizeni a laboratofi. V rdmci projektu SUSEN byl budovan
rozsédhly soubor vyzkumnych zafizeni, ktery vyznamné rozsifil moZnosti jaderného a
energetického technologického vyzkumu nejenom v CVR, ale také v Ceské vyzkumné
komuniteé.

vvvvvv

e Vyzkumné reaktory. Infrastruktura Reaktory ReZ je podporovana Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a té€lovychovy jako velkd vyzkumna infrastruktura od roku 2011. Od
roku 2016 je soucasti roadmapy védeckych infrastruktur.

o Jaderny reaktor LVR-15: vyzkumny lehkovodni reaktor s provoznim tepelnym
vykonem do 10 MW, ktery je vyuZzivan pro potieby primyslu a v materidlovém
vyzkumu, neutronové fyzice vcéetné neutronové difraktografie, neutronové
aktivacni analyze, neutronové radiografii, vyrob¢ radioizotopli a radiofarmak.
Reaktor vznikl rekonstrukci piivodniho reaktoru VVR-S spusténého v roce 1957
a je po této rekonstrukci v provozu od roku 1989. Reaktor v roce 2020 ziskal
obnoveni povoleni kK dalsimu provozu.
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o Jaderny reaktor LR-0 je lehkovodni experimentdlni reaktor nulového vykonu.
Jeho hlavni pouziti je v oblasti experimentalni reaktorové fyziky. Reaktor je v
provozu od roku 1982 a mél platné povoleni k provozu do roku 2020. V
soucasné dobé probiha licencni proces, tykajici se prodlouzeni povoleni provozu
na dalsi obdobi.

e Rada tzv. in-pile smy&ek se zkuSebnimi kanaly zavedenymi do aktivni zony reaktoru
LVR-15 pro zkousky materiali a vodnich prostfedi, za podminek tlakovodnich a
varnych médii i nevodnich vysokoteplotnich prostiedi (hélium, superkriticka voda).
Ptikladem je smycka RVS-3, coz je experimentalni okruh s vodou s parametry PWR
pro materidlovy vyzkum. Ddle je to vysokoteplotni heliovd smycka HTHL2 pro
testovani materialti v podminkach simulujicich pokrocilé reaktory generace IV plynem
chlazené (HTR a GFR).

e Vletech 2012 az 2017 byla vramci projektu SUSEN navrZzena, postavena a
experimentalnimi technologickymi zafizenimi vybavena technickd infrastruktura
umoznujici vytvofeni védecko-vyzkumnych tymt specializovanych na feSeni
vyznamnych komer¢nich ¢i dotacnich rozvojovych projektli v energetice, predevsim
energetice jaderné. Zaiizeni SUSEN jsou umisténa v arealu v Rezi, ve Védecko-
technickém parku Plzen a v objektech Zapadoceské univerzity Plzen, ktera se na
realizaci projektu podilela jako partner projektu. Celkové ndklady na projekt Cinily
témet 2,7 mld. K¢. Veskeré prace a zatizeni dodavané externimi dodavateli byly zadany
jako vetejné zakdzky postupem podle zdkona o vetejnych zakazkach, ¢ast dodavek byla
vyvinuta, vyrobena a dodana piimo Centrem vyzkumu ReZ.

o Pro vyvoj jadernych reaktorit Generace IV byly v Rezi a Plzni postaveny
unikatni experimentdlni smycky pro testovani materidli v narocnych
provoznich podminkach (vysokych teplotich a tlacich), vyzkum
termohydraulickych vlastnosti a validaci vypocetnich kodii pro chladici média
(hélium, voda, CO2, roztavené t¢zké kovy, roztavené soli) a vyvoj provoznich
rezimu. Superkriticka vodni smycka a vysokoteplotni heliova smycka navic diky
propojeni se stavajicim vyzkumnym jadernym reaktorem LVR-15 umoZzni
simulovat 1 podminky umoziujici provadét tyto prace pii soub€zné expozici
ionizujicim zafenim.

o Centrum vyzkumu ReZ je diky projektu SUSEN zapojeno do vyvoje fiizniho
reaktoru ITER, mj. zafizenim HELCZA umoziujicim zkousky materialti prvni
stény fuzniho reaktoru a divertoru pfi tepelnych tocich az do 20 MW/m?2
Elektronové délo se nachazi na borskych polich v Plzni.

o Pro materialovy vyzkum byl vybudovan komplex deseti horkych komor pro
praci s vysoce radioaktivnimi materidly. Horké komory jsou vybaveny
souborem zafizeni pro ptipravu aktivnich vzorki a zkuSebnich téles a provadéni
sirokého spektra mechanickych zkousek za teplot od -150°C az do 1200°C. V
Plzni byla vybudovana Spickova laboratoi neaktivnich mechanickych zkouSek.
Materidlovy vyzkum je podpofen také laboratofi zvlaste citlivych piistroji —
optické, elektronové rastrovaci i transmisni mikroskopie, nano-indenta¢nich
metod a celé¢ fady analyzatorti —extrémné citlivy SIMS (Secondary Ion Mass
Spectroscopy) urceny také pro vyzkum vlivll ionizujicitho zafeni na Zivotni
prostfedi, ¢i zapojeni do mezindrodniho programu monitorovani dodrzovani
zakazu jadernych zbrani. Odolnost materialli a konstruk¢nich casti jadernych
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reaktorti a jejich provozuschopnost pii havariich se ztratou chlazeni je zkoumana
ve specialni laboratofi simulujici podminky vznikajici pfi téchto havariich.

o Pro podporu dlouhodobého a spolehlivého provozu klasickych a jadernych
elektraren byly na plzeniském pracovisti vystavény laboratore nedestruktivniho
zkouSeni. Laboratofe poskytuji komplexni feSeni technickych problémut
kovovych materiala, betonovych konstrukci a jaderného paliva. Vyvoj
manipulatori a robotickych feSeni umoznuje automatizované nedestruktivni
méieni a méfeni v obtizné dostupnych nebo lidem nebezpecnych prostorech.
Védecky tym tvoii zkuSeni pracovnici v oblastech nedestruktivniho testovani
komponent jadernych a klasickych elektraren, konstruktéii, nebo softwarovi a
hardwarovi vyvojafi.

o Pro vyzkum palivového cyklu jadernych elektraren byly pofizeny tzv. studené
kelimky umoziujici pfi teplotach az 3000°C modelovat chovani roztaveného
coria (smesi paliva a konstrukénich materiala) pii tézkych havariich jadernych
reaktord a vyzkumna zatizeni pro vyvoj novych metod zpracovavani a upravy
radioaktivnich odpadu. Pro ptipravu hlubinného ulozisté radioaktivnich odpadi
je urCena laboratof pro vyzkum migrace latek v hlubokych geologickych
formacich.

Rozvoj védecké infrastruktury je soucasti strategickych plant spole¢nosti. Vzhledem ke
specifikim vyzkumnych reaktort jako jadernych zafizeni je navic vytvotena strategie jejich
rozvoje a provozu, kterd obsahuje pozadavky na investice a spravu, Sohledem na dalsi
strategické cile spole¢nosti. Vyzkumna infrastruktura Reaktory ReZ je provozovéna vyélenénou
sekei spole¢nosti CVR. Soudasti strategii je i prislusna polozka v oblasti investic pro zachovéni
dlouhodobé¢ udrzitelnosti, rozvoje a udrzeni vysokého stupné inovaci pro pokryti aktualnich
potieb v oblasti VaV.

Dalsi sekce spolecnosti pak zahrnuji experimentéalni dilny zamétené na stavbu velkych
technologickych celkli a vyzkum bezpecnosti, poskytujici podporu palivovému cyklu ceskych
jadernych elektraren a Statnimu Ustavu pro jadernou bezpecnost.

2.1.4 Rizeni spole¢nosti

CVR je organiza¢né roz¢lenéna do 4 vykonnych sekci (Velké technologické projekty,
Provoz reaktort, Vyzkum a vyvoj v energetice, a Vyzkum bezpec€nosti), které tvoii jadro celé
spole¢nosti. Dal$imi nezbytnymi a podpirnymi utvary jsou Business development, Pravni
podpora, Integrovany systém fizeni kvality a bezpe€nosti, Projektova kancelat a Finance a
provoz. Mimo organizacni strukturu pracuje jako poradni organ feditele V&decka rada.

V CVR je zaveden integrovany systém fizeni zahrnujici oblast jakosti, bezpe¢nosti,
zivotniho prostfedi a fizeni projektl a rizik. Prvni tfi oblasti jsou také certifikovany podle
mezinarodnich norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. CVR jako provozovatel
vyzkumnych jadernych reaktorti podléha pfislusné legislativé (Atomovy zédkon a odvozené
pfedpisy) a pro jeji naplnéni ma ztizeny ptislusné podptirné funkce.

CVR vyuziva sjednocené informaéni prostfedi EPRA zahrnujici a propojujici viechny
dulezité informace z oblasti fizeni projektt, lidskych zdroja, znalosti, rizik, publika¢ni ¢innosti,
infrastruktury a planovani.
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Uginnost od: 1. 1. 2020

Obrazek 2-1 Organizacni schéma spolecnosti
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2.2 Analyza organizace

2.2.1 Personalni slozeni

K 1. 2. 2021 dosihl podet zaméstnancii spoletnosti CVR 419 lidi, z toho 366
zaméstnanct je na hlavni pracovni pomér a 53 je zaméstnano formou DPP/DPC. Ve spole¢nosti
pracuji i desitky zaméstnanctl ze zahrani¢i (kromé Slovenska).

Status CVR jako organizace vyzkumu a vyvoje se odrazi ve struktuie pracovniki dle
dosazené¢ho stupné vzdelani a rozlozeni pracovnikl dle typovych pracovnich pozic. Témét 60
% pracovnikii ma vysokoskolské vzdélani. Odbornosti pokryvaji zaméstnanci Siroké spektrum
kompetenci danych jejich vzdélanim a zkuSenosti v technickych oborech jadernych, strojnich,
chemickych, elektrotechnickych a stavebnich. Kolem 40 % zaméstnanct pracuje na vysoce
odbornych typovych pozicich typu vyzkumny pracovnik, konstruktér nebo vypoctar. Dalsi
vyznamnou ¢ast — kolem 20 % tvofii technici, operatofi a podpiirny technicky personal (napf.
pracovnici dozimetrické kontroly, bezpecnostni pracovnici).

mVS
M odborné

ostatni

Obrazek 2-2 Struktura zaméstnancu dle stupné vzdeélani

Tabulka 2-1 Typové pracovni pozice

Nazev typové pracovni pozice Pocet zaméstnanci Zastoupeni celkem
Administrativni pracovnik 75 20 %
Délnik 25 7%
Management 31 8 %
Technik/operator (SS) 72 20 %
Technik/operator (VS) 13 4%
VaV/tviréi pracovnik 149 41 %
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= Administrativni
pracovnik

m Délnik
41%

o

23%

= Management

Technik/operator

VaV pracovnik
Obrazek 2-3 Rozlozeni zaméstnancii dle odbornosti

Z analyzy vyplyva, ze v organizaci je velmi vysoké zastoupeni vysokoskolsky
vzdélanych pracovnikl. Extrémnich 58%. MiZeme tedy uvazovat, Ze drtiva vétSina z nich
budou pro organizaci také v roli znalostnich pracovnikii a diky jejimu zaméfeni budou také
riznou mérou klicovi.

Soucet technickych a VaV zaméstnancti dava 65%. Tyto budeme povazovat za obtizné
nahraditelné nositele know-how. Tento jev, spole¢né se Sirokym zab&rem oblasti, které
organizace védecky a projektové pokryva znamend, Ze v organizaci se pracuje s velikym
mnozstvim znalosti, které je potfeba spravovat a uchovavat.

DalSim diivodem, pro¢ praveé zde je management znalosti velmi dilezitym faktorem je
veékove zastoupeni generacnich skupin. To ilustruje obrazek 2-4. 52% zamé&stnancii je mladsich
40 let, zatimco 8% je starSich 60 let.

M 20-30 let
W 31-40 let
W 41-50 let

51-60 let
60+ let

Obrazek 2-4 Vékovd struktura zaméstnancii v CVR

Toto demografické rozdé€leni vykazuje vysoky stupen korelace se zastoupenim védecky
nejvyssich pozic odbornosti. Tedy Védecko-vyzkumny pracovnik — senior - 23 zaméstnancti a
Védecko-vyzkumny pracovnik — expert — 8 zaméstnanct. Dale pak 50 zaméstnancii na pozici
Védecko-vyzkumny pracovnik. Tato informace pochézi z autorovi osobni zndmosti vSech VaV
expertli a vétSiny seniorl, nicmén¢ jména a vék zamestnancli nejsou soucasti studie.

Vysledkem zjisténi vSak je, Ze blizky dichodovy vék téchto zaméstnanch predstavuje
riziko ztraty naprosto unikétnich znalosti a také poukazuje na velmi obtizné¢ uchopitelnou
vekovou propast mezi generacemi, kdy mladsi kolegové by méli predevs§im diky principu

vV

socializace a ptikladu mistra a u¢né prebirat tacitni znalosti zkuSenéjSich a starSich kolegt.
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2.2.2 Analyza aplikovanych metod Fizeni znalosti

Organizace ma od roku 2013 platny manual procesu MPO8 Rizeni znalosti. Tento
dokument popisuje systém sdileni, pfenosu a vyuzivani znalosti uvnitf organizace. Je platny
pro vSechny zaméstnance.

Obsahuje informace o pfinosech fizeni znalosti, popis zékladnich principi fizeni
znalosti (vytvareni, uchovavani, sdileni, pienos, vyuzivani znalosti), definuje odpovédnosti
managementu vzhledem Kk fizeni znalosti. Povinnosti vrcholového managementu a feditelt
sekci spolecné s vedoucimi oddéleni.

Dale nastavuje v 7 krocich proces fizeni znalosti.

Identifikace

Sbér

UlozZeni

Sdileni

Aplikace

Vytvoteni

Prodej — tento krok odkazuje na smérnici MP 11 - Research and Development.

Nooohk~owhE

Posledni bod tedy ptedpoklada na konci procesu vyuziti znalosti v jednom z primarnich
procesl organizace, realizace projekt védy a vyzkumu.

Dokument poukazuje také na rizika v kapitole Monitorovani ¢innosti, analyza a
zlepsovani, kde identifikuje jako rizika v procesu nabyvani uchovavani a vyuzivani znalosti tii

body:

e Mezery v pokryti celé organizace systémem fizeni znalosti a nesdilenim znalosti
mezi pracovniky a Utvary.

e Nejasnd koncepce uspofddani archivu znalosti na intranetu a podnikovém
serveru, nasledkem cCeho je obtizné vyhleddvani a pouzivani znalosti, pii
rozhodovani, feSeni problému a podpofe pracovnich ¢innosti.

e Nedostatecna znalost postupli pro ochranu dusevniho vlastnictvi.

Uvedena mista by méla byt pfedmétem pravidelného prezkoumani managementem
CVR na mésicnich poradach s evidenci zavéri a monitorovanim plnéni navaznych tkold.

Dokument obsahuje pfilohu, ktera ma slouzit managementu jako pomicka pro
kontinuéalni udrzovani managementu znalosti.
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Tabulka 2-2 Nastroje pro podporu rizeni znalosti

Vlastimil Habrcetl

Piiflezitost pro podporu fizeni
znalosti

Akce | drivery Co udélat, aby to fungovalo "automaticky™ Poznamka Zodpovédnost

Pravidla pro daléi zameéstndvani, zejmena;
Pfeddvani znalosti pracovniky v |» pravidla pro daléi zaméstnavani pracovnikd - pred dosazenim dichodového véku ma pracoynik nastupce, Kerému v tédobé KaZd§ pracovnik
{pied) dichodovém véku dlchodového véku™ alespofi po dva roky pfedéva zkusenosh P

- pokud tato podminka neni spinéna, pozice pracownika bude zrusena

tMusi bt soucast "koledka" Eerpat z databazl Red CVR ve
Predavani znalosti novym I P - ) s - kaletko - zavéstv souladu s HR odd. UJY (Matas) - plipravuji detailni zpracovani ; spoluprici s HR/
pracovnikim Uvedeni nového pracovnikafpostup, zdroje znalosti PFi SUSEM by mohlo byt zavedeno "minikolecko” (v ramci wzkumneho programu) - v relevantnich pro implementace

zavislosti na pozici pracovnika a wwhledu Sletého nsohniho rozvoje

nového pracovnika

feditelé sekei

Prace s cestou na seminére,

«Systém pavinnych semindid:

Neni seminaf == neni pfisti cesta

VR a feditelé sekcl

=Prostor na serveru pro prezentace & materialy z

v cestovni zpravé uvedena adresa uloZeni, bez této informace neni cestovni zprava

Pfidani informace o
seminafi a ulozeni

konference, workshopy kanferenci podepsana dukumpnlﬂ do 9100
formulare cestovni
| zprawy; RSIRU
=Interni obhaioba prezentace na konferenci na zaklade doporuceni feditele sekce nebo fediiele CVR RS
| P — =R (il i ¥ ] 1Zi . e w e o PP
Riizikové fizeni projekt Fg:ﬁ;?‘;:‘;ﬁem [ TS e S SR e ol Rizikowy reporting projekdd mésiéng, surmdrni zpréva na Ry 3020
. i ) .. . KaZdé projednavani investic dostane do vstupu rizika identifikovana v pfedchozich L s .
Investice Investice vazany na rizika reportech, kKiera budou investicl o3etfena Schvaluje FinR odd. nakupu
Newsletter spolecnosti - interni report -- uréen Sirdi vnitfni |Rozsah - Maximalné 2 strany Ad
= vefejnosti (neobsahuje rizika) Periodicita - 4 newsiettery / kalendéni rok
Newslettery CVR Emise: 4x roéné (Ehvtletriiks Jazyk fesky 9100
Obsah: Gspéchy wznamné pro spoleénost Distribuce - Emailem a nasténka
Kaida wroini nebo zavarefna zprava projekiu je
projednédna na internim zasedéani GVR s volnou Giasti Bez internl obhajoby nenl zprava odsouhlasena Bs
zaméstnanc a povinnou Géasti feditele sekee, wedouciho
Projekty a PhD prace oddéleni a alespon jedneoho z: feditel CVR, VR,
=Intemni obhajoby navrhl projektd, obsah, rozpocet Paovinné pro projekly s planovanym rozpocten nad 2 M KE RS
=Intemni prezentace PhD praci pfed zavéreénou obhajobou [Doporutenc VR
Snidané tymu 1x mésitné - vedouei sekei + daldf pozvani (podle témat k fedeni)
(e oor Informace z jednotek Pozvanky posild sekretariat feditele CVR. } .
porady Ma tabuli budou wpséana témata k diskuzi, diskuze volna jen pii abferstven, Red CVR
Pliparainkové Fzeni k nowrn Investicim wsledky nebo poznamky se pisi na tabuli.
nameéty na mezisekéni spoluprace (1x roéng)
Identifikace kritickych znalosti | Bude definovano pro 2013 9100
Dlouhodobé pdsobeni Pabidky - platové podpora podmingna repartingem, krim, | CVR zaplati kazdych 6 mésicl letenku pracovnikovi do CR a zpét do mista plsobidté o
pracovnika v zahranici pravidelnym zhodnocenim wstupd - podrminkou je usporadani seminafe, whodou moznost pobytu doma,
Plsobeni zahranicniho . T # Ovodni mitink - predstavent domovskeho pracoviSte, firmy a cinnost =
pracovnika v CvR Inzersly na necbsszenc pozice do €, |, 3K, H, PL, UKR # po skonceni plsobeni - prezentace vazeh a ziskanich zkusenosti R3
‘ypracovani strategickych Zatlengni kapitol “Zajisténi poznani v dané oblastiv CvR" [KaZdy strategicky dokument typu "Strategie reakiorl” nebo "Strategie wzkurnu VR

dokumentl CVR

a "Nezajiéténé krizické znalosti z oblasti v CVR"

materidld" povinna obsahuje tyto kapitoly
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Dalsim fidicim dokumentem spolecnosti, popisujicim zavedené a udrzované systémy
managementu kvality, environmentalniho managementu a managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, je Piirucka integrovaného systému fizeni (Quality Manual). Systémy fizeni
kvality jsou vytvofeny v souladu s pozadavky norem EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015
a BS OHSAS 45001:2018, obecné zavaznych predpisti a pozadavkl orgdnt statniho odborného
dozoru.

Pracovni instrukce Ochrana dusevniho vlastnictvi — Ochrana prumyslového vlastnictvi
a autorského prava v CVR popisuje proces fizeni prav k vynaleztim, uzitnym vzorim v ramci
spolecnosti s ohledem na organiza¢ni strukturu a definuje kompetence pomoci RACI matice.

P Provadi

R Rozhoduje
S Spolupracuje
I Je informovan

Komercializatni rada
Préavni podpora

Reditel sekce
Reditel CVR

Vynalezce

Projektovy zamér,
01 Strategie CVR (Pfedbé&zna reSerse na
stav techniky)

p
S
R
P
|

02 Je nalezen podobny
nebo steiny vwnalez? Publikace
el _|e|al-
ANOC 7] =
03 NE

Pravo
z technického
feSeni prechazi
na vynalezce

Obchodni
tajemstvi?

Podnikovy vynalez?
Podnikovy uZitny
vzor?

04 ANO v ANO
Podani patentové @ Podani prihlasky Zadost o udéleni
finlas uzitného vzoru? | |patentu, popis vynalezu,
priniasky patentovy nérok, W w| x| o)
vjkresy, anotace
h 4
5 Udé&leni patentu / zapis

uZitného vzoru

|

|

|
1P

|

Obrdzek 2-5 Popis procesu a RACI matice Pracovni instrukce Ochrana duSevniho viastnictvi

Uvedena dokumentace organizace tedy s zahrnuje zakladni procesy nakladani se
znalostmi a definuje tak zaklady znalostniho managementu. Jak efektivni vSak tato
dokumentace, respektive procesy, které definuje, je v praxi ilustruje kapitola 3 Hodnoceni
aplikovanych metod a néstroja fizeni znalosti.

2.2.3 Innovation management

V CVR jsou postupné implementovany prvky Innovation managementu (déle jen IM),
ktery byl identifikovan jako dllezity nastroj pro fizeni znalosti ve spole¢nosti. Schéma IM je
znazornéno na obrazku 2-6. IM je rozdé€len do tii fazi — identifikace inovace a jejiho potencidlu,
posouzeni technické realizovatelnosti a uplatnéni na trhu a vlastni implementaci.
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Identifikace — v této ¢asti procesu je v odbornych skupinach projektovych manazera
identifikovan budouci produkt a jeho potencidlni uplatnéni mezi uzivateli. Vychéazi se z
aktudlniho stavu pozndni, ke kterému je stanovovan inovativni charakter produktu a je
provedena studie trhu. Zde se nejednd pouze o produkty v pravém slova smyslu, ale i o
vyzkumna témata. Ta jsou posouzena managementem CVR v ramci pravidelnych schizek
(napft. pted kazdou vyznamnou dotacni vyzvou). Ve vztahu ke konkrétnimu typu vysledku je
navrzen i zpisob ochrany duSevniho vlastnictvi.

Posouzeni — vybrana témata jsou rozvijena dalsi védeckou praci, zde se jedna o vlastni
vyzkum a vyvoj, ktery vede k realizaci vysledki/produktd. Jiz v této fazi probiha intenzivni
debata s budoucimi uzivateli vysledkli a poznatky z téchto diskusi jsou zohlediiovany ve
vlastnim feSeni. Soucasti této faze je i ziskdni potiebnych legislativnich povoleni pro dalsi
¢innosti.

Implementace — posledni fazi je vlastni implementace vysledku, at’ uz se jedna o vlastni
publikacni ¢innost, v pfipadé¢ zakladniho vyzkumu, ¢i uplatnéni na trhu v pfipadé pied
komerc¢niho vyzkumu a vyvoje. Probihaji i licen¢ni, ¢i patentova fizeni, dle druhu vysledku.
Névrh implementace vysledkl je prezentovan a schvalovan védeckou radou a managementem
spolecnosti. Vlastni implementace je provadéna zpravidla projektovymi manazery.

Innovation management

Inovacni komise/pripravné Védecka rada
schiize

Management firmy
Projektovi manazeri

Management firmy
Projektovi manazefi
Spin-off

/'« Diseminace wysledki
(publikaéni €innost apod.)
#» Definice inovaéniho potencialu + Provedeni vyzkumnych a wvojowych * Rizen/ ODV (dle typu vysledku)
= Analyza trhu praci * Prevod vysledku do spin-off
+ Potvrzeni nebo wyvraceni SefionR
* Ndvrh zpisobu ochrany pFedpokI‘adﬂ i a,fnelbo uplatnéni wysledku v
dusevniho viastnictvi praxi

+ Intenzivni komunikace s budoucimi . ¢ o
uivateli visledki » Navrh daliho rozvoje vysledku

Posouzeni

(= State.ofthe art posouzeni
* |dentifikace , knowledge gaps”

+ Ziskani nutnych povoleni pro
wykondvani ginnosti (pokud je tfeba)

Identifikace " ’ e |Mmplementace
Védecké tymy
Projektovi manaZefi

Obrazek 2-6 Vizualizace procesu Innovation management v CVR

Innovation management slouzi k maximalizaci u¢elného vyuziti inovaéniho potencialu,
ktery problematiky fe$ené v ramci CVR poskytuji, zvySuje trzni uplatnitelnost vystupt a
zaroven pfedstavuje velmi ucinny nastroj k hospodarnému a ucelnému vyuZiti prostredki
vynakladanych na vyzkum a vyvoj v CVR. Tyto benefity viak mohou byt aplikovany pouze pti
disledném aplikovani procesu, coZ organizace zatim nedodrzuje. Diivodem je slabé definovani
kompetenci zaméstnancim, ktetfi by méli funkce kancelare technology transferu zajiStovat, a
tak je momentalné predmétem dobrovolnosti autorti procesu.

Soucasti systému nakladani s vysledky vyzkumu je také hodnoceni vysledki. Kazdy
vysledek je posouzen z hlediska dopadu na pifinos poznani, resp. spoleCenskou relevanci a
nasledné ptipadné vybran jako excelentni pro hodnoceni.
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3 Hodnoceni aplikovanych metod a nastroju rizeni znalosti

Prakticka ¢ast studie navazuje na analyzu organizace a predstaveni zakladnich pojmu
Z oblasti managementu znalosti kapitolou hodnoceni soucasného stavu. Oblasti a nastroje které
jsou vCVR pouzivany, které jsou blizké, nebo piimo nakladaji se znalostmi, jsou
Vv nasledujicich kapitolach pfedstaveny, popsany, analyzovany a jSou navrzeny jejich upravy.
Analyza je v nékterych pfipadech doplnéna o informace ziskané v dotaznikovém Setieni, které
je popsano na konci celé kapitoly.

3.1 Dotaznikové Setieni

Vyzkum pomoci dotaznikil je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni.
Princip je, ze pfedem ptipravené dotazniky jsou zaslany elektronicky, pisemn¢ ¢i dokonce tstné
sdéleny vybrané skupiné lidi. Metoda umoznuje sesbirat velké mnozstvi dat, ale s méné
podrobnymi informacemi. Pro kompenzaci tohoto jevu je mozné dotaznik doplnit prostorem
pro vlastni vyjadfeni respondenti, nebo dal§imi rozhovory. Dalsi vyhodou je, ze dotazy mohou
byt aplikovany na $ir$i okruh lidi s velmi rychlou odezvou.

3.1.1 Priprava dotazniku

V ramci vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni a osobni rozhovory s né€kolika
vybranymi zaméstnanci. Samotny dotaznik byl vypracovan v prostiedi Microsoft Forms, na
zaklad¢ dotazniku od prof. Trunec¢ka [12], ktery se zabyval charakteristikou systému fizeni a
jeho jednotlivych subsystému, synergii téchto subsystémii a zplsobu fizeni znalosti.
Subsystémy se skladaly ze: strategie, podnikovych procest, podnikové kultury, IT architektury,
organizac¢ni struktury a lidského kapitalu. V ramci pilotni faze byla oslovena manazerka sekce
a feditel sekce, ve které byl vyzkum proveden, kterym byl dotaznik poskytnut k vyplnéni, a
nasledné s nimi byly prodiskutovany jednotlivé otazky navrzeného dotazniku. Na zakladé jejich
pfipominek, byly nékteré otazky pieformulovany ¢i dopracovany. Po zapracovani pfipominek
v dotazniku byl s privodnim dopisem odeslan 150 zaméstnanciim sekce 8500 Véda a vyzkum,
ktera obsahuje kromé& 7 kmenovych zaméstnancii také 5 oddéleni.

Dotaznik byl pfipraven s ndzvem Management znalosti v CVR. K osloveni byl pouzit
privodni text mailu, ktery informoval o tématu a faktu, Ze autor vysledky prizkumu pouZzije
pro analyzu soucasného stavu vyuZivani znalosti, které vznikaji v feSenych projektech i1
osobnich dovednosti zaméstnancli a ve spolupraci se Zapadoceskou univerzitou v Plzni,
katedrou Primyslového inZenyrstvi a managementu budou pak zpracovany. Navrhy a opatteni
pro zlepSeni soucasného stavu budou diskutovany s vedenim organizace.

Dotaznik také obsahoval tivodni informaci o cili vyzkumu:

, Mym cilem je zmapovat soucasny stav vyuzivani znalosti. Tedy funkcnost procesii
tvorby, ukladani, sdileni, zpracovani, vyuzivani a rozvoje znalosti. Prosim Vds, 0 naprostou
otevienost a uprimnost, kterd mi miize prinést hodnotné nazory a podnéty nejen k analyze
soucasného stavu, ale také k vyvolani zmén vedoucich ke zlepseni.

A informace o managementu znalosti obecné:

., Rizeni znalosti (anglicky Knowledge Management) je o zvySovani znalosti organizace.
Kombinuje vytézovani dat, informaci ze systému (z podnikovych aplikaci, z internetu atd.) s
rozvojem znalosti lidi (pomoci vzdélavani, zvySovani praktickych zkusenosti, predavani znalosti
a dovednosti mezi pracovniky atd.). Patii sem ale i obycejné sdileni zkuSenosti na poradach. Je
to souhrnny vyraz pro to ,,védet vic a stale se ucit”.
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Znalosti jsou vizané na konkrétniho clovéka, ktery je nabyva pomoci uceni. Rizent
znalosti se z praktického hlediska tykd zejména uchovavani (pomoci ICT) a predavani znalosti
a dovednosti mezi pracovniky. Schopnost vytvaret, predavat a aplikovat znalosti se stava
klicovou konkurencni vvhodou — ostatné je dnesni ekonomika nazyvana znalostni ekonomikou. *

Dotaznik také obsahoval vétveni pro vedouci pracovni pozice a doba jeho vyplnéni
zabrala asi 15 minut. Cely dotaznik je v ptiloze ¢. 2.
3.1.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se Gcastnilo 60 zaméstnanci sekce 8500 Véda a vyzkum. To je 40% procent
dotazanych. Sekce 8500 pak cini 41% organizace, jelikoz v prizkumu nebyli zahrnuti
pracovnici zaméstnani na dohodu o provedeni prace i Cinnosti. Téch je 50 a celkem
zaméstnancli CVR je pak 419.

3.1.3 Identifikace respondenti

1. Vase pracovni pozice je:

. Technik/Operator/Asistent(ka) 3
. Designer (konstruktér a wpod.. 1

@ Genior PM/engineer/designer/... 0

.
ra

[e=]

@ Samostatny technicky pracovnik

@ Védecko-technicky pracovnik ]

. Junior researcher 4 a

@ Reszarcher g

. Senior researcher 7

. Expert researcher 1

@ Vedouci skupiny VaV 1 . . . .
I . 1 i | | 1 | i 1 3 il |

=11

[

ra

@ Vedouci oddéleni 1
@ Director 1
@ linc 5

Obrazek 3-1 Otdzka 1.

Navzdory malé ucasti v prizkumu se z(castnilo 11 vedoucich skupin. Coz jsou
zpravidla VaV seniorni pracovnici, ktefi vedou vlastni tymy a jsou s fadovymi zaméstnanci
nejvic v kontaktu. Jejich odpovédi jsou tedy velmi cenné.
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4. Jaké je vaSe oddéleni?

@ 5500 Sekee VaV v energetice 3
. 8510 Jaderny palivovy cyklus 16
@ 5340 Materidlové a mechanick.. 14
@ 5570 Energetické technologie 4
@ 5380 Diagnostika a kvalifikace 18

@ &390 Fizni technologie 1

@ in¢ 4

Obrazek 3-2 Otazka 4.

Nejvice odpovedi ptislo za oddéleni 8580, coz je zplisobeno tim, Ze jej vede autor prace,
prestoze dotaznik nijak nekomentoval a nepropagoval. 4 Odpovédi Jiné jsou zptisobeny chybou
Vv dotazniku, ale nalezi kmenovym zaméstnanctim sekce 8500, takZe z této skupiny odpovédéli
vSichni. Vzhledem k tomu, Ze tito zaméstnanci nejvice ovliviiuji chod sekce jsou jejich
odpovédi také velmi cenné.

Dale dotaznik vyplnilo 71% procent muzi a 29%zen.

6. Do jaké vékoveé skupiny patiite?

@ Méné nei 25 let 0
. 26-35 let 22
@ 3549 et 28
@ 50-65 et 9
@ Vice ne 66 let 0

7. Jak dlouho jste v CVR zaméstnan/zaméstnana?

@ Mené nez 3 roky 15
@ 410kt 29
@ vicenez 10 let 6

Obrazek 3-3 Otazky 6 a 7.

Nejpocetnéjsi skupinou respondentd bylo vékové rozmezi 36-39 let. Tvorili 47%
odpovédi. Zaroven nejcastéji odpovidali zaméstnanci, ktefi jsou V organizaci jiz dlouho,
konkrétng 65% z nich uvedlo Zze v CVR pracuji 4-10 let. Z toho se d4 usuzovat, Ze jiz zvyklosti
V organizaci znaji a maji o déni zajem.

53



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

3.1.4 Otazky z oblasti fizeni znalosti

Prvni dvojice otdzek byla zaméfena na zjiSténi nazoru na management znalosti mezi
zameéstnanci. Ziskdvame tim jistou miru relevantnosti odpovedi. Zaméstnanci, kteti odpovédeli
Ne, pojmy neznam, nebyli tazani, zda znaji pfinosy zavedeni znalostniho managementu
v podniku.

Ti, ktefi odpovidali Ano, ale nemam o pojmech jasnou ptedstavu pak v rozdéleni presné
na poloviny odpovidali o znalosti pfinosti ze zavedeni znalostniho managementu ano a ne.

Znamena to tedy Ze jen 1/5 respondenti (12/60) zna ptinosy znalostnich pracovniki, a
polovina (30/60) zna alespon pojem znalostni management. Tedy pfipadné zavadéni zmén,
které¢ budou zejména explicitné operovat s pojmem ,,znalosti* ¢i ,,znalostni pracovnik* bude
vyzadovat vysvétleni pojmu a jejich pfinosy, jinak budou zcela nepochopeny.

Technicti pracovnici nebo juniorni pojem neznali viibec.

8. Setkal(a) jste se ji7 dfive s pojmem znalostni arganizace, fizeni znalosti, nebo znalostni

management?

. Anao, vim co pojmy znamenaji 21
. Ano, ale nemam o pojmech ja.. 25
@ Ne pojmy neznam 14

9. Znate piinosy zavedeni znalostniho managementu v podniku?

Ano 30
®

Obrazek 3-4 Otazky 8 a 9.

Navzdory ptechozimu prizkumu o povédomi, co to pojem znalosti znamena, na otazku
Myslite si, ze v CVR pracujeme s tzv. znalostnimi pracovniky individualng? Opovédéla 1/2
respondentll ze Ano (¢ast odpovédi Jiné byla v duchu Ze ano, ale nahodile a zbytek nevi) Tedy
zhruba 1/4 odpovédi byla Ne a 1/4 se ptipojila k nazoru, Ze je to individudlni. Shrnout odpovédi
Ize tak, Ze je zde silné povédomi o znalostnich pracovnicich, ale kvili neznalosti pojmu jsou i
managementem neuchopeny. Kazdopadné individualni ptistup vedeni vzhledem k ptid€lovani
ukoll, napln¢ prace samotné, nebo rozvoje zde koncepcné neexistuje. Systém jejich
odménovani tedy logicky také ne. Ojedinély jiny pristup je Vv gesci nadfizenych, ktefi si
individualné takovych osobnosti ceni nebo nikoliv.
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10. Myslite si Ze v CVR pracujeme s tzv. znalostnimi pracovniky individualné?

. Ano 22
@ Ne, ale vime o nich 19
@ Nepracujeme s nimi vibec 7 ’
@ lin¢ 12

Obrazek 3-5 Otazka 10.

V otazce 11. Tusite, na kterych pozicich by bylo vhodné mit znalostni pracovniky?
Doslo k zajimavému efektu kdy 95% odpovédi bylo Ano, prestoze jen 1/3 odpovédi byla ze vi
co znamena znalostni management. Celych 13 respondentl tedy opovédé€lo ze pojmy nezna, ale
tusi, na které pozici je dobré mit znalostniho pracovnika.

ProtoZe z minulych otadzek a informaci respondenti jiz tusili, kdo jsou to znalostni
pracovnici (u otazek byly pomérné detailni definice) odpovidali zfejmée v duchu, jak pracovnik
pfistupuje ke své praci. Tedy Ze pracuji pfedev§sim hlavou a zapojuje vice mozek, i kdyz
vykonava predev§im manudlni ¢innosti.

Dalsi otazka zamétend na tacitni znalosti, opét s jejich definici, ukéazala, jak obtizng
uchopitelny pojem to muiize byt.

12. Myslite si ze v CVR mame vytipovany tacitni znalosti?

@ ino 13
. Me, jen tusime jejich existenci 30
@ e nejsou brény v potaz 10
@ in 7

Obrazek 3-6 Otdzka 12.

Vysledkem je ze uvédomeni si tacitnich znalosti je velmi obtizné. V tomto ptipadé bude
dilezité, aby pojem pochopili pfedevsim vedouci pracovnici a dokdzali tacitni znalosti vyuZzivat
tim, Ze budou dobfe rozdélovat ukoly, které potiebuji osobity pfistup a kompetence, které
predpokladaji ,,oduSevnélost™ a zkusenosti. Vysledek se vSak da shrnout tak ze 75% dotazanych
si mysli Ze ,,Skupiné UJV jsou tyto pojmy naprosto cizi“ jak zn&la vystizné jedna z Jinych
odpovedi.

Odpovédi vedoucich pracovniki na tuto otazku ukazaly, ze pouze z 29% z nich si mysli
Ze V organizaci jsou vytipovany tacitni znalosti. To doklada nésledujici graf.
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Myslite si Ze v CVR mame vytipovany tacitni
znalosti?

Ne, nejsou brany v
potaz
21%

Ano
29%

Ne, jen tusime
jejich existenci
50%

Obrazek 3-T7 Otazka 12 - odpovédi vedoucich.

Otazka zaméfena na explicitni znalosti ovlivnila navrh adresarovych struktur v kapitole
3.4.4 a nebude tedy déle analyzovéana nad konstatovani, Ze zde panuje velika nespokojenost
zamé&stnancl s nakladdnim s explicitnimi znalostmi.

Pro dotaznik bylo pouZzito opét definice pojmu pro lepsi pochopeni otazky a hodnoceni
pomoci skaly Net Promoter Score jak je vidét na nasledujicim obrazku.

13. Myslite si 7e v CVR spravné nakladame s explicitnimi znalostmi?

Explicitni znalosti [ze vyjddfit pomoci dat, tedy formdinim a systematickym jazykem. MaZeme ji
vyslovit, napsat, nakreslit €i jinak zndzornit, maZe byt skladovdna a pfendiena. Explicitni dimenze
znalosti je de facto informarce.

0 1 2 3 4 5 b 7 g 9 10

V Zadnem pfipadé Rozhodné ano

Obrazek 3-8 Zadani otazky 13.

Kritiky nakladani s explicitnimi znalostmi bylo 60% respondentti, ktefi uvedli, Ze tusi,
na kterych pozicich je dobré mit znalostni pracovniky.

Dotaz na osobni snahu zaméstnancii o sdileni znalosti vysel bez piekvapivych vysledkd.
Otazka znéla: Jaké nastroje pro pievod tacitnich znalosti na explicitni pouzivate? Varianta jiné
byly pouze parafraze jedné ze 4 preddefinovanych odpovédi a na vyzvu k dopsani vlastnich
nikdo neodpovédél. Nejcastéji tak zaméstnanci uvadéli, Ze vyuZivaji kombinaci. Otazka
pravdépodobné byla nespravné definovana.

Tabulka 3-1 Otazka 14.

Odpovédi zastoupeni

sdileni zkuSenosti socializaci - "mistr a u¢en" 25%

externalizaci — vypravéni ptibehti a diskuse v komunité | 21%

kombinaci — sdileni dokumentt, schlizky, porady 34%

internalizaci — studium dokumentt 20%

56



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préace, akad. rok 2020/21
Katedra prumyslového inZzenyrstvi a managementu Vlastimil Habrcetl

Velmi Spatny vysledek vypovidajici obecné o sdileni znalosti v organizaci ukazala otazka 15.

15. Jak byste oznacil/a stav pfedavani, toku a sdileni znalosti v CVR?

0
Propagétori 4
Meutralni 14 - 6 3
-100 =100

Kritici 42
NPS®

Obrazek 3-9 Otdzka 15.

Znamena to tedy, Ze obecné znalostni managment, tak jak je zaméstnanci vniman, a je
pravdépodobné, Ze diky nékolika definicim v samotném dotazniku, jiz v této fazi i zakladné
pochopen, nefunguje dobfe.

Zajimavou korelaci pak 1ze pozorovat v ndzorech z ptedchozich dotazii. 73% respondentt, kteti
si mysli ze v CVR se viibec nepracuje s tacitnimi znalostmi (bylo jich 17%) byli v§ichni kritici
funkei naklddani se znalostmi. Zaroven, ale kritiky byly také vSichni, kdo si mysli Ze se viibec
nepracuje individualné se znalostnimi pracovniky (bylo jich 12%). 70% takto odpovidajicich
uvedlo, Zze zna piinosy znalostniho managementu a zaroven jich naprosta vétSina pracuje
v CVR vice nez 4 roky i piimo v kmeni sekce 8500. Z toho miizeme usuzovat, e nespokojenost
vyjadrovala ta ¢ast zamé&stnanct, ktera se v dotazovaném pojmu opravdu dobfe orientuje. Stale
je vsak nutné pocitat pouze se 40% ucasti v prizkumu, byt polovina byli zaméstnanci, ktefi
déni nejvice ovliviiuji. Korelace mezi profesi, vékem, nebo dobou v organizaci zde nebyly
zaznamenany.

Naésledujici otazky jsou zaméteny na hodnoceni efektivity vyuzivani technickych nastroji pro
procesy, které nakladaji se znalostmi.

17. V jake mire vyuzivate nasledujici nastroje pro ukladani, Sireni a ziskavani znalosti?

M Vibec ne Obdas Stredné Casto M Pravidelng

Archiv

| .
Sitove disky (J: a dalsi) | -

100% 0% 100%
Obrazek 3-10 Otazka 17.
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Dle hodnoceni je vidét ze n€které softwarové nastroje v ramci baliku sluzeb Microsoft
365 nejsou prilis vyuzivany. To je ptipad MS OneNote a MS SharePoint.

Technicti pracovnici uvedli ze MS Teams prakticky nevyuzivaji. Sttedné pak asistentky,
vyzkumnici a niz$i management. Casto, nebo dokonce pravidelné stiedni a vy$3i management
a ti pracovnici (technicti i védecti!), kde byl v oddéleni zaveden systém vedeni projektu, ktery
tyto nastroje vyuziva.

Doporuceni je jisté udélat celé organizaci tvodni $koleni od dodavatele téchto sluzeb,
aby zaméstnanci veédéli, jaké jsou moznosti téchto nastroji a pak managementu, aby je

integroval do systému fizeni. Organizace plati za kazdou licenci, takze je to i otazka efektivity
nakladu.

Archiv a knihovna jsou velmi nevyuzivané. To je ¢asteCné zpusobeno Vv minulosti
existujici moznosti piistupu do veédecké Databaze publikaci ScienceDirect z pracovnich
pocitact. Tedy nebyla potieba knihovnu a archiv tolik vyuzivat. Zaméstnanci si tak nevytvorili
navyk, ktery by pfetrval i po ukonceni pfistupu k databazi. Otazkou je proc, ale pravdépodobné
jsou Spatn¢ dostupné. Tedy pokud jsou v archivu informace obtizné ptistupné, nebo nefunguje
dobfe proces archivace, informace v ném nejsou. Pravdépodobné také je, Ze nez by zaméstnanci
hledali v archivu, informace shangji jinde, kde jsou dostupnéjsi, tedy z elektronickych zdroja.
Popis archivu a opatieni byl jiz popsan v kapitole 1.2.

Detailngji byl analyzovan informacéni systém E2 (EPRA — evidence pracovnich aktivit)

16. Vyuzivate systém EPRA k tézbé znalosti?

® -0 38
® e 9
. Jing 12

Obrazek 3-11 Otazka 16.

1/6 respondentli si stézovala na obtizené systémové zpracovani, které znemoznuje
znalosti efektivné hledat, na to, Ze v systému nejsou, nebo nedostatek kapacit pro prizkum.
Tyto problémy jsou feSeny v nasledujicich kapitolach spolecné s dal§imi problémy. Nicméné
64% kladnych odpovédi je pro systém dobry vysledek. Obecné technické profese vyuzivaji dle
dotazniku systém k té€Zb& znalosti mén¢.

Jako jeden z vysledkt dotaznikového Setieni autor piedpokladal v odpovédi na otazku,
Jaké nastroje pro prevod tacitnich znalosti na explicitni pouzivate? Externalizaci. Proto byla do
dotazniku zafazena otdzka jejiz cilem bylo obdrZet vice informaci k pofaddani porad a
workshopt. Tyto informace jsou vyuzity v nasledujicich kapitolach pro navrh pravidelnych
schiizek zaméfenych na cilené sdileni znalosti a identifikaci i rozvoj znalostnich pracovnikd.
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18. Poradate, nebo se ucastnite workshopU a schiizek ke sdileni znalosti mezi spolupracovniky?

® 4o 36
@ ne 13
@ inc 10

Obrazek 3-12 Otazka 18.

Vysledky jsou se zapoctenim odpovédi textovym komentdfem v kategorii jiné, ze 61%
odpovédélo Ano, a dalSich 16% Ano, ale jen n€kdy. Ve vSech piipadech komentdfem
zaméstnanci vyjadiovali povzdech, Ze jich je malo, a radi by vice, radi by se o znalosti délili, a
nasli si ke sdileni vice ¢asu, ¢i méli dalsi ptilezitosti. To je povzbudiva informace, ktera je
zohlednéna v dalSich kapitolach, v navrhu workshopti cilenych na sdileni znalosti.

3.1.5 Otazky z oblasti podnikové kultury a vzdélavani

Treti blok otazek je zaméfen na podnikovou kulturu, ale nazvan jako nastroje ovliviiujici
management znalosti. Tato mySlenka i otazKy jsou opét siln€ inspirovany projektem Synergie
prof. Trunecka [12].

Prvni otazka: Jak vnimdte podnikovou kulturu CVR? Jsou jednotlivé slozky podnikové kultury
rozsireny mezi vsemi pracovniky a pevné zakotveny v jejich uvazovani a chovani nebo je naopak
roz§iteni a zakotveni jednotlivych prvkii podnikové kultury slabé? Byla opét doplnéna
vysvétlujicim komentarem:

Soucasti kultury jsou:

Symboly — Firemni design, logo, motto.

Ritualy — Pravidelné porady, zpusob ocenovani, nastavovani cili, oslavy.

Hrdinové — lidé uzce spjati s firmou (zakladatelé, hybatelé, majitelé, znamé osobnosti podniku).
Lidé — Tymovda synergie, jedndni s lidmi, vyber lidi.

Hodnoty — Respektované principy jednani a jejich projevy.

Vzorce chovani — definovana pravidla v etickém kodexu.

PR — Vystupovani firmy smérem ven.

Podnikova kultura ma znacny vliv na management znalosti.

Odpovédi byly realizovany stupnici Net Promoter Score a vysledek byl stfedni nespokojenost
— 40 bodu.
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21. Jak vnimate podnikovou kulturu CVR? Jsou jednotlivé slozky podnikové kultury rozsifeny mezi
vsemi pracovniky a pevné zakotveny v jejich uvazovani a chovani nebo je naopak rozsifeni a
zakotveni jednotlivych prvki podnikové kultury slabé?

Propagatofi 9
Neutralni 18 - 40
Kritici 33 100 +10

Obrazek 3-13 Otazka 21.

Vétsina respondenttl tedy byla kritickd k podnikové kultuie. Zaméstnanci, ktefi pracuji
Vv organizaci 3 a mén¢ let hodnotili primérnou znamkou 7,3. 4-10 let potom 5,4, téch byly 2/3
odpovédi. Vice nez 10 let pak vSichni negativné, primérna zndmka 3,5.

Podle profesi pak vyzkum ukézal, Ze Cisté technicti pracovnici nejsou tolik kriticti
k firemni kultufe. Vyssi naroky na ni vykazovali védecti pracovnici a management pak, az na
vyjimky, byl velmi kriticky.

Tabulka 3-2 Otdzka 21.

Pracovni pozice Primérna znamka
Samostatny technicky pracovnik 7,2
Védecko-technicky pracovnik a Rearcher junior 6,4
Researcher (vSechny trovné) 5,2
Management (vSechny Grovn¢) 4,5

Vzhledem k otazce jejiz cilem bylo zjistit povédomi o vnimani podnikové kultury, byla
zatazena jeSté dopliujici otazka, kterd méla ziskat informace o tom, jak je vnimana iniciativa
vedeni k fizeni kultury a jejimu ovliviiovani. To by mélo poskytnout navod, jak kulturu zlepsit,
protoze pokud by se ukézalo, Ze pfestoZe management vyviji snahu a kultura neni dobie
vnimana, je tato ¢innost provadéna Spatné. Nicméné k tomuto efektu nedoslo. Dobry vysledek
to neni, ale je zfejmé, ze pokud by byla snaha kulturu zlepS$it a management by se na tento cil
systematicky zaméfil, zftejmé k napravé dojde.

Tabulka 3-3 Otdzka 22.

Odpovédi zastoupeni
Management se nesnazi kulturu cilevédomé ovliviiovat. 20%
Vedeni si existenci kultury uvédomuje, ale omezuje se maximalné na 40%

dil¢i zasahy.

Management vyviji snahu o koncep¢ni fizeni kultury, avSak bez 16%
znatelnych Gspéchi.

Kultura firmy je systematicky a cilevédomé tizena vedenim firmy. 21%
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Podle nejcastéjsi odpoveédi: Vedeni si existenci kultury uvédomuje, ale omezuje se
maximalné na dil¢i zdsahy. Se da usoudit potvrzeni, ze vedeni jistou snahu vykazuje, nicméné
nekoncepcné. Tedy prvky tu jsou, ale jako solitéry bez uceleného ramce. Tedy napiiklad firemni
symboly jsou na dobré urovni, rituald je malo, ale jsou tu, a tymova synergie je obecné
v Rezském tdoli stabilné zakotvena a novi zaméstnanci jsou vybirani za kritérii prace ve
vyzkumné organizaci pusobici v jaderném prumyslu. Ostatné toto zaméfeni samo o sobé pocitu
sounéleZitosti pomaha a predurduje i kandidaty, které firma pasivné oslovuje. CVR pak za ¢ast
kultury vdéc¢i svému vlastnikovi UJV Group a.s. ktery ma kulturu evidentné silnéj$i, a naopak
osciluje na pomezi, zda oproti inZenyrskému podniku se jako vyzkumna organizace vymezit se
v§im vSudy, nebo svoji image sdilet. To je ostatné téma diskusi mezi zaméstnanci mnoho let a
je to dlouhodobé nezodpovézena otazka.

V dalsi otazce vétSina respondentli odpovidala, ze spiSe zna podnikovou vizi.
23. Strategicke fizeni
W Me Spige ne NedokaZi posoudit Spide ano M Ano
Znate podnikovou vizi a cile spoleénosti?

Vychézite z nich pfi plnéni Vaiich pracovnich dkold?

Mate mozZnost pedilet se na vytvafeni podnikové
strategie prostfednictvim swych ndvrhi a pfipominek?

100%

Obrazek 3-14 Otazka 23.

Tedy vysledkem je rozpacité ano. Odpovida to faktu, Ze vzhledem k charakteru svoji prace védi,
co d€laji, na co je organizace zaméiena a jake projekty fesi, a 1 v budoucnu kam se bude ubirat,
ale konkrétn€ stanovena vize. Popsand a vystizn€ pojmenovand jednovéta vize, zde neni.
Supluje ji Spolecenska odpoveédnost:

,,Nase spolecnost poskytuje sluzby v oblasti védy a vyzkumu. Snazime se o rozvijeni dobrych
vztahu se vSemi spolupracujicimi organizacemi, obchodnimi partnery, akciondri a zakazniky.
Cilem naseho jednani je transparentnost vSech nasich cinnosti, predchazeni nekorektnimu
nakladani s majetkem a financnimi prostredky a zaroven ochrana naseho dusevniho vlastnictvi
s cilem jeho nejvétsiho vyuziti v ramci celé Ceské republiky. Rozvijime i oblast ochrany
Zivotniho prostredi a bezpecnosti prace. “

Coz je pomérné obecné prohlaseni, které netika nic o tom, ¢im chce organizace byt.

Pomérné nejisté odpovédi na otazku, zda z vize organizace zaméstnanci vychazeji pfi plnéni
svych tkoli potvrzuje myslenku.

Dalsi otazka: Mate moznost podilet se na vytvareni podnikové strategie prosttednictvim
svych navrht a pfipominek? Vysla zcela nerozhodné. To je zplisobeno rozlozenim respondentd.
Jelikoz polovina z nich byli vedouci skupin a védecti pracovnici minimalné trovné seniora, tak
ti opravdu spole¢né pracuji na strategii organizace, ktera se reviduje kazdé 4 roky, a stalo se tak
v roce 2020.

Posledni dotaz ukézal, Ze vnimani systému vzdélavani zaméstnancli je zcela
individualni. V odpovédich nebyla nalezena korelace s vékem, ani dobou piisobeni v organizaci
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¢i profesi. Vysledky tedy naznacuji spiSe negativni vniméni systému Skoleni s piiklonem
k individudlnimu pfistupu, coZz odpovida tomu ze $koleni pro zaméstnance, tedy jejich vybér,
téma, 1 Cetnost je v gesci vedoucich oddéleni, ktefi tak ¢ini pifi nastavovani plant osobniho
rozvoje nahodile.

24. Vzdélavani a karierni rist

M Ne Spite ne Spige ano M Ano
Vnimate Ze existuje ve firmé ucelené systematicke
vzdéldvani zaméstnancd?

Vnimate firemni systém vzdélavani jako individualni, .
konkrétné zaméfeny pro vykon Vaii prace?

100% 0% 100%

Obrazek 3-15 Otazka 24.

Komentéie k sekci otazek z oblasti podnikové kultury pak ukazaly, ze vize i cile firmy
nejsou viibec jasné a zaméstnanci vyjadfovali obavy o stav organizace samotné. Maji tedy malo
informaci o jejim stavu, a to vzbuzuje obavy. Absenci vize pfipisuji védeckému tediteli, jehoz
postradaji a ocekavaji, ze bude i kritikem prace, moderdtorem procesti sdileni znalosti a
leaderem.

V oblasti vyzkumu se CVR fidi aktualni podporovanymi tématy v ramci dotaénich
programtl (CR, EU) a ne dlouhodobou (komeréni) perspektivou daného odvétvi. Toto je ziejmé
divodem nizkého poctu aplikovatelnych vysledkii VaV projektl a s tim souvisejici nizka
finanéni navratnost vynalozenych prostfedkt na tvorbu téchto znalosti.

3.1.6 Analyza dalSich vysledkii a trendi

Na otazku Dokazali byste identifikovat ¢i navrhnout opatieni, jak v organizaci 1épe fidit
znalosti? Bylo mnoho komentaiti a riznych reakci. Pfevazné se ale upinali k nedostatku

prostoru pro sdileni znalosti na spole¢nych seminafich, které by vedli zkuseni odbornici z fad
kolegii a kolegyn, ktefi by za to byli i ohodnoceni navic.

Zajimavy navrh byla také Konference ZVOC — zaméstnanecka védecka a odborna
¢innost (napf. 1x ro¢né, 5ti denni program), kterd by mohla doplnit organizovani seminafi.

DalSim bodem bylo obecné vyjadieni nesdileni znalosti z feSenych projektd mimo
fesitele a obecné mezi oddélenimi. Tato problematika byla feSena v kapitole 1.4 co se tyce
projekti. Véci sdileni zkuSenosti mezi oddé€lenimi jsou zaméfeny vice na tacitni znalosti a jsou
fesitelné spolecnym teambuildingem stfediska, kde miZe byt takovy bod zatfazen na program.

PoZzadavek na vytvoreni jednotné znalostni databaze v CVR a stanoveni pravidel jejiho
pouzivani je pak realizovatelny zménami v archivu. Vice respondentli mélo zdjem o kumulaci
dat pro vybrané oblasti zdjmu na dostupném, spoleéném misté&.

Obecné komentate k celé kapitole vyjadiovaly potiebu ptistupu do védeckych databazi
jako vyznamného zdroje znalosti pro védeckou organizaci. Zejména se jedna o Web of Science,
Science Direct, Scopus. Také upozornovaly na slabou organizaci vzdélavani a prenosu znalosti
na mladé védce. Pfistup k nim je individudlni, a tak ne vzdy najdou spravného mentora, pokud
viibec.
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3.2 Archivaéni systém

Ve védecké organizaci, jakou CVR je, je generovano velké mnozstvi informaci a dat, se
kterymi je nutno pracovat, ukladat je a znovu se k nim vracet a Cerpat z nich. Pro ty, které nejsou
vyuzivany opakované a pravidelné, ale je potencial jejich dalsiho vyuziti v budoucnu, je zde
archiv. Ten je zfizen v hlavni budové Centra vyzkumu ReZ.

3.2.1 Popis pouZivani

Spisovy, skartacni a archivacni fad verze 1.4 je dokument ulozeny v fidici dokumentaci
a jeho smyslem je ucelnym zpusobem upravit veskeré Cinnosti souvisejici s piijmem,
rozdélovanim, znacenim, zapisovanim, ob¢hem, vyfizovanim a odesilanim pisemnosti, jejich
skartaci a archivaci. Ve smyslu studie tedy plni roli procesu ukladani znalosti.

Tento proces pak zpracovava dokumenty, které jsou v ném definovany. To jsou:

e korespondence vnéjsi a vnitini, véetné e-mailové posty,

e spisové evidencni pomucky (protokoly, rejstiiky atd.),

e dokumenty normativni povahy vyhlaSené nebo registrované ve Sbirce zdkonl
(zdkony, vyhlasky, natizeni vlady), obecné zdvazné smérnice a vynosy organt
statni spravy a technické normy,

e vnitropodnikové fidici akty,

dokumenty pravni povahy (smlouvy, rozhodnuti soudnich a spravnich organt

apod.),

provérkové, revizni nebo jiné kontrolni materialy,

dokumentace projektova, planovaci a rozborova,

vykresy, planky, mapy a diagramy,

zapisy o priubéhu porad, o jednani s néavstévniky, ufedni zaznamy, rtzné

podkladové materidly, zpravy, hlaSeni,

e vnitini zpravy s omezenou distribuci.

Déle tika, Ze se nevztahuje na manipulaci s pisemnostmi obsahujicimi utajované skutecnosti
(utajovanymi pisemnostmi), ty se fidi samostatnou smérnici — ,,Administrativni bezpecnost v
ochrané utajovanych skutecnosti a dokumenty, které se oficialn€ zahrnuji do tzv. védeckych a
technickych informaci, jichz se dotykaji jen néktera ustanoveni tohoto spisového fadu.

Proces je délen na nékolik ¢asti. Velmi detailné je popsan spisovy fad, ktery popisuje
tok pisemnosti a jejich obsluhu v ramci arealové podatelny.

Dale skartaéni tad popisuje likvidaci dokumentl. Skartaci rozumime pravidelné
vyhodnoceni a vybér spist uréenych bud’ k vyrazeni a likvidaci nebo k dal§imu archivnimu
ulozeni. Pfitom se posuzuje, zda jsou pisemnosti dulezit¢ a budou dale archivovany, nebo
nedulezité a mohou byt zni¢eny (odevzdany do sbéru).

1. Skartaéni lhiita uréuje dobu, po kterou je nutné dokument v CVR uchovavat z diivodii
spravnich a provoznich.

2. Skartacni lhita se vyjadiuje poctem let, pocitanych od 1. ledna nasledujiciho roku po
dni vyhotoveni, ¢i vyfizeni, nebo ztrat¢ platnosti pisemnosti, u spisovych celki po dni
vyhotoveni, nebo vyftizeni, nebo ztraté platnosti nejmladsi pisemnosti.

3. Neni-li skarta¢ni lhdta stanovena, vyfazuje se pfislusny dokument, jakmile neni
potiebny pro ¢innost CVR. Zde miliZze nastavat problém, jak je hodnoceno, ze dokument jiz
nebude potiebny. Hodnoceni mlize byt nespravné subjektivni.
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Dalsi 2 stupné skarta¢nich lhit jsou definovany podle doby nutné k uchovavani
dokumentace projekti definovanymi podminkami poskytovatele dotace. Tedy jsou to nejkratsi
nutné doby pro jednotlivé dotacni tituly, ze kterych byly ¢erpany dotace na projekty, a tedy je
mozné ze budou poskytovany ke kontrolam poskytovatele.

Odpovédnost za spravnou skartaci nese vedouci sekce/utvaru/tseku. Ten ruci za spravné
oznaceni spisového materialu skartacnimi znaky a lhitami a odpovida za odborné posouzeni
pfislusnych pisemnosti, které¢ jsou pfedmétem skartacniho fizeni. Také organizuje vcasné
premisténi pisemnosti podle urceni (skartanich znakl) a odpovida za piedani materialt k
uschové v archivu sekce/Utvaru/tseku nebo skartaci. Vlastni tfidéni pisemnosti provadi vedouci
nebo pracovnik jim povéieny, ktery nejdiive vyhotovi tzv. skarta¢ni navrh.

Archivacni fad definuje 3 skupiny archivace dokumentd.

Pfirucni registratura — je misto uloZzeni dokumentu u spravce dokumentu. Dokument je
zde uloZen po dobu nezbytné nutnou pro praci s nim.

Utvarova registratura — je archiv umistény v jednotlivych utvarech. Odpovédny
pracovnik provede prvotni roztiidéni a usporadani dokumenti do Sanond, boxt, nebo krabic s
dokumenty dle typi dokumenti a obdobi vzniku. Nésledné provede zapsani do zdkladni
evidence s popisem a zakladni charakteristikou obsahu Sanonti, boxi, krabic s dokumenty a
oznaci je nalepkou se znakem prvotni evidence. Cely systém evidence je vefejné pifistupny na
intranetu spole¢nosti.

Spravni archiv CVR — je centralni archiv pro celou organizaci. Archiv méa svého
spravce, ktery odpovida za archivaci, ukladéni a skartaci zde ulozenych dokumentti. Spravce
archivu provadi rozsifenou evidenci s oznacenim dokumentii skartacnimi znaky, lhiitami a po
fyzickém ulozeni doplni evidenci odkazem na fyzické ulozeni dokumentt v archivu.

Daéle definuje ptedavaci protokoly, zaptjcovani pisemnosti, vyfazovani pisemnosti a
zpusob nakléddani s pravnimi dokumenty. Také tabulky skarta¢nich znak a lhit.

3.2.2 Hodnoceni

Pokud neni stanovena skarta¢ni lhuta, tak neexistuje dalsi kritérium pro rozhodovani.
Tedy zélezi na rozhodnuti vedouciho ttvaru o ptipadné skartaci. Zde pravdépodobné hrozi
ztrata dalezitych informaci, naptiklad ze starSich projektt, které aktualnimu vedoucimu zbyly
jako odkaz po predchidcich. Tedy nemusi mit kontext ke spravnému hodnoceni. DalSim
rizikem mtize byt rozhled jednotlivce. Tedy v organizaci, ktera ma vice nez 400 zaméstnanct
a velmi Siroky zabé&r feSenych oborll je obtizné rozhodovat z pohledu vedouciho jednotlivce.

Archivaéni systém, dle vysledkt dotaznikového Setieni, nefunguje za ramec piirucni a
utvarové registratury. Nad témi pak organizace nema pfili§ velkou kontrolu. Neni viibec jisté,
Vv jakém stavu jsou a kde. Je tedy tieba s nimi pracovat fizen¢ a jejich skladovani a pravidla pro
n¢j by mély byt definovany v archiva¢nim fadu take, protoZe je zcela zfejmé Ze je zde uloZena
vétSina explicitnich znalosti o projektech, které byly anebo jsou feSeny a zaroven nebyly
uloZeny do spravniho archivu.

3.2.3 Navrh zmén

Doporucenim je doplnit bod 3. dokumentace Spisovy, skartaéni a archivacni fad o
systém kritérii, které by zajistili unifikaci a ptidaly schvalovaci proces. Tedy vedouci utvaru by
doporucoval skartaci v pripadé, ze dokumentace obsahuje pouze klicova slova, ktera odkazuji
na postupy nebo technologie, které jsou jiz v organizaci piekonané, a byly nahrazeny
inovovanymi. V piipadé technologii by pak doporuceni schvaloval védecky teditel, nebo
tajemnik, v ptipad¢ postuptl a ostatnich znalosti feditel sekce.
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ProtoZze nejzasadnéjSim znalostnim vystupem organizace jsou data z projektd,
organizace pfirucni a utvarové registratury by méla byt dopInéna o nasledujici instrukce.

,,Po administrativnim ukonceni projektu dle smérnice o projektovém rizeni budou
vSechny dokumenty souvisejici s projektem, zkontrolovany, duplikace dokumentii skartovany a
roztrideny do kategorii podle svého charakteru na oblasti: Priprava projektu, administrativa,
finance, technicka dokumentace, vystupy a zpravy. Trideni dokumentii do slozek, a nasledné
Sanontui s oznacenim cisla projektu a nazvu, bude provadeét projektovy manazer ve spolupraci
S asistentkou prislusného strediska.

Ptedpokladem je, ze publikace, které vznikly v projektu jsou jiz ulozeny v knihovné a
ucetni dokumentaci zakladd ekonomické oddélent.

Jako kontrolni mechanismus by méli auditofi ze skupiny Integrovany systém fizeni a
bezpecnosti provést audit vedeni ptirucnich skladi.

3.2.4 Elektronicky archivaéni systém

Pro dlouhodobé ulozeni dat je vhodné vytvorit alternativu K tradi¢ni papirové formeé
uloZeni. Protoze mnoho dat jiz pii svém vzniku nemusi byt tist€éno, a naopak u prakticky
jakychkoliv dat mimo dokumenty neni mozny jejich tisk. To zahrnuje data z méfeni, fotografie,
videa apod. Dalsi omezujici aspekt je technologie ulozeni téchto dat, ktera mize limitovat dobu
uloZeni. Tedy optické disky maji malou kapacitu, pamét'ova tlozisté Casem ztrati kompatibilitu
apod. Vhodnym fe$enim mtize byt ukladani na film. Takové fedeni nabizi v Cechach napiiklad
firma Piql, kter4 realizuje ukladani dat ve vlastnim archivu a ve lhiité jednoho dne jej mize
zaslat na vyzadani v digitalizované form¢. Pokud vsSak naptiklad z divodu lepsi ochrany dat
stoji zdkaznik o vlastnéni téchto zdznamovych médii, kterd jsou podobna filmovym kotouctim,
je mozné vramci stovek tisic K¢ poridit zafizeni velikosti tiskarny pro cteni a zapis.
Digitalizace vSech typd dat s minimalnimi naklady na skladovaci podminky je pak otazkou
minut.

Pro kratkodobé uloZeni digitalnich dat je jist¢ vhodné organizovanym zpiisobem
navrhnout elektronickou obdobu pfiru¢ni a utvarové registratury v databazi ptistupné z PC
zaméstnancl. Tedy doplnit archivaéni fad o vyc¢lenény sitovy disk s pravidelnym zalohovéanim,
a zde vytvorit adresafovou strukturu pro zéapis dat strukturovanych, stejné jako bylo navrzeno
pro papirovou formu piiru¢niho archivu.

Tato varianta je prakticky bez dal$ich nakladd, ale jak i z prizkumu vyplynulo, je pak
nutné jeji vytvofeni komunikovat napfic organizaci a dobfe ji popsat. Idealn¢ napiiklad pomoci
tagll adresaru s kliCovymi slovy.

3.3 Intranet

Intranet organizace spo¢iva v systému evidence pracovnich aktivit (EPRA) doplnénym
o portal matetské spole¢nosti UJV Rez a.s., ktery poskytuje nad ramec systému CVR nékteré
sluzby a informace. Tim jsou napfiklad sluzby IT helpdesku, arealové sluzby, ¢i telefonni
seznam. VyuZivani portalu neni vSak pro b&zny chod klicové a na procesy nakladani se
znalostmi v CVR nema velky vliv. Jeho popisem se prace dale nezabyva.

3.3.1 Informacni systém organizace E2 (E3)

Evidence pracovnich aktivit (EPRA, zkracené E2 a jeji novéjsi verze E3) je informacni
systém organizace pracujici v prezentacni vrstvé v redakénim systému Wordpress a obsahujici
provozni data o infrastrukturach a jejich vytiZenosti, projektech, jejich rozpoctech a uvazcich
zaméstnanct, obchodnich smlouvach, fizeni rizik a bezpecnosti, evidenci publikaci, inventafi
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spolecnosti a rezervaénich systémech. Neni to tedy primarné nastroj pro spravu znalosti. Jde o
evidenci aktivit. Navzdory tomu ma systém fadu moduld navic, které slouzi jako nastroje pro
uchovavani, distribuci 1 t€zbu znalosti.

@Z ICVR

Contrum
ik Rez

Vite, Ze...

pomoci systemizace miiZete
jednoduse a prehledné vidét

Provoz Projekty Obchod QA & BOZP || Personalni || Publikace Technika Ostatni sirukturu spoleénosti a

informace o zaméstnancich?

Miij Get
Novinky 4P Upozornéni &V Habrcal )
EI  Sodexo Multi Pass CARD — benefity nové m
JF Vase tdaje nebyly aktualizované jiz 272 dni.
e ST a or o St Delsi dobu jste neprovedi(a) upravu Vasich udait jake je telefonni Sislo a kanceldr. Zkontrolujte (v [2[+[m[m[w]e]
26.2.2020 ' : prosim tdaje v pfislugném formulaf. | kdy? nedoslo ke zméné, formulaf ulozte jako potvrzeni
O T T AR aktuslnosti idajii. Po ulozeni formulafe tot &ni zmizi, Dékujeme, 2e udr2ujete databazi @)
: relevantni
kartu Multi Pass CARD Sodexo, pomoci niz budete
moci nové éerpat své benefity: EETTETTT
M Déni
platebni metody [wran_Si S S va |
prvni prihlaseni i [ ves zan 21
3 Akce v CVR @ Udalosti % Odkazy M Jidelnicek = Dalsi =

vyuZiti

webmaster@cvrez.cz

Centrum vWzkumu Re? 5.r.0. ©2020

Skoleni RO pro osoby pracujicl v KP CVCAP a G

Obrazek 3-16 Sytém E2

(AD12CVRRO, AQ12CVRZI)

Systém obsahuje také modul pro zadavani sluZebnich cest a jejich pfifazeni k udalostem,
napiiklad konferencim. V souc¢asné dobé dosahl poctem novych modulti svého stabilniho limitu
a je postupné odkazovan na novy E3, coZ je nahrazujici systém s robustnéjsi databazi, ktery
umozni dalsi vyvoj. Odkazovani systémi mezi sebou funguje na principu prolinkovani odkazii
Vv prezentacni vrstv€. Rozlozeni uzivatelského rozhrani je stejné pro lepsi orientaci v obou
systémech.
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E3
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Obrazek 3-17 Systém E3

Technika -

Projekt

Betony MVCR
2 (19D0012)

NCK DPe
Vyvoj
diagnostickych
metod pro
charakterizaci
klicowych
komponent
energetickych
celkd (difve
PP0505)
(19D0020)

Betony MVCR
2 (19D0012)

NCK DP6
Viyvoj
diagnostickych
metod pro
charakterizaci
klicovych
komponent
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32 hod. 32 hod.

16 hod. 16 hod.

Soucasti systému je také seznam projekti a jejich projektovy plan. Z pohledu
managementu znalosti je to spole¢né s databazi publikaci velmi vyznamny nastroj.
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Obrazek 3-18 Prehled projektii v E2
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'7 # Provoz~  Projekty~  Obchod~ QA&BOZP~  Persondini~  Publikace~  Technikav  Ostatni~

[3 16E1037: Smiuvni vyzkum malého rozsahu - NDT

m ASUSEN-U | AR4s Smluvni vyzkum malého rozsahu - NDT

i Informace + it Zapojeni ~ M Déni m - i85 Tym m | Milniky m @ Rizika Q 2 Reporty @ =+ Dalsi

& Shrnuti aktivity

a: Komerénl’ Zaka’zka Smluvni vyzkum malého rozsahu pfedevsim pro energetiku.

& Manazer: W, Pavel (8580) & Manusl 16E1037

€ Ekonom: IS, |vana (9200)

) Zacatek priprav: 1.4.2015

™ Vyznamnost: C: Standardni

[C)Role CVR: Resitel @ WwWw
& Zajistenost: 1

Typ financovani: C @cvrez.cz

® Schvalovani

Sekce v Ekonom + Proj. kanc. v
Obchod v HI. inzenyr v

Prabéh schvalovani je podrobné popsan ve
smérnici MP 15...

Obrazek 3-19 Popis projektu v systému E2

Projekty v E2 tedy obsahuji vSe potfebné k jejich fizeni vcetné systému rizik,
harmonogramu, planu rozpoctu i jeho aktualniho ¢erpani.

= Posledni
Cislo # Typ % Nazev a autofi 4 Publikovano ¢ Abstrakt * .
zména

1603 Odb-oma Validace metodiky skenovani koroznich dualka 16.12.2016 Rychecka,
zpréva Patera, J.; Zahradka, P. 31.3.2017
Odborns Oponentni posudek vyslupu.z etapy &.3 ,Vyzkum moznosti vyuZiti NDT metod NEWS (SSM a dalsich) pro Rychecks,

1769 Zprava monitoring tvorby makrotrhlin na ¢astech parovodu” | ¢ Divema 31.10.2017 .

Patera, J.; Mares, P; Vesels, J e

Clének i i i i i

1801 anel ve Evaluation of the residual life of power plants components using the 3D scanning methods 18122017 [ Kt Rychecks, 25,2018
shorniku Patera, J.; Habrcetl, V.
Odborna efeni 3 iny - <] & iivérna Rychecka,

1670 »uma Mererjn lopatek paroplynove turbiny - elektrarna Pocerady | piwvéma 107.2017 ye EC, ]
zpréva Vesela, J. 0.5.2018
Odberna éfeni i délici rovi il é na il Rychecka

1062 »uma ProIc}koI 2 méfeni hlavni dgl\m roviny a vika tlakové nadoby 1 bloku JE Temelin 2122018 yc Ec- a,
zpréva Zahradka, P; Patera, J.; Matgjigek, J. 1.5.2018

1678 Odt:toma Protokol z méfeni lopatek rotort NT1 a NT2 TG2 na ETE po pfelopatkovani | o Divérna 147.2017 Rychecka,
Zprava Patera, J. 5.2018
Odborna éfeni a 7> DOvErna Rychecka,

1677 »uma Protokol z méfeni lopatek rotord NT2 a NT3 TG2 na ETE | 4 Divéma 1472017 ye e? a,
zZprava Patera, J. 1.5.2018
Odberna éfeni P Rychecka

1674 'uma Protokol z merﬁm lopatek rotoru NT1TG2 na ETE | 9 Divéma 1172017 yc ecj a,
zprava Patera, J.; Mares, P. 5.2018
Odboma — e, p S

2074 'uma 3D skenovani 'h\avm del\cl Ewmy avika tlakové nadoby ETETG 2 21.0.2018 P AR
Zprava Patera, J.; Zahradka, P; Matéjigek, J.

Obrazek 3-20 Seznam publikact prirazenych k projektu

Evidence publikaci v systému E2 ma piehledné vyhledavani a je obecné dobrym
nastrojem k vyhledavani primarni literatury.
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7 & Provoz~  Projekyw  Obchod~ QA&BOZP~  Persondini~  Publikace~  Technika~v  Ostatni~

& Publikace » Publikacni listy

Publikaéni listy pro clanky nebo pfispévky Publikacni list vyzkumné zpravy a dalSich:
na konferencich: Pokud nechcete pfidat PL pro ¢lanek v 9 Jak fungujl' abstrakty a publlkaf:nl' ||sty‘;
Pro pfidani publikagniho listu &léanku ve &asopisu nebo ve sborniku, zadejte jej

sborrﬂku neho v casopise je nejdfive nutné rovnou zde. 2 Jak funguii abstrakty a publikagni listy?
vytvofit abstrakt.

Po YYP‘[‘Q,W udaji u abstraklujakojel da»rum 2 Road to arch Excellence
uvefejnéni se na profilu abstraktu objevi

tlacitko pro vytvofeni publikacniho listu.

2011 @@ 207 2018 @EEED 2019 @ETP 2020

Cislo ¢ Typ 4 Nazev a autofi 4 Publikovano ¢ Oddéleni & Aktivity 4 Abstrakt ¢ Posledni zména &

Testovani metodik pripravy a zpracovani kratkodobych radionuklida — rok
2021 @ Divémd 31.3.20217 | 8470 8510 18D0008 Kiis, 20.3.2021
Assmann Vratislavska, H.; Kis, P; Soltés, J.

3984  Odborna
zpréva

Methodology for Calculating Minor Radioactive Releases from VVER 1000
Using TRACE Code 26.2.20271 8470 16D0024 m CGermak, 19.3
Rustdk, M.; Mazzini, G.; Dambrasio, A; Musa, A.

TECHNICKA SPECIFIKACE PRO PRESNE MEREN{ PER A DRAZEK SACHTY

REAKTORU JE DUKOVANY 15.3.2021 8580 20D0007 Kope¢, 18.3.2021
Kope¢, M.

3980  Clénekv
Casopise

3977 | Odborna
zprava

Obrazek 3-21 Systém vyhledavani v publikacich

Se systémem publikaci je provazan také abstrakt. Pomoci fulltextového vyhledavani je
mozné z abstraktli publikaci nalézt rizné obory informaci.

'7 # Pz~  Projekyw  Obchodv  QARBOZP~  Persondiniv  Publikace~  Technkaw  Ostatni~

é Ostatni » Fulltextové vyhledavani

Q Hledany vyraz iEHledat v... @ Jak na to?

Zadejte hledany vyraz: Zvolte moduly k vyhledévéni: Ve vyhledavani fetézcil |ze pouzit zakladni operatory, dale miZete vysledky filtrovat v tabulce se
vSemi moznostmi, jak jste zvykli.

Q Jak fulltextové vyhledavat Y Jak filtrovat v tabulce

polonium| |m\

Pro vyraz polonium nalezeno 2 vysledkd béhem 0.147 sekundy.

Typ % Relevance € Nazey, text a informace 4 Datum +

Interaction of Pb -16Li melt with EUROFER97 under higher temperature and neutron irradiation (2039)

Clanek v Gasopise
Autofi: Splichal, K.; Berka, J.; Zmitko, M.; Viererbl, L; Lahodové, Z.

The behaviour of ferritic-martensitic steel EUROFER97 was evaluated after its exposure in a liquid Pb-16Li environment under neutron flux simulating the conditions
m 10.431  of operating parameters of the HCLL test blanket module using a test train inserted into the LVR 15 research reactor in CV Rez. The interaction of the Pb-16Li alloy 2822018
with neutron flux results in radioisotepe formation due to transmutation reactions. The formation of tritiumand RIS was measured and compared with
calculated values. The Pb-16Li corrosion effect leads to
dissolution of steel matric. Two reaction layers were observed on the exposed EUROFER97 surface. The first continuous surface layer is characterized by uneven
thickness, the second subsurface layer confirms that dissolution
of the metal matrix takes place along martensitic lath boundaries. The performed proved that the m of corrosion in the liquid melt was

Zobrazit vice...

Obrazek 3-22 Priklad vyhledavani v databazi publikaci

Vyhledavani funguje spolehlivé. Tedy i podle vysledki dotaznikového Setieni vyplyva,
7e je zcela zasadni do systému pravidelné dopliovat informace.
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3.3.2 Hodnoceni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, nejen na zaklad¢ dat, ale i komentéit, Ze pravidelné
kontrolovat, zda jsou Vv systému ulozeny také fulltexty publikaci, aktudlni informace o
projektech, a aktualni data a reporty, je zcela zasadni, protoze ¢asem se mira aktualnosti dat
snizZuje.

3.3.3 Navrh zmén

Piehled projektti v E2 neobsahuje dostateCny popis reportingu a snadny zptsob pro
planovani porad a schiizek k projektim. Projektové reporty je mozné psat jen do 5. dne
vV mésici, kdy zaméstnanciim ptijde i upozornéni na vyplnéni reportu mailem a ten umoziuje
ve tfech stupnich zavaZnosti upozornit na problémy v projektu v oblasti termint, kvality,
financi a rizik. Tedy reportovaci systém je velmi piehledny a dobie postaveny, ale pro
dynamicky se ménici projekty, predevsim takové, které obsahuji vétsi mnozstvi kratkych etap,
casto komerc¢nich zakazek, je toto rozliSeni nevhodné a stfediska pouZzivaji externi reporting,
kazdy tyden, naptiklad formou excelové tabulky. To je pro zaméstnance matouci a uchovavaji
se tak informace na dvou mistech. Doporucuji tedy reportovaci periodu systému volitelné
zkratit na tydenni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je zapotfebi do systému EPRA nahravat
fulltextové verze publikaci. Pokud zde nejsou, zaméstnanci nemaji moznost v nich vyhledavat
a znalosti z nich sdilet. Toto je v kompetenci vedoucich oddé€leni, aby na pravidelnych poradach
svych stfedisek vytvofili prostor pro osvétu a piipominali moznosti nastroje vyhledavani
v EPRA a administrativni pracovnici, aby periodicky provadéli inventuru naplnénosti a
aktudlnosti systému. Funguje zde sice v nékterych ptipadech automatické upozoriovani,
napiiklad na potfebu doplnéni reportii, neni to vSak dostate¢né. Tim by mélo dojit 1 k vetsi
motivaci zaméstnancii k nahravani publikaci bez kontrolniho mechanismu.

Oblast intranetu neni ve smérnicich organizace samostatn¢ popsana, takze neni kam
zmény zaznamenat. Jelikoz ale funguje aplikace helpdesk pro EPRA, tak je doporu¢eno zmény
V reportingu zaznamenat tam.

3.4 Systémy pro spravu dokumenti
Nejprve predstaveni pojmu:

SharePoint, jako soucast sluzeb Microsoft 365 je cloudova sluzba hostovana spole¢nosti
Microsoft pro firmy. Namisto instalace a nasazeni SharePoint Server mistniho pocitace se mlize
kazda firma pfihlasit k odbéru Microsoft 365 sluzeb, nebo samostatné sluzby SharePoint
Online. Zaméstnanci pak mtzou vytvaiet weby, ke sdileni dokumentii a informaci s kolegy,
partnery a zdkazniky pomoci pfidéleni prav vlastnikd, ¢lent a hostl k online adresarové
struktufe, které ma velmi podobné vlastnosti jako zobrazuje Prizkumnik soubortt Windows,
ale pomoci zjednoduSené prezentacni vrstvy, se kterou se da pracovat na webu. Ten pak
umoziuje 1 pfidavani pfispévkll a propojeni s dalSimi nastroji sluzby Microsoft 365.
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Obrazek 3-23 SharePoint web

Na obrazku vyse muzeme vidét pravé v levém panelu rozcestnik na dalsi propojené
sluzby a aplikace. Ve sttedovém panelu pak ptispévky webu, dilezité informace pro stfedisko
a pod nim nedévnou aktivitu na webu a v adresarové struktufe. To umoziluje navstévnikim
webu vidét na ¢em kolegové praveé pracuji. V pravé ¢asti je pfimy pfistup do adresafové
struktury.

OneDrive synchronizace je desktopovy program, ktery slouzi k synchronizaci
dokumentt z tymového webu SharePoint, nebo pouzivani OneDrive pro pouziti v off-line
rezimu pomoci synchronizace zmén s online Ulozi§tém z pocitace. Integruje tak data uloZena
na SharePointu, sdileném pracovnim prostoru tymu, i OneDrive, osobnim pracovnim prostoru
do priizkumnika Windows pocitace, na kterém je nainstalovan a ptihlaSen uZivatelsky ucet. Vse
Ize pouzit také online pomoci internetového prohliZzeée, nebo mobilniho telefonu.

Disk J: a disk L: jsou sitové disky s omezenou kapacitou které jsou spravovany
oddé€lenim informacnich technologii. Jsou také zalohovéany a je systémové sledovana jejich
obsazenost. Stiediska maji pfidélenu omezenou kvotu. Pro ptistupy mimo podnikovou sit’ se
pouziva VPN klient.

3.4.1 Popis pouZzivani

Systém sdilenych diski je v CVR vyuzivan jako p¥iruéni registratura. Obsahuje denné
vyuzivané adresafové struktury oddéleni i osobni prostory zaméstnancii. Probiha v nich prace
s daty projektti, personalni agendou, administrativni dokumentaci pro zajisténi bézného chodu
stiedisek i1 projektl. VyZzaduji tedy piistupy z mnoha pocitact, kancelafskych i laboratornich, a
piihlaseni uzivatell prakticky odkudkoliv v rameci vnitropodnikové sité.
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Obecné pouzivané sitové disky jsou dva se jmenovkami J: a L:. Jeden z diskd, slouzi
jako uloziste pridéleného prostoru pro vSechna stiediska organizace 1 jeji matefské organizace
(UJV Rez a.s.) a prostor je zde délen dle potieb stredisek. To popisuji nasledujici obrazky.

= = | Spravovat
- Domd Sdileni Zobrazeni Mastroje pro jednotky
« v 4 = > Tento poéttaé » data ()
- DATA (E) A Nazev -
= data () bl CV_dats
| CV_data ) €V_projekty
8500 a1 EGP_data
8500DIV w | UIV_data
o580 | UIV_projekty
a1 Users

@SUSEN_R45_S5D
3 Interni spoluprace v CVR
200_NDT laberatefe
300_Kvalifikace komponent pro JE
500_Bezpeénost jaderného paliva
Archiv
Archiv_Dotaéni projekty
Archiv_Komeréni projekty
2015_Turbir
2016_Turbirn
2018 H
Archiv_Komp
Palive
Infrastruktura
Sluzebni cesty
9000DIV

L CV_projekty

4 | EGP_data

| UV _data

| UIV_projekty
lemom &
Pocet polozek: 6

Obrazek 3-24 Adresarova struktura oddeleni

Obrazek vyse popisuje strukturu piiruéni registratury jednoho z oddéleni. Funguje jako
archiv pro projekty, u kterych uplynulo vice nez dva roky od jejich ukonceni.
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Obrazek 3-25 Sdileny prostor sekce

Adresatfova struktura sekce 8500 je strukturovand, ale slozka 8500DIV je sdileny
prostor pro vSechny zaméstnance sekce, K libovolnému uziti. Ten pasobi velmi chaoticky a
nepiehledné.

Spolu s timto prostorem je zde také osobni ulozny prostor pro kazdého pracovnika, kam
ma pfistup jen on a slouzi tak jako misto pro ukladani osobnich dokumenti nevhodnych
k vefejnému piistupu.

Oddéleni ICT, které sitova ulozisté spravuje a 2x denné¢ zalohuje jiZ od roku 2020 v§em
zaméstnancim pii nastupnim Skoleni doporucuje, aby si veSkera data ukladali na sitova
uloziste, a nikoliv na lokalni disky. To je samoziejmé velmi dobry zacatek, jak podpofit kulturu
sdileni znalosti i dat, nicméné n€kteti zaméstnanci to piesto nerespektuji, anebo pracuji s tak
velkymi soubory, Ze preprocessing dat na lokalnim disku je jedind mozna efektivni alternativa.

Disk L: je pak organizovan grantovou kanceléfi, ktera strukturuje adresaie pro uloZeni
veskeré dokumentace k projektim, jakozto nejcennéjsi zdroj znalosti v organizaci, velmi
prehledné a obratné, nicméné s malou osvétou, coz zpisobuje prazdné adresare.
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Obrdazek 3-26 Archiv projektii

Podle dotazl a diskusi s n€kolika projektovymi manazery, kteti fidi projekty presahujici
ramec sekce 8500 Véda a vyzkum, o této struktuie nevédi a ani nevi, kdy a jaka data tam
ukladat. Hlavni ulozisté projektovych dat tedy ztistava decentralizované a nekoordinované.
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Obrazek 3-27 Struktura slozky projektu
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3.4.2 Hodnoceni

Decentralizované a nefizené ukladani dat mezi disky J: a L: zpisobuji také duplikace
dat predevsim z projektl pii ukladani jejich vystupd na lokalni Glozisté fesiteld, stfediskové
prostory sitovych diskii a pak pfi sbéru dat projektovou kanceladii na disk L:. S nastupem
groupware stejna data jest¢ koluji mezi uzivateli na SharePoint a OneDrive. To zplsobuje
chaos, protoZe neni centralné definovano, kde vlastné maji data byt a neni uréena zakladni
struktura adresaii pro préci s projekty a jejich néaslednou archivaci. Tedy vymezeni pojmu
OneDrive, jakozto osobniho prostoru, a SharePointu jako obdoby sitového disku v cloudu —

oboji idedlné pro praci v priabehu projektu a sitovych diskl pro archivaci.

Vysledky dotaznikového Setfeni, které je piedstaveno a analyzovano v kapitole 3.1
ostatné ukazuji, Zze v organizaci panuje nazor, jak s daty, potazmo pak explicitnimi znalostmi,
neni nakladano dobfe. Je tedy nutné provést zmény.

13. Myslite si Ze v CVR spravné nakladéame s explicitnimi znalostmi?

Propagétofi ]
Meutralni 17 - 5 1
-100 +100

Kritici
NPS®

Lt
o

Obrazek 3-28 Otdzka 13.

3.4.3 SharePoint jako nahrada sitovych diski

Cloudové fesSeni nabizi jisté §irSi moznosti pro sdileni znalosti diky svému propojeni
s webem, MS Teams a dal§imi parametry samotnych adresaiti a soubort, které mohou distribuci
informaci zajistit. Jsou to naptiklad:

e Rizeni verzi dokumenti a jejich historie (jiz neni tieba vice instanci dokumentu tak jak
byl v ¢ase revidovan a tyto informace doplinovany do jeho nazvu — historii nese v sobg).
e Moznost pridavat a spravovat dalsi vlastnosti soubort, sloupce, metadata, schvalovani,

tagy apod.
e Schopnost vytvafet nahledy soubortli a dopliiujici informace o autorovi, evidenci ¢tenairti
a editorti.

e Moznost pouzivat zasady (doba uchovéavani a dal$i) a pracovni postupy s obsahem
sharepointového seznamu a knihovny. Tedy zpracovavat automatizovanid workflow
vhodna k distribuci informaci.

e Kose jsou pro uzivatelské prostfedi mnohem jednodussi a obvykle jsou soucésti vétsiho
feSeni 2, 3, nebo 4 trovni (uzivatelska ptihradka, ptihradka pro spravu, nastroje tietich
stran, az obnoveni databaze).

e Rychld a snadna sprava zabezpeceni uZivateld.

e Rozhrani API systému Windows ukladd maximalni délku ndzvu souboru, takze nazev
souboru, véetné cesty k souboru pro piistup k souboru, nesmi presahnout 260 znakii.
Tento problém SharePoint nema.

S ¢im si ale neporadi jsou soubory vétsi nez 15GB, coz v projektech které napiiklad
pracuji s videem muiZe byt problém a déleni ulozisté projektovych dat mezi 2 lokace, bude opét
matouci.
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3.4.4 Navrh zmén

Projekty jsou umist'ovany do slozek podle hierarchie adresarového prostoru od sekce az
po skupinu, stejné tak nékdy i publikace. Tim dochazi k duplikaci, ale také ztraté dat, protoze
rizni zaméstnanci vytvareji kopie projektovych adresarii, ale maji rozdilné verze informaci,
nebo zvyky ukladani dat. Projekt, ale vzdy spada do n&jakého odd¢leni, nékteré ojedinéle piimo
do sekce, a tak by m¢ly byt umistény pro vSechny dostupné na jednom misté.

Doporucuji tedy pevné stanovené usporadani systému slozek, pro snazsi sdileni znalosti
z feSenych projektt, ktery zaroven vyrazné zlepsi povédomi o obsahu projektti a znalostech
které vyuzivaji. Na obrazku niZe je adresarova struktura pro SharePoint i s nastavenim prav ve
formé tabulky.

Tabulka 3-4 Doporucend struktura adresdre pro projekty

Adresaf pro projekty

Pravajen Privaipro

AdresaF tGrovné 1 AdresaF Grovné 2 AdresaF urovné 3 Popis Kdo spravuje v, L.
pre cteni zapis
smlouvy GO R E GQ, PM, A
posudky hodnotiteld
1_Oficialni dokumenty Posudky projektu G0 R E GO, PM, A
podklady grantové
Zménovd fizeni  kanceldfe GO B E GO, PM, A
Uéetni evidence E R E, PM
_Administrativni (nevefejné 2_Finance Rozpotty o E R A E, PM
Pieddvaci protokoly a
Nakupy faktury E A R E, A, PM
) Externi fesitelé posilaji
3_Timesheety .
PM A R, E A A, PM
vie co bylo vytvofeno
4 Podklady z pFipravy projektu pred zacatkem
realizace projektu PM R E A PM
Zavérecna zprava celkova a roéni PM R, PM, GO

1 Zpra rojektu
Pravy proj diléi souhrnné vystupy,

Prib&iné zpravy podepsané skeny PM R, PM, GO
2_Technicka data z mé&feni, CAD,
2_Data . .
- apod R R, PM, GO
Prezentace z kontralnich dnd PM R, PM, GO
3_Milniky_Vystupy Postery PM R, PM, GO
Publikace R R, PM, GO

prostfedia cile

projektu PM R,E A M
aktualizované

2_Harmonogram harmonogramy z

kontrolnich dnd PM B E A PM

3_Manaierské RACI matice,

1_Plan projektu

3_Kompetence kompetenéni
dokumenty PM R,E A PM

potvrzené zdpisy z

4_7Zapisy kontrolnich dnd a
jednani PM R E A PM

Legenda:

R: fesitelé projektu

E: ekonom(ka) projektu

A: asistentka

PM: projektovy manaier

G0: pracovnik grantové kancelafe
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Tabulka 3-5 Doporucena struktura adresare pro komercni zakazky

Adresaf pro zakazky

Adresaf drovné 1 Adresaf drovné 2 Kdo spravuje

AmistneCiSLO NABIDKY ROK a MESIC .
- 1 _Smluvni dokumentace

realizace_Nazev nabidky oM
2_Data R

3_fotodokumentace ]

R

4 7prava, protokol

Legenda:
R: Fetitelé projektu
PM: projektovy manaier

K vyse uvedené struktufe je nutno doplnit, e charakter projektd fesenych v CVR ne
vzdy umoZnuje kompletni skladovani vSech dat v prostfedi SharePoint kvili jiz dfive
uvedenym omezenim. To se mize tykat zejména slozky Data. V tomto ptipad¢ je vhodné jeji
podslozky, které budou obsahovat nevhodna data, feSit formou odkazu na jiny typ uloZzisté
(nejcastéji sitovy disk).

Sloupec Prava jen pro ¢teni definuje opét pouze doporucené nastaveni. Cilem je piesnéji
vymezit kompetence vSech spolupracujicich a zamezit chybam.

Néhled slozek v prostiedi SharePoint pak mlize vypadat nasledovné:

L Prohledat tuto knihovnu

SharePoint

T Nahrat v FH Upravit v zobrazeni miizky £ Sdilet @ Kopirovat odkaz «a Synchronizovat

Dokumenty > 1_Administrativni > 1_Oficialni dokumenty

0 Nazev Sprévce Popis Urceno v/
5 )
Posudky O Bc. Vlastimil Habrcet Posudky hodnotitelt Management
projektu
k) : )
Smlouvy @ Bc. Vlastimil Habrcet Podklady grantové Management
kancelare
_\l
Zménova Fizeni 0 Bc. Vlastimil Habrcet Management

Obrdazek 3-29 Slozka v prostredi SharePoint

Je zde tedy vidét cesta k adresafi, spravece (pro potieby vzorového tymu je k dispozici
jen jedno jméno, ale pfi naplnéni tymu ¢leny lze zadavat i ostatni) oblasti i popis slozky a co
obsahuje. Navic pro zptehlednéni ostatnim fesitelim v tymu i informace, pro koho je obsah
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uréen. Upravy celého zobrazeni lze provadét rychle pomoci piepnuti do zobrazeni miizky jako
tabulky.

Dokumenty > 1_Administrativni > 1_Oficialni dokumenty

O O Nazev Spravce Popis Uréeno +
posudky
Posudky @ Be. Vlastimil Habreetl hodnotiteld Management
projektu
podklady
Smilouvy @ Bc. Vlastimil Habreetl grantové Management
kanceléfe
Management X
< P p = . zpravy pro
I O Zménova fizeni @ Be. Vlastimil Habreetl szjtfvam‘e Filtrujte psanim.
Resitelé
Admin
v X

Obrazek 3-30 Slozka v prostiredi SharePoint — nastaveni

Podobné zobrazeni v bézné uzivatelské urovni je i v prosttedi MS Teams (vice
v kapitole 5.5.3), nebo pruzkumnikovi souborit Windows.

Oblast fizeni tlozist’ dat neni ve smérnicich organizace samostatné popsana, a tak neni
kam zmény zaznamenat. Aplikaci oSetfuje instrukce ve smérnici MP-15 Realizace projekta,
ktera bude doplnéna v kapitole Groupware.

3.5 Groupware

Pod pojmem Groupware rozumime ,,programové vybaveni, které umoznuje dvéma a
vice lidem navzajem komunikovat, kooperovat na spolecném dile a koordinovat své aktivity*,
pticemz komunikace, kooperace a koordinace jsou tfi formy spoluprace. Komunikaci
rozumime vyménu zprav, pozadavkl, instrukci. Ta se odehrava zpravidla pomoci kratkych
zprav v komunika¢nim prosttedi pro to pfipravenym, snadno odesilatelé¢ a u ptijemce ihned
zobrazené zpravy jsou doprovazeny vizualnim a akustickym upozornénim, nebo uZivatelé
komunika¢ni skupiny mohou vyuzit hovoru s videokonferenci. Kooperace je prace nad
spolenymi dokumenty. Ta je zajiSt€éna pomoci propojeni prostiedi pro komunikaci se sluzbou
sdileni soubort, které umoziiuje soucasnou praci na datech a dokumentech celé¢ skupiné a
zprostfedkovava informace o aktudlni ¢innosti ¢lend v dokumentech, verzich dokumentii a
provedenych zméndch v dokumentech. Koordinace znamena vz4jemné sladéni Cinnosti a je
zajiSténa prave pro vSechny ¢leny dostupnou informaci o ¢innostech a zménach, které ¢lenové
provedli v uloZenych souborech a kdy. Doplnéna byva nastroji pro spole¢nou evidenci ukolt a
jejich kolekci do tematickych skupin, kde tym sleduje, kdo ma jaky ukol ptidélen, do kdy je
nutné jej splnit a jaky je pribéh plnéni tkolu. Zejména v oblasti projektového managementu je
tato funkce uzite¢na. [13]

At uZ je spolecna uloha rozdélena na dil¢i nezavislé ¢asti, nebo ne, musi kooperujici
lidé koordinovat své aktivity. Musi fidit zavislost mezi témito aktivitami, aby bylo mozné

kompletovat vysledky do jednoho celku. Komunikace je pak nezbytnou soucésti koordinace.
[13]
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3.5.1 Popis pouzivani

Protoze se jednd o nastroje pomérné€ nové (90. 1éta 20. stoleti), ale predevsim Siroce
rozsitené¢ az s pandemii nemoci COVID-19 v roce 2020, tak se setkavame, ptredevSim u
pracovnikl generace X se zmatenim, jaké nastroje, pro ktery typ komunikace pouzivat.

Jeden z lidru trhu s timto typem SW, Microsoft, uvadi pro své produkty piehledny
diagram (dostupny pouze v jazyce pivodu — anglickém).

Inner Loop

People you work with regularly

Outer Loop

People you connect with across the org

Content collaboration

Run effective meetings & projects SharePoint

Inform & engage employees

Video & live events
Stream

Email

Pervasive availability. Targeted communications
Manage your time & communications

Obrazek 3-31 Diagram zaméreni komunikacnich sluzeb [14]

Vyrobce tedy rozdéluje komunikaci na: Groupware pro interni vnitropodnikovou
kazdodenni spolupraci v rdmci tymu, email jako nastroj pro cilenou komunikaci jeden s jednim,
nebo komunikaci externi a pracovni socidlni sité jakozto jednosmérny informacni nastroj
komunikace napfti¢ celou spolecnosti. Tyto posledné jmenované obdoby klasickych socidlnich
siti jsou vyborné nastroje pro sdileni znalosti Sirokému publiku, ale ¢asto jsou zastupovany
informac¢nim systémem spolecnosti. Tedy nedochdzi k synergickému efektu propojeni
informaci z ostatnich SW v ramci sluzeb od jednoho poskytovatele.

Tymy v Groupware MS Teams jsou v CVR zakladany na zakladé dobrovolnosti. Déli
se na dva druhy. Liniové (identifikatorem je Cislo stfediska) a projektové (identifikatorem je
¢islo jiz béziciho projektu). O jejich zaloZeni rozhoduje tedy pouze projektovy manazer, nebo
vedouci stfediska, ¢1 vedouci jedné ze skupin oddélent, jakoZto nejmensi organizac¢ni jednotka.

3.5.2 Hodnoceni

Tim, Ze néktera oddé€leni s timto nastrojem vibec nepracuji a nic je k tomu nenuti, tak
néktefi zaméstnanci vilbec neznaji Groupware. S pandemii nemoci COVID-19 se tato situace
mirn¢ zmenila, a jako ndhradu chatu a videokonferenci, které byli diive realizovany zejména
pomoci Skype, je jiz znaméjsi. Presto kdyz se ti, kteti doposud tymy nevyuzivali k n¢jakému
dostanou, je na projektovém manazerovi, aby si se situaci poradil.

Tedy uzitecny a zakoupeny nastroj neni konzistentné fizen¢ vyuzivan, chybi Skoleni pro
jeho zavadéni a identifikace ptipadi, kdy tym ziizovat.
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3.5.3 Navrh zmén

Moznost zaloZeni tymu pro Groupware MS Teams uz ve fazi ptipravy projektu, by prace
na koncepci projektu notné zjednodusilo. Casto dochézi ke spéchu pii piipravach dotaénich
projekti, kdy je vyzva pro piedkladani zadosti ¢asové omezena, a tak by byla komunikace
efektivnéjsi. Zaméstnanci vSak nemaji povoleno tymy zaklddat sami. To muze pouze ICT
oddéleni, které trva na kontrole ¢isla projektu s piiznakem jiz zasmluvnéného projektu, nebo
lze pozadat o vyjimku. To je vysloveni nedivéry zaméstnancim a pickazka v plynulosti
priprav. Nicmén¢ toto nafizeni spravuje mateiska spolecnost.

Zakladni nastaveni kanalti v Tymu by mélo odpovidat adresaiové struktute. To jiz bylo
popsano v kapitole 3.4. Tim budou automaticky vytvoifeny slozKy, coz je vidét na nasledujicich
obrazcich.

Q Hiedat G. = X
Tymy = 1_Administrativni prispevky  Soubory + A O @ seitse
+ Nové T Nahrat v @ Zkopirovat odkaz + Stahnout & Oteviit v aplikaci SharePoint = Vsechny dokumenty

2001234 - Projekt VZOR ) o
1_Administrativni > 1_Oficialni dokumenty

Obecné
1_Administrativni © Nazev Spravce Popis Uréeno
2_Technicka k] . .
- Posudky Bc. Vlastimil Habrcetl  posudky hodnotitel projektu Management
3_Manazerskeé o .
Smlouvy Be. Vlastimil Habrcetl  podklady grantové kancelafe Management
X
Skryté tymy ~Zménova Fizeni Bc. Viastimil Habrcetl  zprévy pro poskytovatele Management

Obrazek 3-32 Adresare v prostredi MS Teams

Spolecna prace s ulozenymi dokumenty vypada pro ilustraci nasledovné:

Tymy = 1_Administrativni prispévky Soubory + @ Kandl @ Sejitse (D
Vage tymy @
ﬂ 2001234 - Projekt VZOR =

Obecné \ b

1_Administrativni & \
2_Technicka
3_Manazerské
Skryté tymy
Pojd'me zacit konverzaci
Zkuste zaéit sdilet napady tim, Ze @zminite studenta nebo uéitele

L Be. Vlastimil Habreetl 18:12
Zde se miZete podivat na vyjadieni poskytovatele k nasemu navrhu zmény rozpoctu i samotnou zménu

m= vyjadreni ke zméné.docx
=] 20D1234 - Projekt VZOR > 1_Administrativni

& Odpovédét

Obrazek 3-33 Priklad komunikace nad dokumenty

Tymy a Vv nich uloZena data jsou v priibéhu jejich feSeni ulozena pouze ve slozce
SharePoint. Pokud je v8ak tym nastaveny jako vefejny, mohou jej ostatni uzivatelé vidét a
ptipojit se. Do soukromého se mohou piihlasit naptiklad pomoci kédu, ktery projektovy
manazer muze sdilet, a odeslanim zadosti o vstup. Kazdopadn¢ data v ném uloZené nejsou
vetejné dostupna a pro sdileni znalosti by to ani pii sdileni tymu nebylo uzite¢né. Pro tcel
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vyhledani kli¢ovych pojmt spojenych s projektem dobie slouzi fulltextové vyhledavani
V informac¢nim systému organizace EPRA. Nasledné je vhodné kontaktovat projektového
manazera pro dalsi informace.

Po uzavieni projektu je doporuceno jej archivovat. Timto se zastavi veskera aktivita
tymu, ale stale bude mozné ptidavat nebo odebirat ¢leny a aktualizovat jejich role. Tym lze i
obnovit, ¢i nastavit SharePoint jako misto pouze ke ¢teni pro ¢leny tymu. Tim se vytvofi prave
prostor pro pfistup k archivnim datim, bez moznosti zmény, ale stile bez piistupu ostatnich
zaméstnancl. Zde je na misté celou adresafovou strukturu piesunout na sitovy disk a o
ukonceni projektu a jeho archivaci informovat.

Do smérnice MP-15 Realizace projektd je vhodné doplnit ke kompetencim
projektového manazera V oblasti fizeni jakosti, strukturu z tabulky 1-1 Doporucena struktura
adresare pro projekty i s kompetencemi.

Vedouci stiediska by také pak mél vyuzivat moznosti interniho auditu Utvaru jakosti,
ktery by se m¢l provadét jednou za pul roku, u vyznamnych projektti, a namatkové jednou ro¢né
u projektt ostatnich. Mozné je jej, ale vyvolat z pozice nadtizeného. Odpovédnost za archivaci
dokumentt (v souladu se smérnici) zde nese projektovy manazer.

Dalsi aktualizace smérnice MP-15 Realizace projektii je doporucena v oblasti zalozeni
tymua v Groupware MS Teams.

Smérnice definuje projekty dle vyznamnosti nasledujicim zpisobem.

Tabulka 3-6 Vyznamnost projektii

Clenéni projektu dle vyznamnosti

Strategicke Vyznamné Standardni Malé
Mira dopadu do velmi vysoka Vysoka Stredni Mala
cild a rizik CVR
Planovany RS, FR, RCVR |nad 5 mil. K¢ 400 tis. K& - 5 mil. | do 400 tis. K¢
rozpocet projektu | nebo PK rozhoduji o Ké
prefazeni projektu
mezi strategické
(velky dopad na
spoleénost, velké
riziko)

Zde doporucuji, aby do smérnice byla doplnéna informace:

., Pro Vyznamné a Standardni projekty je doporuceno zalozeni komunikacni platformy, ktera
bude obsahovat dokumentaci projektu a vsem Fesitelum pristupnou kompetencni matici a
harmonogram projektu. Formu dohodne projektovy manazer s vedoucim oddéleni nebo

reditelem sekce, kteri o zavedeni rozhodnou. Doporuceno je vyuzivat nastroje sluzby Microsoft
365 — MS Teams a SharePoint *
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4 Hodnoceni souc¢asného stavu rizeni znalosti

Analyzou stavu efektivity procesti a ndvrhem nastroji, pomoci kterych by mohlo byt
dosazeno zlep$eni, byl ziskan uceleny nahled na stav a perspektivu v Centru vyzkumu Re? s.r.o.
Aby bylo mozné zavrsit celkovou analyzu zkoumané organizace z pohledu znalostniho
managementu, je tteba za pomoci vybranych metod znalosti kvantifikovat a hodnotit naklady
na zavedeni zmén 1 potencialni pfinosy.

Vzhledem ktomu, ze z metodiky hodnoceni stavu znalosti a k tomu ucenému
dotaznikovému Setieni, které vychazi ze studie prof. Trunecka [12] byly pievzaty z literatury
jen dvé kapitoly a soucasné nejsou dostupné pozadované ekonomické ukazatele, je ekonomicka
Cast analyzy ve studii vynechana v pivodnim rozsahu dle zminéné literatury. Ta by méla
obsahovat hodnoceni finan¢ni perspektivy, rastt prodeje, rentability, rozbor obratu. Z pohledu
zakaznické perspektivy pak podil na trhu, analyzu zakaznikt a jejich loajality. Dalsi aspekty
jako vzdélavani zameéstnanctl, nebo perspektivu uceni a rustu ve studii feSeny jsou vlastnim
zpusobem. Nicmén¢ ekonomické hodnoceni je ve studii realizovano alesponn odhadem
v kapitole 6.3 Ekonomické hodnoceni navrzenych zmén.

Dle prof. Trunecka, by méla znalostni organizace splilovat nésledujicich Sest
pozadavku. [11]

1. Strategie a vykonnost podniku musi byt urovana a nasledné mérena nejen finanénimi
charakteristikami, ale musi respektovat i nefinan¢ni méritka.

Aktudlné platna strategie v Centru vyzkumu ReZ s.r.0. neni piimo formalné stanovena.
Supluje ji Dlouhodobé koncepce rozvoje vyzkumné organizace Centrum vyzkumu ReZ s.r.o.
na léta 2018-2022. Tedy koncepce planovaného rozvoje organizace, kterd definuje i planované
projekty v oblastech zajmu organizace a je primarné urCena pro Ministerstvo pramyslu a
obchodu, jako jeden z podkladu, pro ziskani Regionalni institucionalni podpory.

Vize a cile organizace nejsou popsany a definovany. Supluje ji Spolecenska
odpovédnost:

., Nase spolecnost poskytuje sluzby v oblasti vedy a vyzkumu. SnazZime se o rozvijeni
dobrych vztahii se vSemi spolupracujicimi organizacemi, obchodnimi partnery, akciondri a
zdkazniky. Cilem naSeho jednani je transparentnost vSech naSich cinnosti, predchazeni
nekorektnimu nakladani s majetkem a financnimi prostredky a zaroven ochrana naseho

dusevniho viastnictvi s cilem jeho nejvétsiho vyuziti v ramci celé Ceské republiky. Rozvijime i
oblast ochrany Zivotniho prostredi a bezpecnosti prace. *

Piesto v dotaznikovém Setfeni zaméstnanci uvadéli, Ze vizi znaji.
Z toho vyplyva, ze tento pozadavek nebyl splnén.

2. Zakaznicky imperativ musi respektovat prani zakaznika od toho odvijet v§echnu svoji
dinnost.

Organizace klade veliky diraz na vyhovéni pozadavkim zdkaznikl. Reaguje na vyzvy
vyzkumnych programd, ale i potteby pfimych zédkazniki z aplikacni sféry. Vyuziva vlastnich
zkuSenosti a znalosti tak, aby vyzkumné projekty, nebo sluzby, které jim poskytuje, odpovidali
pranim zékazniki.

Pozadavek na zdkaznicky imperativ je splnén.

3. Procesni orientace podnikového déni nahrazuje funkéni organizaci.

V organizaci je dil¢i snaha o vytvafeni procesniho fizeni, ale vétSina stiedisek postupuje

podle charakteristiky funk¢ni organizace. Pravomoci a vétSina kompetenci i rozhodovani zavisi
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na vedoucich pracovnicich. Stfediska se zamétuji na vystupy své Cinnosti, tedy vlastnich
projektii a méné jiz na cely proces, jehoz jsou soucasti.

Procesni fizeni je uplatiiovano, ale procesy nejsou definovany a funguji nahodile.
4. Tymova prace.

Tymy jsou v organiza¢ni struktufe pevné zakotveny s pozicemi skupinovych vedouci,
systematiza¢nimi Cisly, definicemi ¢innosti i kompetencemi v ramci stiedisek. Tymova prace
funguje dobfe, je dobie fizena, vedouci tymu jsou také vzdélavani v oblasti managementu.

Tento pozadavek je zcela naplnén.
5. Tvorivé uplatnéni znalosti a inteligence.

Tvirci ¢innosti maji v organizaci pevné dané misto 1 historicky a jsou podporovany a
chédpany jako jeden ze zakladnich pilifi. Tvirci ptistup a sdileni tvotivého stylu prace je nutné
pro chod vyzkumné organizace, a také podporovano zejména nckolika pfirozenymi
osobnostmi, které 1ze povazovat za znalostni pracovniky.

Tento pozadavek je zcela naplnén.

6. Ak¢ni firemni hodnoty musi podporovat strategické zaméry podniku, jejichZ nositeli
jsou nejen spravni organy spolecnosti a management, ale které musi prostupovat celou
firmou.

Firemni hodnoty jsou popisovany v kapitole 3.1.5, kde vysledek otazky: ,,Jak vnimdte
podnikovou kulturu CVR? Jsou jednotlivé slozky podnikové kultury rozsireny mezi vSemi
pracovniky a pevné zakotveny v jejich uvazovani a chovani nebo je naopak rozsireni a zakotveni
Jednotlivych prvkii podnikové kultury slabé? * reprezentovany stupnici Net Promoter Score, byl
sttedni nespokojenost — 40 bodu.

Posledni pozadavek tedy neni naplnén.

Z vysledki analyzy, konfrontovanych pozadavky na znalostni spolecnost, lze tvrdit, ze
zkoumana organizace nemd propracovany systém fizeni znalosti, ktery by utvatel vhodné
podminky pro efektivni tvorbu, zaznamendvani, sdileni a vytvareni novych znalosti. Pozadavky
byly naplnény z poloviny.

Dle analyzy tizeni znalosti jsou patrné nedostatky v fizeni znalosti, jedna se pfedevs§im
o nedostatecnou formalizaci tacitnich znalosti, které tak v pfipadé€ ztraty zaméstnance opousti
spole€nost, niz8i zdjem a podporu ze strany vedoucich pracovnikli o znalostni management,
slabé sdileni znalosti mezi zkuSenéjSimi pracovniky smérem na mladsi, chybé&jici urceni
strategie spolecnosti a roztfisténou firemni kulturu, ktera je nahrazovéna loajalitou zaméstnanct
a pievzetim identity matetské organizace UJV ReZ a.s.
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5 Vybér a navrh novych procesii, nastroji a struktur

V této kapitole je zpracovan navrh nastroji a opatieni, které organizaci pomohou zlepsit
fungovani procesi managementu znalosti, a navic budou pfimo reagovat na nedostatky
identifikované v ¢asti 3 Hodnoceni aplikovanych metod a nastroji fizeni znalosti a také
v kapitole 3.1 Dotaznikové Setfeni.

5.1.1 Znalostni ucet zaméstnance

Tento nastroj byl zvolen jako feSeni nedostatkli identifikovanych v dotaznikovém
Setfeni. Konkrétné pak neuspokojivy stav, ktery dokladaly otazky 10. — 15. a §lo o intenzitu
prace se znalostnimi pracovniky, jejich identifikaci a nakladdani s tacitnimi i explicitnimi
znalostmi. Tyto dv¢ oblasti si znalostni tcet klade za cil ovlivnit, S cilem zlepSeni povédomi o
znalostnich pracovnicich a znalostech ve zkoumané organizaci.

5.1.1.1 Predstaveni pojmu

Znalostni tcet je jednim z nastroji znalostniho managementu. Principem znalostniho
uctu je kontrola, zda znalosti, které jedinec ziskal, se podaftilo transformovat v akci, kterd méla
pfidanou hodnotu.

Pro to, aby mél management nad investici do znalosti zaméstnanct kontrolu je tfeba
zavést metriku. Méfeni pfinost vzdélavani je vsak problém, jehoz vysledky budou dostupné az
za n¢kolik let. Znalostni ¢ty jsou o znalostech, které ptitdhnou zdkazniky, projekty, které
vedou k realnym pozitivnim zménam a vys$Sim vynosum. Méné zde zalezi na znalostech,
pottebnych pro prosty chod organizace, pro bézné zdokonalovani procest, které v ni probihaji.

Metrika méfeni znalosti je obtiznd disciplina. Vychozim bodem je to, ze znalosti se
zpravidla ziskavaji systematickym vzdélavanim. To je jeden z problému, které dotaznikové
Setfeni ukézalo jako slabinu. Proto bude nutné se na néj zaméfit jako prvni. Vzdélavaci akci
vSak miize byt i samostudium, praxe ¢i staze, ¢innost v fesitelském tymu projektu a podobné.
Systematické vzdélavani pak znamena, ze je definovan cil a zplusob vzdélavani ¢i jiného
zdokonalovani. KdyZz se potom zaméstnanec s nadfizenym, nebo idedln€¢ znalostnim
manazerem dohodnou, ze optimalni cestou bude samostudium, je to také moznost, a to dokonce
nizkondkladova.

Je samoziejmé, Ze pro mnoh¢é zdokonalovaci aktivity takovyto ucet neptipada v ivahu,
pokud se jeho efekty mohou projevit pouze zprosttedkované. To je ptipad naptiklad
administrativnich pracovnikil. Znalostni ti¢et by tedy nem¢l byt automaticky zakladan kazdému
zaméstnanci.

Na pravé strané znalostniho uctu musi byt vzdy jasné fe€eno co se pracovnik naucil,
jaké klicové znalosti ziskal. Co z toho lze vyuzit ke zlepSeni procesi v organizaci, jaké
konkrétni kroky néasledné pracovnik navrhuje k vyuziti znalosti, které ziskal, jak bude zména
provedena a jak lze zhodnotit investici do vzdélavaci akce. Tedy vypracovat vyhodnoceni
Skolici akce a ihned identifikovat zmeény, které Cerstvé nabyté znalosti spolu s vysokou
motivaci, kterou skoleni vyvola, mohou pfinést. [15]

Osobni ucet zaméstnance by mél sledovat i ,,vynosy zameéstnance®, v kontextu jeho
podilu na vynosech organizace, vSech druhli ndkladu a jim vytvotfené ptidané hodnoty. Osobni
naklady na zdokonalovaci aktivity a jejich ptinosy jsou v ném dil¢imi polozkami. To umoziuje
vystihnout, zda a nakolik se zaméstnanec podili na zvySovani znalostniho kapitalu organizace,
¢1 jeho pfinosy spocivaji v néem jiném. Zjednodusit to 1ze identifikovanim miry zapojeni do
feSeni projektil, u kterych to diive nebylo mozné, a identifikovanim novych projekti, které
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zaméstnanec diive nebyl schopen ziskat. Z takového zapojeni, nebo ziskani projektu, je pak
snadné urCit jaky vynosovy piinos zaméstnanec mél a ten pak porovnat s naklady
investovanymi do jeho Skoleni.

Znalostni a osobni ucty tak mohou byt mocnym prostiedkem pro sledovani financi
(kolik penéz zaméstnanec spotieboval a kolik zaméstnavateli vydélal) pro inventuru znalosti v
celé organizaci: kde lidé byli, co se dovédéli, s ¢im se da v organizaci pocitat. Takze nejen
Skoleni, ale i1 ucasti na workshopech, konferencich, jakkoliv mohou byt pro vyzkumnou
organizaci povinné v ramci jejiho chodu, generuji naklady a ty by mély byt ve znalostnim uctu
brany v potaz. [15]

Otéazkou ke zvazeni managementem je, zda by znalostni ucty mély byt "oteviené" a tedy
vSem piistupné. Tajit to, kdo vlastné nejvice firm¢ ptispiva, dava vedeni firmy zdanlivou moc,
ale komunikace rentability napadi vyjadienych ve znalostnich uctech ma obrovsky motivacni
ucinek, ve vétsiné piipadil vEtsi nez riziko prozrazeni nadpadu konkurenci.

Na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni je pak ziejmé, Ze vefejna dostupnost
informace o existenci znalosti u kolegli, by méla motivacni efekt pro zaméstnance a velmi
vyrazn€ pomohla sdileni znalosti, protoZze zaméstnanci, ktefi zjisti, Ze k plnéni svych tkolt
potiebuji znalosti, kterymi nedisponuji, se maji na koho obratit.

Pozitivni vliv to bude mit také na kulturu spolecnosti, protoZze tim d4 management
najevo, ze stoji o vzdélavani svych zaméstnanct a podpoii to i nastroji.

5.1.1.2 Navrh funkcionality

Vedouci oddéleni by mél specifikovat seznam znalosti které jsou nutné k chodu
oddélenti, plnéni jeho role, zajisténi realizovatelnosti projekti, které fesi, zajisténi naplnéni cila
strategie a splnéni ro¢nich cili oddéleni. Tato hesla, klicové obory znalosti, by pak mély byt
definovéany a zapsany v systému EPRA a revidovany feditelem sekce.

8580: Diagnostika a kvalifikace

# Vedouci 8580

Al

i& Zaméstnanci €@

Habretl, Viastimil Osconi&islc @ | Jméno & Typov pracowni pozios. + Fozce .

€ Ekonom 8580

Znalosti
Nazev Nazev Nazev

Odborna znalost
Odborna znalost
Odborna znalost
Tacitni znalost acitni znalos acitni znalost
Tacitni znalost Tacitni znalost Tacitni znalost

Tacitni znalost Tacitni znalost a ost
Cizi jazyk Cizi jazyk

Odborna znalost
t | Odborna znalost

Obrazek 5-1 Karta oddeleni se seznamem znalosti

Tento bod byl jiz realizovan v dotazniku. Vysledky nejsou dostupné ze vSech oddéleni.
Tacitni znalosti byly identifikovany také a jsou zvyraznény zelenou barvou.
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Nazev oddéleni Identifikované znalosti
Chemie, analyticka chemie, chemické inZenyrstvi, materidlové inZenyrstvi, elektrotechnika, zruénost a technicka
zdatnost.

8500 Sekce VaV v energetice — " T , S " 7
technickeé, projektové, jazykové, organizacni, bezpeénostni

Zakladni znalost podnikovych financi
Chemické znalosti, peclivost, technické znalosti, prezentaéni dovednosti, psani élanki a vyzkumnych zprav,
samostatnost

chemie, chemické inZenyrstvi, analytickd chemie, fyzikalni chemie, hydrodynamika, ANSYS, 3DCAD, anglicky
jazyk,

8510 Jaderny palivovy cyklus
ve ey jaderna chemie, metody charakterizace mikrostruktury materiald, metody chemické mikroanalyzy, jaderna

forenzika, metody radiaéni ochrany, anglicky jazyk, metody poéitatové analyzy numerickych i obrazovych dat

Preciznost pfi laboratorni praci, hledani novych laboratornich postupd, védecké reserse, management dennich
¢innosti, aplikace nabytych znalosti v praxi

materialové inZenyrstvi, metalografie, anglicky jazyk, mikrotstruktura, strojni inZenyrstvi, pocitace a méfici
technika

Metalografie, mikroskopie, vliv radiace, kovové materialy, bezpeénost, anglicky jazyk, psani odbornych zprav,
projektovy management
metalografie, znalost koroze, anglicky jazyk, statistické analyzy, mikroskopie, technické vzdélani pro navrh

8540 Materialové a mechanické vlastnosti

experimentalnich zafizeni
(1) chovani jaderného paliva véetné souvisejicich témat (provadéni inspekci, vyroba, skladovani atd.), (2)

strojarina (teplofyzika, termodynamika, strojni technika - v kontextu spravovanych laboratofi) a souvisejici
oblasti s provozem tlakovych zafizeni, (3) ionizujici zdFeni (zejména neutrony a gama), radiaéni ochrana (4)
elektro a souvisejici vyhlasky, (5) provadeéni resersi, hledani informaci, (6) anglicky jazyk - technicky, (7) rusky
jazyk - technicky, (8) technické znalosti pro potfeby realizace experiment( a zkousek, (9) vedeni lidi a projektd,
(10) tvorba odbornych élankd a prezentaci, (11) Atomovy zakon a jeho provadéci vyhlasky, (12) prace s PC a MS
Office apod., (13) programovani (Python aj.), (14) digitaIni zpracovani obrazu, (15) ultrazvukové a dal3i
nedestruktivni méfeni komponent (vifivé proudy), (16)certifikaéni procesy, akreditace, audity, (17) provadéni
8580 Diagnostika a kvalifikace testl komponent pro vesmirné aplikace v zejména gama zareni a souvisejici znalosti z oblasti vesmirnych
aplikaci

certifikace dle €SN EN 9712 (UT, ET, VT, PT, MT atd.), znalost 3D skenovani, nauka o materialech, znalosti o
klicovych zafizeni na JE a KE, elektronika, programovani, konstrukee, signal processing, anglicky jazyk, tvorba

publikaci, znalosti o kvalifikacich NDT postup(

teplotni a tlakové cykly se sytou a pfehFatou parou a jejich Fizeni, materidlové inZenyrstvi - oceli, NDT zkougeni,
znalost chovani jaderného paliva, provoz elektrarenskych blokd, elektrotechnika obchodni dovednosti, jednani

se zakazniky, cenotvorba, projektovy management, ionizaéni zareni, zkousky pfilozenim vysokého napéti

Obrazek 5-2 Znalosti potiebné ve stiediscich.

Dale by systém mél evidovat miru naplnéni pfitomnosti znalosti v organizaci, tedy
pokud bylo realizovano néjaké Skoleni, které bylo zamétené na ziskéni znalosti ze seznamu,
m¢él by to systém zobrazit i se jménem pracovnika. Stejné tak pokud je takovych pracovnika
vice, nebo pokud sami potvrdi, ¢i svoji praci potvrzuji, ze takovou znalosti disponuji i bez
Skoleni. Tedy ziskali ji naptiklad socializaci, nebo naptiklad internalizaci.

Takova evidence bude vyzadovat zmény v databazi informac¢niho systému organizace.
Tedy systému EPRA. V databazi by tedy méla byt vytvotena tfida Znalosti a jeji instance by
mély byt kli¢em tabulek Zaméstnanci, Skoleni, Udalosti, Projekty. Propisovat se do
uzivatelského rozhrani by pak méli v Popisu oddéleni, Kart¢ zaméstnance (nasledné i1
systematizaci zaméstnancl) Planu osobniho rozvoje a jeho seznamu Skoleni, 1 Projektu.

Vedouci stfediska by mél pfi nastavovani Planu osobniho rozvoje porovnavat potieby
oddéleni, technické zaméfeni pracovnika, a naklady rozvojové akce (Skoleni, konference,
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samostudium) spolu se osobnim sméfovanim zaméstnance a tim dosdhnout synergického
efektu.

@7 #  Powzv  Pojekyv  Obchodv  QARBOZPw  Persondlniv  Publkacev  Technkav  Ostamniv

Provoz » Systemizace » Habreet, Viastimil

R CVR 522

S it i @

Vedouci oddéleni VaV v oddéleni 8580: Diagnostika a kvalifikace

g ® Bc. Vlastimil Habrcetl @ c
=

Aakcev  otakviy @)~ | RPOR | {iDowolend v wDaldiv

Plan osobniho rozvoje do 2020 £ Milniky & $koleni €@

iho rozvoje (POR) do roku 2020 T

» 4 Nézev 4 Datum E3

GIDD)  zisksni zékladd ruského jazyka 31122015
rv 3062016
. [ o JEY 31122016
Znalosti -
Nazev Hoanota Datum [Akee 22007
Odborna znalost __|Neziskano - - &= - oddéleniNOT 112018
Odborna znalost _ |Ziskano 30.06.2016|Workshop 2= | Jiné Skoleni Skoleni Time management, Skolitel Fosca di Gabriele 1.10.2019
Odborné znalost__|Ziskano 3112 2016|Skolent 253 | Obehodi dovednosti Obehod S
Tacitni znalost Ziskino 01.12.2017|Skoleni T T——— e
Tacitni znalost Neziskano - - = e - s
Tacitni znalost __|Ziskano 01.102010|praxe BRI | vedend i Vedeni 1220
Cizi jazyk Ziskano 31.03.2019|Kurz EZI0  Microsoft Office: Ex Excel pro pokrocilé 31122018
| EZIA | Jiné odbomé Skoleni Skoleni zaméfené na principy fungovani jademjch elekirdren 4122017

Obrazek 5-3 Karta zaméstnance — POR s definovanymi znalostmi

V karté zaméstnance by méla byt tato prava i leva strana uctu dostupna. Kdy na pravé
stran¢ budou akce podporujici rozvoj znalosti a jejich naklady a na levé strané projekty, které
zaméstnanec zajistil, nebo na kterych se podilel a jakou mérou. Tato data by do zna¢né miry $la
ziskat z databaze systému EPRA, ale méla by na strané¢ vynosti umoznovat i znaénou volnost
pro editaci a dopliiovani obtiznéji uchopitelnych polozek. VZzdy by vSak mély 1 tyto polozky
byt vyjadieny ve financich, aby byla zachovana metrika systému.

@Z #  Powze  Projeky~ W- QALBOZP~  Persondini~  Publikace~  Technkaw  Ostatniv :,. : o ‘ —
Provoz » Systemizace » Habrcetl, Viastimil e
B @ Bc. Vlastimil Habrcetl @ ©
E ol Vedouci oddéleni VaV v oddéleni 8580: Diagnostika a kvalifikace
ma Akce~  otakviy @)~ EPOR  CiDovolens v i:::nstni
Znalosti Suma: 3435180 K& Suma: 137 150 K¢
Projekt Mira zapojeni [Vynosy Akce Datum Naklady
16E1037: Smluvni vyzkum malého rozsahu - NDT 10% 250 480 K¢ Workshop 30.06.2016 70 650 K¢
20D0026: COMPASsCO2 5% 48 500 K& Skoleni 31.12.2016 12 500 Ké
21E1002: Komplexni sluzba: NDT paliva 2 50% 1458 200 K& Skoleni 01.12.2017 24 000 K¢
Projekt 4 80% 14 500 Ké Praxe 01.10.2019 - Ké
Projekt 5 40% 257 000 K¢ Kurz 31.03.2019 30 000 K¢
Projekt 6 100% 2 500 K¢
Projekt 7 60% 354 000 K&
Pfinos pro organizaci - 50 000 K&
Inovace - 1 000 000 K&

Obrazek 5-4 Karta zaméstnance se znalostnim iictem

Problém pti tomto definovani pfinosu samoziejmé nastava v riziku nekonzistence dat
na levé strané uctu. Tedy jak vyjadfit priristek vynosi zplsobeny pravé vétsim znalostnim
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kapitalem. Vzhledem k charakteru c¢innosti organizace se nabizi moznost zaméstnanci
pripisovat pouze pomérné zapojeni do komercnich projekt, ¢i projekti dota¢niho charakteru.
Pod touto definici 1ze vnimat komer¢ni zakazky, sluzby, smluvni vyzkum i dota¢ni projekty.
Zapis by mél odpovidat procentudlnimu zapojeni vychazejici z ivazku (pokud odpovida realita)
na projektu nebo korigovanému uvazku vyjadienému v procentech, které definuje jeho
nadfizeny, nebo jiny vedouci prace s kompetenci. Procentudlni mira pak vyjadiuje podil
z celkovych vynost projektu.

Znalostni ucet neni nutné¢ zavadét pro vSechny zameéstnance. Definice znalostniho
pracovnika jiz byla dostateéné uvedena v predchozich kapitolach, a tak je ztejmé, Ze stejné jako
Plan osobniho rozvoje maji jen nékteti zaméstnanci, tak stejné volitelny by mél byt i znalostni
ucet. Zaroven bez aktivniho pldnu osobniho rozvoje by znalostni ucet existovat nemél.

Zbyla mista k evidenci znalosti jsou Udalosti a Skoleni zaméstnancil. Zobrazeni
znalosti, které muze tcastnik udalosti, nebo absolvent skoleni ziskat jsou na obrazcich nize.
Opct se jedna o doplnky do stavajiciho systému.

E3 EPRAV3 Provoz~ Projekty~ Obchod~ OA&BOZP~ Personalni~ Publikace~ Technika~ Ostatni~ i 8 A& vViastimil Habreetl < Odhlasit se
NUSIM 2021 #3415 Rl it
a
2021 o v . oo ° Vratislav
Prilohy a konferencni materialy S ’ o v %
¥ P 5k ®, P &t i ani Je ek (o] Censtocho
@ Zemé a misto konani W Predmét jedninf i Opol G
B B Ui¢ast na konferenci se zaméfenim na jaderné technologie, hlavn( téma konference e °
Ore 1 Skal, Nové Mésto na Moravé m
L Jademi cesta k bezemisni energetice [ 2 Katgyice
B Prijimajici strana a web Praha
. o bice
o Charakter cesty a0 O ' Resort Devét Skal_ Ostidvay, Biskg B4
Coreceroe Cesko -
Perioda opakovani udalosti >
& Ukoly a kompetence Brmo 2
B /=
Obor znalosti o o
jaderna energetika, provoz jadernych blokd, prezentatni dovednosti Pagg w + 9
L m Nit b —
: 3 Vide
Y m
Obrazek 5-5 Karta uddlosti s definovanymi znalostmi
& Zaméstnanec £ Casova linie
sk ] 2022
SMinly  FNistoe | Erilolni | @wMemorng % Wyhodnooent & odmimus Znalosti
1 Jiné skole =  Prodloufeni certifikace v NDT metodé UT3 NDT Ultrazvuk L3 2] 31.7.2020 3800 KE
2 = ] 1.6.2020 KE
s = | vedeni projektii- hiavni feitel Projektovy management ] 162020 Ke
4 = Skoleni Utravision 3 NDT simulace &8 932020 0| K&
s = | Skoleni Time management, &kolitel Fosca di Gabriele Time management ] 0 K
5 dovedncati = prezentaéni dovedno: Prezentacni dovednosti &8 6000 K&
7 = NDT ET L2 (] 32062018 27000, Ké
" = NDT PA L2 ] 21.6.2018 11400 K&
N = Provoz jadernych blokd =] 4122017 11000 K&
10 = NDT simulace =] 19.2017 80000 K&
1" — & Ke
1z = ] Ke

Obrazek 5-6 POR - cast Skoleni

5.1.1.3 Navrh databaze

Névrh relacni databaze s rozsifenim o znalosti je nize v E-R diagramu. Jedné se model
znazoriujici entitni typy a vztahy mezi nimi. Z obsahu informaéniho systému organizace byl
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odvozen model obsahujici 5 entitnich typi a jejich atributy. Sesty entitni typ byl zaloZen jako
znalosti a jeho atributy jsou Nazev znalosti a Mira ovladnuti. Ta by méla byt booleovského
typu. Pokud by byla integer (celoCiselna) systém by se stal mnohem slozit&jsim.

M:N
—

Zamé&stnanci Skoleni
1:N Key CisloZamestnace Absalvuje Key Nazev skoleni
* Oddéleni Cena skolenf

Projekty Sekce Ndzev znalosti
Key CisloProjektu Pfimy nadfizeny
NazevProjektu Pfimy podfizeny M:N

Key

Projektovy zamér| E-mail —
Nazev znalosti Pevnad linka Udalosti
Zaméstnanci Mobilnitelefon , Key NazevUdalosti
Vynosy Kancelaf Zemé a misto konani
Néklady Nézev znalosti Piijimajici strana a web
Milniky Mira ovlddnuti Piedmét jednani
Rizika Uvazek Charakter cesty
Reporty Datum ndstupu Cestovnf piikazy
Partnefi Akce Cestovni zprava
Vystupy Projekty Trini pfileiitosti
Publikace Dovolend Adstrakty

Publikace N3azev znalosti

Oddéleni KPIs

NazevOddéleni
WVedouci LN Znalosti

Ekonom —_—

Zaméstnanci
Popis
Nazev znalosti

Key Nazev znalosti
|_ Mira ovlddnuti

Disponuje

Obrazek 5-7 E-R model databdze s entitou Znalosti

5.1.1.4 Stanoveni kompetenci

V ramci procesu naklddani se znalostmi, ktery byl vySe popsan je tieba také stanovit

kompetence realizétort procesu. Ty by mély byt:

Zaméstnanec — potvrzuje své znalosti (prohlasenim i vlastni praci), navrhuje smér
svého dal$iho rozvoje

Vedouci (nadfizeny) zaméstnance — definuje obor znalosti potiebnych ve stiedisku,
navrhuje smér rozvoje zaméstnanct, zadava Skoleni pro své zaméstnance, nominuje a
schvaluje jejich ucast na vzdélavacich akcich a konferencich, ovéfuje miru nabyti
znalosti zaméstnanci u znalostniho koordinatora a mentora oboru (zameéstnanec
S nejvyssi mirou znalosti v oboru),

Znalostni koordinator — podpora vedoucich zaméstnancii ve véci znalosti, sprava
Systému znalostnich Gctli, vyhodnocovani efektivity znalostnich procesii a znalostnich
uctd, navrh a svolavani schizek operujicich se znalostmi

Role znalostniho koordinatora je nova. Jsou tedy tfi feSeni, jak ji realizovat. Prvni
moznosti je delegovat tuto kompetenci vybranym pracovnikiim z jednotlivych stiedisek,
kteti budou proskoleni v managementu znalosti. Druha volba je vytvofit novou pracovni
pozici, a tak zavést profesi znalostniho koordinatora. Tteti je vyuZit stavajici pozici ktera
ma k tématu nejblize a rozsSifit ji kompetence o tuto oblast. Zde se vhodné nabizi pozice
Védeckého tajemnika.

5.1.1.5 Méreni prinosu znalostniho uctu

Zavedeni znalostnich Ucth tak, jak jsou navrzeny, obsahuje metriku samo o sob¢. Jde o

porovnani néklad a vynosti. Hodnoceni je na vedoucim pracovnikovi, ktery tento podklad
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pouzije pro sva rozhodnuti o dal$ich skolenich pro zaméstnance nebo o zapojovani do projektt.
Nad ramec této metriky je o¢ekavan prinos globalnéjsiho charakteru, a to viibec zavedeni a
umoznéni identifikace, sledovani a fizeni znalosti v organizaci.

5.1.2 Védecky senat

Pro navrh poradni skupiny zkuSenych zaméstnanct je zvolen nazev ,,Védecky senat*.
Ten jako meziatvarova skupina pracovnikt védy a vyzkumu piedevsim stupné senior a expert,
reaguje na vyjadfeni absence prostoru pro spole¢né diskuse nad problematikou znalosti,
projekti, védeckych uspéchii, problémii a vyzev. Zameéstnanci v dotaznikovém Setifeni
potvrzovali evidentni nedostatky v této oblasti. Obecné zaméteni na projekty a jejich prib¢h a
nasledn¢ dokonceni, bez dalsi ivahy, co bude organizace se ziskanymi poznatky a vystupy d¢lat
zptisobuje frustraci a demotivaci. Prevlada tak nazor, ze védecké projekty fesené v CVR jsou
jakymsi horkym zbozim pro ziskani zdroju pro pieziti, ale bez hlubSiho smyslu a kontinuity.

5.1.2.1 Clenové a jejich kompetence

Zékladni ¢lenové skupiny by méli byt Védecky feditel a Znalostni koordinator. V. CVR
byla pozice Védeckého feditele (dlouhodobé neobsazend) nahrazena Védeckym tajemnikem,
ktery by mél n€které kompetence védeckého feditele zajiStovat.

Jednou z hlavnich odpovédnosti Védeckého feditele je svolavani a fizeni porad tykajici
se védeckych aspektii fizeni CVR. Védecky tajemnik oproti tomu organizuje pravidelné interni
védecké semindfe, jednani Védecké rady a Védeckého kolegia, spolupracuje na piipravé
konferenci CVR a jinych akci a zodpovida za jejich védecky program. Tedy dle téchto
definovanych kompetenci, je Védecky tajemnik dokonce ptihodnéjS$im popisem povinovan ke
svolavani takovych kolegii.

Znalostni koordinator, pokud by byl definovan, by ¢aste¢né piebiral tuto roli Védeckého
feditele, nebo tajemnika, a byl vice zaméfen na organizaci takovych akci a spravu znalosti. Jeho
rozhodovani by validoval Védecky feditel ve vécech rozhodovéni o projektech a prezentaci
CVR navenek tam, kde to zavéry zasedani Védeckého senatu navrhuij.

Clenové védeckého senétu jsou rozdéleni do dvou kategorii. Stali a zvani. Stali &lenové
jsou navrhovani vedoucim kazdého oddéleni, jako pracovnici s nejvySsi mirou stézejnich
znalosti oboru, kterym se oddé€leni zabyva. Ty schvaluje feditel sekce a Védecky feditel.
Predpoklada se, ze odpovidaji pozicim Védecko-vyzkumny pracovnik — expert a senior a jsou
jadrem kazdého zasedani. Zvani ¢lenové, jsou pak hosté libovolné pracovni pozice, nebo
dokonce externisté zvani védeckym feditelem, podle probirané tématiky. Predpoklad je, ze
pfedem znamé nadméty, které jsou mimo dosah stalych ¢lend, si vyZzadaji pfitomnost tzce
zam¢tfeného experta.

Jako uzivatel vysledki, by mél byt zvan také zastupce technology transfer kancelare a
teditel sekce Véda vyzkum.

Vymezeni kompetenci vii¢i védecké radé CVR

Dvakrat v roce je v CVR svolavana védecka rada, jejiz ¢lenové jsou piedstavitelé
univerzity, majitele CVR, i blizkych podnikii. Té je predkladan ke schvalovani a dal§im
doporuceni souhrn védecké Cinnosti za obdobi, tedy seznam publikaci, vysledkt, feSenych
projektti, ¢i navrhil na vefejny piistup k vyzkumné infrastruktufe CVR pro nekomeréni ucely.
Funkce této rady je tedy spiSe konzulta¢ni a poradni, na urovni organizace. Védecky senat, tak
jak je ve studii navrzen, ma funkci podobnou univerzitni oborové rad€. Je to také funkce
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poradni, ale méa nejvétsi dopad na trovni odd€leni a sekci. Ma podporovat predevsim
management znalosti, a hlavné jejich identifikaci a Sifeni.

5.1.2.2 Program a nastroje

Jako vhodna cetnost je doporucena ctvrtletni. Pocatkem prosince, biezna, Cervna a
zaiikazdého roku. Vzdy je nutna ptiprava pfedem a v alespon tydennim ptedstihu rozeslani
programu zvanym ¢&lentim. Cas na piipravu je zde nutny a ¢lenové by méli brat v potaz
dulezitost pfipravy na témata.

Agenda:

1. Piehled vysledkti a publikaci nahranych do systému za posledni kvartal — ptipravuje
védecky tajemnik, ktery publikace hodnoti a doporucuje vybrané k ptecteni ¢lentim dle
jejich zaméteni.

2. Kruhova diskuse snaméty pro skupinu od kazdého ¢lena — obsahuje novinky
z ptislusného oddéleni z feSenych projektl, ptispévky, které by chtél diskutovat ¢i
zminit, prulomové vysledky vyzkumu. Pfispévky se vSechny ptidavaji do zapisu a na
konci schizky se v diskusi rozhodne, jak se budou dile komunikovat. To muze
obsahovat predani informaci oddéleni na poradé¢ odd€leni, prezentovani na
konferencich, publikovani, pifipravu projektu, uspotadani workshopu naptiklad pro
juniorni védce jako jejich Skoleni.

3. Kontrola pfipravovanych projekti — diskuse a hodnoceni pfipravovanych témat.
Predpoklada se, ze v obdobi terminu pro podavani projektd vyznamného dotacniho
programu tomu bude i termin zasedani upraven.

4. Navrh uplatnéni vysledkii projektd, ¢i ziskanych znalosti s potencidlem ke
komercializaci, zastupcem za technology transfer kancelar.

5. Sumarizace zapisu a rozdéleni ukold, vyhodnoceni tkoll z minulého zasedani.

Vzor zapisu musi obsahovat datum, ¢leny a nésledné kopirovat body agendy.

5.1.2.3 Méreni prinosu ¢innosti védeckého senatu

Cinnost védeckého sendtu je mozné méfit sledovanim usp&snosti podavanych projekti.
Ta by méla diky vnitini analyze védecko-vyzkumnych projektt a jejich vysledkt stoupat. Také
mira rastu znalosti, zejména u juniornich pracovnikli, by méla rist vlivem jejich Skoleni,
mentoringu a ucasti na workshopech, ¢i jinych vzdé€lavacich akcich, pokud bude pravidelné
hodnocena a zaddvana do znalostniho uctu.

5.1.3 Nastupni praxe pro nové zaméstnance

Nastupni praxe neni v organizaci pevné zakotvena. StarS§i zaméstnanci na ni vSak
vzpominaji jako na nastupni ,kolecko®, které bylo pfinosnym a rychlym nastrojem pro
intenzivni vycvik zaméstnancl v ramci jejich zaskoleni na konkrétni pozici v oddéleni. Proto i
dvou tydenni vnitropodnikova stdz miize velmi urychlit nové osazeni pracovniho mista smérem
k jeho nakladové navratnosti.

Plan takové praxe je velmi individualni, ale vzhledem Kk Sirokému zabéru odbornosti,
které v CVR existuji, bude dobré, kdyz novy zaméstnanci projdou nékolik ptibuznych
pracovist’ zrychlen¢, v délce dnii, aby ziskali vSeobecny piehled a pak absolvovali onu staz
Vv délce alesponi tydne na pracovisti, které bude jejich profesi nejblizsi. Tento vybér je pak Cisté
na vedoucim oddéleni, do kterého zaméstnanec nastupuje.
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5.1.3.1 Obsah praxe

Navrzeny obsah praxe je zpracovan formou vzoru k doplnéni, aby byla zachovana
zakladni struktura obsahu a je vlozen v Ptiloze 1.

5.1.3.2 Méfeni prinosu nastupni praxe

Vysledné hodnoceni pfinosu ndstupni praxe je mozné realizovat jen kvalifikovanym
odhadem. Jedna se o natolik specificky néstroj, jehoz obsah se pro kazdého zaméstnance
méni, ze hodnoceni je jen na jeho vedoucim pracovnikovi. Prostor alespoii pro usnadnéni
odhadu je vytvoten na konci dotazniku, kdy Skoleny zaméstnanec musi byt provéten,
vyzkousen, ze ziskanych znalosti vedoucimi stfedisek na jejichz pracovistich praxi vykonaval.
Ti pak svym podpisem nabyté znalosti potvrdi a zaméstnanciiv nadfizeny tak dostane
informaci, ze odbornost z jednotlivych stfedisek byla navysena. Dalsi kontrola je pak na ném.

5.1.4 Navrh nastroji pro prenos technologii do aplikaéni sféry

Jako néstroj pro ptenos technologii, jakozto vystupt vyzkumnych projekti, do aplikacni
sféry doporucuji v organizacni struktufe organizace vytvofit poradni organ feditele nazvany
Kancelar transferu technologii (dale t¢z KTT). Jejim cilem by, pifi vytvoieni a stanoveni
kompetenci zaméstnancim, ktefi se stanou ¢leny utvaru, bylo poskytovat poradni podporu
rozhodovéani ve vécech zhodnocovéani duSevniho potencidlu zaméstnancti vyhleddvanim
vysledkl vyzkumu a vyvoje vhodnych ke komercializaci a zdroven zajisténi prostiedkd ochrany
dusevniho vlastnictvi na trhu. Déle také poskytovani podpory pii ptipravé a realizaci projekt
v ramci asistence sekcim a oddélenim 1 Grantové kancelafi a pii dalSich pravnich a
komercializa¢nich aktivitach, v€etné€ podpory ¢isté¢ komercnich aktivit organizace.

Cinnost KTT by méli zajistovat vybrani kmenovi pracovnici s kvalifikaci v oblasti
ekonomie, marketingu, ale ptfedevsim prav dusevni ochrany (pravnik) a Sirokého technického
prehledu (hlavni inZenyr) a vyZaduje spolupraci s Bussiness Development Directorem a
Védeckym feditelem.

Podptirnym organem KTT by méla byt Komercializaéni komise CVR. Ta by méla
slouzit také jako poradni organ feditele CVR pii posuzovani komercializaéniho potencialu
vysledkli VaV, pfi rozhodnuti o dal§im zplsobu ochrany duSevniho vlastnictvi a zplsobu
komercializace vysledkil vyzkumu a vyvoje. Cleny Komercializaéni komise jsou védecky
feditel CVR, feditelé sekci, feditel a zastupci useku Strategie a rozvoj infrastruktury CVR.
Posledni jmenovany usek vSak byl zruSen a s nim 1 Komercializacni komise. Nicmén¢ jeji
funkce jako podpora rozhodovani KTT chybi.

Pro spravné fungovani KTT je nutné zabezpecit jeji velmi hlubokou provazanost do celé
organizace a ucast ve vétSiné podplrnych procesii. Definovani takové strategie je aktivita
vyrazné piesahujici ramec této prace. Nicméné budou navrzeny alesponi jeji rAmcové procesy.
Témi jsou:
e Vyhledavani vysledki VaV vhodnych ke komercializaci.
e Piiprava planu komercializace, vlastni zabezpeceni a realizace vyuziti komeréniho
potencialu vysledki VaV.
e Pfiprava planu ochrany dusSevniho vlastnictvi a zabezpefeni této ochrany vcetné
zabezpeceni ochrany neregistrovatelnych prav.
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e Sprava portfolia prav dusevniho vlastnictvi CVR (udrzovani vybranych, ruSeni
nepotiebnych).

e Pievod prav/ licencovani/ komer¢ni vyuziti vysledki VaV.

e Dopliikové pravni a komercializa¢ni aktivity — podpora ostatnich utvart v rozhodovani
V ramci projekti.

V ramci vyhledavani vysledkd VaV vhodnych ke komercializaci pifedpokladejme, ze
proces by zadinal samostatnou zadosti ze strany zaméstnanci CVR, které prameni
zrozhodovacich nejistot, které vznikaji pifi dosazeni vysledkti projektu, které mayji
komercializa¢ni potencial a feSitelé projektu jsou tak postaveni pred rozhodnuti co s nim maji
udélat. Zde je potieba jim poskytnout odbornou podporu za strany KTT.

Dalsi proces identifikace vhodnych vysledkli spociva v aktivnim vyhledavani
nehmotnych statkii vhodnych ke komercializaci v externich a internich projektech a posouzeni
jejich komer¢niho potencidlu.

Komeréni prilezitosti mohou byt také zjiStény pii marketingovém prizkumu trhu
(vCetn¢é komunikace s firmami).

5.1.4.1 Hodnoceni uspeSnosti procesit KTT

Stanoveni sledovaného kritéria ispé$nosti procestt KTT je nutna metrika, kterd musi byt
sledovana dlouhodobé¢. Jeji nastaveni a sledovani bude naro¢na disciplina. V zakladé by, ale
m¢éla byt hodnocena uspéSnost v poctu navazanych partnerstvi vedoucich k ziskanym projektim
a poctu primyslovych partneri ziskanych pro komercializac¢ni aktivity. Tedy efektivita a
vyuziti identifikovanych vysledkii ke komercionalizaci. Pak také pocet podanych a ziskanych
patentd, uzitnych vzort,, obchodnich tajemstvi a ochrannych znamek, ptipadné jinych, ke
komercionalizaci vhodnych vysledkd.
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6 Vyhodnoceni predpokladanych p¥inosi navrhu

Cilem navrhovanych zmén v nastrojich, které jsou vyuzivany v procesech nakladajicich
se znalostmi bylo obecné vylepSit efektivitu a miru vyuzivani téchto néstroji tam, kde jsou
nedostatky zcela ziejmé, ale 1 s podporou dotaznikového vyzkumu.

V oblastech, kde informace ziskané z dotaznikového Setieni ukazaly dalsi nedostatky,
byly navrzeny nastroje a struktury zcela nové, které by méli reagovat na nejvétsi identifikované
nedostatky ale i na vysledek analyzy hodnoceni soucasného stavu fizeni znalosti.

6.1 Prinosy navrzenych zmén, metod a nastroji

V této kapitole jsou popsany o¢ekavané piinosy analyzovanych, v organizaci soucasné
pouzivanych, nastroju a procest, které pracuji se znalostmi.

6.1.1 Archivacni systém

V oblasti archiva¢niho systému jsou navrzeny procesni zmény, vedouci k vynucené
kontrole dokumentace a dat, po uzavieni projektl. Navrh zmén je zpracovan aktualizaci
smérnice, ktera proces popisuje.

Ocekdvanym piinosem tedy je vyznamné zaplnéni archivu a vytvoreni dostupné
databaze znalosti. Tedy z pohledu znalostniho managementu zajisténi prvnich krokt, tedy
identifikace, tfidéni a ulozeni znalosti, které doposud nebylo provadéno v oblasti archivu
prakticky vibec.

6.1.2 Intranet

V systému EPRA je negativni nalez analyzy velmi maly, a tak i pfinosy zmén nebudou
mit velky dopad. Pokud bude provedena dostatecné osvéta a kontrola plnéni systému fulltexty
publikaci, bude vice zaméstnancti vyuzivat vyhledavani v systému pro svoje vzdélavani. Tedy
bude podpotena externalizace znalosti studiem primarni literatury, coz bude v tomto ptipadé
velmi efektivni diky dobte zpracovanému vyhledavani v systému.

6.1.3 Systémy pro spravu dokumenti

Vzhledem k tomu, ze adresafova struktura v nékolika trovnich az do rozhrani nadzvu
projektu je jiz ptfipravena, a je soucasti studie, nemusi byt prechod na jeji novou verzi nakladny.
Ptinosem pak bude centralizace dat, coz vyznamné urychli procesy. Usnadni to praci grantové
kancelafi, ekonomickému oddélenti, fesitelskym tymtim, administrativeé. Tedy vSem, ktefi s daty
pracuji, nebo v nich potiebuji jen vyhledavat. Piestoze budou data uloZena jen na jednom mistg,
tak dojde ke zvySeni bezpecnosti dat snizeni rizika z jejich ztraty, protoze budou uloZena na
misté, které je zalohovano, ¢emuz decentralizovany stav neodpovidd. Finan¢ni uspora ze
sniZeni pracnosti pro praci s daty je velmi obtizné vycislitelnd ale odhadem dojde ke sniZeni
v desitkach procent oproti soucasnému stavu na jednoho zameéstnance.

6.1.4 Groupware

7w

Skoleni v této oblasti zvy§i zaméstnancim kvalifikaci na uZivatelskou urovei a
odstrani, pfedevs§im u pfislusnikii generace X, Casté obavy z poSkozeni zavedeného systému,
nebo jinych chyb, plynoucich ze sloZitosti systému. Tedy bude odstranéna frustrace a
podpoieno lepsi a plynulejsi vyuzivani Groupware a SharePoint. Tim dojede k lepSimu sdileni
znalosti a plynulej$i komunikaci. Tedy celkovému zefektivnéni hlavniho procesu feSeni
projekti a spraveé dat s nim souvisejicim. Projevem bude zlepSeni nazoru zaméstnancii a
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zejména odstranéni stresového faktoru. Také dalsi ispora pracnosti, tedy osobnich ndkladii
vynalozenych na komunikaci a spravu projekta.

6.2 Prinosy novych nastroji a struktur

V této kapitole jsou popsany o¢ekavané piinosy nové navrzenych nastroji a struktur,
které pracuji se znalostmi, V reakci na jejich absenci vyplyvajici z vysledki analyzy.

6.2.1 Znalostni ucet zaméstnance

Co se ptinosti znalostniho Uctu tyce, je asi nejvyznamnéjSim nastrojem ve studii
navrzenym. Diivodem je, Ze je to misto, kde zaméstnanci fyzicky uvidi identifikované znalosti
a bude tak trvale pfipominat jejich pfitomnost, coz bylo jednim z problémi identifikovanym
vV dotaznikovém Setfeni (Otazka ¢.8). Dale umozni samotné rozpoznani znalosti jak u
pracovnikd, tak znalosti potiebnych pro stfediska, coz je zadkladem pro jejich dalsi fizeni.
Zaroven je sam o sob¢ zakladnim piehledem s metrikou pro hodnoceni efektivity a spravu
financi vlozenych do vzdélavani zaméstnanct a jejich navratnosti.

6.2.2 Védecky senat

Ocekavanym piinosem tohoto nastroje je zlepSeni individualni prace se znalostnimi
pracovniky. Vysledkem c¢innosti védeckého sendtu by mélo byt mimo jiné identifikovani
znalosti vhodnych k piedavani formou mentoringu a socializace, které by mélo zde mélo byt
definovano. Tedy urceni, jaké znalosti je potieba predat a komu.

Dale by mélo dojit k lepSimu nakladédni s explicitnimi znalostmi. Procesy a néstroje pro
n¢, které by zajistovaly sbér, ukladani a distribuci jsou definovany, nebo vylepSeny
Vv kapitolach popisujicich archivacni systém, intranet a systémy pro spravu dokumentd.
Védecky senat ma tyto ¢innosti dopliiovat o identifikaci klicovych témat a znalosti a planovani
jejich distribuce.

Resit by mél také absenci prostoru pro spoleéné diskuse nad problematikou znalosti,
projektl a védeckych tspéchil. Pfinos by byl i v oblasti komercializace vysledki, jelikoZ jednim
z ukolt je identifikovat komer¢ni a védecky potencial vysledki projektl po jejich ukonceni.

Pokud by byli vybrani kli¢ovi zaméstnanci (Casto znalostni pracovnici) vyzvani
vedenim ke spolec¢né diskusi a tyto zavéry by byly dale zpracovany a vyvozeny z nich disledky,
mélo by to nékolik pozitivnich efektd, které piimo fe$i problémy odhalené béhem
dotaznikového Setteni.

. ZlepSeni Sifeni znalosti socializaci.

. Identifikace stéZejnich védeckych témat s dal§im potencialem.

. Osloveni mladsi generace védcii — podpofeni mentoringu.

. Identifikace novych témat pro védeckée projekty pomoci brainstormingu.

. Vyznamné podpora firemni kultury.

. Eliminace témat, pro ktera CVR nema kvalifikované odborniky jesté pied

zacatkem piiprav projektu.

. Prostor mimo povinnosti spojené s feSenim projekti a bézné agendy pro
setkavani se a podporu védecké komunity.
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6.2.3 Nastupni praxe pro nové zaméstnance

Cilem zavedeni nastupni praxe je podpora mentoringu, pfenosu znalosti na nové
zaméstnance a rychlé a efektivni zorientovani v organizaci. Novy védecko-vyzkumny
pracovnik, pokud neni specialistou na konkrétni oblast z predchoziho zaméstnani, pti zajisténi
technického zazemi, miize piinést do organizace i komer¢ni sluzby, vdzané na jeho osobni
know-how. Takovy zaméstnanec se za¢ne podle internich zkuSenosti organizace ,,vyplacet™ az
po 2-3 letech. Doba, po které bude schopen sam navrhovat nové projekty, v pfipadé seniora,
nebo se zapojovat do jiz bézicich projektt, naptiklad samostatnou praci v laboratofi, se mize
zkratit i na pul roku.

6.2.4 Navrh nastroji pro pienos technologii do aplika¢ni sféry

Nejvyznamnéj$im piinosem by mélo byt zajisténi vynost z komercializace a sprava
predmétii ochrany dusevniho vlastnictvi. Protoze jako vyzkumna organizace Centrum vyzkumu
Rez vytvaii kazdy rok i desitky vynalezil, metodik, a dal§ich vysledkii védy a vyzkumu, mélo
by byt jednim z procesii organizace jejich ochrana a vyuzivani v dalSich projektech.

Prozatimni stav postrada koncepci takového procesu. Nékolik zaméstnanct, predevsim
Clend stfedniho az vys$S§iho managementu si tuto potfebu uvédomuji, ale vzhledem
k nestanovenym kompetencim ji nevyuzivaji. Zaroven zamé&stnanci, ktefi jsou ptivodci téchto
vysledkt volaji po jejich ochrané. Takze prostor a kompetence pro jejich identifikaci, zajisténi
pravni ochrany, nacenéni dle ekonomické metodiky a vypracovani ptipravy na jejich ochranu
a ptijem licen¢nich poplatkil, nebo feseni sport pro porusovani prav, je velmi potiebny.

6.3 Ekonomické hodnoceni navrZzenych zmén

Ekonomické hodnoceni je provedeno na zakladé odhadu pracnosti, vychazejici z
potifeby zavadéni zmeén zaméstnanci organizace. Ty jsou vyjadieny v tabulce pomoci stru¢ného
nazvu ¢innosti a jeji pracnosti. Osobni naklady jsou pocitany z pracnosti, hodinové sazby
typové pracovni pozice, ktera by méla ¢innost provést a rezijnich nakladd.

Pokud jsou ke splnéni potiebné sluzby, nebo investice do hmotného majetku, jsou
Vv tabulce odhadnuty také.
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Tabulka 6-1 Odhad nakladii pro zavedeni navrzenych zmén

Oblast nakladti v prvnim roce (vét$ina je jednorazovy naklad) Pracnost Osobni naklady a rezie Sluzby Investice

Archivacni systém

kontrola, tfidéni a oznaceni dat k archivaci PM, asistentka - 8hod 4200 K¢
doplnéni smérnice (text, kontrola, pdpisy) administrativni pracovnik - 2hod 1050 K¢
zavedeni elektronického archivacniho systému technik 40hod 28000 K¢ 20000 K¢ | 300000 K¢
Souhrn 353 250 K¢
Intranet
zmény reportingu programator 2hodiny 1750 K¢
kontrola pInéni EPRA publikacemi zanedbatelné - Ke
Souhrn 1750 K&
Systémy pro spravu dokumentu
tfidéni a kopirovani dat do nového ulozisté PM - 20hodin 17 500 K¢
instrukce, sprava a fizeni migrace vedouci pracovnici, PM - 20hodin 21000 K¢
Souhrn 38 500 K¢
Groupware
soubor nékolika Skoleni pouzivani SW Ucastnik a 3hod, celkem 600hod 420 000 K¢ 50 000 K¢
doplnénismérnice (text, kontrola, pdpisy) administrativni pracovnik - 2hod 1050 K&
zaloZenitym{ PM - 4hodiny 3500 K¢
Souhrn 474 550 K¢
Znalostni tGcet
upravy databaze programator 200hod 175 000 K¢
programovani uzivatelského rozhrani programator 500hod 437 500 K¢
vedouci strediska a 8hod, celkem
identifikace znalosti - naplnéni databaze 400hod i se zaméstnanci 420000 K¢
Souhrn 1032 500 K¢
Védecky senat
¢asové naklady schiizek 4x 6hod VaV senior 25200 K¢
ndklady na pfipravu 8x 6hod VaV senior 50400 K¢
Souhrn 75 600 K¢
Nastupni praxe pro nové zaméstnance
pfiprava planu vedouci stiediska 4hod 4200 K¢
realizace praxe novy zaméstnanec 80hod 56 000 K¢
skoleni a vyhodnoceni ruzni zaméstnanci 80hod 70000 K¢
Souhrn 130 200 K¢
Kancelar technology trasferu
naklady na chod (definovéno CVR) 1600 000 K¢ 500 000 K¢
Souhrn 2100 000 K&
Celkem 4206 350 K¢

Vysledkem jsou tedy odhadované néklady 4.2 milionu K¢ v prvnim roce. VétSinou jde
o polozky, které¢ budou zajist'ovat sou€asni zaméestnanci organizace, takze z pohledu ro¢niho
rozpoctu néklady vzniknou i1 bez zavedeni téchto zmen, ale je na zvazeni, které ¢innosti budou
vykonany. Pokud jde o administrativni pracovniky, jsou to polozky zanedbatelné. Programatofti
pak pfipadné omezi sluzby helpdesku, nebo vyvoj jinych funkcionalit systému EPRA, piipadné
se vyvoj prodlouzi. Védecko — vyzkumni pracovnici vSak nékteré ¢innosti budou provadét i
nadale. Konkrétné to jsou nové zavedené nastroje, respektive procesy, které je vyuzivaji. Tedy
cena za zavedeni managementu znalosti.

Cinnost védeckého senatu, kancelafe transferu technologii a vykonavani nastupni praxe jsou
odhadnuty na naklad 2 305 800 K¢ ro¢né. To je 54% vSech navrZzenych nakladii v prvnim roce.
Management organizace se tedy v ptipadé zajmu bude rozhodovat, zda jsou takové naklady za
fizeni znalosti rentabilni. Jedna se v8ak o velmi orienta¢ni odhad, pro ramcovou piedstavu jej
vSak povazuji za platny.

Tyto nadklady by mély byt kryty pfedevsim ptijmy z komercializace védeckych vysledkil
a vyssi uspésnosti podavani novych projektii. Za vynos Ize povazovat také uspofené naklady
diky zefektivnéni procesti, komunikace, spravy dokumentace a fizeni projektli. Lepsi evidence
nakladi vynalozenych na pfipravu dotacnich projektd i zefektivnéni komunikace by mélo
piispét k tspésnému kryti vzniklych nakladd. Ty jsou v soucasnosti pouze odhadovany a jejich
vyse se pohybuje fadove od 100 000K¢ do 1MKE, v zavislosti na komplexnosti projektu.
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Vzhledem K relativné nizkym nakladim, velikosti organizace, jejimu obratu, a
potencialu zmény je odhadovana névratnost investice do 2 let.

6.4 Shrnuti prinosi

Fungujici management znalosti podporuje rozvoj intelektualniho potencialu firmy.
Hodnoceni pfinosu investic do rozvoje prace se znalostmi, je ale obtizné. Je nutné si
uvédomit, Ze piinosy vytvarené investicemi do znalostniho potencidlu neni snadné vyjadrit
finanénim ohodnocenim, napt. vysSimi trzbami ¢i snizenim nékladt. Investice do lidskych
zdrojti maji na tyto ukazatele neptimy vliv. Pfinosy se projevuji zejména v dlouhodobém
horizontu, ktery v ptipad¢ této prace piesahuje ramec casového planu.

Hlavni pfinosy této prace v reakci na analytickou ¢ast tedy jsou:

Definovani systému znalosti.
- Identifikace znalosti a navrh jejich implementace do systémi organizace.

Vytvoreni pracovnich skupin kompetentnich k managementu znalosti.
- Navrh organizacnich struktur a procest, které mohou byt vyuzivany znalostnimi pracovniky
pro identifikaci a distribuci znalosti.

Zmapovani soucasného stavu prace se znalostmi.
- Pro ziskéni informace o souasném stavu byla provedena analyza a dotaznikové Setfeni.

Zlepseni sdileni znalosti mezi zaméstnanci organizace.
- Vytvoreny nové nastroje pro praci s daty a navrzeno efektivnéjsi vyuzivani stavajicich
nastroj.

Vytvoieni zakladniho materialu analyzy znalosti v organizaci
- Studie miZe slouZit jako vychozi bod pro implementaci znalostniho managementu pro
externiho auditora, nebo $kolici podnik.

Potencial pro zlepSeni firemni kultury.
- Studie muze slouzit jako inicia¢ni bod, pro zavedeni dalSich zmén v organizaci, které
povedou ke zlepSeni firemni kultury.

Identifikace znalostnich zaméstnanci a jejich motivace.
- Postupy popsané ve studii mohou organizace pomoci identifikovat znalostni zaméstnance a
nastavit jim systém motivaci. Tim miiZe byt dosaZeno lepSich vykont.

Pokud management organizace rozhodne o implementaci nastroji popsanych ve studii,
nebo rovnou pfistoupi ke strategii zavedeni znalostniho managementu, €1 si vyty¢i cil, stat se
znalostni organizaci, ziska vyhody ve vysSich vykonech, vé&tsi uspéSnosti podavani i feSeni
védecko-vyzkumnych projektt, v lepsim poskytovani sluzeb, v komunikaci mezi
zaméstnanci, manazery i celkovém zlepSeni firemni kultury.

Diilezité je si uvédomit, Ze v souasném stavu organizace, je piinosem samotné
usnadnéni a umoznéni fizeni znalosti.
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7 Zavér

Teoretické shrnuti problematiky managementu znalosti a metod fizeni znalosti
poskytuje dostate¢ny piehled v oblasti pojmu znalosti, operaci se znalostmi, procesu a fizeni
znalosti, technologii, které zpracovavaji znalosti, i metod pro zavadéni fizeni znalosti a
parametrii organizace, které maji na stav managementu znalosti vliv. Tento piehled je

dostatecny pro navazujici analyzu organizace. Samotna analyza je sestavena ze systematizacni
databaze typovych pracovnich pozic zaméstnanci Centra vyzkumu Rez. Jejimz vysledkem je

vvvvvv

nositelé¢ odbornych znalosti jsou jiz v diichodovém véku. Dale jako zdroj informaci o
zaméfeni spolecnosti jSOU pouzity strategie spole¢nosti. Timto jsou do studie zapracovany
informace o oblasti z4jmu organizace, oboru znalosti jejich zaméstnancti a klicovych bazi
znalosti pro samotny chod organizace. Analyza aplikovanych metod fizeni znalosti a
podpurné dokumentace ukazuje, ze aplikovana metodika fizeni znalosti je postavena na velmi
obecném az nekoncepcnim zakladu, ktery nakonec zavisi pouze na znalosti managementu této
dokumentace a vykonavani akci, které jsou v dokumentaci doporuceny. Jelikoz, ale
organizace nema definovan nastroj motivace pro vykonavani takovych akci, je samotna
metodika ¢asem opomijena. Tento stav pravdépodobné nebude zménen, dokud vrcholovy
management nebude vyZadovat pravidelné reportované vysledky vyuzivani této metodiky,
alespon v jejim soucasném zakladnim stavu a nebudou doplnény nastroje, které cely proces
fizeni znalosti podpofi. Innovation managment je pak dobfe sestavenym ndstrojem, kterému
zatim chybi ukotveni v systému fizeni organizace a nema pravidelné procesy, které by jej
dostaly do podvédomi zamé&stnancii.

V praktické Casti studie jsou zkoumany systémy, a nastroje, které slouzi pro sdileni,
uchovévani a distribuci znalosti. Jejich studium probihalo na zdkladé rozhovorii se zaméstnanci,
studiem chodu organizace a efektivité jejich procest, studiem fizené dokumentace organizace
1 osobni zkuSenosti autora. Takto jsou v praci identifikovany, piedstaveny a analyzovany
systémy archivace dat, systémy pro praci s dokumentaci, informacni systém organizace a
moderni komunikacni ndastroje, které organizace vyuziva. Pro kazdy z téchto nastrojii byly
navrzeny upravy procest jejich pouzivani, metodik i zmén v fizené¢ dokumentaci, ktera jejich
vyuzivani ovliviiuje.

Pro ovéfeni podklada ziskanych v analytické ¢asti prace byl proveden prizkum pomoci
dotaznikového Setieni v sekci Véda a vyzkum. Vysledky tohoto Setfeni jsou shrnuty
v samostatné kapitole, i zminé€ny jako podplirny argument analyzy v kapitolach, které se
zabyvaji analyzou a modifikaci jednotlivych nastrojli, které organizace vyuZziva k fizeni
znalosti. Prizkum se zabyval také podnikovou kulturou, jakoZto aspektem, ktery ovlivituje
proces sdileni znalosti. Vysledky této Casti, spole¢né s vétSim prostorem pro individudlni
vlastni vyjadieni popisu stavu kultury od dotazovanych zaméstnancti, ukézaly neuspokojivy
stav podnikové kultury, podobné jako neuspokojivy stav uchovavani, a predevSim sdilent,
zejména explicitnich znalosti. Tyto dva negativni efekty se vzajemné ovlivituji a podporuji.

Vysledky prizkumu mezi zaméstnanci a analyzy efektivity procest, které vyuZzivaji
nastroje a metody operujici se znalostmi, jsou shrnuty a podrobeny kriterialnimu systému
hodnoceni soucasného stavu fizeni znalosti S vysledkem, ze zkoumana organizace nema
propracovany systém fizeni znalosti, ktery by utvarel vhodné podminky pro efektivni tvorbu,
zaznamenavani, sdileni a vytvareni novych znalosti. Pozadavky byly naplnény z poloviny.

Na vysledky analyzy a jejiho hodnoceni reaguje konstruktivni ¢ast prace v bodech
identifikace nejvétsich nedostatki. Ta se zabyva ndvrhem znalostniho uctu, jakozto novych
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nastroju pro zlepsSeni komunikace a identifikace znalostniho kapitdlu v organizaci a zdkladniho
nastroje pro obecné fizeni znalosti a jejich nékladd. DalSim ndstrojem feSicim nedostatky,
zjisténé zejména dotaznikovym prizkumem, je navrh védeckého sendtu a jeho kompetenci,
jakoZto pevné jmenované a fizené skupiny, které by méla organizovat jednani a spolecné
rozhodnuti o workshopech zamétenych na sdileni, pro organizaci kli¢ovych, znalosti, jejich
identifikaci a vyuzivani, které by mélo byt piesné€ cilené na vybrané zaméstnance a projektové
pftilezitosti. Podporujici funkci t€émto nastrojim a kompetencim by mél mit navrzeny plan
nastupni praxe, jako prvni setkani novych zaméstnanci se znalostni zakladnou organizace a

.....

samouceni.

Nastroj pro ptenos technologii do aplikacni sféry je v praci navrzen jako metodicky
organ feditele organizace s nazvem Kancelaf transferu technologii, s jejimi hlavnimi procesy a
personalnim zajisténim s kompetencemi. Jde o zakladni navrh, nebot’ navrzeni takového organu
vyzaduje implementaci znalostniho managementu a povédomi vyznamu nakladani se znalostmi
V organizaci ve vEét$i mife, nez je v soucasném stavu. Dal$i vyzvou je dikladné zmapovani
procest a jejich Giprava s ohledem na zapojeni kancelafe transferu technologii do mnoha z nich.
K tomu je nutné, aby nasledovalo dusledné kontrolovani zapojeni kancelafe transferu
technologii do téchto procest, aby se jeji ¢innost v organizaci ukotvila. Takovy navrh a uvedeni
do provozu je nad ramec této studie.

Shrnuti navrzenych zmén stavajicich metod a nastrojii s cilem zvySeni efektivity
procest, operujicich se znalostmi, které je vyuzivaji, a pfinosi nové navrzenych nastroju a
struktur je popasano V samostatné kapitole. Tyto vysledky jsou ekonomicky hodnoceny
z pohledu odhadovanych nakladt a také odhadované navratnosti investice. Ta je vzhledem
K relativné nizkym nakladtim, a potencialu zmény odhadovana do 2 let.

Ke zlepseni nakladani se znalostmi v CVR je potiebné zagit s propagaci znalostniho
managmentu na Urovni oddé€leni a vedeni organizace by mélo podpofit tuto ¢innost zajiSténim
systémovych nastroju. Dale pro zlepSeni uchovavani i sdileni znalosti v organizaci je potiebné
zleps$it vnimani podnikové kultury, a to pfikladem od vrcholového managementu. Takové
zlepSeni by mélo vést k synergickému efektu soucasného zlepsSeni stavu managmentu znalosti
obecné, ale 1 mySleni a ndlady zamé&stnancli. Nastroje a opatfeni uvedené V této studii nejsou
navrZzeny jako pfili§ ndkladné, ale budou vyZadovat pro své zavedeni Cas a ochotu divat se na
chod praci s odstupem a nadhledem. Pro obrat k lepsimu by mély poskytovat dostate¢ny zaklad.
V soucasném stavu organizace, je hlavnim pfinosem uz samotné umoznéni a usnadnéni fizeni
znalosti.
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0;;:0
./ o® CiSLO A NAZEV ODDELNI
Plan nastupni praxe pracovnika CVR

Zaméstnavatel : CVR s.r.0., Hlavni 130, 250 68 Husinec-Rez

Jméno : *jméno a pfijmeni* Nastup do Utvaru ; ...........cccueee *DATUM*

Skupina: *Cislo*

Pozice : Védecko-vyzkumny pracovnik

Schvalf)vam Funkce, utvar Jméno Datum Podpis

dolozka
Zpracoval: ngogm oddeleni 8.4.2021
Cislo

Oblast zaskoleni Datum Pocet | Skolitel

] zahajeni dni

Uvodni ¢ast

Nastupni den v 1 Personalni oddéleni

Obeznameni s CVR a hlavnimi 0,2 Vedouci oddéleni

projekty

Obeznameni s administrativni 0,2 Asistentka oddéleni

agendou

Obeznameni s ¢innosti oddéleni 0,4 Vedouci oddéleni

*vybrané oddéleni*

Obeznameni s Cinnosti skupiny 0,4 Vedouci skupiny

*vybrana skupina®

Exkurze na reaktoru LVR 15 0,2 Vedouci skupiny

Samostudium Pracovnik

Technicka ¢ast

- detailné dle pozice

ZavéreCna cast

Ovéfreni ziskanych znalosti: do *datum* Jména vedoucich
ze Skoleni
Asistentka oveéri
znalost provoznich
zalezZitosti

Prilohy: ]

Organiza¢ni schéma CVR

Dulezité kontakty a odkazy
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Oblast zaskoleni — UVODNIi CAST Planované datum Pocet dni
Obeznameni s CVR 0,2

Ramcova napln zaskoleni

e predani Planu nastupni praxe a Popisu prace

e &innost Centra vyzkumu Rez, projekt SUSEN a R4S, ginnost oddéleni
o reporting praci,

outlook kalendaf, groupware

pouzivani sdilenych disku,

IS systém EPRA

Fidici dokumentace CVR,

publikace

KPI,

POR

O 0O O O O O O

Potvrzeni o proskoleni

Datum skoleni Jméno Podpis

Skolitel:

Pracovnik:

Oblast zaskoleni — UVODNi CAST Planované datum Poéet dni

Obeznameni s administrativni agendou 0,2

Ramcova napln zaskoleni

o Dochazka (WATT systém)
o Podklady pro vykazy prace, KS systém sluzebnich cest
e EPRA - publikace, dovolenky, projekty ...
e Ridici dokumentace CVR
e Outlook kalendar, heslo do PC
e Sharepoint a sitové disky - spole¢né slozky
e Postupy - sluzebni cesty, dovolené, 1ékaf, vykazy prace, nakupy, publikace a publikacni
listy
e Radiace - CTP, dozimetry (v pfipadé kategorie A)
e Fasovani OOPP
e Duleziti lidé, kontakty, co kde vyfizovat, dileZita mista - struktura firmy (i UJV)

Potvrzeni o proskoleni

Datum Skoleni Jméno Podpis

Skolitel: asistentka

Pracovnik:

Oblast zaskoleni — UVODNi CAST Planované datum Poéet dni
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Obeznameni s ¢innosti oddéleni 4

Ramcova naplii zaskoleni v Plzni a Rezi

Seznameni vhodné po prostudovani naplné vybranych projekt.

Spolec¢né diskuse prosim zaméfit na zapojeni pracovist do spole¢nych projektd.
e Laboratof 1
e Laboratof 2
[ ]

Déle:

Pfedstaveni projektll oddéleni a realizovanych Cinnosti

Pristrojové a softwarové vybaveni

Pfedstaveni aktivit, pfedevSim aktivit spoleénych s domovskym oddé&lnim
Predstaveni pracovnikd skupiny (zaméreni jednotlivych pracovniku).
Mozna témata spoluprace

Potvrzeni o proskoleni

Datum skoleni Jméno Podpis

Skolitelé:

Pracovnik:
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Oblast zaskoleni — TECHNICKA CAST

Planované datum Pocet dni

Cinnosti dle detailni pozice ve vlastni skupiné

5 dnu

Ramcova napln zaskoleni

Skolitel Téma sSkoleni Doba skoleni | Misto Skoleni
Hiavni drzitel | ¢y rstni vyzkumna aktivita a projekt 0,5 dne Objekt
znalosti
aktivity
Hlavni drzitel | Konkrétni vyzkumna aktivita a projekt 0,5 dne Objekt
znalosti
aktivity
Hlavni drzitel | Konkrétni vyzkumna aktivita a projekt 0,5 dne Objekt
znalosti
aktivity
Hiavni erJteI Konkrétni vyzkumna aktivita a projekt 0,2 dne Objekt
znalosti
aktivity
Hiavni er’Ite| Konkrétni vyzkumna aktivita a projekt 0,2 dne Objekt
znalosti
aktivity
Potvrzeni o proskoleni
Datum skoleni Jméno Podpis
Skolitel:
Pracovnik:
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Oblast zaskoleni — UVODNIi CAST Planované datum Poéet dni
Samostudium — RiDICi DOKUMENTACE 10

Dle pfidélené v EPRA napfiklad:

Rad 02 Provozni Fad aredlu UJV Rez

Rad 03 Organizacéni fad

Rad 04 Podpisovy rad

Rad 06 Dopravni fad

Rad 07 Pracovni fad

OSM 03 Zajisténi zdravotni péde o zaméstnance

OSM 08 Povodhiovy plan

OSM 10 Bezpec€nost provozu vyhrazenych elektrickych zafizeni

OSM 16 Vnitini havarijni plan

OSM 20 Pracovni doba

OSM 22 Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredki

OSM 32 Pracovni cesty a cestovni nahrady

OSM 36 BOZP pracovni urazy, mimofadné udalosti

OSM 37 Bezpecnost provozu stroju, technickych zafizeni, pfistroji a naradi

OSM 40 Bezpelnost a ochrana pifed pracovnimi riziky pfi provozovani dopravy

OSM 57 Integrovany havarijni plan UJV Rez

OSM 67 Mzdovy predpis

PR 02/2013 BOZP - Zajisténi osobnich ochrannych pracovnich prostfedki BOZP

PR 04/2015 Nakladani s vysledky dosazenymi v ramci ginnosti Centra vyzkumu Rez
(CVR) jako vyzkumné a vyvojové organizace

PRO 06 Predani a prevzeti pfedmétu dila

PRO 8300.02 PFistrojovy denik

Pl 04.02 Rizeni zaznam(i

PI111.03 Nakupovani, vybé&r a hodnoceni dodavatelt

MP 06 Vypodetni technika a IT

MP 07 Nakup

MP 13 Neshody a napravna a preventivni opatieni

VI
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Oblast zaskoleni —- KONECNA CAST

Planované datum Pocet dni

VYHODNOCENI

Pracovnik *jméno* splnil pozadavky zaskolovaciho procesu a porozumél problematice €innosti

jednotlivych vyzkumnych aktivit i administrativnim procestim realizovanych v CVR.

Datum vyhodnoceni

Jméno

Podpis

Zpétnd vazba a moznosti dal§iho zapojeni do Cinnosti Gtvard je vitana pti diskusi k uzavieni

nastupni praxe i v jejim prubéhu.

Vil

*jméno*
Vedouci oddéleni 8580
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Priloha ¢. 2

Dotaznik

VIl
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Management znalosti v CVR

Dobry den, vazené kolegyné, vazeni kolegové,
rad bych Vas poprosil o reflexi soucasného stavu fizeni znalosti tak jak jej vnimate VY.

Mym cilem je zmapovat soudasny stav wuZivani znalosti. Tedy funkénost procest tvorby, ukladani,
sdileni, zpracovani, vyuZivani a rozvoje znalosti. Prosim Vas, o naprostou otevienast a upfimnast,
ktera mi mize pfinést hodnotné nazory a podnéty nejen k analyze soucasného stavuy, ale také k
vyvolani zmén vedoucich ke zlepieni.

Predem dékuji za Vas cas.

* Povinné

Pokud si nejste jisti, Ze rozumite tématu prizkumu, mohu Vam znalost
na uvod nabidnout:

Rizeni znalosti (anglicky Knowledge Management) je o zvySovani znalosti organizace. Kombinuje
wytéFovani dat, informaci ze systémi (z podnikovych aplikaci, z internetu, atd.) s rozvojem znalosti lidi
{pomoci vedeélavani, zvySovani praktickych zkuienosti, predavani znalosti a dovednosti mezi pracovniky
atd. ). Patfi sem ale i obycejné sdileni zkusenosti na poradach. Je to souhmny vyraz pro to .védét vic a
slale se udit”.

Znalosti jsou vazané na konkrétniho tlovéka, ktery je nabyva pomoci uceni. Rizeni znalosti se z
praktického hlediska tyka zejména uchovavani (pomoci ICT) a pfedavani znalosti a dovednosti mezi
pracovniky. Schopnost vytvaret, predavat a aplikovat znalosti se stava klicovou konkurenéni vwhodou -
ostatné je dnedni ekonomika nazyvana znalostni ekonomikou.

.Hodnota je nyni wtvafena prostfednictvim produlktivity a inovaci. Kli€ovymi pracovniky budou

kvalifikovani specialisté.”
Peter F. Drucker

4/24/2021
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Dfive nez zacnete, poprosim o Vasi identifikaci.

1.Vase pracovni pozice je: *

Technik/Operator/Asistent(ka)

) Designer (konstruktér a vypoctar)

Senior PM/engineer/designer/admin

) Samostatny technicky pracownik

Védecko-technicky pracovnik
Junior researcher

Researcher

Senior researcher

Expert researcher

Vedouci skupiny VaV
Vedouci oddéleni

Director

Jiné

2. Definujte prosim minimalné 6 okruhu znalosti, ktere zaméstnanci vaseho

3.Vase jméno (nepovinné)

4/24/2021

oddéleni/skupiny potrebuji, aby jste zajistili naplnéni cili oddéleni/skupiny.
(napi. MKP analyzy, obrdbéni médi, jazyk C# certifikace UT3, metalografie. anglicky jazyk apod)
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4. Jaké je vase oddéleni? *
B500 Sekce VaV v energetice
) B510 Jaderny palivowy cyklus
8540 Materialove a mechanicke vlastnosti
8570 Energetické technologie
) 8580 Diagnostika a kvalifikace

8590 Flzni technalogie

5.Jake je Vase pohlavi?
_) #ena

muz

6. Do jaké vékové skupiny patfite?
) Méné nez 25 let

26-35 let

) 3649 let
50-65 let

) Vice nez 66 let

7.)ak dlouho jste v CVR zaméstnan/zaméstnana? *
) Méné nez 3 roky
) 4-10let

_J) vice nez 10 let

4/24/2021

Xl
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Otazky z oblasti fizeni znalosti

8. Setkal(a) jste se jiz dfive s pojmem znalostni organizace, fizeni znalosti, nebo
znalostni management?

() Ana,vim co pojmy znamenaji
() Ano, ale nemam o pojmech jasnou predstavu

() Ne, pojmy neznam

9. Znéte piinosy zavedeni znalostniho managementu v podniku?

() Ano

[‘_;. Ne

10. Myslite si 7e v CVR pracujeme s tzv. znalostnimi pracovniky individualné?
Zakladni viastnosti znalostniio pracovnika: pfi praci pouZivaji vice mozek, vydélavaji si na
ZFivobyti tim, Ze mysii jejich znalosti byvaji vysoce spedializavané, casto jsou jedini, kdo tyfo znalosti
v organizaci md, dokdzi se neustdle udit novému, a to i kdyZ pracuji predevsim rukama, mnezi z nich
Jsou vysoce motivovdni, fouZi po osobnim rozvaji, stile se vzdélavaji vytvarefi rozsitufi a pouzivaff
znalosty, jsou schopni vytvaret vztahy s ostatnimi idmi a spolupracovat s nimi, jsou to zdroje
kreativity v organizaci, pracuyfi hfavné s tacitnimi znalostmi.

Znalostni pracovnik je ten, kdo vyuZiva své znalosti takovym zpusobem, Ze neustale premysii jak svou
cinnost pravadeét Iépe, efektivnéli a s vyssi piidanou hodnotou.

.
) Ano
|_J) Ne, ale vime o nich

() Nepracujeme s nimi viibec

Jiné

4/24/2021

Xl
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11, Tusite, na kterych pozicich by bylo vhodné mit znalostni pracovniky?

(O Ano

) Ne

12. Myslite si ze v CVR mame vytipovany tacitni znalosti?

Tacitni dimenze znalosti je vytvarena interakci, zkusenosti, dovednosti, intuici, predstavami, asociaci, a
mentainimi modely jedince & skupiny lidi. Je svdzana s cinnostmi, postupy, rutinami, idejem,

ndpady, hodnotami a emocemi konkrétniho cloveka. Je velmi tézké ji vyjadrit a sdifet. M3 vysoce
osobni charakter a pracovnik, ktery je jejim nositelem, nemusi o jeji existenci védeét

Jsou to i osobni znalosti zahrnuté v individuaing zkusenosti obsahujici nehmotné faktory jako osobni
presvédceni, ndhledy a hodnotové systémy.

~

) Ano
() Ne, jen tugime jejich existenci

() Ne, nejsou brany v potaz

Jiné

13. Myslite si ze v CVR spravné nakladame s explicitnimi znalostmi?

Explicitni znalosti Ize vyjadrit pomoci dat, tedy formalinim a systematickym jazykem. MizZeme ji
vyslovit, napsat, nakreslit ¢i jinak znazornit, muZe byt skladovana a prenasena. Explicitni dimenze
znalosti je de facto informace.

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

V zadném pripadé Rozhodné ano

4/24/2021
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14. Jaké nastroje pro prevod tacitnich znalosti na explicitni pouZivate?
MdZete napsat i viastni pojmenovani. Budou velmi pfinosné!

| | sdileni zkusenosti socializaci - *mistr a uei”

[ | externalizaci - vypravéni pfibéh( a diskuse v komunité
[ ] kombinad - sdileni dokumentd, schiizky, porady
[_] internalizaci - studium dokumenti

—

(|

Jiné

15. Jak byste oznadil/a stav predavani, toku a sdileni znalosti v CVR?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatny Velmi dobry

16. Vyuzivate systém EPRA k tézbé znalosti?
Pokud ne, napidte prosim proc.

="

) Ano

Lt

() Ne

Jiné

4/24/2021
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17.V jaké mire vyuzivate nasledujici nastroje pro ukladani, sifeni a ziskavani znalosti?

Vilbec ne Ob¢as Stiedné Casto Pravidelné

Archiv O D O O O
Knihovna ) O O O O
EPRA O O O O O

MS Teams O O )

MS Sharepoint @) O S

MS OneNote O O @) ) O
Sitové disky (): a dalgi) O ® O O O

18. Poradate, nebo se ucastnite workshopt a schlizek ke sdileni znalosti mezi
spolupracovniky?

Ano

) Ne

Jiné

19. Dokazali byste identifikovat ¢i navrhnout opatieni jak v organizaci [épe fidit znalosti?

Staci strucny nameét jak identifikovat, uchovavat, ci sdilet informace a znalosti.

4/24/2021
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20. Prostor pro Vas komentaf k Casti fizeni znalosti

4/24/2021

XVI
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Spokojenost s nastroji, které ovliviuji fizeni znalosti.

21.Jak vnimate podnikovou kulturu CVR?

Jsou jednotlivé sloZky podnikové kultury roziifeny mezi véemi pracovniky a pevné
zakotveny v jejich uvaZovani a chovani nebo je naopak roziifeni a zakotveni
jednotlivych prvku podnikove kultury slabé?

Jejim obsahem fsou:

Symbaly - Firemni design, logo. motto.

Ritualy - Pravideiné porady, zplsob oceniovani, nastavovani cill, oslavy.

Hrdinové - lidé uzce spjati s firmou (zakladatelé, hybatelé, majitelé, znamé osobnosti podniku).
Lidé - Tymovd synergie, jednani s lidmi, vybér lidi.

Hodnoty - Respektované principy jednani a jejich projevy.

Vzorce chovani - definovand pravidla v etickém kodexu.

PR - Vystupovani firmy smérem ven.

Podnikovd kuitura md znadny viiv na management znalosti.

0 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuitura je slaba Kuitura je siind

22.Je kultura organizace fizena? Ma vedeni organizace povédomi a snahu o cilevédomé

4/24/2021

korigovani podnikové kultury?

'i_:' Management se nesnazi kulturu cilevédomé ovliviiovat.

() Vedeni si existenci kultury uvédomuje, ale omezuje se maximalné na dili zasahy.

O Management wyviji snahu o koncepcni fizeni kultury, aviak bez znateinych dspéchi.

o

() Kultura firmy je systematicky a cilevédomé fizena vedenim firmy.

XVII
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23. Strategickeé fizeni

24.Vzdelavani a karierni rist

4/24/2021

Znate podnikovou vizi a
cile spolecnosti?

Vychazite z nich pfi
plnéni Vasich
pracovnich Gkol(?

Mate moZnost podilet
se na vytvareni
podnikové strategie
prostiednicivim svych
navrhi a pfipominek?

Vnimate Ze existuje ve
firmé ucelené
systematické vzdélavani
zaméstnanci?

Vnimate firemni systém
vzdelavani jako
individualni, 1.
konkrétné zaméreny
pro vykon Vasdi prace?

Ne

MNe

Spige ne

Spige ne

XVIII

Nedokazi
posoudit

Spige ano

Spige ano

Vlastimil Habrcetl

Ano

Ano
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25. Prostor pro Vas komentar k casti nastroje znalostniho managementu

Iicnosoft tento obsah nevptvodil ani nescinll. Deta, kterd odetlete, se podlou wastnikow formuldfe

@ Microsoft Forms

4/24/2021
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