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Jméno studenta: Monika VALTOVA
Studijni obor/zaméfeni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zdkaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurencescchopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Lenka ZAHRADNICKOVA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cill prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerS$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Préce se zahrani¢ni literaturou, Uroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zéavéry préce a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z préace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiétorstvilz
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziela shoda

Posouzen - je plagiat

L0

Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupn&m:? velmi dobfte
Struéné zdiivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:’

Autorka se zabyva problematikou CRM v konkrétnim podniku. Cil prace je stanoven piili§ tzce,
vzhledem k faktiim, kterym se autorka v praci vénuje. Co se ty€e obsahové stranky, prace je z vé&tsi
Casti popisného charakteru. Zavéry prace by bylo vhodné blize kvantifikovat. P¥ipominky k formalni
strance prace mam ke grafickému zpracovani napt. Cernobilé obrazky nejsou pfilis Citelné. V praci se
objevuji drobné pieklepy a chyby.

Pti posouzeni plagidtorstvi nebyly shledany zZadné zavazné skuteénosti, které by mély vliv na
hodnoceni préce jako plagiatu. Vzhledem k témto skute€nostem doporuduji bakalafskou préci

k obhajobé s klasifikaci "velmi dobie".
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&”:

V kapitole tykajici se problematiky dal§iho vyvoje komunikace mezi spole¢nosti a zdkaznikem,
shrnujete n€které poznatky, mohla byste néjakym zptisobem vy¢islit ndklady na zavedeni t&chto
navrha?

Seznamila jste spole¢nost se svymi navrhy? Jaka byla odezva?
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V Plzni, dne 18. 5. 2012 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznaite vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe p¥i odiivodn&ni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikatni stupei.

? Stru¢ng zdiivodnéte navrhovany klasifikagni stupeti, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.

* Otazky a ptipominky k bliz&imu vysvétleni p¥i obhajob& — dv& a t¥i otazky.

Posudek na DP odevzdejte nejpozdéji do 11..5. 2012 a na BP do 18.5.2012 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani originalu).



