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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, Groveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifika¢nim stupném:' dobre

b 4 r o v r r . b4 ” b4 2
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikac¢niho stupné:

PfedloZena bakalafské prace plisobi dojmem narychlo sesbiraného materidlu bez hlubsi logické
provazanosti a porozuméni problematice. Kromé celé fady pteklept v textu jsou i zdsadni chyby

v teoretickych vychodiscich a jejich aplikaci do praxe - chyby v zafazeni v ramci SWOT analyzy,
naprosto chybé&jici segmentace zakazniki (jeden z hlavnich pfedpokladi CRM) a dalsi. Zavéry SWOT
analyzy jsou vagni; v kap. 4.5 by bylo vhodné nastinit n€které z mnoha moznych vypocti LTV;
ohodnoceni body 1-5 je naivni a nelze jej oznacit jako model LTV; kap. 7.1 Konzultace a jeji
interpretace -je nepfili§ srozumitelna s nizkou vypovidaci schopnosti, jelikoZ se usuzuje "z ¢asti na
celek". Cil prace byl definovan tak, ze mu odpovidé pouze str. 50-52.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:’

Vysvétlete pojem "fleetovy zdkaznik" ze str. 35.

V Plzni, dne 21.5.2012 Podpis hodnotitele

Metodické pozndmky:

! Oznatte vysledek kontroly plagidtorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odtivodnéte niZe pfi odiivodnéni
klasifikaéniho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifikaéni stupeti.

3 Struén& zdtivodnéte navrhovany klasifikaéni stupef, odGivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.

* Otazky a ptipominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé aZ tFi otdzky.

Posudek na DP odevzdejte nejpozdé&ji do 11..5. 2012 a na BP do 18.5.2012 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani originalu).



