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Uvod

Po cela staleti se svét i jeho vyrobni faktory neustdle vyvijeji. Spole¢nosti museji své
obchodni navyky a zplsoby pfizplisobovat nejnovéjSim trendiim, zdokonalovat se
ve svém oboru, pfizpisobovat své produkty ¢i sluzby klientskym pozadavkim
a rekvalifikovat ¢i kvalitn€ a pravidelné proskolovat své zaméstnance. Aby mohla byt
spole¢nost zdatnai po technické strance a udrzela se v rozsahlém konkurenénim prostredi
na trhu, je zapotiebi, aby své pracovni ¢innosti U¢inn¢ fidila a ovladala. Proto bylo
v mnoha spole¢nostech manualni zpracovani informac¢nich dat nahrazeno informa¢nimi

technologiemi, kterymi jsou napiiklad SAP systémy.

SAP systémy byly vyvinuty zdGvodu zjednoduSeni a zrychleni pravidelnych
a rozsahlych ¢innosti ve spole¢nosti. Behem uplynulych desitek let i SAP systémy prosly
rozsahlym vyvojem. Pfesto, ze mize byt prvotni investice do pofizeni a implementace
systému pro spolecnosti finanén¢ naro¢nd, dlouhodobym piinosem je naopak velka
finan¢ni uspora. Na zaklad¢ této implementace lze ziskat komplexni integrovany systém,
ve kterém vzajemné spolupracuji dcefiné spolecnosti, dil¢i oddéleni firmy i zaméstnanci.
Systém navic umoznuje provazanost i jednotlivych pracovnich ukonil, coz usnadnuje

predevsim zdlouhavé zad4vani dat a snizuje opakovatelnost jednotlivych ukonti.

Pro zpracovani analyzy vybraného modulu SAP byl zvolen podnikatelsky subjekt
Plzenisky Prazdroj, a.s., ktery sidli v Plzni. Jednd se o mezinarodné pusobici spolecnost,
kterd je lidrem na tuzemském trhu plsobici v oblasti pivovarnického primyslu. Pivo je

symbolem pro Cesky narod a je soucasti Ceské kultury.

Analyza SAP systému a jeho vybranych modulli bude probihat v Plzeiiském Prazdroji
na oddéleni POSM & MERCHANDISING CZ&SK. Oddéleni se se svou cinnosti
specializuje na obchod a distribuci propagacnich materialti znacek spole¢nosti do vSech
hostinskych i restauracnich zafizeni, které jsou klienty spolecnosti. V ramci své pracovni
¢innosti vyuzivaji predevsim moduly SAP ECC a SAP CRM, které zprosttedkovavaji
integraci mezi klientskymi zdznamy, skladovou zasobou propagaénich materiald,

sjednanymi pozadavky i komplexnimi tkony v ramci vSech oddéleni ve spole¢nosti.

Prace bude rozdélena do péti kapitol, ve kterych budou nejdiive objasnéna teoreticka
vychodiska tykajici se podnikovych informaénich systémi. Nésledné¢ budou jednotlivé

pracovni tkony v SAP systémech zanalyzovany a vyhodnoceny.



Cil a metodika prace

Hlavnim cilem této diplomové prace bude vytvofit navrh na zlepSeni fungovani SAP
systému na zéklad€ analyzy vybranych moduli podnikového informa¢niho systému SAP
ve zvoleném podnikatelském subjektu, kterym je Plzensky Prazdroj, a.s. Aby mohl byt
hlavni cil splnén, bude za potiebi splnit nékolik dil¢ich cilt.

Prvnim dil¢im cilem bude za pomoci reSerSe popsat jednotlivd teoretickd vychodiska
tykajici se zabyvané problematiky. Za pomoci sekundarich dat budou definovany
podnikové informacni systémy, jejich vyvoj, vyznam a pouziti v obchodovani. Nasledné
bude popsin SAP systém jako takovy. ReSerSni ¢ast bude provadéna komplexné
od historického vyvoje spolecnosti SAP, ptes rozbor jednotlivych komponent a modula

systému, az po funkce slouzici k vyuziti systému a jeho implementaci.

V dalsi casti prace bude piedstaven zvoleny podnikatelsky subjekt Plzenisky Prazdroj, a.s.
véetné konkrétniho odd¢leni, které bylo zvoleno pro analyzu modulii. Nezbytnou soucésti
bude nejen samotné predstaveni, ale také uvedeni hlavniho pfedmétu podnikéani, napln
prace daného oddéleni, divody, které vedly k implementaci SAP systému do spolecnosti

a jeho nasledné konkrétni vyuziti.

Stézejni Casti této diplomové prace bude samotna analyza vybranych moduli, kterymi
jsou SAP ECC a SAP CRM. Negjdiive bude nutné za pomoci metody desk research
zpracovat interni data dané spoleCnosti a jejich vyuziti. Nasledné¢ budou jednotlivé
pracovni ¢innosti uzivatelll systému analyzovany a vysvétlovany. Na zakladé poznatkli
vychdzejicich z analyzy bude vytvaien navrh pro zlepSeni fungovéani v SAP systému

pro dané oddéleni spole¢nosti.

Zéavérem bude pouzita metoda syntézy, ktera bude slouzit k vytvofeni shrnuti
vytvatenych procest, které budou aplikovany v zavéru diplomové prace. Pro zpracovani

této prace bude vyuzito nejen odborné literatury, ale také ovéfenych internetovych zdrojt.



1 Podnik v informacni spole¢nosti

Vznik a rapidné rozsifujici se vyvoj v oblasti informa¢ni a komunikacni technologie
neodlucitelné spjaté. Rozvoj ICT s sebou piinasi vzestup ve zpracovani dat, lepsi pristup
k informacim, zlepSeni pracovnich podminek, zkvalitnéni a zrychleni dopravy,
hodnotngj$i pfistup k zivotnimu prostiedi, kvalitngjsi komunikaci mezi riznymi

skupinami lidi, podnikové rozhodovani i fizeni a mnoho dalSich zmén (Basl & BlaZicek,

2012, 5. 22).

Zakladnim jadrem je informatika, jenz lze definovat jako védu zabyvajici
se formulovanim, zpracovanim a pfedavanim informaci v konkrétnim systému. Hlavnim
prvkem informatiky je informace, kterd predava obsah (véc, formu, myslenku) okolnimu
svétu. Pienos informaci mezi dvéma ¢i vice uzivateli se nazyva komunikace, ktera mize
nabyvat n¢kolika podob. Dalsim velmi dilezitym pojmem jsou data (udaje). Data
formuluji lidskou znalost a pochopeni myslenky. Rozumna logickd informace vznika
na zaklad¢ vhodné interpretace dat od ucastnika komunikace. Na zéklad€ smysluplnych
dat vznika systém, ktery je tvofen prvky a vzijemnymi vazbami mezi nimi.
Charakteristickym rysem systému je také jeho okoli — na zéklad¢ toho lze hovofit
o otevienych ¢i uzavienych systémech, dale je to jeho struktura, stav a chovani. Podnik
jako systém je zivy, otevieny a komplexni. Obrazek 1 znazoriuje tuto skutecnost véetné

jeho klicovych slozek, vazeb a okoli (Gala, Pour & Sediva, 2015, s. 13).
Obrazek 1: Podnik jako systém
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1.1 Elektronické systémy pro zpracovanidat

Zaznamenavani a uchovavani dat lze provadét mnoha zpiisoby. Dfive, kdyz pocitacové
technologie nebyly pIn¢ vyvinuté a malokomu piistupné, vynikaly predevSim manudlni
systémy pro zpracovani dat. OvSem i v dnes$ni dobé je mozné se setkat s manualnimi
systémy jako jsou kartotéky, katalogy, ucetni knihy, adresafe ¢i rizné soubory
dokumenttl, kam se data zaznamendvala ru¢né ¢i tiSténou formou. Pfevazujici systém
dnesni doby pro zpracovani a uchovavani dat se nachazi v elektronické podobé¢. Ackoliv
se lze setkat s mnoha zafizenimi, které zaznamenavaji data elektronicky, napiiklad faxy,
kopirovaci stroje, videa, kalkulatory a jiné, pocitacové systémy z nich stéle prevladaji

nejvice (Palmer & Weaver, 1998, s. 48).

Obrazek 2: Systém pocitace

1. Data uréena
k aktualizaci

A 2

2. Vstupni 3. Soubory 5. Aktualizované 6. Vystupni
zatizeni “ proménnjch ‘» 4. Procesor ‘. soubory ‘ zafFizeni
7. Soubory
pocitacovych
instrukei

Zdroj: Palmer & Weaver(1998,s.51), zpracovano autorkou

Vstupni zafizeni (hardware) funguje pro vstup dat do pocitace. Mezi zékladni vstupni
zafizeni patii pocitac jako takovy, kldvesnice, obrazovkovy terminél, snimace ¢arkového
koédu, snimace znakl, snimace znacek a dokumentii, magnetické karty, zafizeni pro
rozpoznani hlasu. Soubory se déli na hlavni, aktualizacni, referen¢ni a programove.
Na prikladu lze uvézt hlavni soubor skladovych tdajt, jenz zaznamenava nakup, prode;j,
vraceni, vyfazeni, aj. Jinym hlavnim souborem mize byt napiiklad také kniha
vystavenych faktur, soubor mezd a plati ¢i registr stalych aktiv. Aktualizani soubory
slouzi ke zméné, jelikoz obsahuji pokyny pro automatickou opravu nebo pro vytvoreni
nového souboru. Jedna se napiiklad o denni piehledy pftijatych faktur, tydenni piehledy
pohybti zasob, mési¢ni piehledy odpracovanych hodin apod. Referencni soubory jsou
stalé, vyjimeéné jsou jejich data zménéna. Piikladem mohou byt odpisové sazby,

hodinové sazby, danové zatizeni ¢i popisy materidli ve skladu. Programové soubory
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obsahuji pokyny stanovené v urCité posloupnosti, aby mohl systém vykonavat potfebné
operace. Aplika¢ni software ¢i softwary jsou individudlni, tvofené pracovniky
¢i specializovanymi firmami na miru dle konkrétnich kritérii dané spolecnosti. Nékteré
softwary jsou konstruovany tak, aby spojovaly jednotlivé dil¢i programy pro vzajemnou
spolupréci, tzn. ze jsou data vzajemné propojena, sdileji se a predavaji. Jako piiklad
aplikacniho systému lze uvézt systém, ktery obsahuje financni G€etnictvi nebo systém
tykajici se fizeni zasob. Takovéto velké systémy jsou obvykle fizeny uzivatelem
za pomoci vstupniho menu. Menu zahrnuje vycet jednotlivych operaci a funkci, které
dany systém nabizi. Vystupni zafizeni se nazyva shodné jako vstupni zafizeni — hardware,
ktery obsahuje naptiklad tiStény vystup, kreslici zatizeni, mikrofilm, hlasovy vystup,

diskety a CD disky (Palmer & Weaver, 1998, s. 52).

1.2 Vyznam IS/ICT pro obchodovani

Vliv informaénich systémli a informacnich a komunikacnich technologii (IS/ICT)
je v nékolika sférach lidského plisobeni obrovsky. Vyznamnym krokem spolecnosti
je pochopeni dulezitosti systému, motivace a podpora pfi navrhovani a implementaci
systému ¢i kvalifikované uzivani. Rozvoj technologii a jejich dtlezitost popisuje ve své
knize také Bruckner a kolektiv (2012, s. 18). Jako piiklad uvadéji pismo, které je jednou

z nejrozsitenéjSich podob komunikace:

e rucni pismo — produkce knihy na nékolik let, skupina ¢tenari minimalni;

e knihtisk — produkce knihy v rdmci mésicl, pocty ¢tenaili se pohybuji mezi stovkami
az tisicovkami;

e psaci a sazeci stroje — produkce knihy v rdmci mésict, desitky tisic ¢tenart;

e textové editory a webové technologie — produkce knihy v né¢kolika minutach, miliony
ctenart.

Jedinec, ktery nema pfistup k novym technologiim ¢i nema dostacujici znalosti k jejich

vyuzivani, je vy€lenovan z vyspélé svétové komunikace. Obdobnych ptikladii jako vyvoj

pisma je mnoho. Doslo k urychleni prodejii v obchodech, tlak vznik4d na dodavky zbozi

— probihaji ,,just in time*, snizuji se kapacity zdsob na skladech apod. Cely proces

je sledovan ze statistickych pocitacovych vysledkli od ndkupu materidlu, vyrobu

az prodej vyrobku ¢i pfipadnou reklamaci (Bruckner a kol., 2012, s. 19).
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Dil¢i ulohy v aplikacni vrstvé IS 1ze rozdé€lit na kategorie uloh a typy uloh. Kategorie
uloh znazornuji ¢ast standardnich aplikacnich softwarti v poméru ke specializovanému
vyvoji aplikaci. Tyto kategorie Ize dale tiidit dle realizace aplikacni vrstvy informacniho

systému:

e vyvinuti specializovaného jednoucelového softwaru dle piesnych parametrt daného
zékaznika (obsahly projekt, maximalni bezpecné zabezpeceni);

e ndakup a zavedeni typového aplikacniho softwaru, u kterych zédkaznik neklade piili$
vysoké naroky na individualni Gpravy (mensi projekty pro drobné podnikatele a malé
provozovny);

e souhrnné projekty s volbou velkych aplikacnich softwarti (vhodné pro stfednia velké

podniky).

Typy tloh znazoriiuji ureni uZivatell a jejich zplsob feSeni ¢i provozu. Kategorizace
jednotlivych tloh se €leni na ulohy pro podporu fizeni, manazerské ulohy, tlohy tykajici
se elektronické vymény dat, tlohy spojené s podporou kancelaiskych ¢innosti, vyrobni
a zakaznické ulohy (Repa, 1999, s. 10).

1.3 Pouziti informacnich systémii

Systémova naroc¢nost pro sbér informaci je diferencovana pro kazdou spolecnost. Zavisi
na typu informace (text, grafy, fotografie), mnozstvi ukladanych informaci a na poctu
uzivatel, ktefi budou tyto informace vyuzivat. V urcitych pifipadech firmé postaci
tabulka v MS Excel. V opacné situaci je zapotiebi zakoupit systémové databaze, které
jsou vytvareny na miru. Nez dojde ke konecnému zvoleni vhodné varianty, je zapotiebi
posoudit nakladovou efektivnost, slozitost systému, technickou naro¢nost a obtiznost

pouziti pro uzivatele (Blazkova, 2007, s. 97).

V praxi se lze setkat se situacemi, ve kterych spolecnost vlastni informacni systém,
ale neumi ¢i nezvldda ho spravné pouzivat. Pfi¢inou tohoto problému mohou byt

nasledujici situace:

e spolecnost uklada prebytecné mnozstvi informaci, které nejsou vyuzivany a dochéaz
tak k nepfehlednostem;
e informace nejsou ukladany na centralnim misté a nejsou tak pfistupné k pouzivani

pro vice uzivatelli nebo museji byt slozit¢ a naro¢né¢ na ¢as dohledévany;
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e spoleCnosti neinvestuji dostatecné¢ prostfedky na samotny informaéni systém

— dochézi tak k neuplnému vyuziti a nekvalifikovanosti uzivateld pro pouZiti;

e spoleCnosti vyuZzivaji vice systému ¢i databazi, které nejsou vzajemné kompatibilni.

V piipadé¢, Ze spolecnost vyuziva informacni systém spravne, mize zpozorovat nékolik

vyhod. Jedna se napfiklad o pravidelny fad v rdmci samotného ukladéani informaci, lepsi

znalost konkurenc¢nich firem, hodnotnéjsi pochopeni klientli, dodavateli a odbérateld,

zkvalitnéni ziskanych informaci, niz$i Casova néarocnost na spravu dat, pfeména

nejasnych informaci na kvalitni zdroje ¢i zefektivnéni celé pracovni ¢innosti (Blazkova,

2007, s. 98).

1.4 Vyvojpodnikovych informacnich systémii

Piehledny pohled na zékladni vyvojové generace podnikovych informacnich systému

uvadéji ve své publikaci Basl a Blazicek (2012, s. 62), ktery je zndzornén v Tabulce 1.

Tabulka 1: Zakladni vyvojové generace IS

1. generace | 2. generace | 3. generace | 4. generace | 5. generace
1975 1985 1992 1996 po 2000
Zpisob davkové zpracovani Zpracovant MOoZnost Zpracovant
- . . v dialogu 1 volby Za pomoci
zpracovani | zpracovani v dialogu , - .
v davce zpracovani internetu
spojent ,
. . P VJ. , " databaze, )
Prenositel- s urcitym vazba na prenosnost . mtegrace
o oy . aplikace, S
nost pocitacem urcity OS mezi OS rezentace aplikaci
(HW vazba) P
i -~ relacni programo-
Programové OOTAMO- o };amo- databaze a vaci prostiedky
prostiredky \Pacig'az K \ilcig'az K programo- prostredi XML
JazyKky JAZYEY | Vaci nastroje | a databaze
standardni volné mnoho HStUD DEes
Uzivatelské | neinteraktiv- | obrazovky — | nastavitelné aplikaci, priStup pt
. , ; oy | . mobilni
podminky ni textovy uZzivatelské | internetoveé o
Y "y zafizeni
rezim obrazovky prostiedi
planovani planovant integrovany | dodavatelsko .
« . . | materialu a oy . . | e-business,
Funk¢nost pozadavku . IS fizeni odberatelské
< kapacit a . " x CRM, ...
na materidl | . ..V, podniku fetézce
jejich fizeni

Zdroj: Basl & Blazi¢ek (2012, s. 62), zpracovano autorkou
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Elliott (2004, s. 90) ve své publikaci uvadi, ze vyvoj podnikovych informacnich systémi
lze povazovat za velmi vyznamny cin, ktery vSak neni pro kazdou organizaci snadno
realizovatelny. Hlavnim divodem snaZeni za ucelem vyvinuti novych informacnich
systémii nebo nahrazeni starych informacnich systémt je konkurenceschopnost.
Podnikdni je adaptivni aktivita, kterd se musi neustdle ménit nebo upravovat,
aby spolec¢nost nezistavala o krok pozadu oproti svym konkuren¢nim firmam. Detailni
dtiivody pro zahajeni procesu vyvoje systémi mohou byt rizné. Jsou podminény sektorem
podnikani, ve kterém organizace pusobi. Piikladné podnéty pro zahajeni projektu vyvoje

systémil jsou nasleduyjici.

1. Stavajici systém jiz nemusi byt vhodny pro sviij prvotni tcel ¢i v daném prostiedi,
ve kterém pracuje. Se zménou obchodnich pozadavkl pfichazeji 1 zmény
systémovych pozadavkl. Je proto nezbytné pribézné vyhodnocovat efektivnost
informacnich systémt a zjistit, zdali jsou v souladu se soucasnymi obchodnimi
pozadavky. Informacni systémy, které byly vytvofeny za pfedchozich obchodnich
podminek, jiz nemusi byt vhodné pro prevladajici situaci. Pfedev§im zmény
environmentalniho omezeni, jako je organizacni struktura, lidské zdroje, pracovni
postupy a zdkonné povinnosti, vedou k pfehodnoceni informacnich systému.

2. Stavajici systém se mohl stat nadbyteCnym v disledku technologického vyvoje.
Pokrok v technologii nabizi systémova feSeni, kterd jsou casto lepSi nez stavajici
technologické nebo manualni systémy. Informacni technologie mohou také nabidnout
ptilezitosti, které podporuji zakladani novych systémili nebo slucovani a integraci
systému piedchozich. VylepSeni v oblasti hardwaru, softwaru a telekomunikaci ¢asto
vede k racionalizaci systémovych struktur a domén, které vedou k vyuziti informacni
technologie pro ziskani konkurenéni vyhody v obchodni oblasti.

3. Soucasné systémy mohou byt pfili§ ndkladné nebo narocné na zdroje, coz mize snizit
schopnost organizace byt pruzny a konkurenceschopny. Jednim z hlavnich davoda
pro budovani ndhradnich informacnich systémi je snizeni nakladd nebo vylepseni
technologie. Nov¢ systémy lze vyvijet bud’ s cilem snizit nédklady, nebo dosdhnout

vys8i ndvratnosti stavajicich zdroja prostfednictvim obchodnich cilti.

Pokud se spole¢nost rozhodne problematiku zavadéni novéjsiho podnikového systému
fesit, nabizi se zde tfi zdkladni mozné zpusoby. Prvni variantou je rozvoj existujiciho
software feSeni. Jedna se o variantu, kterd s sebou piinasi vyhodu v maximalizaci vyuZiti

existujicich zdroji a investic. Z kratkodobého hlediska se jedna o levnéjsi a rychlejsi

14



zpusob, ktery uspokoji okamzité potfeby. Nevyhodou je nejisty vyhled do budoucna,
7Ze tento rozvoj nebude odpovidat vSem pfichdzejicim pozadavkim. V konecném kroku
mohou byt pak celkové ndklady vyssi a vyslednym produktem je poté méné kvalitni
systém. Druhou variantou je vyvoj nového systému na miru. Tato moznost presné
odpovidéa pozadavkiim spole¢nosti a jeji vyvoj je zcela fizen. Do zapornych vlastnosti
hrozi riziko negarantovaného kone¢ného produktua jeho nasledujiciho vyvoje. A tfeti,
posledni variantou, je ndkup hotového software systému, ktery je z dlouhodobého
pohledu finan¢né¢ méné narocny, méa rychlé zavedeni a zarucenou funkcnost 1 vyvoj.

Nevyhodou mlize byt naptiklad zévislost na dodavateli (Basl & Blazicek, 2012, s. 55).

1.5 Podnikovaaplikace typu ERP

Zkratka ERP vznikla z anglického nazvu Enterprise resource planning. V piekladu
Ize tedy fici, Ze se jedna o planovani podnikovych zdroji nebo také o podnikovy

informacni systém.

Sturdy (2012, s. 17) ve své knize uvadi, ze pro pojem ERP bylo jiz navrzeno mnoho
definic. Navzdory této skutecnosti dosud neexistuje shoda o pfijeti jednotné definice.
Formalni definice, kterou stanovila spolecnost American Production & Inventory Control
Society, popisuje ERP jako organizacni rdmec pro zménu a standardizaci podnikovych
procesit nezbytnych pro efektivni planovani a fizeni organizace, aby mohla dana
spoleCnost vyuzivat své vnitini znalosti k hledani konkuren¢nich vyhod. Pozdéji byla tato
definice aktualizovana a uvadi, ze ERP je ucetn¢ orientovany informacni systém pro
identifikaci a planovani podnikovych zdroji, které 1ze piijimat, vyrabét, odesilat a uctovat

na zaklad¢ zakaznickych objednavek.

Pfesto, Ze existuje mnoha definic, ze vSech plyne obdobny zavér. ERP systémy
Ize popisovat jako aplikace, které¢ tvoii softwarové feSeni. Tato feSeni jsou vyuzivana
pro fizeni podnikovych dat a usnadiluji organizacim planovat cely logisticky proces
od nékupu pfes vyrobu az po prodej materidlu vcetné fizeni, ndkladd i lidskych zdroju.
Jinymi slovy lze fict, Ze se jedné o databazi, ktera obsahuje vSechny podstatné podnikové
operace. Informacni data jsou databazi zpracovavana, sledovana a poté prezentovana

(Basl & Blazicek, 2012, 67).

15



Za ptedchtidce ERP feSeni lze nazyvat napiiklad systémy na zpracovani dat vytvorené
TomaSem Bat'ou, ktery podrobné zpracovaval personalni informace. Svédomité dohlizel
na vyvoj kazdého zaméstnance a vSechny poznatky nechaval zapisovat do osobnich karet.
Kazdy zaméstnanec byl poté ro¢n¢ ohodnocen. Tento systém dbal na provazanost

podnikovych dat ana jasné stanovené struktury — stejné€ jako u soucasnych databazovych
aplikaci (Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 91).

1.5.1 Funk¢ni moduly ERP

ERP zajist'uji predevsim dvé zékladni funkcéni odvétvi:

e logistika — nakup, skladovani, vyroba, prodej, planovani zdroji;

e finance — finan¢ni, ndkladové a investi¢ni Gcetnictvi, controlling podniku.

Avsak funk¢nich modulti maze byt nékolik. Obrazek 3 piehledné ilustruje schématické
feSeni funkénich modulit ERP produktu SAPR/3 (Basl & Blazicek, 2012, s. 68).

Obrazek 3: Zakladni funkéni moduly ERP v produktu SAP R/3

baze systému
klient | server
ABAFP/4

Zdroj: Basl & Blazicek (2012, s. 68)

ERP je jadrem celého podnikového informacéniho systému, které se v praxi rozSifuje

o aplikace SCM, CRM a BI. Po rozsiteni se hovoti o ERP II:

e Supply Chain Management (SCM) — fizeni dodavatelskych procest a vztahi;

e Customer Relationship Management (CRM) — fizeni vztahl se zakazniky;

e Business Inteligence (BI) — manazersky informac¢ni systém (Basl & Blazicek, 2012,

s.87).
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2 SAP

SAP je némecka softwarova spolecnost, kterd vznikla na pocatku 70. let 20. stoleti
v Mannheimu a stala se nejvétsi spolecnosti podnikového softwaru na svété. Hlavnim
softwarovym produktem této spolecnosti je produkt znamy jako ERP. Jedna se o sadu
softwarovych aplikaci, za jejiz pomoci mohou spolecnosti fidit vSechny aspekty
obchodnich aktivit — od vyroby produkti nebo dodavek sluzeb az po marketing, prode;j
a ucetnictvi. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nadale rostla a reagovala na vylepSeni

technologie, nabizi nyni sadu nékolika aplikaci (Cacciottolli, 2015).

Hlavnim timyslem spole¢nosti SAP bylo vytvofit softwarovy balik, ktery obsahuje témét
vSechny podnikové tlohy. Spolecnost si kladla za cil pomoci jingym firmam a nahradit tak

n¢kolik podnikovych aplikaci v jeden jediny sjednoceny systém (Anderson, 2012, s. 31).

Dil¢im cilem spolecnosti bylo vyvinuti takového systému, ktery koresponduje
s oveéfenymi metodami pouzivanymi v riznych odvétvich a v odlisnych typech podnikii.
Z tohoto diivodu spole¢nost SAP vytvoftila vicejazyénou platformu, do které je mozné

jednoduse uplatnit nové podnikové procesy a metody (Zborkova, 2014, s. 5).

Zkratka SAP je slozena z pocatecnich pismen slov ,,Systémy, aplikace a programy
ve zpracovani dat®. Jak jiz bylo feceno vyse, produkt spolecnosti ERP pokryva vSechny
obchodni funkce, které jsou obvykle vyuzivany ve velkych ¢i sttednich spole¢nostech,

jako jsou napfiklad:

e finan¢ni Gcetnictvi (externi reporting),

e controlling (manazerské ucetnictvi),

e sprava materidlu (ndkup, skladovani, logistika),

e prodej a distribuce (nabidky, prodejni objednévky, doprava, fakturace),
e management lidskych zdroji (McConnell & Munzel, 2012).

Obrazek 4: Logo spolecnosti SAP

Zdroj: sap.com (2021¢)
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Dle nejnovéjSich informaci, které spolecnost SAP zvefejnila na svych webovych

strankach v lednu roku 2021 bylo mozné ziskat stru¢ny piehled nejaktudlnéjsi dat

spole¢nosti o klientech, financich, firemni strategii, pozici na trhu, inovacich

¢i zaméstnancich. Co se tyce zdkazniki, spolecnost vykazuje, zZe:

e piiblizn€ 80 % zdkazniki spolecnosti SAP jsou malé a stfedni podniky,

e zakaznici spole¢nosti SAP distribuuji 78 % svétovych potravin a 82 % svétovych
lékatskych piistroju,

o 77 % svétovych vynost z transakci se dotyka systému SAP 1.

Celkove piijmy spolecnosti za rok 2020 ¢inily 27,34 miliard eur neboli 707,9 miliard K¢
(kurz 25,895 K¢&/€ k 4. 2. 2021 dle CNB). Tyto piijmy vzrostly v porovnani s rokem
2019 01 %. Nejvétsi nartst byl zaznamendm v ramci cloudovych vynosi, které ¢ini

8,09 miliard euro a vzrostly oproti roku 2019 o 18 %.

V ramci své strategie se spoleCnost SAP zavazala podporovat kazdého zakaznika,
aby se stal nejlépe fungujicim podnikem a zlepSoval se tak zivotni standard lidi. Nejlepsi
podniky jsou inteligentni podniky, jelikoz vyuzivaji pokrocilé technologie a osvédcené
postupy v integrovanych procesech, aby se staly odolnéj$imi, uspeSnéjSimi
a udrzitelngjSimi.

Pozice spolecnosti je na trhu velmi kladna. SAP je lidrem v oblasti planovani
podnikovych zdrojl, analytiky, spravy dodavatelskych fetézci, spravy lidského kapitalu
¢i kmenovych dat, integrace dat a spravy zkuSenosti v cloudu. Cloudova uZzivatelska
zékladna ma 238 milionti uzivatelii. Spolec¢nost vlastni 70 datovych center v 37 mistech

v 17 zemich svéta.

V souvislosti s inovacemi spolecnost investovala v roce 2020 vice nez 4,5 miliard eur
vydajii na vyzkum a vyvoj. Pocet zaméstnanci, kteti se podileli na vyzkumu a vyvoji
bylo k 31. 12. 2020 dohromady 29 580, coz je 28,9 % z celkového poctu zaméestnancii.
Spole¢nost vlastni vice nez 100 celosvétovych vyvojovych center, a vice nez 22 tisic
partnerskych spolecnosti. V roce 2020 bylo vytvoteno vice nez 300 inovaci v aplikacich

SAP.

K 31.12. 2020 vykazuje spolecnost 102 430 zaméstnancli po celém svété (sap.com,
2021a).
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2.1 Historicky vyvojspole¢nosti SAP

2.1.1 1972 — Ranai léta spolecnosti SAP

1. dubna 1972 zalozilo pét byvalych zaméstnancti spolec¢nosti IBM — Dietmar Hopp,
Hasso Plattner, Claus Wellenreuther, Klaus Tschira a Hans-Werner Hector — spole¢nost
SystemAnalyse und Programmentwicklung (tzn. Systémova analyza a vyvoj programi).
Jejich myslenkou bylo vytvofit standardni podnikovy software, ktery by integroval
vSechny obchodni procesy a umoznoval zpracovani dat v redlném case. Zakladatelé
a zam&stnanci spolecnosti SAP tuzce spolupracovali se zakazniky a diskutovali
o jednotlivych krocich v konkrétnich firmach. Obvykle sed€li bok po boku
se zaméstnanci v kancelafich zdkazniki a ucili se jejich obchodni potteby a procesy

(sap.com, 2021Db).

Pocatecnim tspéchem byl konec prvniho roku podnikani, kdy spole€nost zaméstnavala
devét lidi a generovala trzby 620 000 némeckych marek. Firma méla poc¢ate¢ni podobu

soukromého partnerstvi (sap.com, 2021c).

Do roku 1975 vytvoiili aplikace pro finan¢ni u€etnictvi, ovétovani faktur a spravu zasob.

Tyto aplikace nesou dodnes nazev SAP R/1 (sap.com, 2021b).

V roce 1976 byla zaloZena jako dcefina spole¢nost SAP GmbH Systeme, Andwendungen
und Produkte in der Datenverarbeitung (tzn. Systémy, aplikace a produkty ve zpracovani
dat)s ru¢enim omezenym pro prodeja podporu. O pét let pozdé&ji je soukromé partnerstvi
zruseno a jeho prava prechdzeji na spoleCnost SAP GmbH. Jiz v roce 1976 firma
generovala trzby 3,81 milionu némeckych marek a zaméstndvala 25 pracovnikid

(sap.com, 2021c).

Kombinace zpracovani, standardizace a integrace dat v redlném cCase byly zakladem
pro transformaci spolecnosti SAP z malé némecké spolecnosti na svétovou jednicku
v oblasti obchodniho softwaru. V roce 1979 spolecnost zacala vyvijet R/2 neboli druhou
generaci svého softwaru. Vroce 1980 se zhruba 80 zaméstnancti SAP prestéhovalo do své

prvni vlastni kancelaiské budovy ve Walldorfu v Némecku (sap.com, 2021b).

Vroce 1984 byla zalozena ve Svycarském mésté¢ Biel prvni mezindrodni dcefiné
spolecnost, ze které SAP koordinoval své Gsili a zasluhy na zahrani¢nich trzich. Velky

uspéch pfisel také v roce 1986, kdy byl po tfech letech vyvoje dokoncen software SAP
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pro spravu lidskych zdroju a trzby spolecnosti dosahuji 100 milionti némeckych marek

(sap.com, 2021c).

2.1.2 1987 —1999: Od SAP R/3 ke globalnimu leadru

Rané pokusy o stanoveni norem v produkci softwaru jsou kliCovym divodem, proc¢
spole¢nost SAP zacala vyvijet svou dalsi generaci softwaru: SAP R/3. Zaroven spole¢nost
vroce 1987 zalozila SAP Consulting na podporu novych zdkazniki. Rok 1988 byl
pro spole¢nost velmi stézejni — prosla transformaci ze soukromé spolecnosti s ru¢enim
omezenym na vefejné¢ obchodovatelnou spolecnost SAP AG a zacala vydavat nabidky
cen akcii. Dcefiné spolecnosti se neustale rozristaly a firma generovala rocni vynosy

245 milioni némeckych marek (sap.com, 2021c).

Piibéh tspéchu SAP R/3 zacal v roce 1992, kdy software klient-server uhladil cestu
ke globalizované ekonomice a proménil SAP na globalniho hra¢e s pobockami
a vyvojovymi centry po celém svété, ktery uzaviral partnerstvi s velkymi firmami jako
je napt. Microsoft. V roce 1999 spole¢nost SAP reagovala na internet a novou ekonomiku
spusténim své¢ strategie mysap.com. O deset let pozdé&ji se spole¢nost rozdélila na tfi trhy
budoucnosti: mobilni technologie, databazové technologie a cloud. Aby se spolecnost
SAP rychle stala klicovym hra¢em v téchto novych doménéch, ziskala nékteré ze svych
konkurentli, véetné¢ Business Objects, Sybase, Ariba, SuccessFactors, Fieldglass

a Concur. Trzby spolecnosti dosahovaly 4,3 miliardy EUR (sap.com, 2021b).

2.1.3 2011 -2021: Cloud a SAP HANA

V roce 2011 zacali prvni zdkaznici pouzivat pamétovou databazi SAP HANA. Analyzy
dat, které dfive trvaly dny nebo dokonce tydny, byly nyni dokonc¢eny béhem né¢kolika
sekund. O ctyfi roky pozdéji spolecnost SAP uvedla na trh nejnovéjsi generaci
podnikového softwaru SAP S/4 HANA. V roce 2019 spolecnost SAP ziskala americkou
spole¢nost Qualtrics, lidra v oblasti softwaru pro spravu zkusenosti, ¢imz se spole¢nost
SAP umistila na Spi¢ce v tomto rostoucim segmentu. Dnes spole¢nost SAP vytvafii feSeni
pro internet véci a strojové uceni pro komplexni analyzy a blockchain. SAP HANA
je k dispozici na Ctyfech nejvétsich vefejnych cloudovych platformach. Integrované
aplikace spolecnosti propojuji vSechny ¢asti podniku do inteligentni sady na digitalni
platformé. SAP Business Technology Platform umoZiiuje zékaznikm  stat

se inteligentnimi podniky a podporuje cloudové, lokélni a hybridni zakaznické prostredi.

20



SAP ma v soucasné dob¢ vice nez 238 milionii cloudovych uzivatelt, vice nez 100 feSeni
pokryvajicich vSechny obchodni funkce a nejvétsi cloudové portfolio jakéhokoli

poskytovatele. SAP provozuje 70 datovych center na 37 mistech v 17 zemich (sap.com,

2021b).

2.2 SAP Ceska republika

Spole¢nost SAP CR je dcefinou spole¢nosti SAP SE. Vznikla v roce 1992 s pobockou
v Praze. V soucasné¢ dobé ma vice nez 1 300 klientl, kterym poskytuje obchodni sluzby
veetné poradenstvi, Skoleni, implementace a zdkaznické podpory. Soucasti této dcefiné
spole¢nosti je také vyvojové centrum SAP Labs Ceska republika, které sidli v Brné a tvoii
tak neodmyslitelny dil celosveétové sité vSech laboratoti SAP. Za dobu své ptisobnosti
ziskala spole¢nost nékolik ocenéni v kategorii nejlepi zaméstnavatel. SAP CR poméha
start-up firmam, kooperuje s neziskovymi organizacemi a univerzitami, zamécfuje se
na investice do inovaci. Soudasti SAP spole¢nosti v Ceské republice je také SAP

Services, SAP Ariba a SAP Concur, pficemz:

e SAP Services umoziuje pomoc pobockdm SAP v celém svété v podobé sdilenych
podnikovych sluzeb a fizeni postupt v oboru lidskych zdroji, financi a marketingu;

e SAP Ariba poskytuje cloudova feSeni pro novodobé obchodovani za pomoci, kterého
je mozné integrovat miliony prodévajicich a kupujicich;

e SAP Concur pfinasi cloudova feSeni pro spravu sluzebnich cest a vydaju spojenych

s nimi (sap.com, 2021d)

Tabulka 2: Zakladni informace spole¢nosti SAP CR, spol. sT. o.

Nazev spole¢nosti SAP CR, spol. s r. 0.

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym
1ICO 497 13 361

Zapis do obchodniho rejstiiku 23.9. 1993, Praha

Sidlo BB Centrum, Praha 4 - Michle
Zikladni kapital 215 000 tis. K¢

Jednatel spole¢nosti Hana Souckova

Obrat 2019 2762 377 tis. K¢

Zdroj: justice.cz (2021b), zpracovano autorkou
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2.2.1 Portfolio produkti SAP CR

Skéla produkttl, které SAP Ceska republika pro své klienty nabizi, je vice bohata.

Své produkty rozdéluje spolecnost do nésledujicich kategorii:

ERP a digitalni jadro,

fizeni vztahil se zdkazniky (CRM) a zékaznickd zkuSenost,
obchodni sité a sprava vydaju,

digitalni dodavatelsky fetézec,

personalistika a zapojeni zaméstnancil,

Business Technology Platform (sap.cz, 2021b).

V ramci kategorie fizeni vztahi se zdkazniky (CRM), ktera bude v nésledujici ¢asti prace

analyzovana v souvislosti s vybranym podnikatelskym subjektem, spole¢nost SAP nabizi

rozsahlé mnozstvi konkrétnich produkti.

SAP Customer Data Cloud

zamezuje komunika¢nim bariéram,
nabizi klientim srozumitelnost a snadné pochopenti,
zajiStuje ochranu osobnich udajd,

divétuje poptavee zékaznik.

SAP Marketing Cloud

personalizace klientské zkuSenosti v celé firmé,
zvySuje vynosy optimalizaci marketingu,
vyvoj vztahi s klienty,

podpora poptavky a rast pro marketéry B2B.

SAP Commerce Cloud

podporuje vSechny modely uvadéni na trh,
pouziva odvétvove funkce,
zprosttedkovava rychlou navratnost investic,

zabudovana flexibilita.

SAP Sales Cloud

rychlé sezndmeni zastupctli prodeje s nabidkami a smlouvami,

lepsi prodejni zkuSenosti.
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SAP Service Cloud

- sjednoceni zkuSenosti se sluzbami,
- sluzby pfisti generace,
- vytvofeni prvotfidniho tymu zkusenych odbornikii,

- zpétna vazba od klientii (sap.cz, 2021a).

2.3 Vyvojsystétmu SAP

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 2.1, systém SAP se neustale vyvijel a zdokonaloval.

Zminény byly 3 nazvy zakladnich generaci podnikovych softwart:

e _SAPR/1: vyvoj prvniho standardniho software pro oblast finan¢niho Ucetnictvi;

e SAP R/2: je mozné oznacit za prvni systém ERP, znacné rozsifeni, nicmén¢ jeho
provoz stale vyzadoval pouziti salovych pocitacu;

e SAP R/3: zcela pfepracovany produkt, zalozeny na architektufe klient-server a
vyuziti relacnich databazi. Upraven tak, aby jej bylo mozné provozovat na hardwaru

riznych vyrobcli. SAP R/3 lze nainstalovat na pocitae s rGznymi operacnimi
systémy. (Zdroj: Basl & Blazicek, 2012).

Obrazek 5: Vyvoj systému SAP

R/1 R/2 R/3 ERP

1973 1979 1992 2004
HANA

@ 2015

2011

Zdroj: Soleres & Roca (2015), zpracovano autorkou

Nasledné¢ byl vyvinut centrdlni produkt mySAP Business Suite, ktery komplexné
zahrnuje vSechny aplikace: SAP ERP, SAP PLM, SAP SRM, SAP SCM a SAP CRM
(Zdroj: Basl & Blazicek, 2012).

23



24 Komponenty SAP systému

Systém SAP je mozné roz€lenit do dvou velkych kategorii. Prvni kategorii je SAP
Business Suite, na kterou je navazéana kategorie druhd, a to SAP NetWeaver. Jak jiz bylo
fe¢eno v podkapitole 2.3, SAP Business Suite obsahuje komplexné vSechny aplikace.
Narozdil od ni SAP NetWeaver obsahuje dil¢i slozky, které slouzi pro provoz SAP

Business Suite. Jedna se naptiklad o webovy portal, vyvojové néstroje a dalsi (Zborkova,
2014, s. 25).

2.4.1 Komponenty SAP Business Suite

Jedna se o nejznaméjsi produkt spolec¢nosti. Cely balik Business Suite vyuzivaji v drtivé
vetsing velké spolecnosti z celého svéta. Mezi dil¢i komponenty celé sady, které vyuzivaji

spole¢nosti vSech velikosti, patfi:

e SAP ERP — Enterprise Resource Planning,

e SAPPLM - Product Lifecycle Management,

e SAP SRM - Supplier Relationship Management,

e SAP SCM - Supply Chain Management,

e SAP CRM — Customer Relationship Management (Anderson, 2012, s. 75).

SAP Enterprise Resource Planning

SAP ERP byl vyvinut z piedeslé aplikace R/3 a obsahuje Ctyfi zakladni feSeni: ERP
Financials, ERP Operations, ERP Human resources a Corporate Services (Zborkova,
2014, s. 25). Prvni zminénd podnikova funkce ERP Financials zahrnuje moduly
finan¢niho Gcetnictvi, fizeni trznich rizik, controlling aj. Na zaklad € toho mohou podniky
vykazovat vefejné dostupné financéni vykazy. Druhd podnikova funkce ERP Operations
je zaméfena na logistiku — pofizeni logistického systému a jeho provoz, vyvoj a vyroba
vyrobkl, odbyt a sluzby. Tyto feSeni pfinaseji spole¢nostem vzdjemnou provazanost,
spolupraci a logistické funkce na vys$si urovni. Treti podnikova funkce ERP Human
resources je vytvofena na rtiznorodé persondlni ¢innosti. Za pomoci tohoto modulu maji
spole¢nosti rychly a jasny prehled o vSech soucasnych i potencionalnich zaméstnancich.
Ctvrta funkce ERP Corporate Services zajistuje prehled o podnikovych sluzbach. Dil¢imi
slozkami jsou fizeni projektl a portfolii, ochrana Zivotniho prostiedi, bezpecnost prace,

fizeni obchodnich cest ¢i management kvality. Neékteré literatury uvadéji i patou
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podnikovou funkci, a to ERP Analytics, ktera slouzi pro podnikové analyzy v oblastech

finan¢niho Gcetnictvi, personalistiky, provozu apod. (Anderson, 2012, s. 76).
SAP Product Lifecycle Management

Tato komponenta byla vytvoiena pro spolecnosti, u kterych je nutné zaméteni
na problematiku fizeni zivotnich cykli vyrobki. Vzhledem k tomu, Ze obsahuje i néstroje
na kreativitu a inovaci, napomaha firmam vytvaret nové produkty. Zarovein SAP PLM
napomahd najit a eliminovat organiza¢ni omezeni, kterd snizuji celkovou produktivitu.
Jednim z procesit je také uvadéni novych produktti na trh. Za pomoci systémové
provazanosti klientely a konkrétniho vyrobku je mozné, aby byl odbyt, planovani, vyroba

a dalsi podnikové aktivity efektivnéjsi (Anderson, 2012, s. 78).
SAP Supplier Relationship Management

SAP SRM se specializuje na proces vybéru dodavatele a fizeni vztaht mezi nimi. Jedna
se o podpurny proces, ktery ma spole¢nostem zajistit, aby nakupovaly zboZzi a sluzby,
jenz skutecné potiebuji ke svému kazdodennimu chodu. Tato komponenta je nejvice
propojena s komponentou PLM, aby byla zajiSténa kooperace mezi odbérateli

a dodavateli materidlu (Anderson, 2012, s. 79).
SAP Supply Chain Management

Tato velmi vyvinutd komponenta SAP Business Suite je zaméfena na dodavatelské
fetézce. Za pomoci SCM si mohou spolecnosti piipravovat a usnadiiovat ¢innosti v ramci
sve logistickeé sité a podnikovych zdroji na zéklad € kterych vznikd samotny dodavatelsky
fetézec (zasobovani, vyroba, distribuce). Diky tomuto feseni dochazi ke zvyseni tempa a
vynosnosti, k zpfehlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztahii, k minimalizaci naklada

a dalsi (Anderson, 2012, s. 78).
SAP Customer Relationship Management

CRM feseni obsahuje podnikové funkce vztahujici se k prodeji, sluzbam a marketingu.
Spole¢nosti se tak efektivnéji zamétuji na vztahy se zakazniky. Diky tomu mohou udrzet
vysi ziskt, docilit provozni efektivity a navysit pruznost vztahi mezi nimi a jejich klienty.

Mezi hlavni metody CRM patfi:

e podpora marketingu — zajiStuje zvySeni efektivnosti marketingu, vyuziti zdroji

a udrzeni prosperujicich dlouhodobych vztaht s klienty;
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podpora prodeje — zajistuje prodejnim stiediskdm ndstroje k uzavirdni obchodnich
vztahi: sprava kontaktii a uctl, fizeni oblasti, progndzy, planovani ¢i identifikace
potenciondlnich klientt;

webovy kandl — za pomoci internetu jakozto kandlu prodeje a marketingu lze
efektivné integrovat spolecnosti a klienty. Tato skutecnost vede k nartistu prodeji
a k poklesu nékladovych vydaji na jednotlivé operace;

podpora prodeje interaktivniho centra — jedné se o interaktivni ¢innosti podniku jako
je napftiklad telemarketing, elektronické sluzby, prodej po telefonu aj.;

mezi dalsi metody lze zatadit také fizeni partnerskych kandld, fizeni obchodni

komunikace ¢i fizeni nabidek v realném ¢ase (Anderson, 2012, s. 77).

Obrazek 6: SAP Business Suite

SAP PLM
SAP SRM SAP ERP SAP CRM
SAP SCM \
SAP NetWeaver

Zdroj: Zborkova (2014,s. 27), zpracovano autorkou

2.4.2 Komponenty SAP NetWeaver

SAP NetWeaver je jadrem pro provoz SAP Business Suite. Obsahuje fadu produkti, které

se pravidelné rozsituji, a proto jsou roz¢lenény do nésledujicich kategorii:

fizeni zakladu (Foundation Management) — zabezpecuje sjednocenou platformu SAP
Business Suite a vSech jejich komponent. Zaroven zahrnuje produkty slouZzici
k usp&sné implementaci systému;

middleware — tyto produkty slouzi k vzajemnému propojeni vSech aplikaci SAP,
aby bylo mozné sdilet data a napomahat tak podnikovym ¢innostem;

sprava informaci — zajistuje zrychleni jednotlivych procest na zaklad¢é zvetejnéni
dulezitych informaci mezi konkrétni uzivatele ve spravny cas;

vykonnost tymu — koncepce obsahujici feSeni pro uzivatelskou vykonnost (kooperace

tymu, sdileni informaci);
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e kompozice — jednd se o produkty, které byly vytvofeny pro vyvoj, monitorovani
a spravu podnikovych ¢innosti;

e sprava podnikovychprocesti —na zaklad¢ fizeni a monitorovani podnikovych procest
je mozné tyto Cinnosti zjednodusSovat a zefektiviiovat, aby byly schopny pruzné

reagovat na zmény, vyjimky a chyby (Anderson, 2012, s. 93).

2.5 Jednotlivé moduly SAP systému

V ptedchozi kapitole 2.4 byly definovany komponenty systému SAP. Kazda komponenta
se sklada z riznych podnikovych scénait, které obsahuji jednotlivé moduly. Moduly jsou
v systému vzajemné propojeny, aby mohly spolupracovat a utvafet tak zvoleny
podnikovy scénai. Obrazek 7 slouzi pro objasnéni vztahi mezi komponentami,

podnikovymi scénafi a moduly (Anderson, 2012, s. 104).

Obrazek 7: Systém SAP ERP s podnikovymi scénafi a moduly

Podnikové moduly CO| | FI ™ RE | |QM
Podnikové scénai'e ERP Financials ERP Services
Komponenta SAP SAP ERP

Zdroj: Anderson (2012, s. 105), zpracovano autorkou

Neni nutnosti, aby si spole¢nosti nechavaly implementovat vSechny moduly. Pokud je
cilem organizaci vyuzivat systém SAP pro controlling, finance a ucetnictvi, neni potieba,
aby zavadéla do systému i moduly vztahujici se k logistice, fizeni lidskych zdroju aj.
Naopak neni ani mozné mit v systému pouze jeden jediny modul, jelikoz podnikové
¢innosti jsou rozséhlé a potiebuji pfistupy z riiznych oborti. Z tohoto dtivodujsou moduly

nastaveny tak, aby vzajemn¢ spolupracovaly (Anderson, 2012, s. 104).

Spole¢nost Itica (2021), jenz se specializuje na systém SAP a Digitalizaci uvadina svych

internetovych strankach seznam jednotlivych modult:

e MM — Material Management (logistika — nakup a sklady),
e SD - Sales & Distribution (logistika — prodej a expedice),
e PP — Production Planning (planovani vyroby),

e FI- Financial Accounting (Finance a ucetnictvi),
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e CO - Controlling,

e HR - Human Resources (lidské zdroje),

e PM — Plant Maintenance (modul udrzby),

e (S — Customer Service (zdkaznicky servis),

e WM — Warehouse Management (fizeni skladového hospodarstvi).

Obdobné i Basl & Blazicek (2012, s. 301) definuji ve své publikaci logistické moduly
systému R/3: SD — Prodej a distribuce (prodej, expedice, fakturace, slevy a piirazky,
podpora prodeje, odbyt), MM — Materidlové hospodarstvi (ndkup, ndkupni systém, sprava
skladti, evidence zasob, likvidace faktur), PP — Planovani vyroby (zakladni vyrobni data,
planovani potieb materidlu, pldnovani odbytu a kapacit, strategie, nakladovost, fizeni),
QM — Rizeni jakosti (kontrola materialu, technické parametry, zkousky jakosti, idaje
o jakosti) a PM — Opravy a udrzba (technické objekty udrzby, preventivni udrzba, sprava

zakazek).

2.6 Vyuziti SAP ERP

Pro znazoméni SAP ERP systému byl vybran konkrétni modul SAP ERP Financials.
Systém je konstruovan tak, aby ho bylo mozné vyuzit v organizacich jakéhokoliv
rozsahu, z rliznych typi odvétvina trhu a z kteréhokoliv zemé. Velkd vyhoda se nabizi
spole¢nostem, které se vénuji mezinarodnimu obchodu ¢i vlastni dcefiné spolecnosti
v odliSnych zemich nez v té, ve které sidli matetfskd spolecnost. Za pomoci SAP ERP
Financials je mozné zadavat a zpracovéavat udaje o obchodnich operacich v jakékoliv
méné, a presto mit pravidelné aktualizovany piehled o vSech transakcich v redlnych
datech a Case. Na zdklad¢ toho mohou byt vSechny podnikové ¢innosti vykonavany,

aniz by byly zkomplikovany ¢i zpozdény z divodu odliSnych mén (Patel, 2010, s. 22).
2.6.1 Funkce SAP ERP specifické pro jednotlivé zemé

Koncepce systému byla vytvofena s ohledem na odliSnosti v ucetnictvi, zakonech
1 obchodnich narokl v riiznych zemich. VSechny standardni varianty systému SAP, které
byly konstruovany pro konkrétni zemée, jsou kompatibilni mezi sebou. Nejveétsi rozdily
jsou nejcastéji shledavany ve zpracovani mezd. Mezi dil¢i slozky jednotlivych verzi

systému pro dané zemé, které ptispivaji k efektivnimu podnikani, patii:

e kalkulace ndkupni a prodejni dané¢,
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e normy a zpusoby odpisovani majetku,

e clektronickd vyména udajii s bankami v riznych statech,
e zésady pro zictovani obchodnich cest,

e pravidla a metody pro specifické typy plateb,

e reporty z oboru finanéniho ucetnictvi (Patel, 2010, s. 23).

2.6.2 Funkce SAP ERP specifické pro jednotliva odvétvi

Ptesto, Ze odliSnosti v rdmci odvétvinejsou tak obsahlé jako mezi jednotlivymi zemémi,
je zapottebi vnimat i1 drobné diferenciace. Je rozdilné, zda se spolecnost specifikuje
na prodej automobilii nebo poskytuje svym klientim pravni sluzby. Kazdé odvétvi bude
napfiiklad v jiné mife kontrolovat divéryhodnost ekonomickych subjektii na financnim
trhu, respektive jeho bonitu. Nasledujici funkcionality systému SAP ERP Financials byly
vyvinuty pro specificka odvétvijako jsou napiiklad:

e Kklientské sluzby — jsou shromazd'ovany na jedinou fakturu (naptiklad u spole¢nosti
poskytujici sluzby);

e automatické roz€lenéni pojistného mezi pojiStovatele dané firmy (naptiklad
u pojistoven);

e rozdéleni vyrobnich nakladi projektu mezi jeho konkrétni etapy (naptiklad
u stavenich firem);

e adalsi (Patel, 2010, s. 23).

2.7 Implementace SAP systému

Bez ohledu na komplexnost a flexibilitu systému SAP pii feSeni pozadavkil v riznych
primyslovych odvétvich je nutné brat zfetel na samotnou implementaci, jenz se stala
velmi dilezitym krokem v rdmci feSeni firemnich problému (Vivek, 2014, s. 365).

Za pomoci internetovych stranek NewSapERP.com (2021) Ize shrnout implementacni

kroky SAP systému do Sesti zdkladnich bod:

e pfiprava projektu — vymezeni nezbytnostia hornich mezi; stanoveni informaci, které
budou presunuty ze starého systému a které budou nové wvznikat;, uréeny
zodpovédnych a vykonnych osob; zajisténi nepieruseni podnikdni; Casova osa;

fazovani;
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e obchodniplan — zorganizovani teambuildingti z divodu informovanosti zaméstnancti
s novymi povinnostmi a organizaci; tvorba procest a cilovych stavu;

e realizace — po provedeni analyzy obchodniho planu musi byt data pfipravena
k ptesunu do nového systému; spusténi naplanovanych procesli; testovani systému;
stimulace;

e konecna piiprava — Skoleni zaméstnancii, definovani ¢innosti;

e Go-live — pfesun koneCnych dat; spusténi oficidlni verze systému; pozornost
vénovana chybam a nedostatkim;

e Podpora vyroby — feSeni ptipadnych problémii béhem bézného chodu spolecnosti.

2.8 Zakladnipojmy v oblastiSSAP

1. Komponenty
= softwarové aplikace pro danou spolec¢nost.

2. Podnikové procesy
= podnikové scénafe (napf. proces prodeje: pozadavek — objednavka — piijemka
— fakturace — platba).

3. Moduly
= funkce pfislusné komponenty zaméfena dle podnikového scénate, ktera za zabyva
problematikou konkrétniho odvétvi spolecnosti.

4. Transakce
= jednotlivé kroky podnikovych procest provadéné v ptedem stanovené posloupnosti.
VSechny transakce jsou obsazeny v piisluSnych modulech, pfipadné v komponentach.

5. Kmenova data (zdznamy)
= master data = dlouholetd zdvaznd data spolecnosti, kterd jsou vyuzivana
podnikovymi procesy (napi. kmenova data zdkaznikii nebo dodavatelit). Pristup
k témto datim maji jen ovéfeni uzivatelé (Basl & Blazicek, 2012).

6. Klient
= piihlaSeny uZzivatel do systému SAP. Kazdy SAP systém ma své vlastni klienty,
ktefi vlastni svlij vlastni soubor kmenovych dat. Kazdy klient ma své tfi Ciselné
identifikacni ¢islo, za pomoci kterého se odliSuji klienti dle svych vykondvanych
¢innosti.

7. Organizacni jednotky

= jednotlivé oblasti podnikatelskych cinnosti. Napiiklad organizani jednotka
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z oblasti ucetnictvi je uCetni okruh, organizacni jednotka z oblasti logistiky je zavod

(Zborkova, 2014, s. 31).

2.9 Zakladniovladani(navigace)v SAP systému

SAP University Alliances (2019), ktera vytvaii studijni materidly pro zacatecniky tykajici
se navigace v SAP systémech, vypracovala pifipadovou studii pro konkrétni

nejmenovanou firmu. Na zacatku ptipadové studie jsou popsany prvotni kroky v systému

SAP ERP, které autorka v nasledujicich bodech shrnula.

A) PrihlaSovani

1. Pro pfihlaSeni do systému je nutné najit ikonu, kteréd slouzi k identifikaci uZivatele
a zaroven pro samotné piihlaSeni: Start — All Programs — SAP Front End — SAP
Logon.

2. Naésledné je zobrazeno dialogové okno, ve kterém je nutné vybrat konkrétni SAP
systém a potvrdit vybér tlac¢itkem Enter.

3. Objevi se piihlasovaci obrazovka s zaddosti o klientské Cislo uzivatele, heslo a volbu
preferovaného jazyku, jelikoz SAP systém je vicejazyény. Heslo rozeznava velka
a mald pismena a zadava se dvakrat.

4. Pfi prvnim pfihlaSeni se zobrazi informace o autorskych pravech. Pokud uzivatel tyto

informace akceptuje, potvrdi své rozhodnutiklavesou Enter & symbolem V.
B) Uvodni obrazovka

1. Menu lista
Zobrazovana nabidka zavisi na aplikaci / transakci v systému SAP.

Obrazek 8: Menu liSta

Seznam  Zpracovani  Skok  MNastaveni  Prostfedi  Systém  Nipovéda

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

2. Panel nastroja
Ikony na standardnim panelu nastrojii jsou k dispozici na vSech obrazovkach SAP.
Pokud danou ikonu nelze v aktualnim kroku pouzit, zbarvi se do Seda a neni mozné

ji prokliknout. Pozastavenim kurzoru nad kazdou ikonou se zobrazi text rychlé

napovédy, ktery popisuje funkci kazdé z nich.
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Obrazek 9: Panel nastroji
g B8 @@ CHE hidh EE @
Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

Pozn.: Funkce a ndzvy jednotlivych nastroji jsou popsany v Priloze A.

3. Zahlavi
V zahlavi je vzdy vyobrazen nazev transakce, ktera je aktualné provadéna. Nachazi
se v kazdém hlavnim okné a dialogovém okné pod standardnim panelem néstroji

a zaroven nad panelem nastroju s aplikacemi.

Obrazek 10: Zahlavi

Zobrazeni skladoveé zasoby materialu

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

4. Aplikac¢ni panel nastroji
Aplikacni panel nastrojii obsahuje ikony a tlacitka pouzitelna pro transakci, kterou

aktualn¢ uzivatel pouziva.

Obrazek 11: Aplika¢ni panel nastrojii
T a9 F = # <T (3 T My 1 B o &l

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

5. Stavovy radek
Stavovy fadek zobrazuje informace o aktudlnim stavu systému i varovné a chybové
Zpravy.

6. Vertikalni menu
Systém SAP standardné zobrazuje na uvodni obrazovce nabidku SAP Easy Access.
Ta umoziuje navigovani v systému za pomoci piehledné stromové struktury.
Kliknutim na rozbalovaci Sipku se rozevie vétev dané nabidky. Strom nabidek

je specificky pro konkrétni uzivatelské role (pro obchodni funkce spolec¢nosti).
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Obrazek 12: Vertikalni menu
SAP Easy Access

(& ™ | & | & F | v oa
+ [ oblbené
~ &1 Menu SAP
» [ Kancelii
» [J Komponenty nad rémec aplikace
* [ Logistika
v [ Oéetnictvi
v [ Personalistika
v 1 Inform.systémy
¥ [ Ndstroje

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)
C) Prizpusobeni (customizace) uZivatelského prostredi
Za pomoci hlavniho menu je mozné specificky zménit nastaveni uzivatele.

1. V nastaveni ptes tladitka Customize Local Layout (pfizpisobeni uzivatelského
prosttedi) a Options (moznosti) se uzivatel dostane do nastaveni systému.

2. Nastaveni umoziiuje zmény ve vizualizaci systému (napiiklad barevny styl),
v interakcei (napfiklad upozornéni o chybach, informaéni sd¢leni) ¢i zmény informaci

o uzivateli nebo v parametrech vymétujici kroky v systému (naptiklad forma tisku).
D) Oblibené

V piipad¢€, ze jsou transakce pouzivané uzivatel opakované, je mozné pfidat je

do oblibenych. Tato volba usnadniuje vstup do transakce pouhym kliknutim na hlavni

Access. Do oblibenych je tézmozné ptidat slozky, zpravy, soubory a webové adresy.

Kliknutim pravym tlac¢itkem mySi na oblibené polozky je také mozné vytvofit vlastni
hierarchickou strukturu slozek. Slozky nebo transakce je mozné libovolné piejmenovavat

a fadit.
E) Transak¢ni kody

Ptesto, Ze existuje nékolik moZnosti, jak spustit transakci v systému SAP, nejrychlej§im
zpusobem je spusténi za pomoci kodu. Kazda transakce ma svij kod, ktery ma obvykle
Ctyfi znaky.

V nastaveni mezi dopliky systému lze zobrazit technické nézvy kazdé transakce,

tj. transakeni kody. Ve vétsin€ piipadii kody koncici na 01 slouzi pro vytvoteni, na 02
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slouzi pro zménu a na 03 slouzi pro zobrazeni. Napfiklad transakéni kod XDO03 slouzi

pro zobrazeni karty zékaznika.
F) Napovéda (pomoc uzivateli)

Systém SAP nabizi k dispozici nékolik typti ndpoveédy. Nejcastéji pouzivané jsou klavesy
F1 a F4. Klavesa F1 poskytuje vysvétleni jednotlivych poli, nabidek, funkci a zprav.
Klavesa F4 poskytuje aktualni informace a mozné polozky. Dal$i pomoc je mozné ziskat
v nabidce napovédy. Také SAP online umoZiluje pomoc svym uZivatelim na svych

internetovych strankach.
G) Odhlaseni

Pro odhlasent je zapotiebi, aby uzivatel v menu liSté kliknul na tlac¢itko Systém a nasledné
vybral tlacitko Odhlasit se. Timto krokem SAP zavte aktudlni okno grafického rozhrani
a zobrazi potvrzovaci vyzvu, kterd informuje, ze neulozena data budou ztracena.
V momenté, kdy si je uzivatel jist, ze ulozil vSechny polozky, mize vyzvu potvrdit

vybérem tlacitka Ano.

2.10 Prinosy z implementace systému

Implementace syst¢ému SAP je spjata s ocekavanim ekonomickych zmén
ve spolecnostech. Cilem firem je obvykle dosazeni a nasledné udrzeni konkurencnich
vyhod. Do nakladii na implementaci patfi nejen samotné pofizeni sytému, ale také
naklady na Skoleni zaméstnanct, nakup rozsifujictho HW a SW, praci externich poradct,
a naklady na udrzbu. Doba trvani a naklady na cely projekt zavisi na jeho rozsahu

a slozitosti (Maasen a kol., 2007, s. 28)

.1 pfes znacné nédklady je z tspéchu systému SAP zfejmé, Ze vysledkem jeho nasazeni
je systém s vysokym potencidlem vyuziti, ospravedliiujicim vynalozeni téchto nakladi.

K hlavnim pfinosiim nasazeni systému SAP patfi:

e lepsi planovani, fizeni a kontrola podnikovych obchodnich procesi,
e jednotnd a konzistentni databéze,

e zvySeni flexibility sohledem na mozZnost pfizplisobeni informacniho systému

a obchodniho procesu ménicim se pozadavkiim,
e zkraceni doby potfebné k provedeni a dokonc¢eni jednotlivych obchodnich procest,

e kvalitativni zlepSeni podnikovych obchodnich procest.“ (Maasen akol., 2007, s. 29).
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3 Predstavenizvolené spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a.s.

Plzenisky Prazdroj, a.s. je Ceské spolecnost zaloZzend v Plzni. Jedna se o vyrobce prvniho
piva plzeiiského typu — Pilsner Urquell a zaroven o primarntho vyrobce piva v Ceské
republice a nejvetsiho exportéra do zahrani¢i. Soucasné pod tento rozsahly komplex patii
1 pivovary Radegast a Velké Popovice. Spole¢né tvoii ve jménu spole¢nosti znacky
Pilsner Urquell, Gambrinus, Kozel, Radegast, Master, Primus, Klasik, Birell
a Kingswood (prazdroj.cz, 2021b).

Obrazek 13: Logo spolecnosti Plzensky Prazdroj, a.s.

Zdroj: prazdoj.cz (2021b), zpracovano autorkou
,,Hlavni predmét podnikani:

e Pivovarnictvi a sladovnictvi

e Velkoobchod s pivem, potravinami, napoji

e Zprostiedkovani obchodu s pivem, potravinami, napoji

e Specializovany maloobchod s pivem, vinem, alkoholickymi a nealkoholickymi
napoji

e Vyroba potravinaiskych vyrobkill, potravnich doplnkt, ptfidavnych a pomocnych
latek

e Provozovani kulturnich a kulturné-vzdélavacich zafizeni — muzeum, vystavy, galerie

e Hostinska ¢innost* (justice.cz, 2021a).

Tabulka 3: Zakladni informace o spole¢nosti Plzenisky Prazdroj, a.s.

Nazev spole¢nosti Plzenisky Prazdroj, a.s.

Pravni forma akciova spolecnost

ICO 453 57 366

Zapis do obchodniho rejstriku 1. kvétna 1992, Plzen

Sidlo U Prazdroje 64/7, Plzen

Zikladni kapital 2 000 000 000 K¢, splaceno 100 %
Jediny akcionar Asahi Breweries Europe Ltd

Zdroj: justice.cz (2021a),zpracovano autorkou
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3.1 Historicky vyvoj spolecnosti Plzefisky Prazdroj, a.s.

Obyvatelé mésta Plzné&, kteii méli pivo-vare¢né pravo, vafili pivo sttidave, v rizné kvalité
a s n¢kolika odliSnostmi. Na zdklad¢ téchto nevyhodnych aspektti vznikl napad na vlastni
pivovar s dobrym a kvalitnim pivem. V roce 1842 sladek Josef Groll uvafil prvni varku
piva v novém plzenském pivovaru, které o par let pozdéji dobylo cely svét. Poprvé bylo
pivo pfivezeno do Prahy, kde prazsky krej¢i Jakub Pinkas obdrzel ochutnavku plzeiiského
lezaku od svého pfitele Martina Salzmanna. Pivo se zacalo velice rychle stavat
oblibenym, a proto v roce 1859 dalM¢ést’ansky pivovar registrovat znacku ,,Pilsner Beer®,
aby se zamezilo piipadnému napodobovani. V roce 1873 bylo plzeniské pivo poprvé
exportovano do USA. O rok pozdé&ji téz do Latinské Ameriky, Afriky i na Blizky vychod.
V roce 1887 zahdjil Méstansky pivovar staceni svého lezdku do lahvi a s rostouci
poptavkou po lahvovém pivu oteviel svou prvni stacirnu. Velmi zndma a popularni
historické brana pivovaru byla postavenak pfileZitosti 50. vyro¢i od zaloZeni. Stala se tak
symbolem pivovaru, firmy i1 znacky Pilsner Urquell. V poslednim desetileti 19. stoleti
si pivovar pronajal a o par let pozdéji koupil prvni Zelezni¢ni vagony. Doprava piva skrze
Zelezni¢ni trat’ postupné nahradila koniské povozy. Dale byly provadény odborné analyzy,
jez potvrzovaly stélost chuti, na které si pivovar zaklada. V roce 1898 vznikla ochranna
znamka Plzenisky Prazdroj — Pilsner Urquell. Plzensky pivovar byl pfed prvni svétovou
valkou nejvétsim pivovarem v Evropé. Nakupoval automobily, nakladni auta, Zelezni¢ni
vlecky a mél své obchodni zastoupeni ve 34 zemich svéta. V roce 1919 vznikla ochranna
znamka Gambrinus. OvSem v roce 1939 piisla valecna stagnace. Druhd svétova valka
vyrazné narusila vyvoj spolecnosti. Vozovy park byl zabaven, USA odmitalo plzefiského
pivo a oznaCovalo ho za némecky vyrobek. Na konci vélky byl pivovar tézce
vybombardovan. Poskozené byly nejen sklepy, ale 1 varny, spilky, lahvovny a obytné
domy. Pivovar byl takika znicen. Ptes velké usili se v troskach zrodil dnes nejoblibengjsi
svétly vycepni Gambrinus. Druhd polovina 20. stoleti byla vénovéana technologickym
pokrokiim, neustadlym inovacim a novym zplisobim vyroby. Na konci 20. stoleti
spole¢nost zaloZila sit’ restauraci ,,Pilsner Urquell Original Restaurant®, ktera se striktné
drzi pravidel skladovéni, ¢epovani, pivniho servisu i komplexni péce o klienta. Prvni
provozovna byla oteviena v Karlovych Varech. Zahrani¢ni provozovny byly otevieny
naptiklad v Moskve, Diisseldorfu, Vidni ¢i v Hanoji. Od roku 2008 zacaly vznikat nové

prohlidkové trasy, které nabizeji navstévnikim k vidéni mista, kde vznikal legendéarni
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plzensky lezék. Od roku 2019 pivovar udé€luje pivnicim ocenéni ,,Hvézda sladkta“, které

Ize ziskat za nejlépe oSetfené a nacepované pivo (prazdroj.cz, 2021a)

,,Jest skutecne zvlastni, Ze se dosud Zadnému pivovaru nepodarilo razovitou a lahodnou

chut’ plzenského piva napodobiti. — Frantisek Josef 1. “ (prazdroj.cz, 2021a).

3.2 Oddéleni POSM & MERCHANDISING CZ&SK

Jak jiz bylo feCeno v uivodu prace, pro ucely analyzy systému SAP ve zvoleném
podnikatelském subjektu bylo vybrano odd¢leni POSM & MERCHANDISING CZ&SK.
Jinymi slovy lze fici, Ze jednd o obchodni a distribu¢ni oddéleni znacky spolecnosti.
Hlavnim cilem oddé&leni je zajisténi propagacnich materidli pfedev§im do vSech
restauraénich i hostinskych zafizenich, které jsou klienty Plzefiského Prazdroje v Ceské
republice a na Slovensku. DalSimi klienty jsou napiiklad supermarkety, velkoobchody,
Cerpaci stanice a dalSi. Mezi propagacni materidly patii veSkeré zbozi a majetek,
na kterych jsou vyobrazeny znacky spolecnosti. Komplexni analyza a zaji§téni informaci
pro ucely této prace byly zprosttedkovany pod zaStitou vedouci POSM odd¢leni

Ing. Martiny Klasnové a jejimu tymu POSM administratort.

3.2.1 Napli prace POSM & MERCHANDISING CZ&SK oddéleni

Aby mohly byt propagacni materialy dopraveny v konkrétni podobé do restauraci,
hostinskych zatizeni, velkoobchodt aj., je nutné nejprve vytvofit samotné navrhy, které
obsahuji finan¢ni, ¢asovou, skladovaci i distribu¢ni narocnost. Kazdy propagacni material
je detailn¢ planovan, vyrdbén a nasledné testovan redlnymi spotiebiteli. V piipadé,
ze zvoleny vyrobek uspéje ve vSech aspektech, je nezbytné zanalyzovat potiebné
mnozstvi pro jednotlivé kraje. Sklarny, které konkrétni mnozstvi vyrobi, rozeslou
vyrobky do POSM skladii po celé Ceské republice a na Slovensku. Obchodni zastupci
zajistuji pozadavky klientd a pfedéavaji tyto informace POSM ad ministratoriim za pomoci
interniho systému. Napln prace POSM & MERCHANDISING CZ&SK oddéleni neboli

praci POSM administratort lze shrnout do nasledujicich bodi:

e zpracovani objedndvek propagacnich materidli od obchodnich zéastupcii (spotfebni
material, majetek),
e 73jiSténi rozvozu spotfebnich materialt a velkych slune¢nikd,
e zajiSténi objedndvek instalaci ¢i deinstalaci a servisu vSech majetkovych polozek,
e skladovy piijem a vyde;j,
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e zpracovani faktur od montaznich firem,

e vyvoj a testovani propagaCnich materidli pro potteby zakazniki spolecnosti

a koncovym spotiebitelim (spoluprace s oddélenim prodeje, trade marketingu

a brand marketingu),

e planovani a ndkup propagacnich materialli — stanoveni planu nakupu na kazdy rok

po jednotlivych polozkach (s tim spojena spoluprace s oddé¢lenim nakupu, nastaveni

kontrakt s dodavateli, vyjednavani cen, dodavek, mnozstvi, ¢etnosti zavozil),

e kontrola hladiny zasob na centralnich skladech v SAP systému,

e kontrola ¢erpani rozpoctu.

Ze statistik vypovida, ze POSM administrator zpracuje kolem 80 tisic spottebnich

zakazek a 30 tisic zakazek tykajici se majetku za rok a vytvoti kolem 3,8 tisic dopravnich

pieprav rocné

3.2.2 Organiza¢ni struktura POSM & MERCHANDISING CZ&SK oddéleni

Obrazek 14 demonstruje piesnou organizacni

strukturu tykajici se obchodniho

a distribu¢niho oddéleni. Spodni linie je reprezentovana ¢leny POSM tymu. Pracovnikil

na pozici POSM administratora je v praxi mnohem vice, pro znazornéni byli vytvoreni

Ctyti zastupci. Nad nimi stoji vedouci POSM oddéleni, jehoz funkce se nazyva POSM

SUPERVISOR & ECONOMIST. Vrchol této organizacni struktury fidi manazer prodeje.

Obrazek 14: Organizacni struktura POSM & MERCHANDISING CZ&SK oddéleni
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Zdroj: interni zdroje spole¢nosti (2021), zpracovano autorkou
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3.2.3 Implementace SAP systému

Plzensky Prazdroj, a.s. v ramci vSech svych oddéleni implementoval SAP systém v roce
2006. Spolecnost byla ¢lenem globalni organizace SABMiller (tj. pivovarskd skupina),
ktera méla za kol za pomoci implementace SAP systému propojit vSechny spolecnosti,
které¢ vlastnila. V roce 2015 probéhl takzvany SAP systém restart, jehoz ucelem bylo
sjednoceni napii¢ vSemi kontinenty a staty v rukach organizace SABMiller. V ramci
Plzenského Prazdroje doslo k pfenastaveni vSech procest tykajici se fungovani SAPu.
Po dobutfictvrte roku probihalo nastavovani systému v zemich sttedni Evropy a vyvojara
sidlicich v Indii skrze vSechna oddéleni. V priibéhu implementace systému probihalo
zaroven testovani jednotlivych ukond. Na konci implementace pfiSlo na fadu Skoleni

uzivatelll (zaméstnanct Plzenského Prazdroje), které probihalo v rozmezi dvou mésic.

Plzenisky Prazdroj patii mezi velké prosperujici firmy na trhu. Spole¢nost klade velky
dtraz na kvalitu vykonl svych zaméstnanct, kterd mize byt ovlivnéna jakoukoliv
zménou (napiiklad zména strategie, organizacni struktury, technologie apod.). V ramci
implementace SAP systému byla zajiSténa pro vSechny zaméstnance piislusnych oddéleni
dlouhodoba a podrobna Skoleni. Béhem Skoleni byli pracovnici obezndmeni nejen
se zménami tykajici se pracovnich postupt, ale také se zménou organiza¢ni struktury.
SAP sytém je koncipovan tak, aby Setfil ¢as pfi pracovnich ukonech. Nezbytnou soucasti
bylo uzpiisobeni se novému pracovnimu procesu — piepracovani pracovnich plani, zména
poctu zaméstnanc na jednotlivych oddélenich apod. Pravidelné porady probihajici
formou diskuze napomahaly v zamezeni vyskytu problémi v SAP systému, budovani

firemni kultury i v upevilovani jistoty a diveéry zaméstnanct spolecnosti.
3.24 Vyuziti SAP CRM
Obchodni a distribu¢ni oddéleni vyuziva systém SAP CRM pievazné pro tyto ucely:

e cvidence majetku propagacnich materiali a vycepni techniky u vSech zakazniki
Plzenského Prazdroje (CZ&SK) — databaze zakazniki je stahovana ze systému SAP
ECC,

e call centrum — zpracovani veskerych objedndvek propagacnich vyrobka,

e customer centrum — evidence piijatych pozadavkl od zdkazniki, sledovani poctu
ptijatych hovorti od obchodnich zastupcli ¢i pfimo od klientl, sledovani délek

a frekvence hovort, ptepojovani hovort, ¢ekéni hovort ve fronté a dalsi.
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4 Analyza SAP systému v Plzenském Prazdroji, a.s.

Na zacatek je nezbytné zminit programy, ve kterych spole¢nost pracuje. Jedna se o SAP
ECC, SAP CRM, SAP SRM, EET Portal, Inventury a Interni datab4dze MF. Pro potteby
analyzy na oddéleni POSM & MERCHANDISING CZ&SK budou vyuzity systémy
SAP ECC a SAP CRM.

4.1 Zakladniinformace o fungovani POSM oddéleni

Tym POSM administratorti je sloZzen z deseti ¢lent. Kazdy administrator ma na starost
dvé stiediska — nejéastéji jedno z Ceské republiky, druhé ze Slovenska. Kazdé stiedisko
(zdvod) mé svého skladnika a tadu obchodnich zéastupct, se kterymi je POSM
administrator v neustalém kontaktu béhem svého pracovniho dne. Kazdy pracovni tikon
ma pfifazen sviij kod, aby nedochéazelo k duplicitdm ¢i k zdméné stfedisek. Tabulka 4
znazornuje roz€lenéni zavodd. Pro ukdzku redlnych kodi zpraxe byly vybrany
3 stiediska z Ceské republiky a 3 stiediska ze Slovenska. Stfediska jsou situovana
obvykle ve velkych méstech dle logistickych tras pro optimalizaci distribuce. Centralni
sklad pro vSechna cCeska stfediska sidli v Plzni a pro vSechna slovenska stiediska

v Topolcanech.

Tabulka 4: Ptiklad databaze stfedisek CZ&SK

Sklad Jméno skladnika Zavod Expedice Cislo trasy
Plzen Skladnik A 8CAA 8C11 8CA014
Praha Skladnik B 8CAD 8C30 8CA003
Brno Skladnik C 8CAE 8C34 8CA004
Bratislava Skladnik D 8DAD 8D22 8DB325
Velky Sari§ Skladnik E 8DAA 8DO08 8DB323
Zvolen Skladnik F 8DAE 8D26 8DB326

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti (2021), zpracovano autorkou

4.2 Typy distribuce propagacnich materialt

Na zdkladé pozadavkd od obchodnich zastupcii ¢i pfimo od klientd (restauracnich

a hostinskych zafizeni) rozlisuji POSM administratoti 4 zakladni typy distribuce:
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1. rozvoz ze skladl internimi dopravci spolecnosti — jedna se nejCastéji o spotiebni
zbozi dovazené ve velkém mnozstvi,

2. sekundarni distribuce — jedna se nejcastéji o rozvoz a instalaci (pfipadné deinstalaci)
majetkovych polozek smluvné najetou externi montazni firmou,

3. samoodvoz obchodnim zastupcem,

4. samoodvoz zakaznikem.

4.3 Druhy propagacénich materiali

Na kazdém sklad¢ se vyskytuje vice druhi propagacnich materiali. Pro ptehlednost

a usnadnéni prace v SAP systému se ¢leni do tii kategorii, které¢ demonstruje Tabulka 5.

Tabulka 5: Druhy propagacnich materiald

Kategorie Zkratka v SAP CRM Priklad

sklenice, podtacky, kelimky,
uctenky, zastéry, ubrusy
slune¢niky, nabidkové tabule,
svételné vystrky, dlazba
potahy na slune¢niky, plachty na
stojany kola

Spotiebni zbozi ZBTL

Majetek UNBW

Nahradni dil ZERS

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti (2021), zpracovano autorkou

Pozn.: V Prilohach B a C jsou zndzornény ukazky z katalogu propagacnich materidlii spolecnosti.

Samoziejmosti, ne vSak pravidlem v praxi, je totoZznost mnozstvi konkrétnich
propagacnich materidld na skladé a v SAP systému. Napiiklad pocet slunecnikt
Gambrinus na sklad¢ v Plzni, za které odpovida skladnik z Plzn€, se musi rovnat poctu
slune¢nikt Gambrinus na skladové karté plzenského skladu, za ktery odpovidda POSM

administrator pro Plzen.

Kazdé¢ spotiebni zbozi, majetek i ndhradni dil ma pfirazené své sériové Cislo. Pod timto
sériovym c¢islem je poloZzka uctovana, aby bylo ziejmé, z jakého rozpoctu strediska byla
odepsana. Sériové Cislo polozek propagacnich materialii slouzi také k evidenci na karté

zakaznika ¢i k pfesunu polozek v rdmci stiedisek.

Spotiebni zbozi je klientim zprostfedkovano zdarma. Kazdé restauracni a hostinské
zafizeni, jenz je klientem Plzeiiského Prazdroje obdrzi na konci roku rozpocet
na propagacni materialy na rok. Rozsah rozpoctu je koncipovan na zakladé mnoZstvi
odbéru vyrobki spolec¢nosti (dle mnozstvi odebranych suda s pivem, lahvovych piv,
plechovek).
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Majetek a ndhradni dily na néj jsou klientim pouze vypijceny. V piipad¢ rozbiti nebo
ztraty majetku spolecnost Plzenisky Prazdroj zprosttedkovava opravu ¢i tiplnou vyménu
za pomoci externi najaté montazni firmy. Klient Skodu na majetku nehradi. V ptipadé
ukonceni podnikatelské cinnosti klienta nebo ukonceni smlouvy s Plzenskym
Prazdrojem, ma klient povinnost veskery majetek na rozdil od spotfebniho materialu

vratit.

Vyjimkou je spotfebni zbozi, které neni poskytovéno spolecnosti zadarmo, ale pouze

k odkoupeni. Jedna se nejcastéji o kelimky, mycky sklenic a odnosky.

Kazdé spotiebni zbozi, majetek i ndhradni dil je vyroben v n€kolika typech. Nejen, Ze se
1i§i znaCkou, kterou reprezentuji (napi. Pilsner Urquell, Gambrinus, Radegast, Kozel,
Kingswood), ale také velikosti (napf. sklenice o objemu 0,3 litru a 0,5 litru) a formou
(napft. sklenice tvaru krygl, Stuc nebo goblet). Styly spotfebniho materidlu i majetku
a ndhradnich dili k nim se v ¢ase méni. Ovliviiuji to nejen soucasné trendy, ale také

pozadavky zakaznik. Obrazek 15 znazoriiuje druhy sklenic Pilsner Urquell.

Obrazek 15: Priklad druhti spotiebniho zboZzi — sklenice Pilsner Urquell

PU krygl 0,51 PU goblet 0,31 PU Stuc 0,51
Zdroj: interni katalogspolecnosti (2021), zpracovano autorkou

Dalsi dtlezitou odliSnosti, kterou musi POSM administrator brat v ivahu, je diferenciace
produktt v ramci kazdé znacky. Zatimco obrazek 15 znazoriioval druhy sklenic jedné
znacky, Obrazek 16 demonstruje diferenciaci polozek v ramci rtznych znacek
spole¢nosti. Tato diferenciace se tyka jak spottebniho zbozi, tak i majetku a nahradnich
dilt k nému. Pro piikladné zndzornéni byl vybran majetek, a to konkrétné nabidkova

tabule.
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Obrazek 16: Piiklad diferenciace polozek v ramci riznych znacek spolecnosti

Pilsner Urquell Excelent Gambrinus Radegast Velkopopovicky Kozel

Zdroj: interni katalogspolecnosti (2021), zpracovano autorkou

4.4 Skladova karta

Kazdé¢ sttedisko (zdvod) ma svou skladovou kartu v systému SAP ECC. Transak¢ni kod

v SAP systému pro vstup do transakce ,,Zobrazeni skladové zasoby materialu® je MBS2.

Obrazek 17 znazoriuje obrazovku v SAP ECC po zadéni transakéniho kédu MBS52.
V zahlavi je ndzev jiz zminéné transakce. POSM administrator zad4 kod svého zavodu,
jak vysvétluje kapitola 4.1. Poté uzivatel voli, jaky typ propagacniho materialu chce

zobrazit (zbtl, unbw, zers).

Obrazek 17: Transakce MB52 — Zobrazeni skladové zasoby materialu

Program  Zpracovani  Skok(G)  Systém  Mdpovéda

& 4B @@ EBHE T8 BHE @

Zobrazeni skladové zasoby materialu
P &

Parametry databdze

Materidl Do |?|
Zavod SCRR Do |?|
Skiad 0300 Do
Sarze Do |i|
Rozs.sest.
Druh materidlu | ---------- Do |?|
Skup.mater. zbtl Do
. unbw
Skup.nakupu zers Do |i|
Storage Bin Do |i|

Zdroj: zpracovani autorkou v SAP systému (2021)
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V pokrocilejsim nastaveni je mozné dale urCovat podminky zobrazeni. Napftiklad, zdali
chce uzivatel zobrazovat polozky s nulovou skladovou zésobou nebo zdali uzivatel chce

vidét pfislusnou Sarzi u majetku.

Obrazek 18: Zobrazeni skladové zasoby — spotfebni material
Zobrazeni skladove zasoby materialu
T EFF & B ITETeln EHeEw

Zdvod Materidl Krat.text materidu = Vol.pouz. Blokovdno | Skfad Sarfe
BCAA 275832 SKLEMNICE PU GOBLET 0,4 C18 1.338 0 0300
BCAA 234930 SKLENICE PU KRYGL 0,3 PRAVY ORIG 4.338 0 0300
BCAA 234931 SKLENICE PU KRYGL 0,5 PRAVY ORIG 0.504 0 0300
BCAA 261600 SKLENICE PU STUC 0,3L PRAVY ORIG 2.820 0 0300
BCAA 261601 SKLENICE PU STUC 0,5L PRAVY ORIG 4.656 0 0300
BCAA 265372 SKLENICE PU TUBINGER 0,3 F18 LOKAL 1.284 0 0300
BCAA 265371 SKLEMNICE PU TUBINGER 0,5 F18 LOKAL 612 0 0300
BCAA 230412 SKLENICE RA KRYGL 0,5 CZ/SK 696 0 0300
BCAA 230406 SKLENICE RA STUC 0,5 CZ/sK 156 0 0300
BCAA 230414 SKLENICE VK KRYGL 0,5 CZ/SK 2.184 0 0300
BCAA 230417 SKLENICE VK STUC 0,5 CZ/sK Ba2 0 0300
BCAA 275757 SKLO - ODNOSKA PU 2L 41 0 0300

Zdroj: zpracovani autorkou v SAP systému (2021)

Obrazek 18 zprostiedkovava nahled do skladové zasoby spotiebniho materidlu (ZBTL)
v zavodu 8CAA. Kazda polozka materidlu ma na skladové karté své sériové Cislo, cely
nazev a aktualni mnozstvi k dispozici. Pokud by byl néjaky material zamluven napiiklad
obchodnim zastupcem, je mozné urcity pocet zablokovat, aby nedoslo k pfedcasnému
vyskladnéni zbozi. Spotfebni materidl Sarzi nema, proto bude tento pojem vysvétlen az
u skladové zasoby majetku. Dalsi dulezitou podminkou, kterou si musi kazdy POSM
administrator hlidat, je povoleny vyskladiovaci pocet spotfebniho materialu. Kazda
spotfebni polozka ma svij vlastni povoleny pocet a je ho nutné dodrzovat z diivodu
zpusobu baleni materialu, skladovacich podminek a zplsobu ptepravy. Naptiklad
sklenice lze vyskladiiovat po Sesti kusech (respektive po kazdém ndsobku Sesti). Nelze
vyskladnit pouze jednu sklenici, jelikoz na sklad€ jsou sklenice zabaleny v krabicich
po Sesti kusech. Pivni podtacky lze vyskladiiovat pouze po 1 000 kusech, jelikoz jsou
zabaleny do vakuové folie pravé po tomto poctu. Naopak ubrusy, zdstéry, malé

slune¢niky, odnosky a dalsi spotfebni materidl 1ze vyskladnovat po jednom.

Zpracovani majetku v SAP systému je jiné, nez je tomu u spotfebniho materidlu. Jak jiz
bylo feceno v kapitole 4.3, majetek je klientim na rozdil od spottebniho materialu pouze
vypijcen a po skonceni kontraktu se spolecnosti je klient povinen ho vratit. Z tohoto
diivodu se majetku piid€luji jiz zminéné Sarze:
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e Sarze NEW — novy majetek,

e Sarze USED — pouzity majetek klientem, vracen v dobrém stavu a je mozné pouzit
jej pro klienta jiného (nevyuziva se, pokud klientiim dany majetek spolecnost zasila
poprve, prvné dostanou vzdy Gplné novy kus),

e Sarze SCRAP — vraceny majetek od klienta, ktery jiz neni mozné pouzit a je urcen
k likvidaci,

e Sarze TO FIX — vraceny majetek od klienta uren k opravé a ptipadné naslednému
pouziti.

Majetek je vyskladnovan po jednom kuse, jelikoz je kazdy dil samostatny na rozdil

od urcitych polozek spotfebniho materialu.

Na Obrazku 19, ktery zobrazuje skladovou zasobu majetku, 1ze vidét napiiklad majetek
se sériovym ¢islem 272073 —podstavec slune¢niku velky hlinikovy, ktery je na stfedisku
8CAA dohromady 27x v Sarzi NEW (z toho 14 kust je blokovano, respektive zamluveno
nejCastéji obchodnim zéastupcem prislusného strediska), 2 kusy v Sarzi TO FIX a 1 kus

v Sarzi USED.

Obrazek 19: Zobrazeni skladové zdsoby — majetek
Zobrazeni skladové zasoby materialu
T A9 T I ] <THTo0n Baa

-

Zavod Material Krat.text materidlu Vol.pouZ. Blokovdno | Sklad Sarie
BCAA 281951 MAB. TABULE UNI 1x1,5 C20 CZ/SK 2 0 0300 NEW
BCAA 281947 NAB.TABULE UMI C20 CZ/SK 22 2 0300 NEW
BCAA 230566 NABIDKOVA TABULE GA EXTERIER F14 1 0 0300 TO SCRAP
BCAA 262240 NABIDKOVA TABULE GA F18 PATRON 12 0 0300 NEW
BCAA 2537611 NABIDKOVA TABULE PU EXTERIER F18 _ 0 5 0300 NEW
BCAA 257611 1 0 0300 TO SCRAP
BCAA 231242 NABIDKOVA TABULE PU RETRO F15 2 0 0300 NEWW
BCAA 231526 NABIDKOVA TABULE VPK EXT. F16 3 0 0300 NEW
BCAA 272072 PODSTAVEC SLUNEC., VELKY DREV. C1__ 3 0 0300 NEW
BCAA 272072 1 0 0300 USED
BCAA 272073 PODSTAVEC SLUNECNIK VELKY HLIN C. 13 14 0300 NEWW
BCAA 272073 0 0300 TO FIX
BCAA 272073 1 0 0300 USED

Zdroj: zpracovani autorkou v SAP systému (2021)

Obdobn¢ vypada karta skladové zasoby pro tieti typ polozek, tj. pro ndhradni dily
(ZERS). Nahradni dily mohou byt vyskladiiovany po jednom kuse, jelikoz se jedna
nejéast&ji o néhradni plachty na sluneéniky & plachty na reklamni stojany kol. Sarze
se zde nevyskytuje, jelikoZ pfi zniCeni plachet dochéazi k vyméné a stary kus se na sklad

nevraci.
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4.5 Kartazakaznika

Karty vSech zékaznikli Plzeniského Prazdroje jsou evidovany elektronicky, a to v SAP
ECC. Nejcastéjsimi klienty spolecnosti jsou restaurace, penziony, hostinskd zafizeni,
Cerpaci stanice, velkoobchody i maloobchody. Transakéni kod v systému SAP pro vstup

do transakce ,,Odbératel Zobrazeni: Vstup® XD03.

Obrazek 20 znézoriiuje zobrazeni po zadani transakéniho kodu XDO03 v SAP systému.
Kazdy zakaznik ma své klientské ¢islo, které slouZzi pro identifikaci v systému a zadava
se do pole Odberatel. Pole Prodejni organizace slouzi k rozliseni ceskych a slovenskych
klientti. Data eskych organizaci maji kod 8021, zatimco pro dataslovenskych organizaci
se vyuziva kod 8771. Timto zplisobem systém rozcleiiuje klienty, aby nedochézelo

k nespravnym dodavkam zboZi.

Obrazek 20: Zobrazeni karty zakaznika — vstup
Odbératel Zpracovani Skok Dodatky Prostiedi Systém  Napovéda
< rlqEBIC@e@ SHRE Do0 EE 0B
Odbeératel Zobrazeni: Vstup

[ Odbératel Zobrazeni: Vstup x

Odbératel b !
Uéetni okruh

Oblast odbytu
Prodejni organizace
Cesta odbytu
Obor

Viechny oblasti odbytu... | | Oblasti odbytu odbératele... |

Zdroj: zpracovani autorkou v SAP systému (2021)

Po vyplnéni identifikacnich udaji se zobrazi karta konkrétniho zadkaznika, kterou
reprezentuje Obrazek 21. Pro Gcely této prace byla realna karta zaménéna za smyslenou,
aby nedoSlo k poruseni kodexu spolecnosti. Klientskd karta v SAP systému piinasi
POSM administratorkam zékladni Udaje jako je sidlo spolecnosti, telefonni cislo,
kontaktni osoba a kraj, ve kterém organizace sidli. Dulezité informace piinasi také
zalozka Platebni styk, ve které uzivatel ziskd informace, zda zdkaznik preferuje

u placenych zakazek platbu kartou ¢i hotové.
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Obrazek 21: Zobrazeni karty konkrétniho zakaznika
o *dE @@ CHE OO0 BE @
Zobrazeni odbératele: Vseobecna data

I-_HJin)'r odbé&ratel ‘ﬁ’ E Doplikova data, vratné obaly  Dopliikova data, DSD  Data oblasti odbytu DSD  Poland Specific

Odbérat. 1234001 RESTAURACE U SCHEJEALU JABLOMEC NAD NISOU

Adresa |' Ridici data | Pltebnistyk | Marketing | Mista vwykiidky | Kontaktni osoba

%] |2 nahled | [gE

MNazev
Osloveni Firma -
Iménao RESTAURACE U SCHEJBALU

12046663/001
20160107 DM (20160104)

Zdroj: zpracovani autorkou v SAP systému (2021)

Dalsi velmi Casto pouzivanou volbou je zdlozka Mista vykladky, kterd je znazornéna
na Obrazku 22. Za pomoci této informace se zakazky automaticky roz¢leiuji na konkrétni
dny v tydnu pro rozvoz spotfebniho zbozi ze skladu internimi dopravci. Zaroven tuto
informaci potiebuje znat POSM administrator v ptipadé€, Ze pro danou organizaci planuje
zakazky pro externi montazni firmu. Rovnéz tato informace slouzi pro obchodni zastupce,
aby védéli, kdy ma dana organizace kontaktni den a je tak nejvice pravdépodobné
provozovatele ¢i majitele na pobocce zastihnou. Jinymi slovy informace o dni a Casu
vykladky slouzi pro rozvoz, montdze, demontaze, opravy ¢i konzultaci s obchodnim

zastupcem.

Obrazek 22: Karta zakaznika — rozvozovy a kontaktni den

Adresa | Rididdata | Platebnistyk | Marketing - Mista vyklidky } Kontaktni osoba

Mista wykladky [ Doba pfimu mater. x
Misto vykiddky Im_... Kli.... _Kalendarzalﬁznl‘lﬁ Misto vyklidky POS
L] cz 7] 1 = o= -
o = E:ESIG L Doba piijmu mater. Manual.éas.pfedvolba
misto vykl. 1 ¥l €z Ceskd republika
Dopoledne Odpoledne

Fo = =

1 5c = =

0
@ @@ | Mista pifimu ” oddéleni " Cas pif =

| P& |10:00|-|19:00 =

So = =

e = =

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)
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4.6 Distribuce externimi dopravci—zakazky v SAP CRM systému

Klientské pozadavky z celé Ceské republiky a Slovenska jsou nejéastéji zasilany interni
elektronickou postou nebo sdé¢lovany telefonicky od obchodnich zéstupci POSM
administratorim do Plzné. Konkrétni klientské pozadavky tykajici se majetku jsou

zpracovavany v SAP CRM a jsou Clenény do Ctyft kategorii:

e montaz = instala¢ni zakazka,
e (astec¢na nebo celkova demontaz = deinstalacni zakazka,
e opravy = opravna zakazka,

e vracenka = korekéni zakazka.

Po zaloZeni patficnych zakdzek do systému jsou tyto pozadavky predany externi
montazni firmé, kterou si spole¢nost Plzensky Prazdroj smluvné najima na tyto ¢innosti.
Pro spoleénost pracuje fada montaznich firem po celé Ceské republice a Slovensku.

Avsak pro kazdou zemi plati odliSné postupy v ramci montaznich firem.
Montazni firmy v Ceské republice:

e pfejimani zboZi na skladech dvakrat tydné (kazdou sttedu a patek),
e vraceni zpracovanych dokladl na sklad vzdy kazdou stfedu a patek,
e zpracovani pozadavkll (montdz, demontaz, oprava, vracenka) od obchodnich

zastupct vzdy v utery a ve Ctvrtek.
Montazni firmy na Slovensku:

e piejimani zboZi na skladech individudlné dle kazdého strediska (kazdé stiedisko
ma stanoveno svilj kontrolni den pro prejimku)

e vraceni zpracovanych dokladtina sklad vzdy, kdyZma pfijet montaZni firma pro nové
zbozi, aby si mohla doklady rovnou pfevzit,

e zpracovani pozadavkll (montdz, demontadz, oprava, vracenka) od obchodnich

zastupcti vzdy den dopiedu, nez mé na sklad (stfedisko) pfijet montazni firma.

Samotné zpracovani pozadavkii v SAP CRM systému 1 mimo n¢j je obdobné pro obé

zeme.

1. Obchodni zastupce béhem svych vyjezdl zaznamenava pozadavky od klientd, které

nasledné zasle ¢i zavola svému POSM administratorovi.
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POSM administrator zkontroluje rozpocet klienta, skladovou kartu majetku
prislusného stiediska (zda je pozadovany majetek skladem), osobni kartu zakaznika
(zda dany majetek nema jiz vicekrat vyptj¢en nebo zda na n¢j ma narok).

Schvalené pozadavky (montdze, demontaze, opravy, vracenky) zpracovava POSM
administrator v SAP CRM systému.

Instalaéni zakézky (montaze) se po zadani do systému tisknou skladnikovi pfimo
na sklad. Tiskarny v jednotlivych stfediscich jsou napojené na systém, ve kterém
POSM administratorky v Plzni pracuji.

Deinstala¢ni zakazky tiskne POSM administrator u sebe v kancelafi v Plzni a poté
je naskenuje a elektronicky zaSle skladnikovi na stfedisko. Je dillezité zajistit,
aby originalni demontazni list ztistal na POSM odd¢leni a tam byl archivovan.

Po zpracovani vSech pozadavkliod obchodniho zastupce, zapiSe POSM administrator
jednotlivé ukony do hromadné tabulky, ktera je uloZena na sdileném disku
spoleCnosti. Tato tabulka se zasilda pravidelné taktéz prisluSné montazni firme,
aby byla doptfedu informovéna o poctu zakazek. Zaroven se tato informace musi
zavolat skladnikovi spolu s odeslanymi demontéznimi listy.

Skladnik na skladé ptekontroluje potfebny majetek a piipravi jej pro montézni firmu
(v den ptejimky preda firmé veskeré doklady a vyskladnény majetek).

Skladnik doplni do demontaznich listli Sarze, v jakych byl majetek vyskladnén

a zasila jej zpét POSM administratorovi do Plzné¢.

V SAP CRM jsou zakdzky pouze zakladany. Jakékoliv dal$i pohyby (napiiklad

skladové), které jsou spojeny se zakdzkou jsou provadény v SAP ECC. NejcCastéji

se jednd, v ptipad¢ zakazek, o Gctovani, piijem a vydej ze skladu. Proto je nutné systém

pravidelné aktualizovat, aby dochazelo k synchronizaci jednotlivych moduli SAP.

Po kazdém pohybu materidlu je také dulezité ménit statusy zakazek:

status otevieno — zakazka se zpracovava,

status potvrzeno — zakéazka byla ulozena a odeslana na sklad skladnikovi,

status schvaleno — skladnik zpracoval zakazku a pfipravil ji pro distribuci,

uzavieno a potvrzeno Uspeésné — zakdzka byla v pofadku dokoncena,

uzavieno a potvrzeno neuspéSné — béhem dopravy, instalace ¢i pfedani doslo

ke komplikacim, které je nutné vyftesit.
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4.6.1 Instala¢ni zakazka (montaz)

Instala¢ni zakazka je vytvafena v momenté, kdy zakaznik zazadd o dodani nového
majetku do své provozovny. Mezi nejcastéji instalované majetky patii tabule s nazvy
provozoven (fascie), nabidkové tabule, menu boxy, slunecniky, svételné vystrCky

a stojany na kola.

V prvnim kroku POSM administrator kontroluje skladovou zasobu v pfislusném zavodu
(SAP ECC: transakce MBS52), jelikoz neni mozné vytvaret instalacni zakazku na majetek,
ktery neni skladem. Pokud je skladova zasoba dostate¢na a odpovid4a minimaln€¢ poctu

kusi, na ktery je vystaven pozadavek, je mozné zacit zakladat zakazku v SAP CRM.

V SAP CRM se instalacni zakazka zaklad4 pod transakci ZalozZeni servisni zakdzky

a ma svij transakéni kod YCS1. Tento krok demonstruje nésledujici Obrazek 23.

Obrazek 23: Vybér druhu operace v SAP CRM

Viybér druhu operace - Dialog webové stranky )4

Druh operace Oznadeni druhu operace

YC52 CAM Deinstaladni zak

GBS CAM Found Order

YC53 CAM informace k |Bas

&5 CAM Instaladni zakaz

YCS7 CAM KorekEni zakizka CAM Instala®ni zakaz
YiCE4 CAM Lost Order —
YCE3 CAM Manka/pfebytiy

YCEZ CAM Prevad zékaznika

Y056 CAM Rebranding - WBS

YiC30 MepouZivat

YGED Nepoudivat

YCE1 Mepouzivat

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

Po zvoleni transakce YCS51 je nutné do prazdnych poli v instalacni zakazce vyplnit
podstatné udaje, jenz slouZzi k jejimu vytvofeni.

e Popis: Pfedat na montazni firmu

e Zadavatel zakazky: identifikacni ¢islo zdkaznika

e Instalace: Montéaz

e Komponenta: POSM

e Nakladové stiedisko: sériové Cislo piislusného zavodu

e Druh dopravy: smluvni firma
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Nasledné jsou vypliiovana Cisla polozek majetku a pfislusné mnozstvi dle skladové karty
v SAP ECC. Po ulozeni zakazky je nutné zménit status zakazky do stavu schvaleno

a aktualizovat systém z diivodu synchronizace SAP ECC a SAP CRM.

Obrazek 24: Instala¢ni zakazka

CAM Instalacni zakaz: Novy

S uiodeni | 3 Zruseni | [ Novj | Tisk  Tiskowy nahled | Akce Cdmitnuti viech polodek  Reset odn
= Historie operace

(3] Zaanj vysledek nenalezen

« Servisni smiouva: Detaily
Vieobecna data
D:
Popis:

Zadavatel zakazky:

]

Referenéni objekty
Instalace: ]
Komponenta: [P
1D produkiu nebo objekiu: )

Hakladove stredisko*

Druh dopravy.

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

Nasledné je nutné v SAP ECC doplnit SarZi majetku, aby bylo jasné, zda je zakaznikovi
zaslan novy ¢i pouZity kus. Poté se zakazka zauctuje, vyskladni a vytiskne skladnikovi
na sklad, aby mohl majetek pfipravit pro montdZni firmu. Systém je nutné opét
aktualizovat, aby se vyskladnény majetek odecetl ze skladové zasoby zavodu

a nedochdzelo tak k chybnym informacim o aktualnim stavu zasob.

V momenté, kdy montdzni firma majetek nainstaluje v pfislusné provozovné, zasle

POSM administratortim potvrzeni o montazi a zakazka se v systému uzavie jako hotova.

4.6.2 Deinstalacni zakazka (demontaz)

Deinstalacni zakazka funguje na opa¢ném principu nez zakazka instalacni. Jedna
se o deinstalaci majetku na provozné¢ a svoz zpatky na sklad. Tato zakazka je provadéna
v ptipad€ ukonceni kontraktu klienta se spolecnosti nebo v piipad¢ poSkozeni majetku
bez moznosti jeho opravy. V pfipad¢, Zze se jednd o ukonceni kontraktu, hovofi se
o celkové demontazi. Naopak, pokud se jednd o demontaz pouze poskozené¢ho majetku,
jedna se systémove o demontaz ¢aste¢nou. Transakéni kod pro tuto zakazku v SAP CRM

je YC52.
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Pred timto krokem je nutné, aby POSM administrator nejdiive piekontroloval kartu
klienta, zdali se pozadovany majetek k deinstalaci opravdu na jeho klientské karté
nachazi. V pfipad¢, ze udaje o majetku (typ, rok vyroby, rok instalace, mnoZzstvi)
koresponduji s pozadavkem, je moZné zalozit deinstala¢ni zakazku. Udaje k vyplnéni
jsou obdobné jako u instalacni zakézky s tim rozdilem, ze majetek neni systémové
nahravan ze skladu, ale stahovan z karty zakaznika na sklad. Po uloZeni deinstalacni

zakéazky je opét nutnd aktualizace a tisk pozadavku skladnikovi v patfiéném zavodé.

V momenté, kdy montazni firma provede deinstalaci, zaveze pouzité zbozi na sklad
azaSle na POSM oddé¢leni do Plzné¢ demontazni list o provedeni ukonu, musi
administrator na zdkladé¢ demontazniho listu zaevidovat do systému Sarzi majetku, ktera
vypovida o jeho stavu. Vraceny majetek na sklad je zauctovan a zakéazka se uzavira jako

hotova.

4.6.3 Opravna zakazka (oprava)

Opravné zakazky nejsou predavany POSM administratorim od obchodnich zastupct
emailové nebo telefonicky, ale jsou jimi nahravany piimo do systému. Ukolem POSM
administratora je minimaln¢ dvakrat v tydnu vyfiltrovat v SAP CRM vSechny zadané
opravné zakazky pro konkrétni zavod. Obrazek 25 znizoruje vyhledavani zavodu
administratorem. Provozovny, které jsou oznacené¢ ON, prodavaji cepované pivo ze sudil.
Provozovny, které jsou oznacené OFF, prodavaji pouze lahvové nebo plechovkové pivo.

OFF provozovnami jsou nejcastéji Cerpaci stanice a velkoobchody.

Obrazek 25: Vyhledavani opravnych zakéazek

:5 .I D 4 CZ CAM Technical Services POSM
CZ CAM Technical Services POSM ~
CZ IC Customer Service
CZ Tec Serv ON Zlin
. CZ Tech Serv OFF Beer Tanks
Hledani: Dilenské opravy o Toh aor OFF B
GCZ Tech Serv OFF Hradec Kralove

Hiedani v archivu CZ Tech Serv OFF Jihlava
o GZ Tech Serv OFF Karlovy Vary
et Kritéria vyhledavani CZ Tech Serv OFF Mnichovo Hradists
a 0 CZ Tech Serv OFF NoSovice
P —— - CZ Tech Serv OFF Olomouc
- [1D prodejni organizace [~] [ie [ ¢z Tech Serv OFF Pize
Pl [Kategonzace =] [ [~ |CZ Tech Serv OFF Prana
. CZ Tech Serv OFF Geské Budsjovi
= £ EA T 52 [Senisni organizace [=] [ie [+]]cz Tech Serv ON Beer Tanks
Servisni zakizky [ID obchodnino partnera [<] [ie = g% $g$ g:ﬁ 8“ gﬁn&‘; Tanks
Reklamace a vricene... |D'31“"“' uctovani (Easovy ramec) | b4 | |je | h-d | g% Eﬂ ggﬁ 8“ :'iﬁfgfj frdlové
o Druh operace - | |je = | |CZ Tech Serv OM Karlovy Vary
Prodejni cyklus :ID — : : :je : : CZ Tech Serv ON Mnichovo Hradists
hl ~ | | CZ Tech Serv OM Mofovice
Yemeae [Extem reterence [ [obsaie [-]
Dostupna zasoba [ID zadavatele zakazky [~] [ie [ =] |€Z Tech Serv ON Praha
. . - CZ Tech Serv OM Ceské Budgjovice
Zobrazeni prodejni zak... [status [=] [ie [~ |z Techn Serv O Tepiice v
Historie zaks [Stat uZivatele [=] [ie [=] |2 Cnatomer Service
en e [~ e = B
[zZméni [=] [ [=]] ] ® =

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)
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Opravnych zakazek se vyuziva v piipadé¢, kdy je zapotiebi, aby montazni firma dojela
na pfisluSnou provozovnu, kterd o opravu zazddala a na misté zdvadu na majetku
opravila. Jedna se tedy o drobné¢jsi zavady, které lze eliminovat piimo na provozovné
anemusi byt provadéna demontdz majetku. Nejcastéji se jedna o nahradni dily (zers)
napiiklad u slune¢nikd, u kterych neni nutné vymeénit kompletni konstruketi, tj. podstavec,

kostru a dlazdice, ale pouze svrchni plachtu, kterd reprezentuje znacku spole¢nosti.

V momenté, kdy systém vyfiltroval zadané opravné zakazky, POSM administrator tuto
opravu dokonc¢i (zada pfislusné sttedisko, odpovédného pracovnika, druh dopravy, druh

udrzby) a pieda zakazku montadzni firme.
4.6.4 Korekénizakazka (vracenka)

Korekéni zakazky jsou obdobné jako opravy. Rozdil je v tom, Ze je nutné rozliSovat, zdali

se jedna o vinu uZivatele (zékaznika), dopravce nebo pivovaru.

Vrécenky jsou zaklddany na zaklad¢ demontdznich listii od montéznich firem.

4.7 Distribuce internimi dopravci

Kazdodenni soucésti pracovniho dne POSM administratori v SAP systému je ranni
rozvoz internimi dopravci spolecnosti Plzensky Prazdroj. Za pomoci transakéniho kodu
VA0S v SAP ECC je mozné zjistit pocet zakazek, které je nutné dle rozvozového dne
distribuovat. Zakazky jsou zadavany obchodnimi zastupci piimo do systému nebo
vytvafeny POSM administratory na zéklad¢ telefonického nebo emailového pozadavku
od obchodniho zastupce. Interni dopravcirozvazi v drtivé vét§iné pouze spotiebni zbozi,
jelikoz majetek a nahradni dily jsou distribuovany externi montazni firmou, jak popisuje

kapitola 4.6.

Obrazek 26 znazornuje systémové zobrazeni po zadani transakéniho kodu VAOS.

Pro zobrazeni zakéazek pro dany den je nutné transakci specifikovat:

o zdlozka varianty zobrazeni — volba rozvozu internimi dopravci,

o zalozka dalsi kritéria vybéru — zvolit, aby systém zobrazoval zavod (tj. sériové Cislo
konkrétniho stiediska), datum dodavky (tj. konkrétni den rozvozu) a druh prodejniho
dokladu (tj. zakazky zadarmo — zkratka ydpf),
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e zilozka data organizace — pro stfediska v Ceské republice jsou prodejni organizace
oznaceny ¢islem 8021, pro stfediska na Slovensku jsou prodejni organizace oznaceny
¢islem 8771,

e nutné zaskrtnou oteviené zakdzky — slouzi k zobrazeni pouze nezpracovanych

zakazek.

Rozvoz internimi dopravei je vytvaien POSM administratorem 48 hodin dopfedu.
Naptiklad v pondé€li rdno je pfipravovan v systému zavoz, ktery bude fyzicky rozvezen
ke klientim ve stiedu rano. Tento Casovy ptedstih slouzi k tomu, aby mél skladnik
na svém stiedisku dostatecny ¢asovy prostor pro pifipraveni zakazek a nedochazelo tak

k chybéjicimu zbozi béhem rozvozu.

Obrazek 26: Transakce VA0S — Rozvoz internimi dopravci

Seznam  Zpracovani  Skok  Nastaveni  Prostfed/  Systém  Napovéda

& " dH0 @@ CHE DDhod BE @m
Seznam zakazek

[ var.zobrazeni... Daldi kritér.vybéru... Data organizace... Partnerskd role...

Zadavatel zakazky
Materil
Cislo objedn.

Data zakdzky

Datumn dokladu 11.07.2020 Do 10.08.2020

Rozsah wybéru

i(s) Oteviené zakazky {|_IMoje zakdzky

“IWEechny zakdzky

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

Po zadani specifik v transakci VAOS je nacteno okno se zakédzkami na zvoleny rozvozovy
den. Kazdou zakézku je nutné rozkliknout a zkontrolovat rozvozovy den klienta
(transakce XDO03 — karta zédkaznika), stfedisko (mtize se stat, ze zakazka bude pfifazena
donespravného zavodu) a skladovou zasobu (zdali pozadované mnozstvi zbozi je fyzicky
skladem na daném stiedisku, tj. transakce MB52). V piipad¢, Ze den rozvozu nesedi dle
karty zédkaznika, neni zak4zka zpracovana, ale pfesunuta na nejblizsi den, ktery klient
pozaduje. Pokud nastane situace, ve které¢ je skladova zasoba nedostatecna, je nutné

klientovi nabidnout alespoii maximalni mozné zbozi, které¢ je momentaln¢ k dispozici
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a zbylou cast zakdzky odlozit do doby naplnéni skladovych zasob. Zaroven je nutné
v tomto ptipadé dodat do zakazky divod odmitnuti rozvozu. Pouzivaji se tii zakladni

zpusoby pro odmitnuti:

1. kéd Z4 — chyba uzivatele (napiiklad kdyz uz se dané zbozi nevyrabi, zastaraly
produkt),

2. kéd Z5 - chyba v objednéani zptisobend POSM administratory (napiiklad kdyznebylo
zbozi v€as objedndno na sklad nebo bylo objednano v nedostatecném mnozstvi),

3. kod Z6 — vypadek dodavatele.

Dale musi byt u kazdé zakdzky manualné zvlast doplnén koéd rozpoctu stiediska,
ze kterého bylo Cerpano, aby se mohly zakazky spravné ocenit a zalctovat. Kazdé
sttedisko ma své dva specifické WBS kody, které urcuji konkrétni rozpocet. Prvni kod
stfediska slouzi pro tzv. ON provozovny (tj. provozovny s to¢enym pivem ze sudil)
a druhy kéd slouzi pro tzv. OFF provozovny (tj. provozovny bez toceného piva, naptiklad

pivo plechovkové ¢i lahvové).

Sériova Cisla zakazek pro dany rozvozovy den jsou zkopirovana a vlozena do transakce
VL10A. Zde je nutné zkontrolovat, zdali je u vSech spravné systémem vytvofena trasa
zavodu z daného stfediska na piislusné provozovny. Pokud by v nékteré zakazce trasa
chybéla, je nutné ji doplnit, jak znazoriiuje kapitola 4.1. DalSim dilezitym krokem
je kontrola celkové hmotnosti z dlivodu nosnosti nakladnich automobild. Upravené
zakazky jsou zkopirovany do transakce VL71, kterd slouzi pro potvrzeni vSech
skute¢nosti a ulozeni rozvozu do systému. Nyni je povinnosti POSM administratora, aby
po tomto tkonu zavolal na planovaci oddéleni a sdélil pocet zakazek pro konkrétni den

rozvozu a jejich celkovou hmotnost.

Planovaci oddéleni ma za ukol vytvofit efektivni mapu pro dopravce. A to tak, aby
pti vyjezdu ze skladu byly zakazky co nejefektivnéji (Casové 1 finanéné) rozvezeny
do provozoven. Informace o celkové hmotnosti dodavek slouzi planovacimu oddéleni

k rozdé&leni zbozi do nakladovych aut.

Po vypracovani trasy na planovacim oddéleni je POSM administratorim odeslana mapa
rozvozu do emailu. Tato skutecnost slouzi zarovenl jako pokyn k vytisknuti rozvozu

skladnikovi na sklad, aby mohl zacit zakazky pfipravovat.

Specifickym pozadavkem od obchodnich zastupcti mtize byt piidani majetku do rozvozu
internimi dopravci. Tento pozadavek neni Casty a je uskuteciiovan pouze u majetku,
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u které¢ho neni nutna instalace. Pro piiklad mize byt uvedena nabidkova tabule, ktera
se nemontuje na fasddu ani do interiéru provozovny, ale je samostatnym prvkem.
Pro vétSinu majetku je vSak nutna instalace, kterd je provadéna i rozvazena externi

montadzni firmou, jak popisuje kapitola 4.6.

Tisk rozvozu pfislusnému skladnikovi na konkrétni zdvod je provadén za pomoci
transakce VT11, kterou znazoriuje Obrazek 27. V tomto kroku je nutné dopsat
Planovany zacatek prepravy do druhého sloupce. Vypisuje se datum, na ktery je rozvoz
naplanovan. Datum v prvnim sloupci se neptepisuje. Na karté VSeobecnd data je
zapotiebi vyplnit Druh prepravy a Misto prepravni dispozice. Pieprava internimi
dopravci ma sviy specificky kod nastaveny v SAP ECC systému jako zsd8 a misto

prepravni dispozice odpovida sériovému kodu konkrétniho skladu.

Obrazek 27: Transakce VT11 — Tisk rozvozu internimi dopravci

Seznam - preprava:Dispozice
& & [ MoZnosti wbém

Status a terminy

Celk.status prepravy 0 Do & |?|
KonecDispo Do |?|
Plan.datum registr. Do |?|
Akt.dat.registrace Do |?|
Plan.za¢.nakladky Do |?|
Akt.zac.naklddky Do |?|
Plan.konec naklddky Do |?|
Akt.kon.naklad. Do |?|
Plan.datum odbaveni Do |?|
Akt.datum odbaveni Do |?|
Plin.zac.piepravy 01.04.2016 Do |13.08.2020 |?|
Akt.zac.piepravy Do |?|
Plan.kon.piepravy Do |?|
Akt.kon.piepr. Do |E|
VEeobecna data
Cislo pfepravy Do |?|
Druh piepravy zsds Do
Misto pfepr.dispoz. Do | 5 |
Druh odbaveni Do
Rizeni zpracovani Do

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

Potvrzenim této transakce je uzivatel presmérovan do konkrétniho feseni dané piepravy.
Tento krok je ilustrovan Obrazkem 28. Je zapotiebi zkontrolovat ¢islo piepravy,

systémov¢ piirazeného dopravce, identifikacni kdd trasy a jméno dopravce.
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Obrazek 28: Transakce VT11 — Konkrétni feSeni piepravy
¥ .| Zména prepravy: Vstup
HEBraw L8 0 a@ FE

Reakzace - Identfikace vypol.plepravn. Rizend | Spriva

Druh plepravy Z508 Pap. POSM DSD C_ = Mi.plepr.dep. BCRG| DC Jhbva

Cellcstatus 4 Konechakl - 000 Status konkurmu Plepravd nenabidnuto -
Pfepravce 201036 |0 Bozvozy sro., Jihlava

Trasa plepravy SCD437)  DC Jhinva 017 Pofadowé Eslo

Radie 1 00 Schejbalova A

Ridi€ 2

Tainé vozidio CISAMSLSE

Pifeks

Terminy | Dali terminy Useky | Partner Texty | Doba avedilen. | Status Konkurz - Dopiikc.data " Meb.rboli

Panoani Provedeni

11.08.202 0228 “ DiEpozice
Regstrace 13.08.2020) (08200 11.08.2020] [0§:238 Regstrace ]
Tadatek naklidioy 13.08.2020) [08:00 11.08.2020) |05:28| o ZadatekMakl
Konec nakiddiy 13.08.2020) |0E:38 10.08,2020] |0%:2% b" Koneohiakd
Odbavenl 13.08.3020) |08:35 @0:00 Odbavenl
Zat.plepravy 13.08.2020] [08:35 00:00 Zal.plepravy
Konec plepravy 13 58, 2020] [1&€:00 G000 Konec pfepravy

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)

Findlnim krokem slouzicim k vytiSténi rozvozu skladnikovi na dany zavod zbyva,
aby POSM administrator systémové vyskladnil zbozi ze skladu a vytiskl dodaci listy
véetné napldnované mapy od planovaciho oddéleni na tiskdrnu, kterd se nachézi

na konkrétnim zavodu po Ceské republice nebo na Slovensku.

4.8 Distribuce obchodnim zastupcem nebo zakaznikem

Distribuce obchodnim zastupcem nebo zdkaznikem se firemné nazyva samoodvoz. Tento
typ distribuce je velmi obdobny jako rozvoz internimi dopravci. TéZ se zpracovava v SAP
ECC ajedna se prevazné o rozvoz spottebniho zbozi, u kterého neni nutna ¢innost externi
montdzni firmy. Prvni varianta, tj. distribuce obchodnim zastupcem, je vyuzivana
v momenté€, kdy obchodni zédstupce vi, Ze na danou provozovnu pojede a zbozi neni
objednano v tak velkém mnozstvi, aby bylo nutné vyuzit ndkladni automobil. Varianta

druha, ve kter¢ si zdkaznik odveze zbozi sdm je velmi vyjimecna.

Planovani distribuce obchodnim zastupcem nebo zdkaznikem probihd systémové stejné
jako rozvoz internimi dopravci. Rozdil je vtom, Ze kazdy pozadavek je vyfeSen

individudIné a po jednom systémové vyskladnén i vytistén skladnikovi na sklad. Zatimco
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rozvoz internimi dopravci je provadén hromadné za cely konkrétni den rozvozu. Tato

diference je provadéna z divodu, aby nedochézelo k neptehlednosti ve skladové zasobe.

4.9 Fakturace zakazek

Dvakrat do mésice je na odd¢leni POSM =zasilan balik obsahujici fakturace zakdzek.
Jedna se o vyuctovani od externich montaznich firem za vykonané sluzby na zakladé

pozadavki POSM oddéleni, tj. instalace, deinstalace a opravy na provozovnach.

Transakce ML81IN a MIGO umoziuji zadavani faktur do systému. Majetek se v ramci
fakturace ¢leni doné¢kolika kategorii, jehoZ mnozstvi a hodnotuje nutné do systému zadat
na zékladé pfijaté faktury. Obrazek 29 ilustruje zadavani v transakci MIGO. Vlevo
je Cervené oznaCena konkrétni faktura 3002157929. V ramci kazdé faktury je nutné
zkontrolovat zavod, datum, dodavatele a rozpocet, ze kterého je Cerpano. Tento fakt se
nachazi ve sloupci Prvek SPP, ktery identifikuje konkrétni kod pro dany rozpocet zavodu.
Jednotlivé fadky zobrazuji kategorie majetku a mnozstvi, kolikrat byl dany pozadavek
zprostiedkovan béhem faktura¢niho obdobi.

Obrazek 29: Transakce MIGO — Fakturace zakazek
| .| Prijem materiilu Objednavka 3002157929 - Andrea Schejbalova

Potlacenipfehledu [ | Uchovéni Kontrok Uétovani  [EllNapovida

Zlall@]/[B8] [ao1pfemmatersu~| R0l Obedndve  ~| | i3 @6 &= PFjem materdiu 101
Maje doklady -
T o_bj;%'ai‘;k;?gzg ™| A VEeobecns | Dodavatel . @) | EAD
+ 3002152652
+ 3002142854 Datum dokl. 11.08 Dodaci list Dodavatel  Montize sro.
: ggggiggg‘;ﬁ Datum Gétovéni  |11.05.2020 Nakiadn list TextHlav
- 3002138188 2 [ |3 Souhma priivodka ~ CisPrivodky
+ 3002142584
: gggggﬁggg Réﬂ Kr.text mater. OK  Mnodstvi v MIZM MIZ | Sklad Nikl.stfedi... Prvek SPP
- 3002053581 [ 1 |posM MARNY v¥IEZD NO 16 KUS 8026710646 K-20/8026/2001-027
v Zakdzky [z |posm no pEMONT A U 20 KUS 5026T1064€ K-2 6/2001-027
= R;lzrf;ge”a [ 3 |rosm o DEMONT B UNI 2 KUS 8026T10646 K-20/8026/2001-027
* Prézdna | 5 |P05M NO DEMONT C UNI 20 KUS 8026T10€4€ K-20/8026/2001-027
~ Materidlové doklady | 5 |pOSM NO DEMONT D UNI 15 KUS 802610646 K-20/8026/2001-027
Do | 6 |posmM NO DEMONT E UNI 10 KUS 8026T10646 K-20/8026/2001-027
[ 7 |posm no pEMONT F NI 10 KUS 8026T10646 K-2 027
[ & Jposmno MoNT A uNI T 50 Kus 8026T10646 K-2 027
| @ |posM NO MONT B UNI 40 KUS B026T10646 K-20/8026/2001-027

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)
Po zpracovani jednotlivych faktur jsou vSechny hromadné odeslany POSM
administratory na fakturac¢ni oddéleni Plzeniského Prazdroje, na kterém se tyto zavazky

externim firmam proplati.
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4.10 Centralnisklad

Objednavky na centralni sklady, které sidli v Plzni a v Topol¢anech, jsou vytvareny
jedenkrat tydné v dobé€ hlavni sezony spolecnosti (duben — srpen) a jedenkrat za ¢trnact
dni v dobé mimo sezonu (zafi — bfezen). Objednavky jsou vytvafeny na zdkladé MRP
hladin (neboli dle hladiny planovani potfeb materialu). Kazda polozka ma systémové
nastavenou minimalni a maximalni hladinu MRP dle potieb jednotlivych stfedisek. Proto
jsou tyto hladiny nastavovany pro kazdé stfedisko individualn€. Musi vSak spliiovat

nasledujici pozadavky:

e maximalni MRP hladina pfedstavuje takovy pocet kust, které stiedisko spotiebuje
v hlavni sezon¢ za 2 — 5 tydnii a v obdobi mimo sezénu za 4 — 7 tydnd;
¢ minimalni MRP hladina neni ¢asové ohrani¢ena, v ptipad¢€ poklesu zasob na daném

stfedisku pod minimalni hladinu se materidl ihned objedna.

Kazdéstredisko ma urcen konkrétni den pro vytvoreni objednavek. Jedna se o vSedni dny
s casovym limitem do 10:00 hod. V SAP ECC se poZadovand objednavka vklada
do transakce ME2L. Po zadani transakéniho kodu do systému jsou zobrazeny
objednavané polozky. Pokud se u n&kterych poloZek objevi znak vymazu ,,L “, znamena
to, Ze jsou tyto polozky zamitnuté a nebudou dodéany. Nezbytnym krokem je kontrola
sloupce Mnozstvi, ktery znaci pocet objednavanych kust u kazdého druhu zbozi nebo

majetku. Poté je nutné informace o objednavce zavolat na planovaci oddéleni.

Piijjem objednavek na sklad je vytvafen po =zaslani potvrzeného dodaciho listu
od skladnika. Po zatc¢tovani piijmu zbozi a majetku v systému se doklady tisknout piimo
na tiskarnu v jednotlivych stfediscich. POSM administrator zaroveii obeznami planovaci

oddéleni, ze ptijem objednavek probehl v poradku.
4.11 Atypicky majetek

Za atypicky majetek se povazuji majetky, které jsou vyrabény provozovnam (respektive
klientim spole¢nosti) individudlné na miru. Mezi nejCastéjSi atypicky majetek patii
fascie, tj. nazvy provozoven s logem znacky spolec¢nosti. DalSim atypickym majetkem
jsou napiiklad markyzy nebo specidlni nabytek. Markyzy ¢i nabytek jsou ve vétSing
piipadit dodavany pouze kliCovym zakaznikiim s velkym odbérem sudového, lahvového
¢i plechovkového piva. Proto pii dodavani atypického majetku musi byt vzdy
zkontrolovano, zda dana provozovna splituje podminky pro doruceni.

59



Nejcastéjsim prvkem jsou pravé fascie. Nazev provozovny je zadavan do systému
na zaklad¢ grafického navrhu od obchodniho zéstupce. Graficky navrh musi taktéz
obsahovat ID provozovny pro identifikaci v SAP systému a podpis klienta, kterym

stvrzuje svij souhlas se zakazkou.

Objednavka na fascii se zadava do systému SAP ECC v transakci ME21N. Na zaklad¢

grafického navrhu je nutné vyplnit nasledujici udaje:

e druh materialu — fascie,

e objednané mnozstvi — 1 kus,

e zavod — doplnéni kédu pro konkrétni zdvod, pod ktery provozovna spada,
e 7zadatel — ID zadavatele zakéazky, tj. konkrétni provozovna,

e ramcova smlouva — ¢islo kontraktu.

Déle je nutné v objednavce zkontrolovat pfifazeni uctu, aby nedoslo k nejasnostem,
z jakého rozpoctu bude nasledné Cerpano béhem zhotoveni pozadavku. TéZ se kontroluje
cena a mnozstvi polozky. Do textového pole se v poslednim kroku vypliiuje znovu
identifika¢ni Cislo zdkaznika, ndzev provozovny a jméno obchodniho zastupce.
Po dokonceni je nutné odeslat objednavku ke schvaleni a ulozit ji v systému. UloZenim
se vygeneruje ve spodni list¢ SAP systému cislo objedndvky, pod kterym si POSM

administrator ulozi graficky navrh od obchodniho zastupce.

V momenté, kdy je objednévka schvélena, je nutné, aby POSM administrator informoval
o této skutecnosti také ptisluSného obchodniho zastupce. Po vyrobeni fascie a dodani jej
na sklad se pfijimd tento druh majetku v transakci MIGO. Jakmile jsou systémové
vSechny kroky zadany, je mozné piedat fascii externi montazni firmé, aby zapocala
instalaci. Proces predani fascie montazni firmé je stejny jako u bézného majetku. Stejnym
zpusobem je vytvarena instalaéni zakazka s transakénim kodem YCS1 v SAP CRM.
Narozdil od bézného majetku je u majetku atypického navic externi montézni firmé
zaslan elektronicky graficky navrh, ktery slouzi béhem instalace pro jasné pochopeni

umisténi majetku na provozovne.

4.12 Zalozenizakazky zadarmo

Zakazky zadarmo jsou zakladany obchodnimi zdstupci a POSM administratory

na spotiebni zbozi, které je nésledné rozvezeno internimi dopravci spolecnosti, jak
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popisuje kapitola 4.7. Tyto zakazky jsou zadavany do systému SAP ECC za pomoci
transakce VAO1, ve které je nutné doplnit:

¢ identifikacni kod pro zakazky zadarmo — YDPF,

e identifikaci prodejni organizace ceské nebo slovenské — 8021 nebo 8771.

Po zadani specifik je v transakci oteviena tabulka, kterou ilustruje Obrazek 30. Do pole
Zadavatel zakazky je nutné vyplnit ID zakaznika. Automaticky je systémem vepsan nazev
provozovny a vyplnén nasledujici tadek — Pifjemce materialu. Do pole Cislo objedndvky
se obvykle vypisuje strucny popis souvisejici s distribuci materialu. Volné rfadky jsou
vyplnény pozadovanym materidlem v piisluSném mnozstvi. Pro vyplnéni staci zadat
identifikacni kod zbozi a mnozstvi kust a systém automaticky doplni ndzev zbozi a dalsi
souvisejici udaje jako je naptiklad zavod, pod ktery provozovna zdkaznika spada. Jedinou
polozkou, kterou je nezbytné dopsat manualné, je kod rozpoctu, ze kterého bude Cerpano

a zpusob distribuce. V zalozce Expedice jsou rozeznavany nasledujici tfi typy distribuce:

e EXT — distribuce internimi dopravci (distrikt — pfepravce — zdkaznik),
e INT - odvoz obchodnim zastupcem (distrikt — obchodni zastupce — zakaznik),

e (CPU - odvoz zdkaznikem (distrikt — zakaznik).
Po uloZeni systém sam zakéazku pfifadi na rozvozovy den klienta dle jeho karty.

Obrazek 30: Transakce VAO1 — ZaloZeni zak4zky zadarmo
& ~rdEB @@ CHE Dhos BE @

Zaloz. SD POSM zdarma: Prehled
o | & ] Zakézky = I Podpora Epreview .ﬁfPﬁdejte prazdny

SD POSM zdarma HodnMetto 0,00 |CZK

Zadavatzakizky  [1010101 RESTAURACE U SCHEJBALU O
Pfiemce mater. 1010101 RESTAURACE U SCHEIBALU B
Cislo objednavky Rozvorinternimi dopravei | Datum objednav. |g|

Prodej . Piehled polofek | Detail pologky Objednavatel Pofizeni Expedice Divod odmitnuti

Pof.dat.doddviy T 13.08.2020 Exped.zavod

Viechny poloiky

Pal. Materil Zakazkové mnoZstvi M1l R Oznadeni TypP|D 1.datum Zdv. DP..
10230570| 8KUS  [] DLAZDICE GE SLUNECNIKU VELK.¥F18 T 13.08.2020 3CRB

T 13.08.2020
T 13.08.2020
T 13.08.2020
T 13.08.2020
T/13.08.2020

Zdroj: zpracovano autorkou v SAP systému (2021)
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4.13 Specifické zakazky

4.13.1 Klicovi zakaznici

Klicovym zakaznikem je konceptova provozovna. Snahou spolecnosti je rozvijet
restauracni zafizeni a pivnice, aby spliiovaly nejen Spickové technologie pro ¢epovani,
ale zaroven také celkové designové zpracovani. Diky tomu mohou provozovny pouzivat
chranéné vzory a vizudly pivnich znacek spolecnosti. Napiiklad tankové pivo se stalo
symbolem moderni pivnice a budoucnosti Ceské pivni kultury. Mezi tyto druhy

provozoven patfi:

e Pilsner Urquell Original Restaurant (hlavni produkt — Pilsner Urquell),
e Plzenika (hlavni produkt — Pilsner Urquell),

e Original 1869 (hlavni produkt — Gambrinus),

e Srdcovka (hlavni produkt — Gambrinus),

e Kozlovna (hlavni produkt — Velkopopovicky Kozel),

e Radegastovna (hlavni produkt — Radegast).

Zarovein se jednd o provozovny s velkym odbérem, tj. s velkou vytoci piv. Na zékladé
poZzadavku koordinatorky POSM oddéleni dostane administrator pokyn k vydeji
specifického propagacniho zbozi na tyto provozovny. Jednd se napiiklad o specidlni
obleceni, kozené zastéry, rezervacni knihy aj. VSe s logem znacky spolecnosti. Tento typ
zboZi neni volné dostupny béznym zakaznikiim. Vydej zbozZi probihd pfes zalozeni
zakazky zadarmo v SAP ECC v transakci VAO1. ZbozZi bude rozvezeno zvolenym

zpusobem spolu s ostatnimi zakdzkami, které se v daném rozvozu nachazeji.

Na skladové karté pfislusného zavodu (transakce MBS52) jsou polozky pro klicové

zakazniky odliSeny popiskem KA.

Majetkové zakazky pro klicové zdkazniky jsou zadévany do systému standardnim
zptisobem v SAP CRM — Instan¢ni zakdzka (YCS1).
Tyto zakdzky maji svlij vlastni identifikacni kod rozpoctu, ackoliv jsou odebirany

ze stejného strediska jako bézné zakazky.

4.13.2 Specialni akce

Specidlni akci se rozumi vSechny koncerty, festivaly, letni kina, propagace a dalsi
udalosti, na kterych se podili Plzenisky Prazdroj se svymi produkty. Vzhledem k tomu,
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ze spoleCnost na dané akci prodava své produkty (at’ uz tofené nebo napiiklad
plechovkové), je nutné zajistit témto udéalostem dostatecné mnoZzstvi propagacnich
materiali.

Tentokrat tedy neni zbozi poskytovano zdkaznikim (jinym provozovnam),

ale spolecnosti jako takové. Za odbér propagacnich materialli na konkrétni konané misto

ptebird odpovédnost obchodni zastupce.

POSM administrator mlize polozky propagacnich materiall vydavat ze skladu pouze
na zaklad€ rozhodnuti event specialisty, ktery za konané akce odpovida. NejCastejSimi

poloZkami propagacnich materiali jsou reklamni stany a kelimky s logy znacek.

V SAPECC e vyskladnéni jiné v tom, Ze se nejedné o pohyb sklad — zakaznik. Vzhledem
k tomu, Ze po skonceni akce se budou nezniCené propagacni materidly vracet opét
na sklad (kromé spottebniho zbozi jako jsou napiiklad kelimky), je nutné zajistit pouze
presun v ramci systému. POSM administrator ptesune polozky ze svého skladu na sklad
fiktivni, aby systémové sedéla aktualni skladova zasoba. Po skonceni specialni akce se

zustatkovy pocet polozek presune zpét z fiktivniho skladu na konkrétni stredisko.
4.13.3 Velkoobchody

Zakazky na velkoobchody jsou sjednavany po kvartalech (1Q, 2Q, 3Q a 4Q). Systémovée
se jedna o zadavani zakdzek zadarmo v transakci VAO1. Do poznamek je vzdy nutné
napsat, ze se jedna o velkoobchody. Kod rozpoctu je stejny jako u spotiebniho materialu.
Zakazky jsou zadavany dle piipravenych rozdélovniki, které jsou rozclenény dle
jednotlivych stfedisek. Obsahuji ID zdkaznika, druhy objednaného materidlu a pocet

kusti. Zavozy zavisi na rozvozovych dnech jednotlivych velkoobchodii.

4.14 Inventury

Pravidelné inventury majetku u zdkaznik@i provadéji obchodni zastupci na svych
sttediscich a poté je zadavaji do systému alespon jedenkrat ro¢né. POSM administratofi
kontroluji zapsané stavy od obchodnich zastupcii s daty, které uvadi SAP systém.

Pro kazdé¢ stiedisko je provadéna inventura zvIast.

Malé inventury jsou provadény jednou za mésic a nazyvaji se mesi¢ni pocitani. Je tieba

pfedem upozorit skladnika, aby nezménil skladovou zasobu, napftiklad piipravou
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rozvozu internimi dopravci, kterd spada do dalsiho mésice. Tyto inventury se obvykle

délaji namatkove na pét az deset polozek na skladé.

Velké inventury jsou provadény dvakrat do roka, pokud neni nafizena mimotadna
kontrola mimo standardni terminy. Data uskute¢néni téchto inventur jsou vzdy predcasné
nahldSena a tykaji se nejen skladi s propagacnimi materidly, ale také skladi vycepni

techniky. Béhem téchto inventur musi byt:

e systémové zauctované veSkeré zakazky na montdze, demontaZe a majetek, ktery
nelze znovu pouzit musi byt seSrotovan,

e vydan veskery atypicky majetek (fascie, markyzy, nabytek),

e systémové zalctované malé inventury v systému,

e systémoveé odblokovany materidl na skladovych kartach,

e uzavfené trasy na rozvoz internimi dopravci.

Béhem procesu provadéni inventur je nutné zkontrolovat, zdaneni u zdkaznika poznamka
tykajici se vymahani majetku. Chybé¢jici majetek na skladé, ktery mél byt od zakaznika
vracen, ale nebylo doposud tak u¢inéno, nelze povazovat za chybu skladnika ¢i POSM

administratora.

Zaroven je nutné v systému SAP CRM provéfovat skutecnosti, zda jsou vSechny

zpracované demontazni zakazky uzavieny, aby nedochazelo k odchylkdm ve vysledcich.
Vysledkem inventury mohou byt v systému nasledujici tii statusy:

e manko — majetek je zadany v inventurach a zaroven na kartach zadkaznikt, ale neni
fyzicky na skladech,

e ok — inventura je v poradku, vSechny systémové polozky souhlasi se skutecnym
stavem na skladech,

e piebytek —na skladech byl zjiStén vyssi stav nez eviduje systém.

Vysledek inventury je zasilan vedouci POSM oddéleni.
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5 Navrhy pro zlepSeni prace v SAP systému

Pro zhodnoceni vyuziti systému SAP na oddé€leniPOSM & MERCHANDISING CZ&SK

v Plzeiském Prazdroji a posléze pro vytvofeni ndvrhu na zlepSeni, byla nejdiive

zkoumana problematika vyhod a nevyhod, které systém piinasi.

5.1 Vyhody SAPsystému

I.

Evidence majetku a veskeré informace s nim uzce spojené (napiiklad pohyb majetku,
uctovani) jsou zaznamenavany v jednom systému. SAP ECC a SAP CRM
spolupracuji a po aktualizaci vykazuji stejné hodnoty.

V systému SAP CRM lze taktéz vyuZzit 1 propojeni informaci v ramci riiznych
oddéleni spolecnosti. Napiiklad POSM odd¢leni s propagacnimi materidly tzce
souvisi s obchodnim oddélenim pro vycepni techniku.

Vsechny druhy vytvofenych majetkovych zakazek v SAP CRM (instalacni,
deinstalacni, opravné a korekéni zakazky) jsou evidovany téz na karté¢ zdkaznika
v SAP ECC. Diky tomu je mozné zajistit neustalou piehlednost o stavu majetku
u jednotlivych klientt.

Reporting neboli vystupy ze systému SAP CRM. Systém automaticky vytvari sestavy
majetku dle ndkladovych stredisek, sestavy majetku dle zakaznikd, segmentace
zakaznik, segmentace majetku. Taktéz automaticky sefazuje zakéazky a upozoriuje
na koncici terminy zakazek nebo na neuzaviené statusy.

Béhem zadavani instalacni zakazky (montadze) do SAP CRM systému je mozné
pridavat i hodnotu / cenu sluzby. Jedna se naptiklad o cenu dopravy od montazni
firmy ¢i préci technika, ¢imz se automaticky v systému majetek zhodnoti.

Do instalacnich zakézek (montaZi) na majetek lze rovnéz pfidavat 1 polozky
nahradnich dili a nemusi byt tak vytvarena zakdzka s nadhradnimi dily zvIast. Tato
moznost spofi ¢as, administrativu, ¢innost skladnikd i montazni firmy.

U atypického majetku, ktery je vyrabén individualné pro kazdou provozovnu zvlast
je mozné evidovat sériova Cisla u jednotlivych druhii materialti. Systém dokaze
identifikovat, na co byl dany majetek vyuzit. Nejcastéji se jednd o ndzvy provozoven
na fascii se znackou spole¢nosti.

Propojeni s dalSimi systémy.
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8. Celkova piehlednost v ramci zakaznikii a jejich provozoven, skladovych zasob,

rozpocCtd, externich firem, zdvodu a stézejnich datumt.

5.2 Nevyhody SAPsystému

1. Instalacni, deinstalacni, opravné a korekéni zakazky neni mozné hromadné zavirat.
Kazdou zakazku je nutné zaviit manualné zvlast’ po jedné.

2. Skladové hospodaistvi v SAP ECC ma velké Casové prodlevy s aktualizaci v SAP
CRM. Presto, Ze je povazovana za velkou vyhodu vzajemna synchronizace, Casova
naro¢nost na aktualizaci systému je zde problematicka.

3. Pokud se zadava instalani nebo deinstala¢ni zakézka k rozvozu internim dopravcem
(nepfedavd se montazni firm¢), museji se ménit dny zdvozli dle data rozvozu.
To piinasi zdlouhavé manualni zadavani. Casto je nutné tento proces zmény
opakovat, jelikoz systém zménu nepiijme.

4. Do kazdé zakazky je nutné zadavat druh rozpoctu, jelikoZ tato ¢innost nelze nastavit
automaticky napftiklad dle lokalizace provozovny, pro kterou je zakazka vytvarena.
Pro automatické nastaveni v systému je zapotfebi finan¢ni investice v ramci I'T zmén.

5. Piti tisku doklad je nutné vypisovat nazev tiskarny a poznamku dvakrat za sebou.

6. V piipad€, ze administrator zvoli Spatny status u zakazky, nelze tento krok vratit.
V takovém to pifipad¢ je nutné zakazku smazat a zalozit novou. Coz lze pouze
v ptipadé, Ze zakazka nebyla doposud vyskladnéna a vytiSténa na sklad a nebylo o ni
uctovano.

7. Skladové hospodaistvi v SAP ECC musi byt administratorem neustale kontrolovano.
V momenté¢, kdy uzivatel zada do zakazky 20 kust polozky X, pfesto Ze je skladova
zasoba pouze 10 kust, SAP CRM ji tento krok umozni, ackoliv nedava smysl.
Nasledn€ museji byt vytvareny zdlouhavé korekce.

8. 'V ptipadé zakazek, které jsou za penize, tj. nejsou spolec¢nosti poskytovany zadarmo
v rdmci propagace, neni systémem upozoriiovano na skutec¢nost, ze nebyly uhrazeny.
Ptijeti plateb od zakaznikti musi byt kontrolovano finanénim oddélenim, které tyto

informace zpétné¢ pfedavaji POSM administratortim.
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5.3 Navrhy pro zlepSeni

Nize uvedené navrhy pro zlepSeni fungovani SAP systému ve spolecnosti Plzenisky
Prazdroj vychézi z definovaného seznamu nevyhod, ktery byl sestavovan na zakladé

zkuSenosti administratort POSM oddéleni.

V piipad¢ manudlniho uzavirani instalacnich, deinstalacnich, opravnych a korekénich
zakazek by oddéleni uvitalo moznost hromadného uzavirani. Napiiklad na zakladé
klicovych slov ¢i dle datumu. Zakazky jsou uzavirany po dodanidodaciho listu od externi
montazni firmy. To znamena, Ze dle vSech dodacich listti, které pfijdou v konkrétni datum
se musi kazda piislusna zakazka uzavtit. Takto by se vSechny dané zakazky vygenerovaly

dle jednoho datumu a hromadné uzavtely.

Pro zrychleni pracovnich procestt by odd¢leni uvitalo aktivnéjsi aktualizace zmén,
respektive rychlejsi propojeni tkonti mezi SAP ECCa SAP CRM. Navrhovanym feSenim
je vytvoftit takovou formu provazanosti jednotlivych pracovnich tkont, aby nejen n¢které
¢innosti, ale komplexné vSechny kroky v SAP CRM systému byly co nejcastéji
kompatibilni se SAP ECC. Navrhujicim feSenim je pravidelna automatizovana
aktualizace alespont v kazdych péti minutach. Tim by dochazelo ke snizeni Casovych
prostoji mezi jednotlivymi zakdzkami béhem aktualizaci. Tato problematika
je v soucasné dobényni fesena s IT servisem. S nejvétsi pravdépodobnostibude vytvoren

pracovni fad pro konkrétni pozadavky v systému.

Dalsim navrhovanym feSenim v ramci zmén v systému SAP CRM je mozZnost
prednastaveni konkrétnich ukont. Je tfeba prednastavit, aby se u kazdé nové zadavané
zakazky nastavoval automaticky datum zépisu a nemusel se tak vypisovat manualné.
Stejn¢ tak rozvozovy den u kazdé provozovny. Timto krokem se taktéz snizi Casova
naroc¢nost, jelikoz doposud musi POSM administrator u kazdé zakazky, kterych

ma nekolik za den, tyto fakta zadavat ru¢né.

Nésledujici a velmi problematickda nevyhoda systému je nutnost pravidelného
kontrolovani skladového hospodarstvi v SAP ECC. Nejsnadnéj$im feSenim by bylo,
aby obchodni zastupci méli také pfistup k aktudlni skladové zasobé na daném stiedisku,
jelikoz by poté neposilali ¢i rovnou do systému nezadavali pozadavky na propagacni
materily, které nejsou v dané dobé skladem. Timto by se zamezilo pfipadnym slozitym

korekcim. Uskutecnéni tohoto opatfeni vSak bylo v minulosti nékolikrat navrhovano,
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ale investice do této IT transformace systému je velmi finan¢né narocna, a proto byla

vzdy vedenim spole¢nosti zamitnuta.

5.3.1 Navrh projektu zlepSeni

Pro konkrétni navrh projektu, ktery by mohl vést ke zlepSeni ovladatelnosti systému SAP
na POSM odd¢leni byla vybrana nevyhoda tykajici se manudlniho zaddvéani druhi
rozpoctl u kazdé zakazky. Piesto, Ze by byla pocatecni investice na zlepSeni finan¢né
naro¢nd, efektivnost pracovnich ¢innosti by se rapidné zefektivnila. Zaroven by se téz
snizila uzivatelska chybovost, jelikoz by zde jiz nefiguroval lidsky faktor, ale automatické

pfifazeni druhu rozpoctu ke konkrétni zakazce.

Manudlni zadé&vani rozpocti je zadavanou zakéazek spotiebniho zbozi, které je rozvazeno
internimi dopravci, obchodnim zastupcem ¢i samotnym zakaznikem. V kazdé zakazce
pro konkrétniho zdkaznika je nutné manualné zadat u kazdé polozky spotiebniho zboZzi
kéd rozpoctu, ktery je navic pro kazdé stiedisko jiny. Zde se téz zvySuje chybovost,

jelikoz kazdy administrator ma na starosti vice jak jedno stiedisko.

Cilem tohoto navrhu na zlepSeni je zautomatizovat systém tak, aby sam rozeznal kod
rozpoctu strediska, z kterého je Cerpano na zaklad¢ identifikace zakaznika, jelikoz kazdy

zékaznik spada pod konkrétni stfedisko.

Béhem studie POSM administratorti pfi zadavani rozvozli do systému bylo zjisténo,

ze kazdy administrator stravi v primeru na jedno stiedisko denné:

e 18 minut navic u doplnéni kéda rozpoctu u rozvozu internimi dopravei,
e 10 minut navic u doplnéni kodl rozpoctu u rozvozu obchodnimi zastupci,

e 5 minut navic u doplnéni kéd rozpoctu u rozvozu zakaznikem.

Odlisna délka casu straveného navic u vSech typl rozvozu je zpusobena mnozstvim
rozvazenych zakazek. Nejvice zakdzek spotfebniho zboZzi je rozvaZeno internimi

dopravci, zatimco maloktery zékaznik si odveze zbozi na svou provozovnu sam.

Vzhledem ktomu, Ze je na POSM odd¢leni zaméstnano v soucCasné dobe
10 administratorti, kteif maji na starost 18 stfedisek (12 v Ceské republice a 6 na
Slovensku), celkovd doba stravend u zadavani kodl rozpoctl je v pruméru 594 minut

v ramci celého oddéleni. Tento vysledek je demonstrovan v Tabulce 6.
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Tabulka 6: Vypocet celkové doby zadavani kod i rozpoctl v ramci stiedisek

Pramérny cas Pocet . ,
Druh rozvozu zadavani / stfedisko | stredisek Vypocet Vysledek
Rozvoz internimi .
. 18 minut 18 18 * 18 324
dopraveci
Rozvoz obchodnimi 10 minut 18 10 * 18 180
zastupci
Rozvoz ziakazniky 5 minut 18 5%18 90
Doba stravena zadavanim kodi rozpoctu v ramci oddéleni > 594 min.

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Jakmile se jedna o vétsi zménu v zésahu do chodu systému SAP jako je prave tato, musi
byt navrh na zlepSeni projedndvan s vyvojafi externi IT firmy sidlici v Indii. Jedna
se o mezinarodni IT podporu SAP. Tito vyvojafi maji vétsi mnozstvi pravomoci
a moznosti. V rdmci menSich zasahti do systému spolupracuje spolecnost taktéz s externi

firmou v Ceské republice.

Pii Gvaze, ze kazdy POSM administrator pobird primémou hodinou mzdu 160 K¢
hrubého a IT technik v CR 250 K& hrubého, navrh celkové ceny projektu demonstruje
Tabulka 7. Mzda indického vyvojaie neni stanovena v hodinach za den, ale jeho denni
sazba je predem dana. Nazyva se manday, coz vyjadiuje ¢as odpovidajici praci jednoho

pracovnika po dobu jednoho pracovniho dne a ¢ini 20 000 K¢.

Proces celého projektu je velmi zdlouhavy a obsahuje nékolik vyznamnych fazi.

e Navrh projektu administratorem — vedeni spole¢nosti po svych zaméstnancich
vyzaduje tvofivost a samostatnost. Casova narocnost pro vytvoieni komplexniho
navrhu projektu na zlepSeni daného ukonu v SAP systému muze byt dva pracovni

dny, tj. 16 hodin.

e Vyvoj systému — pro vyuziti sluzeb externi IT firmy v Indii je pozadovano
zaméstnani minimalné dvou vyvojara, ktefi vzdjemné spolupracuji v ¢asovém

rozmezi 10 dni.

e Technicka podpora v CR — je nutné brat v Givahu, Ze je zapotiebi, aby IT technik
dokézal vytvoril tzv. ptevodnik dat, ktery by slouzil k vytvofeni vazeb mezi ID

zakaznikl, stfedisky a kody rozpoctl pro jednotliva stiediska. Je zde nutné systémove
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rozliSovat ON a OFF provozovny. Tato Cinnost je definovana v rozsahu jednoho

tydne (tj. 5 pracovnich dni).

e Testovani vyvoje — pfi kazdé nové implementaci zmény v systému je nutné,
aby probihalo tzv. testovani. V takovém pfipad¢ je vybran POSM administrator
(nejcastji ten, ktery ndvrh projektu vytvoftil), aby ve stanoveném case danou
implementaci v systému otestoval. Béhem testovani je vytvaien zdznam, ve kterém
jsou evidovany piipadné nedostatky ¢i chyby. V tomto pfipad¢ byl zvolen rozsah

testovani v délce jednoho tydne (tj. pét pracovnich dni)po dobu tfi hodin denné.

e Vedlejsi naklady — jedna se o opravu nalezenych chyb a piipadné retestovani.
V takovém piipadé€ je nejdiive nutné zpracovat pozadavek o nalezenych chybéch,
tj. vzdjemna konzultace mezi POSM administratorem, ktery implementaci testoval
a IT technikem, ktery vytvatel prevodnik dat. Casové vytizenost v ramci konzultace
pozadavki na opravy je 2 hodiny. Dalsi naklady zahrnuji praci IT technika béhem
oprav (2 pracovni dny)a retestovani. Znovu testovani je obvykle provadéno v kratSim
¢asovém horizontu nez samotné ptivodni testovani. Proto byla zvolena ¢asova dotace

po dobu 3 pracovnich dnil v délce 3 hodin denné.

Tabulka 7: Navrh celkové investice do projektu

Proces projektu Vypocet Vysledek
Navrh projektu administratorem | 16 hod * 160 K¢&/hod 2 560 K¢
1. vyvojar (Indie) 10 dni * 20 000 K¢ 200 000 K¢
2. vyvojar (Indie) 10 dni * 20 000 K¢ 200 000 K¢
IT technik v CR 40 hod (5 dni) * 250 K¢&/hod 10 000 K¢
Testovani 5 dni * 3 hod * 160 K¢/hod 2400 K¢

Vedlejsi naklady — pozadavek 2*160 K¢/hod + 2*%250 Ké/hod 820 K¢

Vedlejsi naklady — oprava chyb | 16 hod (2 dny) * 250 K¢/hod 4 000 K¢
Vedlejsi naklady — retestovani 3 dny * 3 hod * 160 K¢/hod 1 440 K¢.
Celkova cena investice 421 220 K¢

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)
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Nyni je nadefinovana ¢asova doba, kterou POSM administratofi stravi pii zdlouhavém
manudlnim zadavéani kodl rozpoctl u kazdé zakazky do systému (594 minut, tj. 9,9
hodiny) a celkova cena investice (421 220 K¢). Pro spoleCnost a také pro samotné
odd¢leni je vSak dulezité znat informaci o tom, jaka bude navratnost této investice, ktera

je zndzornéna v Tabulce 8. Primérny pocet pracovnich dni je 250 v rdmci jednoho roku.

Tabulka 8: Vypocet navratnosti investice

Popis vypoctu Vypocet Vysledek

Castka, kterou spole¢nost vyplati na
ukor manualniho zadavani kédu 9,9 hod/den * 160 K¢/hod 1 584 K¢

rozpoctu za celé oddéleni v jeden den

Castka, kterou spole¢nost vyplati na
ukor manuilniho zadavani kédi 1 584 K¢ * 250 dni 396 000 K¢

rozpo¢ti za celé oddéleni za rok

Rozdil mezi investici a proplacenou
421220 K¢—396 000 K¢ | 25220 K¢
ro¢ni ¢astkou

Dopocet navratnosti investice 25220 K¢/ 1584 K¢ =16 dni

Celkova doba navratnosti investice je 1 rok a 16 dni.

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Pfesto, Ze navratnost investice je velmi rychld a vyse investice neni pro tak velkou
spoleCnost az tak markantni, je za potfebi upozornit, Ze navrh na zlepseni a jeho realiza¢ni
projekt byl transformovan pouze na jedno oddéleni. A ackoliv je propagace znacky velmi
dilezitou soucasti prodeje, ve vétsing piipadu je pro spole¢nost vyznamnéjsi investovat
do vyroby (napiiklad do zlepSeni procesu staceni piva, které vede k vyssi rychlosti

staceni, coz ma za cil vyssi a rychlejsi odbyt).

71



Z.aveér

Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace bylo vytvofit ndvrh na zlepSeni fungovani
SAP systému na zaklad¢ analyzy vybranych modulii SAP ve zvoleném podnikatelském
subjektu, kterym byla spole¢nost Plzensky Prazdroj, a.s. Jedna se o spolecnost jejimz
hlavnim pfedmétem podnikdni je pivovarnictvi a sladovnictvi, velkoobchod s pivem
a zprosttedkovani obchodu. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o velkou akciovou spole¢nost,
byla zvolena pro cely této prace analyza na konkrétnim POSM & MERCHANDISING
CZ&SK oddéleni, které se specializuje na obchod a distribuci propagacnich materialt

spole¢nosti.

Prace byla roz€lenéna do péti hlavnich kapitol, které zahrnuji reSerSni 1 analytickou ¢ast.

Aby mohl byt hlavni cil této prace splnén, bylo za potiebi splnit n€kolik dil¢ich cilt.

Prvni dil¢i cil si kladl za ukol zpracovat teoreticka vychodiska tykajici se podnikovych
informacnich systémut od jejich vzniku az po soucasné pouziti v obchodovani. Zaroven
tento cil predstavoval spolecnost SAP vcetné produktl, které nabizi a dcefiné spolecnosti,
jez puisobi v Ceské republice. Zavérem této asti bylo seznameni se se zakladni navigaci
v SAP systému pro nové uzivatele. VSechny vyse uvedené skutecnosti byly vypracovany

za pomoci sekundarnich dat, tj. z odborné literatury a z ovétenych internetovych zdroja.

Druhym stanovenym cilem prace bylo pfedstaveni zvoleného podnikatelského subjektu
a vybraného oddélenivcetné hlavnich naplni prace a skutec¢nosti, které ptimély spolecnost

implementovat SAP systémy ke své kazdodenni pracovni ¢innosti.

Stézejni ¢ast této diplomové prace byla vytvarena za ucelem splnéni hlavniho cile,
tj. vytvofeni navrhu na zlepSeni fungovani SAP systému na zéklad€ analyzy jednotlivych
moduld. Oddéleni POSM & MERCHANDISING CZ&SK vyuziva béhem pracovnich
ukonti moduly SAP ECC a SAP CRM. Za pomoci ziskanych informaci o chodu odd¢leni
byla provedena analyza, kterd se tykala bézné pracovni naplné tohoto odd¢leni. Jednalo
se o pracovni procesy, které jsou provadény pravidelné vSemi uzivateli. Béhem ziskavani
dat a analyzovani samotného modulu doslo ke zjisténi, ze SAP systém piinasi oddéleni
nejen nékolik vyhod, ale také nevyhod. Na zaklad¢ zjiSténych nevyhod byla navrzena
doporuceni, které mohou vést ke zlepseni fungovani oddéleni. Na zavér prace byl zvolen
nejvice problematicky nedostatek, na jehoz zaklad¢ byl vypracovan podrobny projekt,

ktery mtuze vést k zefektivnéni pracovnich tkont vSech uzivateli na daném odd¢leni.
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Priloha A: Panel nastroji v SAP systému— konkrétni nazvy a funkce

Tlacitko Nazev Funkce
<& Enter potvrzeni tkonu a zaroven jeho ulozeni
Command line ptikazovy fadek na vladani transakci
=] Save ulozit
< Back okno zpét (bez uloZeni)
@ Exit zpét na titulni stranu (bez uloZeni)
€ Cancel zruSeni provadéného tkonu (bez ulozeni)
L Print tisk
] Find najit v aktualné otevieném okné
5 Find next najit kdekoliv
b4 First page vrati zpét na zacatek
L& Previous page vrati zpét o jednu stranku
& Next page posune o jeden krok / stranku doptedu
£ Last page posune az na konec stranky
New GUI Window nova okno pro stejného uZzivatele
B Generates shortcut vytvoreni zastupce na plose
@ Help napoveda
Lg Customize layout uprava zobrazeni, vzhledu, systému SAP

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)




Priloha B: Ukazka katalogu propagac¢nich materialii znacky Gambrinus

LI

NAB.TABULE iCKO

SLUNECNIK

ZASTERA

SKLENICE STUC

TRICKO

KELIMEK

STOJAN NA TACKY

NABIDKOVA TABULE

Zdroj: interni katalogspolec¢nosti (2021), zpracovano autorkou




Priloha C: Ukazka katalogu propaga¢nich materiala znacky Pilsner Urquell

FASCIE

NAB.TABULE ICKO

SLUNECNIK

c-?'jqner'ﬂl quell

STAN

ZASTERA

PODNOS (TAC)

SVETELNA TABULE

TRICKO

KELIMEK

STOJAN NA TACKY

NABIDKOVA TABULE

Zdroj: interni katalogspole¢nosti (2021), zpracovano autorkou




Abstrakt

Schejbalova, A. (2021). Analyza vybraného modulu SAP ve zvoleném podnikatelském

subjektu (Diplomova prace). Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,
Cesko.

Kli¢ova slova: podnikové informacni systémy, SAP systém, SAP moduly, analyza

PredloZena diplomova prace je zaméfena na SAP systémy a jejich vyuziti v rdmci
jednotlivych modulil v konkrétnim podnikatelském subjektu. Hlavnim cilem prace je
vytvofeni navrhu na zlepSeni fungovani SAP systému na zéklad¢ analyzy vybranych
modulii SAP ECC a SAP CRM ve zvoleném podnikatelském subjektu. Teoreticka
vychodiska, kterd objasnuji pojmy tykajici se podnikovych informacnich systémui
a seznamuji se spolecnosti SAP, jsou zpracovana metodou reserSe. Stézejni Casti prace je
samotna analyza, kterd zkouma pracovni ¢innosti jednotlivych uzivateld systému.
Zjisténé poznatky jsou nasledné vyhodnocovany, aby mohl byt vytvofen navrh
pro zlepSeni. Vystupem této diplomové prace je zhodnoceni vyhod a nevyhod, které SAP
systém zvolenému podnikatelskému subjektu pfindsi a zavéreCny projekt konkrétniho

navrhu pro zlepSeni, ktery mize vést k efektivnéjSimu vyuziti.



Abstract

Schejbalova, A. (2021). The analysis of selected SAP module within the chosen
entrepreneurial entity. (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of

Economics, Czech Republic.

Key words: business information systems, SAP system, SAP modules, analysis

This diploma thesis is focused on SAP systems and their use within individual modules
in particular entrepreneurial entity. The main target of this thesis is creating a proposal to
improve the functioning of the SAP system based on the analysis of selected modules
SAP ECC and SAP CRM, which chosen entrepreneurial entity used. The search method
is used to formulate theoretical part, which explain concepts related to business
information systems and introduces SAP company. The main part of this thesis is the
analysis itself, which examines the work activities of individual users in SAP system.
Detected results are then evaluated, so that a suggestion for improvement can
subsequently be made. The output of this thesis is an evaluation of advantages and
disadvantages, which SAP systems brings to the chosen entrepreneurial entity and the

final project of specific proposal for improvement which can lead to more efficient use.



