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Uvod

Informace jsou v dneSnim dynamickém a silné¢ konkuren¢nim prostiedi povazovany za
jednu z nejcenngjsich komodit. Vyznam dosazeni kvalitnich a v€asnych informaci prudce
roste a stejné tak porozuméni a ovladani informacnich systéml se stalo nutnou
podminkou uspésnosti manazerti ve vSech oblastech hospodaiské Cinnosti. Divodem
toho je skutecnost, ze informacni systémy jsou jednim ze stézejnich faktort efektivnosti

fizeni a konkurenceschopnosti podniku.

Informacni systém je tedy hlavnim nastrojem podniku, prostiednictvim nc¢hoz lze
identifikovat a analyzovat zmény v externim okoli podniku a rovnéz zmény uvnitf
subjektu. Diky tomu muze podnik na zmény adekvatné reagovat, ziskat tak vyhodu
a uspeésné obstat v konkurenénim boji. Vlastnéni a vyuzivani kvalitniho informac¢niho

systému je v souc¢asném hospodarském prostiedi naprosto nezbytné.

Vhodnym feSenim je takzvany ERP systém, ktery tvofi centralni jadro firmy. Tento
systém dokaze tidit kompletni chod podniku, koordinuje a zajist'uje podnikové procesy
v ramci vyroby, logistiky, personalistiky, financi apod. Na zéklad¢ této charakteristiky se

jevi vybér ERP systému jako idedlni feSeni pro ucely této diplomové prace.

Diplomova prace mé za tedy za cil analyzovat aktualné vyuzivané informacni systémy ve
vybraném nejmenovaném podnikatelském subjektu a na zakladé dosazenych zjiSténi
navrhnout vhodny ERP systém, ktery by zvysil efektivitu podnikovych procesii v oblasti

fizeni, planovani a vedeni Gcetnictvi.

PtedloZena prace se sklada ze tfech hlavnich ¢asti, pficemz uvodni kapitola zachycuje
teoretickd vychodiska tykajici se problematiky informacnich systémdi, konkrétné je zde
popsana historie a vyvoj IS, jejich segmentace a integrace informacnich systémi ve firmé.
Mimoto jsou v této Casti charakterizovdny ERP systémy, jez automatizuji a sjednocuji

kli¢ové podnikové procesy.

Predmétem druhé casti prace je zmapovani aktudlni situace ve vybraném subjektu
a zarovenl zhodnoceni soucasnych informacnich systému firmy. Na zéklad¢ provedené
analyzy a zni zjiSténych poznatkii bude navrhnuto vhodné ERP feSeni a spolu s nim
1 novy dochazkovy a pfistupovy systém, ktery bude pln¢ kompatibilni s navrhovanym

ERP feSenim.



Navazujici kapitola je stézejni Casti této diplomové prace, nebot’ se veénuje navrhu
implementace vybraného ERP feSeni, kterym je systém KelEXPRESS od firmy KELOC.
Vramci navrhu bude tento produkt detailn¢ piedstaven, budou popsany jeho
funkcionality a moduly, soucasti kapitoly jsou i ukazky prostfedi tohoto systému.
V zé&véru prace se nachazi predbézna kalkulace vztahujici se k implementaci nového ERP

systému a zaroven i pofizeni nového dochdzkového a ptistupového systému.

Pro ucely zpracovani praktické casti prace bylo vychazeno predevsim
z vnitropodnikovych konzultaci, studia firemnich materidli a vlastniho pozorovani
v prostiedi vybrané firmy. Ta je v této diplomové praci nazyvana ,,Alfa“, nebot’ nechtéla

byt jmenovana.



1 Podnikové informacni systémy

Podnikové informac¢ni systémy (PIS) oznacuji informacni systémy urcené pro uziti
v podnikové praxi, pficemz tyto systémy umoziuji firmam uchovavat informace
a pracovat s velkym mnozstvim dat, které jsou nezbytné pro jejich fungovani. Podstatou
informacnich systému je pomoci automatizace zefektivnit podnikové procesy, ziskat
spravné informace ve spravny ¢as a tim zvySovat konkurenceschopnost podnikatelskych
subjektl. Soucasné s tim mohou firmy dosahovat vyssich ziskl ¢i snizeni svych nakladu,
pokud vhodné uchopi data ziskana z IS a nalezité aplikuji do praxe (ManagementMania,

2015).

Sodomka (2006) ve své definici PIS zamérné nezdaraziiuje potfebu hardwaru
a softwaru (tj. automatizaci zpracovani dat), nebot’ dle jeho slov pfilisSny diraz na

softwarova feseni poklada za hlavni pficinu neuspéchu IT projektl v praxi. Zminény

autor vymezuje PIS nasledovné:

., Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovdvaji podnikova data
a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych

procesu, manazerskému rozhodovani a sprave podnikové agendy *“ (Sodomka, 2006).

Jak je zfejmé z formulace vySe, podnikovy systém je tvofen souborem nékolika slozek,

kterymi jsou:

e Data — jednd se o informace, jez tvofi obsah informa¢niho systému. Lze s nimi
manipulovat a pracovat ve smyslu sbéru, pfenosu, uchovani, interpretace ¢i jejich
sekundarniho zpracovani. V zasadé tato data souvisi s ¢innostmi firmy a je mozné
klasifikovat je nasledovné:

o Data o spolecenskych podminkach podnikéani
o Data o trhu
o Interni data podniku

e Lidé—uzivatelé PIS, ktefi vkladaji do systému data a soucasné ziskané informace

interpretuji a slouzi jim k fizeni firemnich procest

e Transformacni proces — oznacuje aplikaci informac¢nich technologii



Informacni technologie — metody zajistujici ptenos, uchovani, zpracovani
a poskytovani dat prostfednictvim hardwaru a softwaru (Gala, Sediva, & Pour,

2015).

1.1 Zakladni pojmy

Ve vztahu k tématu ,,Podnikové informacni systémy a jejich vyuziti v podnikové praxi*

je vhodné definovat zakladni pojmy obsazené v dal$im textu této diplomové prace.

Informace miizeme charakterizovat jako data, jimz je pfisuzovan uréity vyznam
a pomoci kterych je uspokojovana konkrétni objektivni informacni potieba.
V zasad¢ lze fici, Ze informace vznika zpracovanim dat a je cilem tohoto
zpracovani, mimoto informace pfedstavuje vypovidaci schopnost dat (Rabova,
2006).

Data oznacuji Cisla, pismena, znaky a dalsi symboly, které jsou vhodné pro
zpracovani pocitacem (Sklendk a kol., 2001).

Systém lze obecné vymezit jako komplex prvkl nachézejicich se ve vzajemné
interakci, tzn. mezi jednotlivymi prvky existuji vazby (Rabova, 2006).
Informacni systém je souborem informaci, lidi, pouzitych informacnich
technologii, organizace prace, fizeni chodu systému (Rabova, 2006) a rovnéz
technickych prosttedkd 1 metod, které slouzi ke sbéru, pfenosu, uchovani
a dal$imu zpracovani dat za Gcelem tvorby a interpretace informaci (Géla, Pour,

& Toman, 2006).

1.2 Data v informa¢nim systému

Obecné lze fict, Ze podnikové informacni systémy obsahuji veskera data a informace

potiebna k provozu a fungovani podnikii. Je ale zfejmé, ze charakter dat v IS zavisi na

sektoru trhu, vnémz dand firma ptisobi, naptiklad cestovni kancelai bude evidovat

odli$né informace nez vyrobni podnik. I pfesto vSak vétSina subjektll napfic celym

spektrem podnikatelskych ¢innosti potifebuje pokryt procesy v oblastech, kterymi jsou:

fizeni lidskych zdroju — informace o zaméstnancich a jejich mzdach,
fizeni financi a ekonomika organizace — Ucetni a finan¢ni informace,
sprava majetku — informace o stavu majetku, jeho udrzbé,

logistika a doprava — informace o pohybu zbozi, dodavkach, dodacich lhttach,
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e prodej — informace o prodavanych vyrobcich ¢i poskytovanych sluzbach,
o zakaznicich,

e Fizeni vyroby a poskytovani sluzeb — informace o stavu vyrobkl, vyrobnich
planech, potfebach vyroby,

e Fizeni kvality a procesii — informace o skutecném stavu a moznostech zlepsenti,

e Fizeni projekti — informace o projektech, jejich stavu,

e Tizeni rizik — informace o moznych hrozbach (nutnost eliminace),

e strategické Fizeni — strategické plany, jejich vyvoj,

e Fizeni bezpecnosti — informace o piistupovych pravech,

¢ informatika a Fizeni IT — informace o hardwaru firmy a jejich aplikacich,

e Fizeni znalosti a kontinuita organizace — nestrukturované informace dulezité

pro podnik a dalsi (ManagementMania, 2015).

1.3 Funkce informaéniho systému

Informacni systémy a jejich funkCnost se zpravidla ptfizpisobuji potfebam daného
podniku. Zejména u menSich firem se 1ze setkat se zdkladni funkeci IS, kdy je informacni
systém vyuzivan ,,pouze‘ jako prostfedek k drzeni a uchovani dat, avSak dnes jiz vcelku
bézné zajistujyi IS funkci slozitych expertnich systémi podporujici planovani
v podminkach vétsich firem. Primarnimi funkcemi kazdého informaéniho systému jsou
evidence a uchovani informaci, zpracovani a uchovéni transakénich informaci,
komunikace a vyména informaéniho sdéleni, poskytovani informaci pro fizeni
a rozhodovani, planovani a také simulace umoZiujici predpovidani a simulace za Gi¢elem

napodobovani urcitych situaci (ManagementMania, 2015).

1.4 Vyvoj informacnich systémi v ¢ase

Informacni technologie a systémy byly v priabehu ¢asu nasazovany do prosttedi firem za
ucelem dosazeni riznych cild v odliSnych oblastech podnikani. V poloving 20. stoleti
bylo jejich tkolem napomoci zrychleni védecko-technickych vypocti. V 70.-80. letech
se firmy soustfedily zejména na zvySovani produktivity vyroby, usilovaly o jeji
robotizaci, a proto IS slouZily k automatizaci navrhu vyrobku a jeho vyroby, rovnéz
podporovaly jeji planovani. V obdobi 90. let sméfovala pozornost podnikli ke zvySeni
prodejli, vzhledem k tomu byly informaéni systémy urceny k podpoie vnitini integrace.

Na pielomu tisicileti se zacaly IS postupné vice zaméiovat na udrzeni zakaznikt.
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Ptiblizné¢ od roku 2010 se informacni systémy soustfedi na komunikaci podniku
s vefejnou spravou (e-Business, e-Government, e-Security) a zlepSeni vybranych

ekonomickych ukazatelti spolecnosti (Basl, 2011).

1.5 Hierarchie informacnich systémi

Kategorizace informacnich systému se fidi dle mnoha aspektli, zname tak naptiklad
¢lenéni IS dle obsahu, ucelu ¢i dle vazby systému k dané urovni fizeni podniku. Jak
ilustruje Obréazek 1, architektura ma hierarchickou strukturu a déli se vertikaln¢ do tfi
zakladnich casti, které odpovidaji béznému modelu ¢lenéni managementu firmy (nizsi,
sttedni a top management).

W

Obrazek 1: Architektura informacnich systémi dle irovné Fizeni

A

EIS
/" Executive IS

(Strategi dké Fizeni)

MIS

Management IS

(Taktické Fizeni)

TPS
Transaction IS

(Operativni Fizeni)

EDI - Electronic Data Interchange

Office Information System (0]

Zdroj: Danel (2011)

Schéma na Obrazku 2 znazoriuje zakladni charakteristiky informacnich systémi
v podminkach dané urovné fizeni organizace. Je velmi zietelné, Ze v nejnizsi rovni se
pracuje s aktudlnimi (soucasnymi) daty, ktera jsou strukturovand a velmi detailni.
Soucasné se zde operuje s internimi daty podniku. S postupné zvySujici se irovni se dané
charakteristiky méni, naptiklad pro IS v taktické fazi jsou z hlediska tirovné detailu dat
charakteristicka konsolidovana data (tedy upravena data ocisténa o velmi detailni méné

dalezité informace).

Pro informaéni systémy, které jsou vyuzivany vrcholovym managementem ve strategické

urovni fizeni, je typickd prace s agregovanymi daty, jez pochazeji zejména z vnéjSiho
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prostiedi firmy. Dal$im znakem takovychto IS je orientace na data v dlouhodobém
casovém useku s pohledem do minulosti i budoucnosti, coz ma za pticinu jejich nejistou

spolehlivost (nelze urcit piesné, co se stane v budoucnu).

Obrazek 2: Podnikové informacni systémy a jejich charakteristiky

Informaéni systémy dle urovné Fizeni  Charakteristiky informaénich systémi

Casovy horizont| Typ Uroveii detailu | Zdroje Orientace | Stupeii spolehlivosti
‘ Strategické ‘ dlouhy nestrukturované| agregované | zejména vnéjsi | externi nejisty
L )
Pe—————
‘ Cpemeni ‘ nyni strukturované detailni interni interni Jisty

\

Zdroj: Hronek (2007), zpracovano autorkou

V nésledujicich podkapitolach budou charakterizovany jednotlivé bloky globalni
architektury a jejich funkéni podstata, pficemz budou sefazeny vzestupné v zavislosti na
urovni fizeni, ke které systém nélezi, a to od nejniz$i urovné fizeni (operacni Groven),

pres taktickou, az po nejvyssi (strategicky stupen fizeni).

1.5.1 Informacni systém pro podporu operativniho Fizeni — TPS

Informacni systém TPS (Transaction Processing System) se zamétfuje na podporu
hlavnich €innosti firmy v rdmci operativniho fizeni. M4 za ukol vytvaret a evidovat data
za pomoci jednoduchych struktur tak, aby nasbirané informace mohly slouZzit ostatnim
vrstvdm informacnich systémil. Hlavnimi rysy TPS je rychlost pfi provadéni rutinnich

provoznich operaci z oblasti vyroby, logistiky ¢i obchodu (Rébova, 2006).

TPS je povazovan za nejvice specificky blok architektury, nebot’ slozeni aplikaci je
odvozeno od typu podniku (vyrobni, obchodni, zemé&d¢€lsky, pojistovna atd.).
U vyrobnich subjektl pak déle zalezi na charakteru vyroby a obchodnich podnikl se

zohlednuje naptiklad typ proddvanych komodit (Voftisek, 2002).

V prostfedi informacnich systémi TPS existuje n€kolik dil¢ich komponentt jako

napftiklad:

e CAD - automatizovany navrh vyrobku,
e CAM - automatizované fizeni jednotlivych dilen,

e CAQ - kontrola vyroby a kvality vyrobkd,
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o CAP - automatizované planovani vyroby,

e PPC - plédnovani kapacit a fizeni vyroby na operativni trovni (Voftisek, 2002).

1.5.2 Informacni systém pro podporu taktického rizeni — MIS

Pod zkratkou MIS (Management Information System) jsou oznacovany manazerské
informacni systémy operujici na taktické urovni fizeni, tzn. jsou urCeny pro podporu
sttedniho managementu (Tvrdikova, 2000). MIS pracuje s konsolidovanymi data (nikoliv
s metadaty, coz jsou strukturovana data, kterd nesou informace o jinych primarnich
datech), nebot’ metadata jsou pro manazery na stfedni ¢i vyssi Grovni fizeni nepodstatna,
praveé naopak jsou pro manazery zadouci konsolidovana data, na jejichz zdkladg jsou
provadéna firemni rozhodnuti sttedniho managementu (Sodomka & Klcova, 2010).

Hlavnimi oblastmi, které nalezi taktické urovni fizeni, jsou ekonomickd, organizacni,
obchodni a oblast kontroly, v ramci nichz jsou realizovany cinnosti jako evidence

procest, tvorba a kontrola plant kratkodobého horizontu ¢i vytvafeni ekonomickych

analyz (Danel, 2011).

Obrazek 3: Zakladni linie koncepce MIS a aplikace v danych liniich

* nakup * hlavni kniha * organizace a sprava

* prode;j * zavazky * personalistika

* materialné technické * pohledavky * marketing
zésobovani » controlling * legislativa

* sklady * majetek * kvalita

* pfeprava * pokladna

* prace a mzdy
* finanéni fizeni

Zdroj: Votisek (2002), zpracovano autorkou

1.5.3 Informacni systém pro podporu strategického rizeni — EIS

EIS (Executive Information System) - jinymi slovy informacéni systém pro podporu
vrcholového managementu je orientovan na strategické tizeni podniku. Jeho tikolem je
poskytovat poklady pro strategickd rozhodnuti ¢lenim vrcholového managementu
a podporovat manazerské procesy (tj. planovani, rozhodovani, firemni ekonomické

analyzy) (Danel, 2011).
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Aplikace EIS cCerpaji data z informacnich systému nizsich vrstev (TPS, MIS) a soucasné
berou vpotaz 1 informace =z externitho prostfedi (napt. informace, informace
o pruzkumech trhu a dal$i jiné¢). Mezi témito daty pak vytvareji vzajemné vazby
ausporadavaji je do casovych fad, nebot’ EIS systémy se od MIS a TPS 1isi pravé zaméiim
na del$i ¢asovy uUsek — monitoruji historicka data za ucelem sledovani vyvojovych
tendenci a rovnéZz eviduji prognosticka data véetné trendli, které maji vliv na pfijimani

strategickych rozhodnuti v budoucnosti (Voiisek, 2002).

Aplikacni softwarové baliky EIS tvofi elementarni pilit tzv. Business Intelligence (BI).
Pojmem ,,Business Intelligence™ je nazyvan systém nastrojii, procesi, projektovych
feSeni a organizacnich opatfeni, jez umoznuji diky efektivni praci s podnikovymi daty
fizeni organizaci na zaklad¢ znalosti. Nezbytnym ptedpokladem pro fungovani BI je
existence datového skladu (Data Warehouse), ktery predstavuje ucelenou
optimalizovanou databézi pro analyzu dat. Datovy sklad zajistuje integraci a archivaci
dat pochézejicich zinternich a externich zdroji, pficemz jeho hlavnim cilem je
poskytnout vredlném case organizované a analyzovatelné informace z maxima
podnikovych databazi a externich zdroji vyuzitelné pro ucely fizeni firmy (Tvrdikova,

2002).

Data Warehouse je nasledné vyuzivan néstroji Business Intelligence skrze sluzbu zvanou
Data Mining neboli dolovani dat. Prostfednictvim této analytické metody lze extrahovat
z velkého mnozstvi dat strategické informace, souvislosti a vzajemné vztahy mezi nimi
(Tvrdikova, 2002), ¢imz pomdhd vrcholovému managementu pii procesech
vyhodnocovani a rozhodovéni. Zarovenn stim vede znalost vazeb mezi zjiSt€énymi
informacemi ke zlepSeni a efektivnéjSimu provadéni aktivit v podniku (Novotny, Pour,

& Slansky, 2005).

Obriazek 4: Prostiedky Business Intelligence

== 7
ANALYTICKE Dwta
KOMPOMENTY RERORTINE LLE MINIG
DATABAZOVE DATOVE CIRERATIVNI pOtasng
KEMPENENTY DMIVESKIADG |\ oy OLONETE ULORETE
KOMPOMENTY
DATOVE TRANSFORMACE En e
Ay L o DALE] INTERN] == ENTERN] ==
ZOROIOVE SYSTEMY ERF SYSTEMY ] SYSTEMY

Zdroj: SystemOnline (2015)
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1.5.4 Podpurna feSeni fungovani informacnich systéma TPS, MIS, EIS

Jak jiz samotné oznaCeni napovida, jedna se o softwary (tj. systémy) potiebné k podpote,
a to prfedevsim vSech vySe zminénych informacnich systému a jejich uzivateli. Ve zkratce
1ze tici, Zze podplrné systémy jsou soucasti vSech vrstev informacnich systémi, pfi¢emz

jejich tkolem je podpora kancelafskych ¢innosti (OIS) a vnéjsi 1 vnitini podnikové

komunikace (EDI) (Rabova, 2006).

Obrazek 1 zobrazuje podplirné systémy (EDI, IOS) jako bocnice vSech vrstev
informacnich systémi, nebot' bez jejich existence by nemohl fungovat ani jeden

z informacnich systéma TPS, MIS ¢i EIS.
Systém pro podporu kancelaiskych ¢innosti — OIS

Zkratka OIS (Office Information System) reprezentuje systém na podporu kancelaiskych
¢innosti, jehoz cilem je redukce pozadavkl na administrativu. S vyuzitim softwarovych
aplikaci pro kalendare, postu, dokumenty atd. napomahd i1 zvyseni efektivity tymové

prace (Rybicka & Talandova, 2009).
Za typické funkce OIS lze oznacit:

e redukce narokl na administrativni operace (kalkulace, pfiprava textd) a zvyseni
pofadku v administrativé podniku (sprava dokumentti, workflow),

e zrychleni komunikace uvnitf 1 vné firmy (e-mail),

e vyuziti internetu, intranetu,

e zvySeni formalni Urovné kancelafskych praci (formatovani dopisl, zprav),
dosaZeni jednotného stylu image organizace (Sablony),

e podpora skupinové prace (groupware) (Hronek, 2007).
Systém pro elektronickou vyménu dat — EDI

Ulohou informaénich systémii EDI (Electronic Data Interchange) je elektronicka vyména
dat mezi podnikem a jeho okolim, do kterého fadime obchodni partnery, zdkazniky,
banky, statni instituce a dalSi (tzv. stakeholdefi). Pfedmétem vymény mezi danymi
subjekty mohou byt obchodni ¢i jiné dokumenty v elektronické formé nebo podnikova

data (Voftisek, 2002).

Vyuzivani tohoto systému se vyznacuje mensi Casovou narocnosti a zéaroven je

elektronickd vyména dat méné nédkladnd v komparaci se zpracovanim dokumenta
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v papirové podobé. EDI systémy umoznuji napojeni na ftadu dalSich internich
podnikovych i externich informacnich systémiti, diky cemuz zajist'uji plynulou a efektivni

vymeénu dat (Rabova, 2006).

1.6 Integrace informacnich systémii

w7

integruji kolem jadra ERP, nicméné za hlavni sméry povazujeme (Rukovansky &

Matusik, 2006):

¢ CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahii se zdkazniky,
e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce,
e SRM (Supplier Relationship Management) — fizeni vztahti s dodavateli,

e PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni zivotniho cyklu vyrobku.

Detailnéjsi charakteristice téchto rozsifujicich komponentli se vénuje nasledujici text

kapitoly 1.6.

1.6.1 Rizeni vztahu se zikazniky —- CRM

Rizeni vztahi se zakazniky (anglicky Customer Relationship Management — CRM)
znamena proces aktivni tvorby a udrzovani dlouhodobé prospésnych vztaht se zakazniky
za pomoci technologii, které umoZiuji v databazovém prostiedi shromazdovat,
uchovavat, zpracovavat a dale vyuZzivat informace o zdkaznicich firmy (Wessling, 2001).
polozek skrze data ziskana ze zakaznickych programt (tj. prostfednictvim takzvanych
vérnostnich karet - napf. Billa, Teta club, Tesco Club Card atd.). Stejnym zplsobem
cerpaji podniky také informace o ¢astkach dil¢ich ndkupi, z pohledu firmy se tedy jedna

o dosahované trzby.

Za pomoci CRM aplikaci dokaze podnik poznat, pochopit, a dokonce ptredvidat potieby
a nakupni zvyklosti zédkazniki a podporovat tak obousmérnou komunikaci mezi nim
a jeho zékazniky. Podstatou CRM je pfedevsim poskytovat zakazniklim ur¢itou hodnotu,
a to obvykle ve formé individualizovaného produktu ¢i sluzby. Zakladem fungovani
tohoto systému je kvalitni analytické zpracovani demografickych, psychologickych

a minulych finan¢nich dat (nakupni transakce) o nakupujicim, ktera jsou dale vyuzita
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k efektivnim a personalizovanym interakcim se zdkaznikem prostfednictvim rtiznych

distribu¢nich a komunikac¢nich kanalti (CRM portél, 2021; Kozak, 2011).

Kontakt se zdkaznikem se d& udrzovat riznymi formami, zalezi na charakteru zbozi
a také cilové skupiné€, lze tak Cinit napi. prostfednictvim e-mailii, SMS, call center,

konferenci atd. (Basl & Blazicek, 2012).

Koncept CRM je tvofen Ctyfmi primdrnimi prvky, mezi nimiz existuje vzajemna

souvislost:

e lid¢ (lidsky kapital, zékaznici),
e firemni procesy (fizeni kontaktli, obchodu, marketingu, servisu a sluzeb)
e technologie (nastroje umoziujici automatizaci celého CRM konceptu)

e data (sbér, archivace, vyhledavani a analyza dostupnych dat) (CRM portal, 2021).
CRM feseni poskytuji v fizeni organizace moznosti:

e nastavit podnikové procesy s dislednou pozornosti na péci o zakaznika,
o vyuzit loajalitu zakaznika (v€rnost nebo stabilitu) v obchodnich vztazich
k danému podniku,

e pouzit informacni a komunikacni technologie k novym informa¢nim sluzbam pro

zakaznika (Gala et al., 2006).

Sodomka (2006) zduraznuje, Ze primarnim tukolem CRM systému je sjednotit
a centralizovat kontakty a komunikaci se zdkazniky, coZ pfinasi rizné pozitivni efekty.
Naptiklad uvadi, Ze CRM systémy podporuji zkracovani doby odezvy pii vyfizovani

pozadavku, a tato skutecnost vyrazné Setii personalni naklady.
Diivody potieby vyuzivani CRM

Soucasné trzni prostiedi je typické dobfe informovanymi, ndroénymi zékazniky,
ekonomii nadbytku a obtiznou predikci konkurenéni situace. Uspéchu dosahuji firmy
schopné zkracovat inovacni cyklus, které dokazi kvalitné a rychle zasobovat trh
pozadovanym produktem ve spravny ¢as. Nasycené trhy s sebou piindsi zvySujici se
naklady na ziskavani novych zékaznikl, nebot’ podniky jsou nuceny soutézit o zdroje
spotfebitel riznymi nakladnymi ndstroji. Je prokdzano, Ze stali zadkaznici pfinasi
podniku mnohem vétsi ekonomické efekty nez ti novi, a cileni na vérné zédkazniky ma

tedy své logické opodstatnéni. Podnikatelské subjekty se proto musi mnohem intenzivné;ji
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zaméfovat na udrZeni stavajicich zdkaznikli a rozvoj obchodnich vztahti s nimi, coz lze

zabezpecit pomoci pfistupu CRM neboli fizeni vztahti se zakazniky (CRM portal, 2021).

1.6.2 Rizeni logistickych Fetézci — SCM

Pismenna zkratka SCM (Supply Chain Management) oznacuje ¢innost fizeni logistickych
(odbératelsko-dodavatelskych) fetézct, tzn. predstavuje soubor nastrojii a procest, které
slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu vSech prvka dodavatelského
fetézce scilem co nejefektivnéji naplnit pozadavky zakaznikli a soucasné piinést
pfidanou hodnotu pro stakeholdery. SCM zahrnuje veskeré skladovani a piresuny

materiald z mista ptivodu do mista spotieby (Lambert, 2008; FLORES Software, 2021).

Systémy SCM jsou piikladem vzdjemného propojeni dodavatelii s odbérateli na bazi
informacnich a komunika¢nich technologii. Prostiednictvim tohoto propojeni a vymény
informaci mohou partnefi v rdmci fetézce kooperovat, sdilet informace a koordinovat
celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého fetézce (Rukovansky & Matusik,
2006).

Obrazek 5: Klasicky odbératelsko-dodavatelsky Fetézec

Zdroj: Rukovansky & Matusik (2006), zpracovano autorkou

Prvotnim krokem celého procesu je zadani objednavky, po kterém nasleduje jeji
posouzeni a zpracovani. Poté je na zdklad¢ pozadavku (= objednavky) dany produkt
vyroben, doddn a potazmo obdrzenim zpétné vazby proces konci. Cilem SCM je
podporovat efektivni vyuzivani vSech zdroji, které vstupuji do tohoto procesu a diky
tomu zajistit v€asné dodavky, rychlost procesu, redukci prostoji a nulové ztraty

(ALTAXO, 2021).
Hlavni funkéni oblasti Supply Chain Management (SCM):

e redukce zasob na skladé,
e zvySeni rychlosti uskutecnovanych transakci pomoci vymény dat v redlném case,
e zvySeni prodeje pomoci efektivnéj§i implementace potieb zdkaznikii (FLORES

Software, 2021).
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Autofi Basl a Blazi¢ek (2012) vyzdvihuji nékolik vyhod plynoucich zuzivani SCM

systému. Z pohledu podnikatelskych subjekti zminuji zejména snizeni nékladii, usporu

Casu pii vyfizovani pozadavkl, moznost sdilet informace tykajici se objednavky mezi

vSemi zuCastnénymi v realném Case a také naptiklad efektivnéjsi partnerskou spolupraci.

Pro zékazniky je zase pfinosem moznost trackingu objednavky (tzn. sledovani stavu

objednavky) po celou dobu az do jejiho doruceni.

Féze tizeni dodavatelského fetézce dle Basl a Blazicek (2012):

1.

1.6.3

Planovani — pfedstavuje vyznamnou strategickou aktivitu vedouci k fizeni vSech
zdroju, jez se vyuzivaji k uspokojeni potieb zakaznikid. Pro ucely monitorovani
efektivity celého fetézce jsou stanovena méfitka, pricemz za efektivni je
povazovan fetézec v ptipadé, ze spotieba ndkladul je na pfimefené urovni, zatimco
zakaznici dostavaji pfidanou hodnotu ve vysoké kvalité.

Nakup - zahrnuje vybér dodavatele surovin, komponent a sluzeb nutnych
k vytvoreni vlastni sluzby ¢i realizaci vlastniho produktu. V ramci této faze se resi
platebni a dodaci podminky, nastaveni vhodnych kritérii pro hodnoceni
dodavatelli a patii sem také procesy souvisejici s piijmem dodéavek, jejich
kontrola, skladovani a ptiprava k zahajeni vyrobniho procesu.

Vyroba — oblast vyroby se ze vSech ostatnich ¢asti fetézce nejvice soustredi na
kontrolu kvality produkce a produktivity zaméstnanct. S fazi vyroby souvisi
planovani dil¢ich krokli a operaci vedouci k vytvofeni findlniho produktu,
soucdsti jsou i1 procesy nasledujici po dokonceni vyroby, t€émi jsou baleni
a ptiprava expedice.

Dodani — jinymi slovy distribuce ¢i logistika obstarava dopravu zboZi od vyrobce
k zakaznikovi, tzn. expedi¢ni ¢ast fetézce koordinuje skladové zasoby, rozmisténi
skladli, pfepravu vyrobku ke kone¢nému spotiebiteli a pokryva rovnéz potiebu
fakturace v¢etné platby.

Reklamace — jedna se o posledni ¢ast dodavatelského fetézce, ktera se zaobird
pfijmem reklamovanych produkti od zakaznika, vyfizenim poZadavku na

vymeénu zboZi ¢i zajiSténim piipadné kompenzace.

Rizeni vztahu s dodavateli — SRM

Zkratka SRM (anglicky Supplier Relationship Management) oznacuje fizeni vztaht

s dodavateli. Tento proces se zaméfuje na Usp&$né rozvijeni stavajicich dodavatelskych
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vztahl za ucelem sniZzovani nakladi, rizika selhdni a také na maximalizaci hodnoty pro

vSechny zucastnéné strany diky vyuzivani vyhod plynoucich z fungujicich obchodnich

vztahli (Sodomka, 2006).

Kvalitni SRM softwary poskytuji podnikatelskym subjektim vyznamnou podporu ve

vztahu k hodnoceni jejich dodavatelské komunity, dokazi tedy poskytnout odpovedi na

tyto a dalsi otazky:

Co nakupujeme od jednotlivych dodavateli?

Jaké mnozstvi a za jaké ceny?

Jsou nasi dodavatelé nezavislé subjekty nebo jsou majetkoveé provazani?
Jaka ptipadna rizika/vyhody pro nas piedstavuje konkrétni dodavatel?
Mame spole¢né dodavatele s nasimi konkurenty?

Jak se v case méni nase nakupni praxe? (MS Dynamics365, 2021).

Je ziejmé, Ze SRM systémy dokazi shromazd’ovat, zpracovavat a nasledn€ vracet svym

uzivateliim uzite¢né informace o politice ndkupu, dodavatelich a vykonech, které jsou pro

praxi velmi cennym zdrojem. SRM feSeni diky funkcim, kterymi disponuji, umoznuji

nasledujici:

SRM

Uspora nakladt,

Rychla dohledatelnost informaci, zvySeni kvality a konzistence vztahl
s dodavateli, komunikace s dodavateli (diky databazi znalosti, postupii a Sablon),
Evidence kontaktti s dodavateli (schiizky, poptavky, nabidky, smlouvy, Skoleni),
Vyhodnoceni nabidek, vybér dodavatele, audit vybérovych fizeni,

Snadna evidence smluv a jejich verzi, fizeni zasmluvnénych dodavek,
Efektivngj$i time management (moznost automatizace a zrychleni nékterych
operaci napf. procesy plateb, objednavek),

ZruSeni dodavky ¢i vztahu s nevyhovujicim dodavatelem (MS Dynamics365,

2021).

aplikace dokazi v disledku podpofit mnohé strategicka rozhodnuti tykajici se

aktivit v ramci dodavatelského fetézce, jejich tspésné fungovéani vychazi z ne€kolika

primarnich poli plisobnosti (Sodomka, 2006):

Zabezpeceni kvality dodavatelskych dat — je zaloZzeno na vykazovani

kompletnich a korektnich informaci, které napomahaji redukovat naklady na
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pofizeni zbozi bez nutnosti umérného zvysSovani rizika. SRM systémy pracuji
1 s daty tfetich stran a diky tomu zabezpecuji pfesné a konzistentni definovéni
dodavatelt.

e Strategie nakupu — na zéklad¢ priizkumu spolec¢nosti a jejiho provozu zajistuje
flexibilitu a rovnovahu v procesech hodnoceni dodavatelti. Vysledkem strategie
nakupu jsou seznamy dodavatelti s doporu¢enymi mnozstvimi danych druhi
zbozi, které ma byt od téchto dodavatelti potfizeno, aby bylo docileno zddouciho
stavu.

e Meéfreni a hodnoceni nakupu — tato oblast se zamétfuje na nastaveni, métent,
hodnoceni a fizeni strategie nakupl a zaopatfovani veskerych materialli, zbozi
a sluzeb nezbytnych pro proces vyroby, a to na zaklad¢ dat z celého systému. Pro
ucely hodnoceni jsou vytvareny a vyuzivany hodnotici tabulky pro jednotlivé
dodavatele a celé¢ oddéleni nakupu. Na zaklad¢ zjisténych poznatki lze aplikovat
vhodné opatfeni majici za cil redukci celkovych nakladi, snizeni dodavatelského
rizika, zvySovani standardu kvality dodavatell ¢i zabezpeceni v€asnych dodavek
zboZzi.

e Analyza nakladi — poskytuje detailni a transparentnéjsi pohled na data spojena
s veSkerymi ndkupy a s nimi souvisejicimi dal§imi daty. Cilem analyzy je snizit
naklady podniku, s jeji pomoci je mozné urcovat efektivnéjsi zplisoby nakupu
a klasifikovat dodavatele dle mnoha kritérii, coZ nasledné¢ umoziuje stanovit

vhodného dodavatele ve vztahu ke konkrétnim potfebam.

1.6.4 Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku — PLM

Pojem Product Lifecycle Management (PLM), ktery je do ¢eStiny prekladan jako ,,fizeni
¢1 sprava zivotniho cyklu vyrobku® oznacuje obchodni aktivitu a zaroven i software
podporujici efektivni fizeni Zivotniho cyklu vyrobku po celou dobu jeho Zivotnosti, tedy
od prvni ideje ptes zpracovani navrhu, konstrukci, vyrobu az po servis a naslednou
likvidaci vyrobku (¢i ptipadné inovaci). Zkracené lze definovat PLM jako systém fizeni
produktl spolecnosti, a to od jednotlivych dili vyrobki az po celé produktové portfolio
firmy. Re$eni PLM si kladou v rAmci obchodu za cil zvy$eni vynosi z produkti, redukci
nakladi souvisejicich s produkty, zkraceni doby jednotlivych etap v ramci Zivotniho
cyklu vyrobku a rovnéz maximalizaci hodnoty produktu z pohledu zakaznika (Stark,

2015).
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Dalsi cile plynouci z uzivani PLM systému popisuje tabulka 1 nize.

Tabulka 1: Cile PLM

T

i s . L, zrychleni vypusténi
diivéjsi uvedeni na zkraceni doby redukce vad ve e VP
R Ca , . nového produktu
trh / zvySeni vynosi  technické zmény = vyrobnim procesu ,

z vyroby na trh
prodlouzeni sniZzeni ptekrofeni redukce y wroaos
v . N . .. , S moznost vyuzivani
zivotnosti produktu / = ¢asového limitu zakaznickych R

A . i~ , jiZ existujicich dat
zvyseni vynosu projektu stiznosti
zkratit Cas zlepseni

redukce nakladl na redukce poc¢tu

o uvedeni produktu reklamaci sledovatelnosti
Vyvol na trh stavu produktu
redukce nakladi na | zkraceni doby na | redukce odpadu zajisténi 100 %
stazeni z ob&hu dosazeni zisku Z Vyroby shody konfigurace

Zdroj: Stark (2015), zpracovano autorkou

PLM systémy sdruzuji produkty, lidi, data, procesy, a aplikace a tidi vztahy mezi témito
prvky. Zajistuji feSeni organizacnich problému interné v ramci podniku, kdy se potize
objevuji naptiklad béhem tymové spoluprace pii zpracovani riznych projekti, a taktéz
ve vztahu k zdkaznikim a dal$im obchodnim partnerim. K jednotlivym projektim se
vaze velké mnozstvi technické a privodni dokumentace a dalSich informaci, diky PLM
jsou tato data bezpecn€ chranéna a uklddana za Gcelem dalSiho zpracovani. Vedle toho
systém PLM provadi automatizaci rutinnich operaci a fizeni, jeho funkcnost se odrazi
také na vyssi kvalité rozhodovacich procest firmy. Softwary PLM umoziiuji uzivatelim
rychly pfistup k aktuadlnim datim a jejich efektivni organizaci, coZ ptiznivé ovliviiuje
produktivitu a efektivitu prace zamé&stnancl. V prostiedi PLM mize pracovat soucasné

nékolik pracovnich tymd, které maji moznost vzajemného sdileni dat (Mazlova, 2009).

Lze konstatovat, Ze PLM feSeni prokazatelné¢ vedou ke zefektiviiovani aktivit, operaci
a fizeni internich procesti podniku. Za jednoznacné piinosy jsou povaZzovany zejména
centralizovany pfistup k informacim o vyrobku a projektu v redlném case — s tim piimo
souvisi 1 rychlejsi dosaZitelnost dat, dale pak plnd kontrola nad zménovymi

a schvalovacimi procesy vcetn¢ jejich zrychleni a sprava veskeré technické 1 pravodni
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dokumentace. Mimo jiné tyto systémy napomahaji ke snizovani poc¢tu chyb, redukei casu

na design vyrobku a k efektivnéjsi spravé a generovani kusovniki' (PLM monitor, 2021).

PLM pokryva pét hlavnich oblasti (PLM software, 2021), ty detailnéji je charakterizuje
Roebuck (2011) takto:

e Systémovy inZenyring — jeho podstatou je shromazd’ovat pozadavky na vyrobky
a koordinovat aktivity tykajici se vyvoje novych a inovace stavajicich produktt.

e Rizeni produkti a produktové portfolio — fidi alokaci zdroji nezbytnych pro
vyvoj produktl a monitoruje stav projektd, které s nim souvisi.

e Navrh produkti — pro ucely navrhnuti designu produktu se vyuzivaji aplikace
CAD a dalsi softwary pracujici na stejné bazi. CAD je zkratkou anglického
terminu Computer Aided Design neboli navrhovani podporované pocitaem,
respektive s grafickymi programy slouZicich k projektovani (KARAT Software,
2021).

e Rizeni technologie vyroby — zahrnuje lay-out (uspofadani) dilen, prostorovou
organizaci vyrobnich linek, strojii, déale technologie, normovani c¢innosti,
pocitacovou podporu obrabéni (CAM), pocitacovou podporu kvality (CAQ) aj.

e Rizeni vyrobkovych dat (PDM) — je nadstavbou CAD (popsano vyse) a jedna se
o systém spravujici data o vyrobcich a s nimi spojenych pracovnich procest.

Z pohledu vyuzitelnosti pracuji s PDM nejcastéji vyvojati a konstruktéfi.

1.7 ERP systémy

Zkratka ERP neboli Enterprise Resource Planning oznacuje komplexni systémové feseni,
které svymi funkcemi pokryva veskeré agendy béZného podnikatelského subjektu a diky
efektivnimu tizeni podnikovych zdroji celkové pfispiva k lep§imu fungovani podniku.
ERP systém automatizuje a integruje klicové podnikové procesy na celopodnikové urovni
(Blue Dynamic, 2020b) za ucelem uspokojit potieby jednotlivych oddéleni v rdmci
jednoho systému, a tedy spole¢né datové zakladny (Gala et al., 2006). Odpada zde tedy
potteba ¢ekani jednoho firemniho oddéleni na odezvu jiného oddé€leni, a diky tomu

funguji dil¢i rozhodovaci procesy ve firmé daleko rychleji (VK, 2021).

! Kusovnik je seznam vSech podsestav, dilti a vychozich materiali, ze kterych se vyrabi néjak4 nadiazena
sestava nebo konecny produkt, véetné mnozstvi, ktera jsou k tomu potfebna (Wikipedie 2020).
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Autofi Somers a Nielson formuluji definici ERP jako ,,systemy, které predstavuji
softwarové ndstroje pouzivané k Fizeni podnikovych dat. ERP systéemy pomdhaji
podnikiim v oblasti dodavatelského retezce, prijmu materialu, skladového hospodarstvi,
prijimani objednavek od zakazniku, planovani vyroby, expedice zboZi, ucetnictvi, Fizeni
lidskych zdrojut a v dalsich podnikovych funkcich“ (Somers & Nielson, 2003, podle Basl
& Blazicek, 2012).

Obrazek 6: Oblasti ERP systému

Finance
Vztahy se p
zakazniky. Vel
ERP
Logistika
LEIR a sklady
Projekty Prode;j

Zdroj: VK (2021), zpracovano autorkou

1.7.1 Historie ERP

Historie ERP systému saha az do Sedesatych let dvacatého stoleti. V té dob¢ se vétsi
podniky (IBM, Toyota) zacali usazovat o vyvoj a implementaci informacnich systémi na
celopodnikové urovni, jejichz ukolem bylo predevsim kontrolovat stavy zasob a skladl
za ucelem evidence skladovych polozek. V sedmdesatych letech byl vyvinut systém
MRP I (Material Requirements Planning), ktery se soustfedil na materidlové pldnovani
vyroby. Ten byl ale pozd¢&ji nahrazen jeho evolu¢nim nastupcem MRP II (Manufacturing
Resources Planning) integrujicim také vyrobni ¢innosti podniku, tento mimo jiné
obsahoval integrované centralni vyrobni komponenty pro nakup, fakturaci materiald,
planovani a spravu smluv. Postupem ¢asu byly na dosavadni informacni systémy kladeny
stale vétsi pozadavky a MRP II byl rozsifovan o dal§i nadstavbové oblasti. Na zékladé

této skutecnosti vznikla na prelomu 80.-90. let nova kategorie podnikového softwaru
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s ndzvem ERP (Enterprise Resource Planning), tj. systém pro planovani podnikovych

zdrojti (ERP SYSTEMY, 2011).

1.7.2 Vyvoj ERP a trendy soucasnosti

V obdobi od devadesatych let minulého stoleti po nové tisicileti fungovaly ERP systémy
na bazi tzv. on-premises, kdy byl hardware nezbytny k pouzivani softwaru situovan
v prostorach firmy a skladal se z velkych pocitacii v serverovné. Z Gcetniho pohledu
vyzadovaly tehdy hardwarové i1 softwarové licence odpisy v délce az 10 let a zaroven
mély i dalsi néklady na implementaci ERP rostouci tendenci, napf. customizace systému
vyvolavala dalsi vydaje na konzultacni podporu od specialistd, naklady na skoleni apod.
Zdokonalovani technologie ERP umoznilo zapojeni novych funkci, ale ukézalo se, Ze
on-premises ERP systémy nedostacuji modernim narokiim a novym technologiim (chytré
telefony). Trendem soucasnosti, ktery nahradil feSeni on-premises a eliminoval jeji
nedostatky, je novy model poskytovani systému nazyvany ERP v cloudu. Jeho podstata
spociva ve skutecnosti, ze software ERP je dodan jako sluzba v cloudu, bézi na siti
vzdalenych servert a jeho poskytovatel se stard o jeho udrzbu a aktualizaci nékolikrat
ro¢né, zakaznik tedy pracuje nepfetrzit¢ s aktudlni verzi softwaru. Vyhodou cloudu je
vedle jiz zminéného i redukce provoznich a kapitalovych nakladd, spolecnost totiz

nenakupuje software ani hardware a nemusi najimat dalsi IT pracovniky (Oracle, 2021).

Vyraznym trendem dne$ni doby v oblasti ERP feSeni se stala také potfeba pfistupu do
informacniho systému skrze mobilni technologie. Vzhledem ke skutecnosti, Ze tlacitkové
mobilni telefony byly nahrazeny t€émi chytrymi a vcelku bézné dnes pracuji zaméstnanci
firem 1 s tablety, které vyuzivaji v terénu mimo pracovistg, jsou ERP systémy ptisluSné
uzpusobeny tak, aby bylo mozné jakémukoliv poZadavku vyhovét i skrze tyto technologie

(Motan, 2012).

1.7.3 Funkce ERP

ERP systémiim a aplikacim tohoto typu piedchédzelo nékolik vyvojovych stadii (MRP I,
MRP 1I), jak je uvedeno v textu kapitoly 1.6.1 vySe. Pfiznacnym prvkem téchto
aplikacnich softwari je posilovat provazanost jednotlivych funkci a pfisluSnych
programovych modult (Gala et al., 2015). Oproti zmifiovanym MRP [ a MRP II je systém
ERP obohacen o dalsi ptidané funkce, jak prezentuje tabulka 3.
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procest ve firmé, tj. vazici se k ekonomice, logistice a lidskym zdrojam. Géla et al. (2015)

¢leni zékladni funkce ERP systému do nasledujicich skupin:

e Ekonomické Fizeni — tento modul poskytuje komplexni pohled na ekonomiku
celého podniku, konkrétné dava uzivatelim moznost sledovat finan¢ni operace ve
spolecnosti a hodnotit ekonomickou vykonnost vradmci celé organizace
1 dil¢ich obchodnich utvarech. Zahrnuje funkce:

o ucletnictvi,
o sprava dlouhodobého majetku,
o monitoring ziskovosti a zadluzeni firmy.

e Prodej a marketing — obsahuje integrovanou podporu pro spravu v oblasti
zakaznikl, fizeni prodejnich aktivit a marketingu, obchodnich pfileZitosti,
vytvafeni a fizeni marketingovych kampani a jejich vyhodnocovani apod.,

v zasadé tedy:
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o zpracovani zakdzek a sprava objednavek,
o predikce, pldnovani a fizeni prodeje,

o kalkulace cen,

o fizeni marketingovych aktivit.

e Rizeni nakupu a skladi, vyroba — tato sada aplikaci se zamé&fuje na zpracovani
pozadavkii na nakup, vyhodnocuje skladové zéasoby, provadi analyzy
dodavatelskych cen, soucasti této jsou:

o obchodné-provozni plan
o sprava materialu

o udrZba techniky

o management kvality

o planovani a fizeni vyroby

e Sprava lidskych zdroji — orientuje se na evidenci a fizeni zaméstnancii podniku,
je zalozena na téchto ¢innostech:

o evidence pracovni doby zaméstnancii

o planovani, odménovani personalu (Gala et al., 2015; Jacobs a kol., 2011).

1.7.4 Klasifikace ERP systému

Z hlediska funkéni vybavenosti délime ERP systémy na tfi skupiny, jejichz
charakteristika véetn¢ vyhod a nevyhod je k nahlédnuti na Obrazku 6. Schopnost pokryti
a integrace Ctyfech kliCovych internich procesii (vyroba, vnitini logistika, personalistika,
ekonomika) je praveé tim prvkem, ktery determinuje typ dané¢ho ERP systému. Systémy,
které dokéazi pokryt vSechny vySe zminéné oblasti, oznacujeme jako All-in-One. Zaroveil
jsou do této kategorie zahrnovany i1 nékteré systémy, jejichz zdkladni vybava neobsahuje
oblast personalistiky — ta vSak byva zajiSténa subdodavkou jiného dodavatele
orientovaného na tento obor. Vzhledem k tomu, Ze dodavatelé All-in-One feSeni vétSinou
garantuji dodani kompletniho dila (v€etné modulu personalistiky od subdodavatele a jeho
integrace), pro zakaznika to znamend potiebu pouze jediné implementacni akce

(Sodomka, 2006).

OdliSnym typem jsou tzv. Best-of-Breed feSeni, kterd sice neumi pokryt vSechny Ctyfi
hlavni firemni procesy, nabizi v§ak zakaznikovi detailni §pi€¢kovou funkcionalitu, nebo

zaméfeni na urcity obor podnikani (CVIS, 2007).
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Tteti skupina je ozna¢ovana jako Lite ERP systémy, ty se oproti pfedchozim ptipadiim
neodliSuji zaméfenim, nybrz rozsahem feSeni. Jedna se o odlehcené verze ERP systémd,
které¢ cili na malé a stfedni lokalni podniky. Mensi firmy totiz disponuji vyhodou
v podobé velmi dobfe zvladnuté legislativy, jez kopiruje vSechna lokalni specifika

(Spatenka & Tillingerova, 2019).

Obrazek 7: Klasifikace ERP systémii dle oborového a funkéniho zaméreni

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt viechny : o 2
e T . z Vysoka urovel —
kli¢ové interni podnikové " Nizsi detailni
All-in-One procesy (personalistika, g;r iy funkcionalita, nékladna
e i dostacujici pro 2
vyroba, logistika, S I customizace
' ; vétdinu organizaci
ekonomika)
: spe T ] s Obtiznéjsi koordinace
Orientace na specifické Spi¢kova detailni i"ocesfz
procesy nebo obory, funkcionalita, nebo pr S
Best-of-Breed S P . 3 : nekonzistentnosti v
nemusi pokryvat viechny | specifickd oborova ; .
U e informacich, nutnost
kli¢ové procesy feseni o sird
fefeni vice IT projektt
Odleh¢end verze N e s Omezeni ve
. standardniho ERP ? funkeionalit®, po¢tu
Lite ERP e : na rychlou g . :
zaméfend na trth malych a sl uzivateldl, moznostech
stfedné velkych firem P roziifeni atd.

Zdroj: Sodomka (2006)

1.7.5 Ptinosy ERP systémi

Jiz v ivodu této kapitoly vénované ERP systémiim bylo zminéno né€kolik vyhod, které
tento druh systémového feSeni podniku pfinasi. Je jich ale mnohem vice, proto je na misté

se s nimi blize seznamit.

Implementace ERP dokédze zamezit chybnym obchodnim rozhodnutim pramenicim
z neptesnych informaci (ta jsou nezfidka kdy spojena s dodatecnymi néklady), coz
podniku s ERP pfindsi konkurenéni vyhodu. Systémy ERP rovnéZ eliminuji opakujici
se procesy a vyraznym zpusobem snizuji potiebu manudlni ¢innosti (redukce pochybeni
ze strany lidského faktoru) a tim zvySuji efektivitu procesu. Stejn¢ tak nabizi svym
uzivatelim nastroje potiebné k determinaci presnéjSich prognéz a planu, diky cemuz
mohou podniky efektivné sniZzovat firemni ndklady a efektivnéji investovat. Software pro
planovani podnikovych zdrojii (ERP) funguje na bazi centralniho ulozisté, dochazi tedy
k integraci informaci, coZz vyrazné a pfirozené podporuje spolupraci napri¢ vSemi
oddélenimi firmy. Je pravdou, Ze ERP vyZaduje vyznamnou vstupni investici, soucasné
vSak sniZuje administrativni i provozni naklady a umoziuje podnikiim investovat
spravaym zpisobem. Dale zajiStuje aktivni fizeni operaci, pfedchdzi preruseni
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¢i zpozdéni produkce, ¢imz zabranuje vzniku dalSich nakladi — navratnost investice je
v dlouhodobém horizontu vice nez jista. Pouziti ERP poskytuje jeho uzivatelim ulevu od
rutinnich ukoli (diky automatizaci) a umoznuje tak zaméfit jejich pozornost ke klicovym,
Casoveé citlivym ¢i naléhavym aktivitdm, coz se odrazi na vys$i produktivité. ERP
systémy jsou také velice snadno konfigurovatelné, flexibilni a lze je tak prizplisobit
jedine¢nym potiebam kazdé firmy. Z pohledu péce o zdkazniky vytvari ERP vhodné
podminky pro leps§i komunikaci a zlepSovani vztahu s klienty — samoziejmosti jsou
funkce na podporu marketingu, monitoring socialnich médii, feSeni e-mailovych kampani
a dalsi. Je také vhodné zminit se o spolehlivosti dat, které je docileno prostfednictvim
aktualizace v redlném case. Jejich centralizace pak dale zabezpecuje jejich ochranu proti

zneuziti a utokiim (Blue Dynamic, 2020c; Silerova, Hennyeyové, Balashova, 2016).

1.7.6 Nevyhody a rizika ERP systémii

Oproti zjevnym vyhoddm softwarovych feSeni ERP je nevyhod a rizik s nimi spojenych
o néco méng, avSak zde je na misté si uvést prave i ty. Autoii Magalhaes, Jahankhani

& Hessami (2010) k nevyhoddm ERP fadi:

e vysoké vstupni naklady,

e omezenou miru sladéni s jiZ existujicimi procesy ve spolecnosti,

e Casovou ndro¢nost ve spojitosti s procesem implementace ERP,

e zavislost na poskytovateli sluzby (ERP softwaru),

e u vetsich spoleCnosti dochazi po zavedeni ERP k omezeni kontakti mezi lidmi

a jednotlivymi oddélenimi (informace jsou dostupné bez nutného predavani) a;.

Basl a Blazicek (2012) navic dopliuji dalSi mozné divody netispésné nebo nepovedené
implementace ERP, mohou jimi byt volba nespravného dodavatele ¢i nasazeni nevhodné

aplikace pro podnik.

1.7.7 ERP systémy v praxi

Tato kapitola je vénovéana priizkumu spokojenosti firem s jejich ERP systémy, ktery
provedla v roce 2019/2020 spolecnost Innovative Business s.r.o., jeZ ma s podobnymi
projekty fadu zkuSenosti. Pro ucely dotazovani byli osloveni finan¢ni feditelé firem s vice
nez 100 zamé&stnanci a obratem pies 100 milionti K¢. Pfedmétem otazek byly oblasti

tykajici se implementace, nakladl, flexibility systému v souvislosti s reagovanim na
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pozadavky zakaznikli atd. Pro ucely této prace bude vSak prezentovana pouze Cast

dotaznikového Setfeni (Blue Dynamic, 2020b).

Na otazku ,,Jaky pouzivate podnikovy informacni system?* odpovédélo z celkového

poctu 105 respondentt (feditelt firem) jak lze vidét v Tabulce 1.

Tabulka 3: Podnikové informac¢ni systémy ve firmach

Microsoft 17
SAP 13
Vlastni vyvoj 9
Helios 8
ABRA 6
Ostatni ¢i nesdéleno 52

Zdroj: Blue Dynamic (2020b), zpracovano autorkou

V souvislosti s flexibilitou systému se vyjadiilo 64 feditelll firem ve prospéch ERP, dalsi
4 z nich povazuji schopnost systému pruzn¢ reagovat na pozadavky jejich zékaznik jako

nedostacujici a zbytek dotazovanych se k této otazce nevyjadril (Bluedynamic, 2020b).

PotéSujicim faktem je tvrzeni spolecnosti, Ze vice neZ polovina z nich planuje v letoSnim
roce investovat do rozvoje jejich stavajictho ERP systému a podpofit tak efektivnéjsi
fungovani jejich chodu. Vedle toho 90 firem z celkového poctu dotazanych neptipravuje
zménu ERP systému do budoucna, z ¢ehoz lze usuzovat, Ze jsou s jeho provozem
spokojeni. To ostatné¢ potvrzuji i vysledky posledni prezentované otazky nize

(Bluedynamic, 2020b).

V ramci prizkumu byla zahrnuta také otdzka ,, Vyhovuje Vam pouzivany podnikovy

informacni system? “, kterou zodpovéd¢li zastupci spole¢nosti, jak znadzoriuje Tabulka 2.

Tabulka 4: Spokojenost firem s jejich stavajicim ERP systétmem

Vyhovuje 72
Je dostacujici 29
Neni dostacujici 0
Nevyhovuje 3
Nesdéleno 1

Zdroj: Blue Dynamic (2020b), zpracovano autorkou
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Celkové hodnotily dotazované spoleCnosti své stavajici ERP systémy velmi kladné,
pfiCemz nejveétsi spokojenost prevlada u firem, které systém jiz vyuzivaji déle nez 5 let

(Bluedynamic, 2020b).

Lze tedy konstatovat, ze ERP systémy jsou vhodnym komplexnim feSenim pro celou fadu

vvvvvv

podnikovych zdrojt.

1.7.8 Implementace ERP systému

Zavedeni ERP predstavuje vyznamny zasah do celého stavajiciho systému a chodu firmy,
je tedy velmi dilezité dbat na diikkladnou realizaci vSech jednotlivych dil¢ich etap v ramci
implementa¢niho procesu a vyhnout se tak rizikovym faktorim ohrozujicim uspéch
projektu. Na druhou stranu, spravné provedend implementace ERP systému je ptileZitosti
k odstranéni neefektivnich postupli, zméné mysleni a optimalizaci firemnich procest.
Dutivodi pro zavedeni ERP do podniku je mnoho a 1isi se firmu od firmy, v zasadé jsou
vSak témi hlavnimi motivy podpora rozvoje podnikdni a efektivnéjsiho fizeni podniku

(KARAT Software, 2021).

Komentar k motiviim pofizeni informacniho systému ERP pripojuje Jifi Pfibyslavsky ze
spoleénosti SAP CR: "Firma od urcité velikosti potiebuje informacni systém z divodu
standardizace procesii a vysSich kapacitnich moznosti, nez jaké ji umoznuje dilci vedeni
podnikovych agend nebo manudlni zpracovani. Pro nékteré podniky je jednodussi
nasazeni ERP v cloudu nez porizeni celé infrastruktury a sloZita implementace uprav on-
premise Feseni. Se zakazniky bez zkuSenosti s ERP se v béiné praxi v podstaté

nesetkdavame, nicméné je to casté napriklad u start-upi” (Ktiz & Zajic, 2017).
Samotna implementace ERP systému sestava z nékolika na sebe navazujicich fazi:

e 1. etapa — studie a rozhodnuti o zavedeni ERP,
e 2. etapa — hledani vhodného ERP v nabidce trhu,
e 3. etapa — implementace vhodného ERP softwaru,

e 4. etapa— provoz a udrzba systému (Basl & Blazicek, 2012).

Jednotlivé faze implementacniho procesu detailnéji popisuje ndsledujici text této

kapitoly.
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Etapa I — analyza a rozhodnuti 0 zméné ¢i implementaci ERP

Prvni etapa je stézejnim bodem celého procesu, kdy je provedena diikladn4 analyza firmy
za ucelem zjisténi stavajiciho stavu podniku a zejména urceni specifickych potteb a cila,
které¢ by m¢l systém plnit. Béhem této analyzy by mély byt verifikovany informace
tykajici se:
e plant vlastnika,
e dlouhodobych cilti podniku,
e vyrobkl a sluzeb, jejich potencidlu na trhu,
¢ interakce se zdkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery,
e stavu tokl dat v podniku a ptehledu o pouzivanych dokladech,
e vyuzivani stavajiciho hardwaru a softwaru, jejich technickych parametrii
a dodavatelti, rozsahu a kvalité ulozenych dat,
e stavu podnikovych procest (napfi. ulohy jednotlivych tsekli podniku pfi plnéni
procesu objednavky apod.),
e potencialu personalu,

e financnich priorit ve vztahu ke zlepSeni soucasné situace (Basl & Blazicek, 2012).

Na zakladé vysledkti provedené studie a po zvazeni vSech aspektl je ukolem zastupci
podniku zodpovédné rozhodnout o uskutecnitelnosti zaméru zavedeni ERP a zvazit, zda
se implementaci systému vytesi vazné problémy podniku a bude dosazeno Zadoucich

efektl (Basl & Blazicek, 2012).
Etapa II — vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Pokud podnik u¢ini rozhodnuti o zavedeni ERP systému do jeho struktur, pfichazi na fadu
faze vybéru vhodného ERP softwaru a dodavatele tohoto feSeni. Zakladem je zmapovat
a objektivné zhodnotit dostupné moznosti na trhu s ERP systémy. Podstatné je rovnéz
konat tak s ohledem na specifické potfeby podniku a finan¢ni rozpocet vyhrazeny na tuto
investici. Z hlediska potfeb a narokti na ERP feSeni je nutné zohlednit technickou
a funk¢ni charakteristiku ERP (pocet a druh funkénich modulti, pouzity hardware apod.),
uzivatelskou pfivétivost, zptisob dodani (cena, platebni a dodaci podminky, Skoleni,

servis aj.) a instalaci ERP, u které je moznost on-promise nebo cloudového feseni, které

vvvvvv
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U vybéru dodavatele ERP systému je piihodné zvolit takového partnera, ktery rozumi
lokalnim a branzovym specifikiim podniku, je stabilni a ma vizi a kapacity na kontinudlni
rozvoj systému, nebot’ oblast informacnich technologii se vyviji velmi dynamicky. To,
co je dnes standardem, muze byt za 3 roky piekonanou technologii, ktera bude brzdit
rozvoj spole¢nosti. S pfihlédnutim k této skutecnosti je vhodnou volbou dodavatel
schopny dany ERP software do budoucna vyvijet a posouvat dale, ¢imz bude analogicky
umoznén i rozkvét firmy. Jelikoz se v ptipad¢ nakupu ERP systému jedna o strategickou
investici, je vhodné hledat partnera na dlouhodobou spolupraci, aby byla zajisténa
garance sluzeb (0drzba, update) v pozadované kvalité v dlouhém ¢asovém horizontu (K2,
2021a). Finalni vybér ERP systému a jeho dodavatele mohou provést v ramci vlastniho
vybéru odborn€ vybaveni zaméstnanci piimo z dan¢ho podniku, existuje také moznost
vyuzit sluzeb externich poradcli se zaméfenim na tuto problematiku. Jakmile je vybér
potvrzen, dochazi k uzavieni smlouvy mezi podnikem a dodavatelem ERP (Basl &

Blazicek, 2012).
Etapa III — implementace konkrétniho ERP

Tteti etapa zahrnuje vlastni implementaci zvoleného ERP, v rdmci které jsou povazovany

za hlavni ¢innosti:

e pfiprava a konverze dat z jinych tloh do systému ERP (naplnéni ¢iselnikt napf.
nastaveni ucetni osnovy),

e integrace ERP s dalSimi softwary,

e Skoleni budoucich uzivatelq,

e vyjasnéni pozadavkill na Uipravy snimk a sestav,

e vyuzivani pfislusnych moduli a funkci ERP,

e optimalizace podnikovych procest

e zkuSebni provoz ERP (Basl & Blazicek, 2012).

Poté, co je systém naplnén potiebnymi daty a plné ptizpiisoben (kastomizovan) dle
pozadavkl zdkaznika, je spuSténa faze testovani. Behem té se ovéfuje pfipravenost
systému pro piechod do plného provozu, v ptipad¢ potieby se realizuji Gpravy ¢i zmény,
aby bylo zajiSténo efektivni fungovani kompletniho ERP systému. Doba testovani se
rizni v zavislosti na podniku, zpravidla vSak trva alesponl 1 mésic (Basl & Blazicek, 2012;

K2, 2021b).
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Etapa IV — provoz a udrzba ERP systému

Nasazeni systému do ostrého provozu by mélo probihat pod fyzickym dohledem
konzultantd dodavatele ERP feSeni, aby byly okamzit¢ vyfeSeny piipadné potize
a dodate¢né pozadavky, které nebyly odhaleny v prubéhu projektu implementace (K2,
2021b). S uvedenim ERP do bézného provozu se poji jeho pravidelna udrzba a
aktualizace, kterou je vhodné nepodcenovat, nebot’ miize zpusobit dodate¢né nadbytecné
naklady. Po uplynuti n€kolika mésicii fungovani systému je vyhodnocovana uspesnost

kompletniho projektu (Basl & Blazicek, 2012).
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2 Charakteristika vybrané organizace

V této kapitole bude struc¢né predstaven nejmenovany podnik, ktery bude pro ucely této
diplomové prace bude nahrazen nédzvem Alfa. Bude analyzovdn jeho soucasny
informacni systém a na zakladé provedené analyzy a dosazenych vysledkl bude stavajici
systém zhodnocen. Ke zpracovani této ¢asti diplomové prace bylo vychazeno z internich

materidlti spolecnosti a vnitropodnikovych konzultaci véetné vlastniho pozorovani.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Vybrana spole¢nost ma své sidlo v Plzefiském kraji a predmétem jejiho podnikani je
truhlafstvi. Vzhledem k tomu, ze si firma nepifeje byt jmenovana, bude pro ucely této
prace nazyvana Alfa. Specializuje se predevsim na sériovou vyrobu nabytku do jidelen
a kuchynskych kouti, pti¢emz diky pouzivani nejnovéjsich technologii je podnik schopen
realizovat vyrobu i tvarové naro¢nych kusi ze Sirokého spektra vyrobniho materilu.

Vyrobkové portfolio tvofi z prevazné Casti stoly, lavice, komody, zidle a kiesla.

Kromé vyrobniho zavodu disponuje podnik jesté prodejni halou, kde je realizovan
celoro¢ni vyprodej se slevou az 90 % z plivodni ceny. Zékaznici zde mohou zakoupit
napiiklad neaktudlni modely nabytku, které jiz déle nefiguruji v nabidkovém katalogu
firmy, vystavované kusy z veletrhi ¢i nevyexportované zbozi. Primarné je vSechen
vyrobeny nabytek distribuovan do maloobchodnich prodejen ¢i hobby marketd. Do
budoucna planuje spolecnost Alfa spusténi vlastniho e-shopu, kde bude nabizet veskery

sviyj sortiment zakazniklim napiimo.

Spolecnost Alfa je vyrobni spolecnosti, ktera byla zalozena v roce 2007 a od té doby se
uspesné vyviji, do provozu jsou pravidelné¢ uvadény nové technologie podporujici
efektivnéj$i vyrobu. Pocet zaméstnancli zaznamenal v dlouhodobém horizontu vcelku
vyrazny pokles, na pocatku zahdjeni provozu v roce 2007 zde bylo zaméstnano 57
pracovniki, v roce 2020 Cinil pocet zaméstnanych 34. Tento rozdil byl zptisoben dvéma
faktory — prvnim znich byla celosvétovd hospodaiskéd krize, v jejimz dusledku byl
v letech 2008-2011 rozvazan pracovni pomér s vice nez 18 zaméstnanci (pfevazné
pusobicich ve vyrob¢€). Druhy podstatny vliv na firemni zaméstnanost ma automatizace
a robotizace n€kterych procesu ve vyrobe, kdy je lidsky faktor nahrazovan vykonnéjSimi
modernimi technologiemi. Stav po¢tu zaméstnanct 1ze v poslednich 4 letech povazovat

za stabilni.
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2.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura firmy Alfa odpovidd kombinované struktute liniové-Stabni, kdy

Stabni Utvary (technicky manazer, vedouci technolog) podporuji fidici ¢innosti na

riznych urovnich hierarchie a oblastech fungovani organizace. Ve vedeni spolec¢nosti

jsou dva jednatelé, kteti zodpovidaji za jeji hospodafeni a reprezentuji firmu navenek.

Jednateliim jsou podfizena jednotliva oddéleni, pfi¢emz ke kazdému z nich patfi pfislusny

manazer ¢i vedouci dohlizejici na efektivni provoz daného tseku. Schéma organizaéni

struktury spolecnosti Alfa je k nahlédnuti v ptiloze A.

2.2.1

Firemni tseky

Spolec¢nost Alfa vykonava svou podnikovou agendu v oddélenich:

Vyroba — zajiStuje vyrobni proces ve vSech dil¢ich fazich, predikuje spotiebu
materialu a ptipravuje pro oddé¢leni logistiky ptehledy o jednotlivych polozkach
vcetné jejich pozadovaného poctu za Gcelem jejich ndkupu, aby nebyla naruSena
plynulost vyroby a nedochézelo k latenci vyhotoveni objednéavek.

Logistika — velmi uzce spolupracuje s usekem vyroby a zabezpecuje Cinnosti
spojené s logistickym fetézcem, provadi ndkup materialu a surovin pottebnych
k vyrobé. Soucasné je ukolem logistického oddéleni 1 zajiStovat a koordinovat
skladovani materidlu, polotovart i hotovych vyrobkl a nasledny export findlnich
produkta.

Technické oddéleni — zastavad funkce spravy a udrzby majetkovych celkl
podniku a ptedstavuje podporu v oblasti IT.

Finan¢ni oddéleni — zde pracuji dvé zaméstnankyné, které zpracovavaji
ucetnictvi spolecnosti Alfa.

Personalni oddéleni — obstarava bézné administrativni ¢innosti a personalni

politiku ve firmé.

V ramci oddilu vyroby jsou realizovany tyto dil¢i ¢innosti a procesy:

Truhlarska ¢innost — samotna vyroba je realizovana v prostorach strojovny.
V zévislosti na druhu produktu (nabytku) dochazi v pocatecni fazi pomoci CNC
formatovaci pily k fezani vyrobniho materialu na potfebné dilce. Nasledné se dle
specifik daného materialu pfistupuje k olepovani hran a zalisovani dyhy nebo folie

na automatické lisovaci lince. Takto upraveny material posléze podstupuje
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pokrocilé 3D frézovani na pétios¢ CNC fréze a pomoci CNC frézy EDGE jsou
pak olepovany hrany tvarové slozitych a specifickych dilct. I pfes vyuzivani
nejmodernéjSich technologii je v pritbéhu vyroby zastoupena i manualni prace ve
spojitosti s malymi konven¢nimi stroji (stolni frézy, formatovaci pily atd.).
Tvarové opracované dilce, které jsou ptfipraveny pro nalakovéni, jsou umistény
do skladu polotovart, pficemz je extrémné dtilezité uchranit tyto kusy pted vlivem
pfirodnich podminek a pfed mechanickym poskozenim za ucelem zabranit
znehodnoceni dievéného materialu.

e Lakovani — pfi lakovani jednotlivych dilcii se zohlediuje jejich velikost a tvarové
specifikace, na zaklad¢ téchto kritérii jsou potom dily lakovdny pomoci
podvésného dopravniku, valcové nanaSeci linky (pro lakovani plosnych kusii)
nebo dochazi k 3D lakovani prostfednictvim lakovaciho robota, ktery si dané dilce
nacte pomoci skeneri a dosahne tak rovnomérného nanosu laku bez ztratového
materialu.

e MontaZz — je poslednim krokem ptfed expedici zbozi. VSechny potiebné
nalakované dily jsou kompletovany do danych kust ndbytku. Béhem tohoto
procesu je zajisténa kontrola kvality, funkcnosti a estetiky. V pfipadé zjisténi
drobnych vad dochazi ke kosmetickym Upravam (ru¢ni brouseni) a nasledné je
zkompletovany nabytek zabalen do na miru vyrobenych kartonii a pfipraven

k expedici.

2.3 Soucasny informacni systém podniku

Spolecnost Alfa vyuziva v souCasné dobé pro zajiSténi svych innosti hned nékolik
informacnich systéml. Z pocatku se skutecnost, Ze podnik disponuje nezavislymi
softwary, jevila jako vyhodna, nebot’ implementace jednotlivych systému (¢i postupem
Casu 1 jejich nahrazeni za novéjsi a vykonné&jsi) neptfedstavovalo vyraznéjsi omezeni
chodu firmy zpohledu casové naro¢nosti zavedeni daného softwarového feSeni
a proSkoleni zameéstnancu. S nartistajicim poctem provadénych transakci vSak doslo
k objeveni tady nedostatkd, které vzdjemnad nezdvislost a nedostateCnd integrace
jednotlivych informacnich systému pfindsi. Za nejvEtsi problém stavajicich IS, které Alfa
vlastni, je jejich uzivateli povazovana meziprogramova nekompatibilita. Ta se projevuje
naptiklad béhem zpracovani objednavky do systému, kdy je nutné provést n€kolikrat

tentyz ukon ve dvou (¢i vicero) systémech — objednévka se zaeviduje v jednom systému
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a jeji fakturace pak néasledné probiha v jiném, ktery vSak automaticky nepievezme data
z prvniho programu, dochazi tedy k manualnimu zadani stejnych informaci do dvou
softwar(. Je nutné zminit, ze na tomto misté byl uveden pouze exemplarni piiklad, avSak
podobnych situaci, kdy jednotlivé systémy nedokazi spolupracovat, v praxi vyvstava
mnohonasobné¢ vice. Takto neefektivni procesy vedou k nadbytecné administrativeé, veétsi
Casové naroCnosti a vytizeni zaméstnancl, stejn¢ tak zde narlsta riziko zaneseni
chybnych tudaji do dil¢ich systémi (chybou lidského faktoru). V neposledni fad¢ je

témito nedostatky ovliviiovdna samotnéd obchodni ¢innost firmy.

Pro ucely sdileni internich dokumentt i dal$ich dat mezi jednotlivymi odd€lenimi slouzi
cloudové ulozisté Microsoft OneDrive a e-mailovd komunikace zprostfedkovavana
programem Microsoft Outlook. VyuZivani cloudu sice umoziuje otevfit a vykonavat
praci v jednom dokumentu soucasné vice nez jednim uzivatelem, coz je zajisté velmi
pfinosné, nedostatkem tohoto feSeni je vSak znacna zavislost online ulozist€ na
dostupnosti internetového pfipojeni. Ve spole¢nosti Alfa doslo n¢kolikrat k situaci, kdy
se kvuli nedostatecné rychlosti pfipojeni internetu data neaktualizovala a uzivatelé tak
nevédomky pracovali se starou verzi dokumentli, a tudiz neméli k dispozici aktudlni
informace. To logicky vedlo k fad¢ problému jako napf. objednani mensiho mnozstvi
urcitého materialu, nez bylo ve skute¢nosti pozadovéno, potize tykajici se expedice

produkta apod.

Vyjimkou nejsou ani potiZe s Castecnou ztratou dat. Dochézka nékterych zaméstnancii
(v ptipadé¢ home office) se eviduje v tabulkach Microsoft Excel, kterd se ihned po
zaneseni Casu prichodu, pauzy na ob&d a Casu odchodu ukldda do prostfedi online
ulozisté. Nejednou jiz ale doslo k tomu, ze se dochazka do cloudu nepromitla a data
o odpracované dob& zaméstnancli se nendvratné ztratila (pficina dodnes nezndma,
s nejvetsi pravdépodobnosti se jednalo o chybu technického charakteru ze strany

poskytovatele sluzby).

V ramci této diplomové prace nebudou zohlednény specializované systémy pouzivané
pfimo ve vyrobé& (napf. systém fidici operace frézovani a dalsi), nebot’ ty 1ze substituovat
jen sté€zi. Nahrazeny vSak mohou byt softwary pokryvajici ¢innosti mimo vyrobu, tedy
oblast skladového hospodarstvi, personalistiky a ekonomiky podniku. Vzhledem ke
skutecnosti, ze stavajici systémy v téchto funkcénich blocich nespliuji své funkce
v pozadované kvalité a jejich neschopnost integrace prispiva k neefektivité fizeni, je na
misté navrhnout takovéa opatfeni, kterd budou zminéné nedostatky plné eliminovat.
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Vhodnym feSenim by byl ERP systém, jehoz charakteristickymi vlastnostmi je integrace
klicovych podnikovych procest a automatizace jednotlivych tkoni, pficemz veskera data
jsou centralizovana, diky ¢emuz je zabezpeCena prace s aktuadlnimi informacemi.
Konkrétnimi navrhy na zlepseni se zabyva kapitola 3. V tabulce 5 mizeme vidét piehled
systému, které se momentdln¢ vyuzivaji ve spolecnosti Alfa v klicovych provoznich

oblastech.

Tabulka 5: Stavajici informaéni systémy vybraného podniku

Mzdy a personalistika EKONOM, ATOSS
Vyroba a sklady KELOC
Ucetnictvi Money S3

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

2.3.1 Mzdy a personalistika - EKONOM, ATOSS

Software EKONOM je snadno ovladatelny a cenové piistupny ekonomicky software
uréeny pro podnikatele a mensi az stfedné velké podniky. Byl vyvinut ¢eskou zlinsko-
plzeniskou spolecnosti Elisoft s.r.o., kterd se specializuje na vyvoj ucCetnich

a evidencnich systémt a pisobi na tomto trhu jiz od roku 1998 (Elisoft, 2021).

Ptednosti EKONOM systému je predevSim intuitivni ovladani a uzivatelsky ptivetivy
vzhled, ktery se diky piehlednému stromovému menu podobd prostfedi aplikace
Microsoft Outlook. Vedle toho EKONOM nabizi moznost transformace sestav do
format htm, pdf, doc, xIs a dal$ich nebo pfimo do e-mailu. Cely systém je modularni
a zdkaznici maji moznost zakoupit si pouze moduly potiebné pro jejich ekonomickou
¢innost, od ¢ehoZ se odviji 1 kone¢na cena. Kompletni verze syst¢ému EKONOM obsahuje

moduly (EKONOM systém, 2020):

o fakturace — faktury pfijaté a vydané, ptikazy k thrad¢, banka, pokladna, vystupy
(vykaz DPH), objednavky pfiijaté a vystavené,

e mzdy a personalistika — personalistika (zalozky obsahujici osobni udaje
zaméstnancl a mzdové udaje), vypocet mezd (vyplatni listek, vyplatnice, mzdové
listy a dal§i dokumenty vazici se k mzdové problematice), celkovy piehled

mesicni a rocni,
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o skladové hospodaistvi — skladové karty a doklady (pfijemka, vydejka atd.),
skladové pohyby, aktudlni stav skladu a inventurni soupis, vystupni sestavy
skladového hospodaristvi, ¢iselniky,

e maloobchod - podpora maloobchodniho prodeje s vyuzitim béznych
paragonovych tiskaren, penézniho Supliku, zdkaznického displeje ¢i prodeje
pomoci ¢teCky ¢arového kodu apod.,

e dopliitkové moduly (Fakturace Plus, Ugetnictvi Plus, Sklady Plus, Mzdy Plus,
Majetek Plus, CRM) — rozsituji standardni moduly o dals$i nadstavbové funkce.

Spole¢nost Alfa disponuje a pracuje jen s modulem Mzdy a personalistika, ktery vyuZziva
k vedeni veskerych osobnich a mzdovych udajii zaméstnancii. Ty jsou podkladem pro
vypocet mezd, dani a socidlnich odvodl, jez probiha automaticky na zakladé
pfednastavenych hodnot, stejné¢ tak jako vyhotoveni ptikazii k (thrad€é. Nasledné
zauctovani Ucetnich ptipadd tykajicich se mezd plynule navazuje na proces jejich
vypoctu, pricemz systém automaticky rozpozna a navrhne prislusnou predkontaci ucetni

opcrace.

Jistou nevyhodou syst¢ému EKONOM se jevi maly objem automaticky vypliovanych dat,
pfiCemZ chybéjici informace musi byt béhem kazdého mzdového béhu manuélné
zadavany. Za nedostatek softwaru 1ze povazovat i nutnost znat ¢i dohledat si hodnoty slev
na dani, které systém samocinné nezohledni. Z pohledu uZivatele je negativnim faktorem
1 pomérmn¢ dlouhd reakéni doba systému v piipadé nutnosti upravy jednotlivych slozek

mzdy a samoziejme 1 nekompatibilita se systémem pokryvajici agendu Gcetnictvi.
Evidence dochazky — ATOSS

Pro ucely evidence dochazky slouzi firmé Alfa dochdzkovy a ptistupovy systém ATOSS,
ktery funguje na principu identifikace skrze ¢tecku RFID ¢ipi. UmoZznuje evidenci
dochédzky a kontrolu fizeni priichodu osob v prostorach firmy (tzn. prostfednictvim
identifikace ¢ipem je zaméstnanciim povolen vstup do kancelafi, vyrobni haly, na toaletu
¢1 do Saten a na druhou stranu zamezuje vstupu neopravnénym osobdm do urcitych ¢asti

objektu). Nasledujici text se detailnéji vénuje jiz pouze funkci evidence dochazek.

Po pfiloZeni ¢ipu k identifikacnimu termindlu se do softwaru nahraje ¢as pfichodu
zaméstnance a pii opétovném piiloZeni ¢as odchodu, ptfi¢emz oba Casy se zaokrouhluji
na ¢tvrt hodiny nahoru (tzn. pokud zaméstnanec pftilozi Cip k terminalu v 6:08 hodin,

systém automaticky zohledni cas 6:15). Pracovnice HR oddéleni mohou sledovat
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pfislusné casy ptichodt a odchodii v ATOSS systému v redlném case, nicméné dochdzku
kontroluji a zpracovéavaji vzdy az druhy den retrospektivné. Jedna se o to, Ze kromé
dochazky evidované prosttednictvim Cipi monitoruji dochazkové ¢asy i mistii ve vyrobé,

ti ji zadavaji do tabulek MS Excel, které posléze poskytuji HR odd¢€leni.

Tento vcelku komplikovany postup je aplikovan z divodu nespolehlivosti systému
ATOSS, jez mnohdy nedokaze rozeznat situace, kdy se jedna pouze o identifikaci ¢ipem
za ucCelem kratkodobého pteruseni pracovni doby, tj. pauza na obéd, odchod na toaletu
apod. Systém pak zohlednuje toto kratkodobé pieruseni jako konec pracovni doby
a vykazuje nespravné udaje (napf. misto osmihodinové pracovni doby eviduje pouze

6 hodin).

Zaméstnankyné HR musi proto provadét kontrolu dochazky ze dvou zdroji — ze systému
ATOSS a tabulek Excel od mistrl, tu pak HR nasledné¢ manualné¢ modifikuje tak, aby
odpovidala skute¢nosti. Tento proces se opakuje kazdy den a je zavrSen koncem mésice,
kdy se stdhnou veskera data o dochazce za cely kalendaini mésic, zadaji se do
pfeddefinovanych tabulek Excel a ty jsou poté zaslany mzdové ucetni jako podklad pro

zpracovani mezd zaméstnancil.

Vzhledem ke dvojité evidenci dochazky dochazi k nadbyte¢nému casovému vytiZeni jak
HR oddéleni, tak mistri ve vyrobé. Obé¢ strany shledavaji ATOSS jako nevhodny, avsak

management podniku doposud nezajistil jiné€ feSeni pro ucely evidence dochazky.

2.3.2  Ug&etnictvi — Money S3

Ugetni program Money S3 patii k rozsifenym ekonomickym softwarim pro malé
a stfedni podniky v Ceské i Slovenské republice. Za jeho a vyvojem dal§ich podnikovych
informacnich systémi stoji Ceska spolecnost Solitea, a.s., ktera se vénuje vytvareni

a distribuci IS/IT jiz vice nez 30 let (Solitea, 2021; Money-S3, 2021).

Money S3 se vyznacuje jednoduchou obsluhou a zaroven pomérné Sirokou nabidkou
funkei. Umoznuje vedeni podvojného ucetnictvi a obsahuje i dalsi moduly jako jsou
naptiklad (Money, 2021):

e adresar,

e banka a pokladna,

e evidence majetku,

e fakturace,
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e mzdy (omezeni zpracovani poctu mezd - max. 40 vyplat za rok, tj. cca
3 zameéstnanci/rok) — z tohoto diivodu spolenost Alfa vyuziva pro zpracovani
mezd jiny informacni systém (EKONOM),
e kniha jizd aj.
Ackoliv spolecnost Alfa disponuje pouze moduly, kterymi jsou evidence majetku,
fakturace, banka a dfive zminovana agenda podvojného ucetnictvi. Co se tyce
uzivatelského komfortu, 1ze hodnotit ucetni program Money S3 kladné. Jednotlivé prvky
jsou tfazeny piehledn€, coz demonstruje obrazek 8, diky ¢emuz je orientace v systému
snadnd, rovnéz jeho ovlddani hodnoti zaméstnanci podniku Alfa jako intuitivni
a privétivé. Spolecnost Alfa ocenuje napiiklad funkci evidence zéalohovych faktur ¢i

moznost Upravy uctové osnovy dle vlastnich pozadavkii.

Obrazek 8: Ukazka prostfedi modulu podvojného tucetnictvi programu Money S3
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e b e ol ]
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filtr - v
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] Pokladna Fvo04 Vydany dobropis - zboZ 311000 604000
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[ Barka aany cobropis - suzy . Predkontace X
[ zavazky FU006 VyGétovani zalohové faktury fakturou - protizapis
] Pohledavky FV_DD Dariovy doklad k pfijaté zaloze O O \-i @
[5] interni doklady INTOO1 Zakadni kapitdl - piedpis 2 L |
] zavérkové operace INTOO2 Zafazeni diouhodebého HM do uivani 0K Zpét Pouiit Mapovéda
| FEmdaane INTOD3 Tvorba zikonné rezervy
= P Zakladni operace
[ ] Predkontace INTOD4 Tvorba rezervy na kurzové zirdty
5] zaditovani oeH INTOOS ZiiEtovani zakennjich rezery Zkratia Pougivat pro
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[F Tvpy Géetnich polozek INTO08 Tuorba opravné polozky k pohledaviém-zakonné [Tréoy za b0z ‘
Bl Stav bankovnich 6t 2 e ¥ INTOO9 Cerpani opravné polozky k dlouhodobému NM
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& polo - z .
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Zdroj: Money (2021)

Existuje zde 1 n€kolik operaci, u kterych se ucetni setkavaji s nedostatky. Jako ptiklad 1ze
uvést upravy plateb v modulu ,banka®“, kdy se Uprava ¢astky k tthradé¢ automaticky
nepromitne do sparované piislusné faktury a ucetni tim padem musi provést tentyz tikon
(tj. opravu c¢astky) dvakrat. S potizemi se Ize setkat 1 pokud se tiskne faktura. Je nutné
vzdy manudlné zvolit format faktury (vystavena faktura, dobropis, zalohova faktura,

faktura s vyuctovanou zalohou aj.), neni nastaven automaticky.

Pokud tak neni u¢inéno, dokument neni oznacen ndzvem a miize vést k nepochopeni na

stran€ odbératele.
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Ackoliv pfi vyskytu jakékoliv chyby dojde k aktualizaci systému, b&hem které se
nedostatek odstranén, je bohuzel vyskyt chyb pomérné Casty. Pfed neddvnem bylo po
jedné aktualizaci zjiSténo, Ze systém nespravné pocital ¢astku DPH (sazba 21 %) pfi
vystavovani faktur, coz je naprosto neptipustné. Spole¢nost Alfa neni proto s timto
programem piili§ spokojena. Mimoto systém pracuje v pomalejSim tempu, coz se

projevuje zejména béhem provadéni oprav.

2.3.3 Vyroba a sklad - KELOC

Pro fizeni vyroby a skladového hospodaistvi vlastni firma Alfa programovy bali¢ek
,Rizeni vyroby“, ktery se skladd zmodultt Vyroba, Sklad, Objednavky a zakazky
vyvinuty spolecnosti KELOC CS, s.r.o0. Ta se mimo tvorbu komplexnich ekonomickych
softwarli zaméfuje 1 na oborova feSeni riznych typt podnikani. Vedle kompletd, jez
svymi funkcemi pokryvaji celkovou agendu dané¢ho podniku, nabizi firma KELOC CS,
s.r.0. taktéz zjednodusené programové balicky o nékolika malo modulech uréené pouze
pro urcitou oblast (Mzdy a personalistika, Prodejna aj.), pficemz tyto balicky lze pouzivat

zcela samostatné bez nutnosti potfizeni kompletniho systému (KELOC-software, 2021b).

Systém zajiStuje kapacitni planovani s kontrolou materidlové dostupnosti, ¢imz
usnadiiuje efektivni fizeni vyroby vcetné nakupu potifebného materidlu. Poskytuje
okamzity ptehled o dodacich terminech, nedokoncené vyrobé ¢i stavu zadsob. Kromé toho
zabezpecuje evidenci naskladnéni a vyexpedovani hotovych vyrobkd ze skladu.
Spolecnost Alfa povazuje za vyznamny piinos systému KELOC moznost zobrazeni
prehledd o kritickych mnozstevnich stavech jednotlivych druhti materialti pohybujici se
pod hranici minima ¢i nad maximalnim limitem (vazani ndkladi k nadbytecnych
zasobach je nezadouci), zapornych stavech a polozek bez pohybu. V prostedi programu
KELOC lze aktivovat automatickd upozornéni, ktera poukazuji na stav, kdy se mnozstvi
urcitého materialu blizi nezadouci hodnoté (minimum ¢i piekroceni maxima). Pokud se
tedy na sklad¢ nenachdzi optimalni mnoZstvi zasob, logistické oddéleni mize na tento

podnét velmi rychle a pruzn¢ reagovat, aby bylo docileno Zadouciho stavu.

Stavajici program KELOC, respektive vyuZivany modul ,,Rizeni vyroby*, zcela plné
uspokojuje pozadavky spolecnosti Alfa a tento software zastfeSujici agendu vyroby a
skladu je hodnocen jako bezproblémovy, velmi snadno a intuitivné ovladatelny. Co se
tedy tyce systému pro oblast fizeni vyroby a skladového hospodafstvi, zde nejsou

shledany ze strany spole¢nosti zadné nedostatky.
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Tabulka 6: Shrnuti nevyhod stavajicich IS

e maly objem automaticky vyplhovanych dat (tj. nutnost
manudlniho zadavani mnozstvi chybéjicich udajit)
¢ dlouha reak¢ni doba pfi dil¢ich upravach dat

e nekompatibilita s agendou Ucetnictvi

e nespolehlivost
e neplni uspokojivé svou funkci a zvySuje tak zatizeni

zaméstnanct firmy (HR, mistii)

e obcasné potize pii vystavovani dokumentt a plateb

e dlouha reakéni doba pii dilc¢ich upravach

e pomaly

e nespolehlivy

e tento systtm nema zpohledu spole¢nosti Alfa Zzadné

nedostatky a wuzivatelé jsou sjeho fungovanim velmi

spokojeni

Zdroj: vnitropodnikové konzultace (2021), zpracovano autorkou

2.4 Navrh reSeni

Jak vyplyva zrozboru stavajicich informacnich systému spolecnosti Alfa popsaného
v predchozi kapitole, momentalni situace neni pfili§ uspokojiva. Divodem je existence
a vyuzivani n¢kolika nezavislych a samostatné¢ fungujicich informacnich systému, které
plni svou funkci v jednotlivych funkénich sférach bez dostate¢né integrace. Kromé toho
se v chodu dil¢ich podnikovych systémi objevuje fada nedostatkli (potize s kapacitou,
nutnost zadavani totoznych dat do vicero systémti), které vedou k problémovym situacim

a tim je naruSovano efektivni fizeni podniku.

Vhodnym feSenim se jevi implementace komplexniho informaéniho systému, tzv. ERP
systému, ktery bude svou funkcnosti zabezpecovat efektivni zpracovani cinnosti
(automatizace rutinnich operaci) a fizeni firemnich procest kli¢ovych podnikovych
agend. Vzhledem k tomu, ze veSkera data jsou v ramci ERP softwaru centralizovana do

jednoho mista (tloZiste), je zajiSténa prace s aktualnimi informacemi v redlném case.
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2.4.1 Pozadavky na ERP systém

Novy komplexni ERP systém, ktery by nahradil soubor téch né¢kolika stavajicich, by mé¢l
byt plné¢ vsouladu spredmétem a formou podnikédni, mimo to 1 hlavnimi

charakteristikami firmy Alfa, coz znamen4, Ze musi spliiovat tyto pozadavky:

e byt vhodny pro malé az sttedni podniky,

e spliovat pozadavky na hardware,

e byt snadno rozsifitelny v zavislosti na ménici se struktuie a velikosti podniku (tj.
pozadavek na flexibilitu systému),

e umoznovat vedeni podvojného ucetnictvi,

e pofizovaci cena maximalné 6 500 K¢/mésicné pi1 pozadovaném poctu licenci (pro
nékolik uzivatel/PC), pocet licenci je rizny modul od modulu (3-5
licenci/modul),

e pravidelnd aktualizace a podpora ze strany poskytovatele (zaruka, rychlost
servisniho zasahu),

e systém vyvinuty ovéfenym vyrobcem s dlouholetou praxi a pozitivnimi
referencemi,

e kompatibilita s kancelarskou sadou MS Office a dalSimi specifickymi softwary
pouzivanymi zejména ve vyrobe,

e bezproblémova spoluprace (import a export dat) s dochdzkovym systémem (pro
ucely evidence dochazky bude taktéz navrhnuto noveé vhodnéjsi feseni z diivodu
nespokojenosti se stdvajicim dochazkovym softwarem),

e kratkd doba implementace (maximalné 3 mésice),

e preference ¢eského vyrobce (z divodu dodrzovani platné ceské legislativy, tento
bod se tyka zejména oblasti mezd a ucetnictvi),

e co mozna nejmensi zasah do fungovani podniku,

e uzivatelskad piivétivost.

Jednim z nejpodstatnéjSich pozadavkl je kompletni pokryti jiz diive zminovanych

klicovych oblasti, kterymi jsou uc€etnictvi, mzdy a persondlni agenda, vyroba a sklady.

Béhem vytvareni pozadavki na funkce ERP by spolecnost Alfa méla brat v tivahu
1 budouci vyvoj firmy, respektive potizeni funkci, které sice momentalné nevyuziva, ale
v horizontu pfistich nékolika let by je mohla potfebovat (jejich snadnd dodatecna
implementace).
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2.4.2 Vybérova kritéria ERP systému

Na zaklad¢ stanovenych pozadavkl lze urcit nékolik stézejnich kritérii, jez budou
zohlediiovana u vybranych ERP systéml a napomohou pfi findlnim vybéru toho

nejvhodnéjsiho ERP feSeni. Jedna se o tato:

e funkéni vybavenost — struktura modult odpovidajici c¢innosti podnikani
spoleCnosti Alfa, rovnéz pokryvajici veskeré pozadované podnikové procesy;
dalezité také je, aby byl systém snadno rozsifitelny a umozioval napojeni na
software tietich stran (specialni vyrobni systémy, dochdzkovy systém apod.) a byl
uzivatelsky piivétivy,

e servisni podpora — kvalitni servis, garance stalé¢ zakaznické podpory (online ¢i
horka linka),

e cena — zahrnuje mimo ceny produktu i ostatni sluzby (instalace, aktualizace,

zaSkoleni, poradenstvi, Gprava software dle pozadavka).

V prvni fad¢ musi systém spravné fungovat a pomoci firm¢. Spole¢nost Alfa proto musi
jasn¢ definovat nezbytné funkce, které by mél ERP systém obsahovat, aby komplexné
pokryval potiebné podnikové procesy. Urceni téchto funkci vychdzi z interni analyzy
soucasné¢ho IS a zaroven ptipominek vSech jeho uzivatelii. Vhodné je taktéz brat na zfetel
predikei budouciho stavu podniku, kdy se mohou pozadavky na riizné funkce zmenit,
zejména pak v dusledku rastu firmy. Dalsi moduly ¢i funkce, u kterych se predpoklada,
Ze budou v nadchézejicich letech potieba (ne vSak ihned), mohou byt pofizeny jiZ v ramci
prvotni implementace, nebot tak lze uSetfit vyznamné finan¢ni naklady oproti
dodate¢nému zavadéni. Na druhou stranu by vSak systém nemél oplyvat desitkami
zbyte¢nych funkci, které podnik nebude vyuZzivat. Tyto by pak mohly zplsobovat
nepiehlednost uZivatelského prostfedi a také zpomaleni systému, nicméné renomovani
dodavatelé ERP feSeni dokézi systém piizpusobit pfesné na miru, a to bez jakychkoliv

nadbytec¢nosti.

Za uspesnou implementaci ERP systému stoji vzdy ovéfeny dodavatel s dobrymi
referencemi a zkuSenostmi. Pravé 1 jeho vybér znacn€ ovliviiuje spokojenost
s konkrétnim ERP feSenim, nebot’ vztah mezi podnikem a jim funguje na bazi dlouhodobé
spoluprace, pfiCemz dodavatel zajiStuje mimo zavedeni systému i veSkerou servisni

podporu (poradenstvi, aktualizace, Gpravy software).
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Ve spojitosti s finanéni strankou potizeni ERP je zajisté dobré stanovit si cenovy strop,
ktery by nemél byt prekroCen, zadroven by vSak cena neméla byt rozhodujicim kritériem.
Je to z toho divodu, Ze potizeni ERP systému je strategické rozhodnuti s dopadem na
fungovani firmy v dlouhodobém horizontu. Vzhledem k tomu, ze kvalitni software vydrzi
fadu let, i kalkulace naklad by méla zohlediiovat finan¢ni naroc¢nost s alespoii pétiletym

vyhledem (Money, 2021).

2.4.3 Predvybér ERP systému

Obvykle postaci pro ucely pruzkum trhu ERP systémii dikladné prohledani internetu,
procteni odbornych casopisti ¢i ziskani informaci od jinych firem z oboru. Existuje
1 moznost vyuzit online ndstroji na porovnani a hodnoceni ERP systémil. Jeden takovy

je zdarma k dispozici na webové strdnce www.vyber-erp.cz, kde se po zodpovézeni

nékolika otazek zobrazi vyCet ERP systémi a jejich dodavatell, ktefi odpovidaji

pozadavkiim podniku (Vyber ERP, 2021).

Spolecnost Alfa si je védoma nedostatkii svych stavajicich IS, a proto jiz provedla
prizkum trhu s ERP systémy, pfi¢emz bylo zjisténo, Ze jejich pozadavkim vyhovuji dva

systémy, kterymi jsou Money S4 od firmy Solitea a KelExpress od firmy KELOC.

Tyto dva vyclenéné produkty je potteba podrobit peclivejsi analyze, navazat s dodavateli
uzsi kontakt a ziskat podrobnéjsi reference. Velmi diileZitym aspektem pro finalni volbu
konkrétniho ERP systému je hodnoceni ptivétivosti uzivatelského prostiedi (tzn. zda je
produkt dostatecné ,,user-friendly*‘). To 1ze snadno zjistit pomoci vyzkouSeni demo verze
systému (také jinak START verze), kterou nabizi vyrobci ¢i dodavatelé softwaru zcela
zdarma bez jakéhokoliv funkéniho a ¢asového omezeni (produkt ve zkusSebni verzi je
omezen pouze poctem zadznamil do databaze). Mimoto lze nasledné volné piejit na

placenou licenci bez obav ze ztraty jiz vlozenych dat (Bartos, 2009).

Vyzkouseni demo verze by se méla ucastnit vSechna potiebnd oddéleni, jejichz clenové
budou posléze uzivateli vybraného ERP systému. Zvoleny ERP software by mél
odpovidat naroklim jednotlivych oddé€leni (musi obsahovat pozadované funkce), byt
uzivatelsky piivétivy (tedy snadno a intuitivné ovladatelny, piehledny) a pfinédset
pozadované piinosy. Idedlnim stavem je, pokud je napfi¢ vSemi odd€lenimi dosazeno

jednohlasného konsensu, nakonec vSak finalni rozhodnuti provadi management podniku.
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2.4.4 Finalni vybér ERP systému

V piipadé, Ze 1 po vyuziti demo verzi nebude firma jist¢ rozhodnuta, ke kterému ze

softwar( se ptriklonit, mohou byt zohlednéna kritéria jako:

e historie produktu/dodavatele na trhu,
e dalsi reference uzivateli z oboru,
e cena,

e co nejmensi zasah do chodu firmy.

Jak bylo avizovano v kapitole 2.4.1, jednim z pozadavkl spolecnost Alfa je zvolit takovy
ERP systém, jehoz implementace bude mit za néasledek co mozna nejmensi zasah do
chodu firmy. Vzhledem ke skutecnosti, Ze firma Alfa v sou€asnosti pouziva pro oblast
fizeni vyroby a skladového hospodaistvi modul Rizeni vyroby od spoleénosti KELOC
CS, se kterym je naprosto spokojena, jevi se jako logické, snadno aplikovatelné a cenoveé

velmi vyhodné feSeni potizeni ERP systému Kel[EXPRESS od zminovaného vyrobce.

Tento logicky argument byl pfednesen vedeni spolecnosti Alfa a setkal se s pozitivnimi
ohlasy. Na zéakladé¢ této interakce se bude diplomova prace dale vénovat pravé tomuto

fesenti, tj. implementaci ERP systému Kel[EXPRESS.
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3 ERP systém KelEXPRESS

Tento ERP systém byl vyvinut spole¢nosti KELOC CS, s.r.o. (déle jen ,,KELOC*), stejné
tak jako jiz dtive popisovany modul ,,Rizeni vyroby* viz kapitola 2.3.3. Firma KELOC
patii na ¢eském trhu s podnikovymi informacnimi systémy k tém méné zndmym, avSak
rozhodné ne mén¢ zajimavym. KelEXPRESS ptedstavuje vykonné komplexni ERP
feSeni s bohatou funkcionalitou pro fizeni zejména malych a stiednich podniki. Tento
systém napomaha zlepSovat kontrolu ve vSech segmentech podniku a automatizuje fadu
firemnich procest. Zakladni myslenkou ERP systému KelEXPRESS je nahradit nékolik
ruznorodych aplikaci jedinym softwarem integrujicim klicové procesy zahrnujici vyrobu,
ucetnictvi, finance a persondlni agendu vcetné mezd. Systém je vybaven modernimi
funkcemi pro dynamické vyhledavani, vykonnymi reportovacimi nastroji nebo plné

integrovanym systémem vystrah (KELOC-software, 2021c¢).

Za vyhodu KelEXPRESS lze jist¢ povazovat pomérné kratkou dobu implementace, ktera
se pohybuje mezi 1-3 mésici, nicméné tento interval mize byt delsi v zavislosti na
velikosti firmy a dalSich individualnich poZzadavcich zdkaznika. Jedna se o plné
modularni systém, lze tedy zakoupit licenci pouze na ty moduly, které podnik opravdu
potiebuje a bude vyuzivat. Stejné tak si podnik voli a upravuje dle potteby pocet licenci
v kazdém modulu. Jednotlivé ¢asti (moduly) systému Kel[EXPRESS je mozné poftidit ve
ttech verzich — BASIC, STANDARD a PROFI. Rozdil mezi t€émito verzemi je pouze
v poctech dokladl zpracovanych v jednom tcetnim obdobi (funk¢nost vSak neni nijak
omezena). V piipadé potieby existuje moZnost dokoupit a dodate¢né implementovat
pozadované moduly prostfednictvim kterych 1ze rozsitit moznosti KelEXPRESS systému
v rostoucim podniku. Cely software je pln€ integrovany s kancelafskou sadou Microsoft
Office, tzn. vSechna data je mozné exportovat i importovat z/do prostiedi aplikaci MS
Office, coZ usnadiuje vyuzivani workflow v podnikovych procesech a napomaha tizeni
podniku. Software rovnéz podporuje provadeéni financnich transakci v n€kolika cizich
ménach a software spolu s daty miiZze byt umistén na serveru klienta ¢i provozovan

v prostiedi cloudu (KELOC-software, 2021a; SystemOnline, 2021).
Text nasledujicich kapitol popisuje fungovani, prostiedi a moduly systému
KelEXPRESS, pfi¢emz autorka vychéazi z vlastnich zkuSenosti s demo verzi systému

a z konzultaci s jinou, avSak podobn¢ velkou firmou ptisobici ve stejném oboru, ktera se

zminovanym systémem pracuje.
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3.1 Fungovani a vzhled softwaru

Po pfihlaseni do systému KelEXPRESS se na pracovni ploSe zobrazi zakladni menu
odvozené¢ od role daného uZzivatele. Rozsah této nabidky, tj. mnozstvi a slozeni
dostupnych funkci a ukonti, je dan stupném udélenych opravnéni. Kazdy uzivatel
disponuje pristupem pouze k takovym datlim, ktera jsou potiebnd k vykonu jeho prace.
Po zvoleni daného modulu, ve kterém ma byt provedena pozadovana transakce, je hlavni
nabidka déna lidtou se viemi moZnostmi. Napiiklad v sekci Ugetnictvi obsahuje toto
menu oddily Doklady, Sestavy, Ciselniky, Nastroje, Upravy, Okno, Oblibené, Historie,
Népovéda. Po jejich rozkliknuti se objevi horizontalni nabidka, ktera se dale rozvétvuje

na principu stromov¢ struktury a nabizi uzivateli mnozstvi funkci a akci k provedeni.

V ramci grafického rozhrani nabizi KelEXPRESS vyuziti standardnich prvkl, mezi néz
se fadi ovladani vSech funkei pomoci klavesovych tlacitek, mysi, vyskakovacich nabidek
arolet. Menu aplikace odpovidéa ergonomickym pozadavkiim, béhem prace se dynamicky
meéni liSta néstroji spolu s ikonami a nabidka na zakladé toho, s jakymi informacemi
uzivatel momentalné pracuje a predpoklada se, ze i bude pracovat. Samoziejmosti je
filtrovani a tfidéni vybranych dat dle riznych charakteristik, pti¢emz jednotlivé filtry lze
ulozit a znovu pouZzit. Za vyznamny benefit 1ze povaZovat absolutni provazanost moduli,
ktera zajist'uje, aby se stejné tidaje nemusely zadavat vicekrat.

Obrazek 9: Centralni modul systému KelEXPRESS
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Zdroj: Demo verze systému KelEXPRESS (2021), vlastni zpracovani
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3.2 Moduly systétmu KelEXPRESS

Vykonny modularni ERP systém KelEXPRESS pokryva podnikové procesy a ve spojeni
s modernimi technologiemi pfedstavuje vhodnou platformu pro podnikdni malych
a stfednich podniki. Kompletni nabidka moduli softwaru KelEXPRESS je velmi
obsahla, nebot’ obsahuje 1 balicky zaméfené na konkrétni typ podnikani (napt. Autoservis,
Hotel, Restaurace, Knihkupectvi atd.) viz obrazek 9 (KELOC-software, 2021a). Nicmén¢
v nasledujicich podkapitolach budou charakterizovany vyhradné¢ moduly majici vyznam

a vztah k vybranému podniku Alfa, kterymi jsou:

e Mzdy a personalistika

e Rizeni vyroby (tento bali¢ek obsahuje moduly Sklad, Vyroba, Objednavky
a zakazky a spolec¢nost Alfa ho jiz vlastni, i piesto vSak bude pro ucely této
diplomové prace detailnéji popsan)

o Ucetnictvi

e Faktury vydané

e Faktury ptijaté

e Banka
e Pokladna
e Majetek

3.2.1 Mzdy a personalistika

Modul Mzdy a personalistika je ur¢en ke kompletnimu zpracovani mzdové a persondlni
agendy. V ramci persondlni evidence jsou shromazd’ovany a uchovavany vSeobecna
a osobni data zaméstnanct jako naptiklad datum néstupu, vek, rodinny stav, ¢islo, adresa,
nejvyssi dosazené vzdélani, obc¢anského prikazu, pocet déti, pozice ve firmé ¢i oddélenti,
ve kterém dand osoba pracuje atd. Pro kazdého zaméstnance je tak vytvofena jeho
elektronicka persondlni karta, ktera poskytuje nezbytné podklady pro zpracovani mezd.
S problematikou personalni agendy je Gzce spojena evidence dochazky, kterd je mnohdy
realizovana skrze dochazkovy systém. Ten eviduje Casy dochdzky (véetné prestavek)
v realném case a na konci mésice se data importuji do mzdového systému (v tomto
ptfipadé¢ do modulu Mzdy a personalistika) za ic¢elem vypoctu mezd. Vyrobce systému
garantuje napojeni na elektronické dochazkové systémy znacek ANeT, RON, ID-Karta,
PowerKey, SYSDO, Kompas (KELOC-software, 2021d). Z tohoto vyctu bude
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vychézeno pro Gcely navrhu nového dochdzkového systému pro podnik Alfa (kapitola
3.4), nebot’ jak jiz bylo diive zminéno, soucasny dochazkovy systém firmy nenaplituje

dostatecné svou funkci a je z vicero divodi nevyhovujici.

Pti vypoctu zpracovani mezd jsou vyuzivana data z modulu personalistiky, z néhoz jsou
pfebirdny veskeré potiebné informace a dochédzi k automatickému propoctu vcetné
zohlednéni exekuci, penzijnich ptipojisténi atd. Systém dokaze kalkulovat s n€kolika
druhy mezd, témi jsou smluvni, hodinova, Casova a tarifni. Pokud je tfeba zadat
u zaméstnance nepiitomnost (placené ¢i neplacené volno), je nutna manualni modifikace
a vlozeni Casového ramce této absence. Jakmile je vypocet mezd dokoncen, tj. jsou
vykalkulovény vSechny mzdy vcetné socialnich odvodl a plateb dani, Ize pokracovat
skrze modul Banka, kde dochazi k odsouhlaseni téchto plateb a vystaveni ptikazl
k thrad¢. Dal$im krokem k dokoncéeni mzdového béhu je zaneseni zatctovani mezd do
modulu ,,Uetnictvi®, pricemz predkontace ke zaictovani této operace se nabizi
a predvyplni automaticky dle vlastniho nastaveni. Z dalSich funkci tohoto modulu lze
zminit moznost tisku a elektronického podéni ptehledii pro zdravotni pojistovny (ZP)
a spravu socialniho zabezpeceni, hromadného oznameni zameéstnavatele pro ZP.
Samoziejmosti je tisk zdpoctovych listl, potvrzeni pro tcely vyzivného, moznost rocniho
zuctovani dané a mnoho dalSiho. Mimo zminéného je vyhodou, ze 1ze generovat Siroké
spektrum vykazu, prehledl a seznamti s moznosti libovolné filtrace dat a jejich exportu

do programii MS Office.

Spolecnost Alfa by si mé¢la potidit modul Mzdy a personalistika ve verzi Profi, kterd

dostacuje pro evidenci a zpracovani mezd az do poc¢tu 50 pracovnikd.

Obrazek 10: Ukazka vzorové rekapitulace mzdy fiktivniho pracovnika

Vikae || Meda, pressasy || Priplatky || Fiimy || siasky | Ocposty | Fekapiuiaze | Roepis hodin || info
ZaKladni mzda | 1150000 K Dai ] 2rr00ke | [=]
+ Priplatky - pfestas 144,00 K3 Cistj pfijem 13733.00K3
+ Piplatky - ostatri 14400k [.] | + Piimy (ezdaii) oooks [
+ Piimy [zdafiovand] 110000Ks | [ | + Nahvady [nezdar) 1863,00Kz | [
+ Nabrady (zdafiované] 230000Ke | [.]] - Sradky B50.00Ke | [...]
Hrub§ pfijem 15188,00 K& Zéloha 000k
Zakladd zchay. poféni 15188,00K8 | (=]
Zaklad soe. prijtén 15188.00K2 | [=] Vyadtovni 1510600 K
Zaklad diich, spofeni 000KE = Zprdva
- Zdavoln poiténi £8400KE - Migarizace pfispiva Gaskou SO000KE na  ~
% Alnf poiiEtEni B.5 % 2 penziini pfipojistén zaméstnance.
Sodaniporientes S E] - Tenta rok v rémei PP odpracovano 4,00
- Duchodowé spofeni 0,0 % 000K | = prestasovich hodin,
Zaklad dang | 203200k | [=] (]
- Nezdaritelné Eastiy oooke| [
20400,00Kz
Wypodtend dah 308000k | [..] | Dznémeni na viplatni pasku
- Slevana dani 306000 K |:|
- Dafiouf borus 0Kz | (=) [ =[] (o]
[ Podklady pro vjipotet mzdy jsou nedplng
[ «Predchoat | [ pati> | [Akmaizace. |

Zdroj: Demo verze systému KelEXPRESS (2021), zpracovano autorkou
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3.2.2 Vyroba a skladové hospodarstvi

Softwarovy bali¢ek Rizeni vyroby poskytuje podporu od nabidky a zpracovani
objednavky pies fizeni vyrobniho procesu az po expedici. Diky funkci kapacitniho
vyroby véetné ndkupu a rezervace materialu. Funkce tohoto modulu umoznuji sledovani
a komparaci planovanych vyrobnich a skutecnych nékladl, taktéz lze monitorovat
dodrZzovani stanovenych termina a ziskavat piehledy o nedokoncené vyrobé ¢i stavu

zasob.
Rizeni vyroby zahrnuje tyto 3 moduly:

e Vyroba
e Sklad
e Objednavky a zakazky

V ramci modulu Vyroba je stézejnim prvkem planovani vyrobniho procesu pied jeho
samotnou realizaci. Tento krok slouzi ke stanoveni technologického postupu vcetné
kooperaci jednotlivych ¢innosti a pracovist, ureni pozadavkil na dil¢i druhy materiali,
lze také kalkulovat ptfedbézné naklady a casovou néarocnost vyrobnich operaci. Mimoto
je mozné predikovat vytizeni vyrobnich kapacit, pficemz optimalni kombinace vSech
téchto zminénych elementi musi byt schvalena pfisluSnym pracovnikem a poté je
vychozi verzi pro dal$i vyrobni postup. Modul Vyroba je plné propojen s modulem Sklad,
diky ¢emuz se na zakladé dat z vyrobniho planu automaticky generuji poZzadavky na
rezervaci a vydej potfebného materidlu ze skladu (tzv. vyrobni ptikazy). V pribéhu
procesu vyroby umozituje modul monitorovat rozpracovanost dil¢ich operaci v redlném
Case a zaroven provadi kontrolu, zda byly vSechny operace fadné¢ odvedeny. Jakmile je
vyrobek kompletné zhotoven, vyhodnoti program cely vyrobni proces a v rdmci néstroje
Kalkulace (soucast podmodulu Vyrobek) provede komparaci skutecného a stanovené¢ho
¢asu vyrobnich operaci, stejné tak 1 porovna 1 planované a skute¢né naklady na vyrobu

daného vyrobku.

Pro ucely zabezpeceni plynulého chodu vyroby slouzi funkce Planovéni kapacit, ktera
umoznuje evidenci, pldnovani a optimalizaci vyuziti vyrobnich kapacit podniku
(pracovnici, vyrobni stroje, material), a to jak v bézném provozu, tak béhem
omezenéjSiho rezimu (obdobi dovolenych, oprav zafizeni, pfi zvySené nemocnosti

persondlu apod.). Co se tyce skladovych zasob, systém dokaze na zaklad¢ evidovanych
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dat a vyhodnoceni aktualni potfeby ¢i stanoveného minima, upozornit na nutnost

provedeni objednavky materialu.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze kazdy zaméstnavatel v Ceské republice je povinen zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi vSech zaméstnancli na pracovisti, poskytuje program
KelEXPRESS ¢aste¢nou podporu i v tomto ohledu. Modul Vyroba totiz nabizi funkci
planovani kontrol a oprav stroji, jez predstavuje prevenci proti zanedbani udrzby vyrobni

techniky a moznému ohrozeni pracovnikli ve vyrob¢ stavem strojti.

Prostfednictvim modulu Sklad, ktery rovn&Z patii do bali¢ku Rizeni vyroby, ziskava
podnik okamzity piehled o stavu materidlovych zasob na sklad¢€. Dé¢leni Ciselnika
kopiruje obvyklé skupiny skladovych zasob vyrobnich firem, tj. ¢lenéni na material,
polotovary, vlastni vyrobu, zboZi a ostatni. K problematice skladového hospodafstvi se
vaze i potfeba provadéni inventury (podmodul Inventura). Ta je o to jednodussi, ze
inventurni soupisy jsou systémem KelEXPRESS vyhotoveny na zikladé tdaja
z elektronickych ¢tecek. Z modulu Sklad 1ze vygenerovat i vypis veskerych dodavatelti

(ndkupnich cen), odbératelil a objednavek.
Priiklad zaloZeni skladové karty

Pro zavedeni nové skladové polozky je nutné zalozit novou skladovou kartu. V hlavni
nabidce zvolime Ciselniky — Skladové karty a poté stiskneme tlacitko Novy. Uvedeme
povinné polozky, kterymi jsou Kod a Nazev, nasledné vyplnime v zalozce Zakladni udaje

také Sazbu DPH, Mérnou jednotku a Prodejni cenu bez DPH.

Obrazek 11: Skladova karta v modulu Sklad (KelEXPRESS)

= Skladové karty a sluzby - novy ==
Kéd oo << ®) Skladovs karta Sluzba Platnostod  01.03.2021  Platnost do
Nazev  Transparentnf lak na dievo, 0,7 << Vank zdznamu

Z8Kladni Gdsje ||| Zakladni idsie | | Ceniky | Nakupy | Skuping | Baleni, obaly aumisténi  Poplatky a Intrastat | Tech. paramely | EL piiloby

Obchodni nézev (] Pougivat atibuty skl karty

Technickj nézev | >> Pougivat umisténi na skladova mista
. Sotiment 1 |Lak na dfevo
Nézev (anglicky)

Nézev [némecky) Sortiment 2 v

Mazev (ukrajinsky) Sortiment 3
Sortiment —
Sazha DPH 2 v %M ks vl 210 e-shop E-shop
Prodejni cenabez DPH > 600,00 K&
DPH 126,00 | K Tvar vl
Prodejni cena s DPH 726,00 Ké
A Hmot. netto v PoZadované mnoZstvi na skladé
Paragonova cena (s DPH) 0,00 K& L
Hmot. brutto Minimini 1 0,000
Skladové cena 00000 K& S
(dle posl. zprliméravéni) Vijgka v mm Minimlni 2 0.000
Pfir4Zka mezi posledni ndkupni a prodejni % Déka mm Maximdin 0.000
Sifka mm Dostupnost
Kalkulovan cana 000 K&  Objem lerdi [dm3) v
Doklady skl. karty  Pohyby ski. karty Stavy  Wwh| SED arty Uloit 0K Zpét

Zdroj: Demo verze systému KelEXPRESS (2021), zpracovano autorkou
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3.2.3 U&etnictvi

Modul Ugetnictvi spravuje centralni evidenci veskerych téetnich dat z ostatnich moduld
systému KelEXPRESS, slouzi k tvorbé ucetnich vykazii a evidenci DPH. Je uzptsoben
Ceskym ucetnim standardim a legislativé, v piipadé jakychkoliv zmén v ucetnim
prostiedi dochdzi k okamzité platné aktualizaci za ticelem splnéni stanovenych norem
a zabezpeceni uzivatelského komfortu (napt. zvyseni slevy na poplatnika je automaticky
zohlednéno béhem dané aktualizace a je tak eliminovano mnozstvi manualnich

modifikaci ze strany uzivatele).

Hlavni nabidkova lista modulu Ugetnictvi zobrazuje jako prvni zalozku Doklady. V té se
nachdzeji skupiny dokladl ¢lenéné dle jejich typu (vydané faktury, pfijaté faktury apod.)
a nasledné¢ do periodicky ocislovanych dokladovych fad. V piipadé vyhledavani

potiebnych dokladi 1ze filtrovat dokumenty dle zadanych kritérii a ddle s nimi pracovat.

V sekci Sestavy jsou umistény ucetni vykazy, ucetni denik, actovy rozvrh, hlavni kniha,
pfehledy ucth a ndstroje souvisejici s evidenci DPH. Tyto dokumenty lze prohlizet
v elektronické podobé, tisknout je a exportovat do programi MS Office, formatu PDF,
HTML a dal$ich. V ramci ucetniho deniku se pofizuji a eviduji ucetni doklady, a to
1 takové, které byly zpracovany v prosttedi jin¢ho, avSak integrovaného modulu (napf.
Faktury vydané). Skrze sestavy se lze prokliknout z celkovych ¢astek az na prvotni

doklad s nahledem ¢i moznosti editace a opravy.

Ptehledy ucth obsahuji kompletni souhrn pouzivanych U¢ti podniku, pficemz se jedna
jak o synteticke, tak o analytické ucty. Syntetické maji standardné tiimistny ¢iselny kod,
analyticky je Ize rozlisit v prostiedi systému KelEXPRESS jednim az péti dalSimi znaky.
Prostfednictvim volby Prehledy ucti je umoZnéno sledovat pohyby, obraty (dil¢i

1 souhrnné) a zlstatky na uctech za vybrané obdobi.

Jak bylo jiz zminéno, pod zdloZkou Sestavy se nachazi rovnéz nastroje urcené pro
evidenci DPH. Ptes prvek Danové doklady si 1ze zobrazit vesSkeré zatctované doklady
s evidenci DPH a zobrazit vykaz vypo¢tu DPH. Formulaf Pfiznani k DPH Ize vytisknout,
je vSak mozné vyuzit i online odevzdani tohoto dokumentu, tzn. pfiznani se pievede
elektronicky pfimo ze systému podniku pfisluSnému finanénimu Gfadu. Samoziejmosti je

1 zpracovani kontrolniho hlaseni DPH.
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3.2.4 Faktury vydané a faktury prijaté

Modul Faktury vydané je uren ke zhotoveni béznych tuzemskych i zahrani¢nich faktur
(kurz se natahuje do systému dle aktudlniho kurzovniho listku z internetu k zadanému
datu), véetné zalohovych dokladt a dobropist. Je pln€ propojen s agendou Pokladna, do
kterého prenasi data v ptipadé hotovostni platby faktury a rovnéz s modulem Banka, ktery
je vyuzivan pii likvidaci bankovnich vypisii. Samoziejmosti je automaticky pienos faktur
do modulu Ugetnictvi. V nabidce tiskovych sestav lze nalézt Siroké spektrum piehledi
jako napt. vypis faktur, plateb, prehled dluzniki, stav pohledavek a plateb k uréitému dni,
faktury s proslou splatnosti. Ve spojitosti s vymahanim pohledavek Ize vyuzit nastroj pro
automatické vystaveni upominek po uplynuti doby splatnosti. Z grafického hlediska

existuje moznost vlastni Sablony faktury vcetné aplikace firemniho loga a barev.
Piiklad vystaveni faktury

Pro vystavent faktury zvolime modul Faktury vydané, kde ndsledné vybereme Ciselniky —
Skladové karty a stiskneme Novy — Faktura béznd. Zvolime predkontaci pro zauctovani.
Datum vystaveni je automaticky vyplnén programem, stejné tak jako cislo faktury, které
se generuje na zaklade preddefinovanych ciselnych rad pro prislusnou skupinu dokladii
(v tomto pripadé Faktury vydané). Nasledné urcime Zpusob platby, vyplnime policka
Odbératel a Ucel platby. Pokud chceme pridat do faktury doprovodny text, Ize tak ucinit
stiskem a vyplnénim volby Texty faktury. Skrze zdlozku Cdstky a zatictovani zkontrolujeme
celkovou fakturovanou castku, v tomto kroku lze také vioZit castku zaplacené zdlohy. Poté

Jje faktura pripravena k tisku ci elektronickému odeslani.

Obrazek 12: Faktura vydana

2 Faktura bé7na - novy (===
Odbératel | Firma BETA Varisbili symbol  Rocnik Faktuaini fada Pofadi Cislo faktusy
Rok 2021 0 v 8l k< 15-10-000005
Hlavicka | Poloiky | Textyfakury Céastkya zaitovani =Skl doklady = Opis, Intrastat Platby = Zalohy | EL pfilohy 175,
Rozpis Detail
Poi% | TypKad Nazev MnoZstvi 1MJ (KE) MJ Sklad DPH Celk bez DPH(KE) SKP ~
1V 21 Zidle Dekor Black 2,000 702,48 ks 21 404,96
< >
Zména pofadi Celkem bez DPH 165289 K&
Nowi Smazani Extemni natteni Skl katy |® | Slhuzby | Jiné Skl doklady |* | Objednavky

Celkova Eastka 200000 | K& Zména na fin. zlohu oK Zpt

Zdroj: Demo verze systému KelEXPRESS (2021), zpracovano autorkou
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V modulu Faktury pfijaté jsou evidovany veskeré doslé faktury od dodavateld, které
systém automaticky zauctuje a zaeviduje rovnéz danovy doklad. Nabidka funkci je velmi
podobnd agend¢ Faktury vydané, avSak je samoziejmé patficné prizptisobena

problematice doslych faktur.

3.2.5 Banka

Pomoci modulu Banka lze vést libovolny pocet bankovnich ucéti (korunovych
1 devizovych) a vytvaret a editovat piikazy k tthrad€. Elektronické bankovni vypisy z uctu
se do systému nactou piimo z banky, poté jsou ulozeny a zlstavaji v modulu archivovany
pro ucely nahlédnuti ¢i jiné akce (tisk). Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach,
modul Banka je provazan s moduly evidujicimi pohledavky a zavazky, na zaklad¢ toho
systém provadi automatické sparovani bankovnich dokumentl s pfisluSnymi doklady
(faktury pfijaté, vydané). Mimoto lze prostfednictvim Banky proplatit vicero faktur skrze

kumulovanou platbu, tim dochazi k efektivnéjSimu procesu zpracovani plateb.

3.2.6 Pokladna

V ramci modulu Pokladna vede podnik evidenci piijmovych a vydajovych pokladnich
dokladt. Ugetni jednotka miize diky &iselniku standardnich predkontaci pokladni doklady

rychle vytvéret a soucasné jejich automatického zati¢tovani.
Priklad vystaveni vydajového pokladniho dokladu

V modulu pokladna vybereme moznost Pokladni denik — Novy. Nasledné zvolime
standardni predkontaci (uvazujeme vyplnény Ciselnik standardnich predkontaci)
a pokracujeme vyplnénim udajii o prijemci a cdstce. Prijemce lze vyhledat z ciselniku
Odbeératelu, aktualni datum a cislo dokladu zohledni systém automaticky. Pro ucely

zauctovani zmdackneme tlacitko Zauctovat a dokoncime tuto akci potvrzenim OK.

3.2.7 Majetek

V modulu Majetek je evidovan dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek podniku. Spolu
s jeho evidenci fesi tento modul 1 vypocCty ucetnich a daniovych odpisit majetku, pfirozené
stim i jejich zaG&tovani. Uetni jednotka si muze preddefinovat piedkontaci pro
vytvofeni ucetniho dokladu pfi mési¢nim odpisu, taktéZ pfi zatictovani potizeni, vyfazeni
(likvidaci, prodejem, darovanim, dasledkem Skody) a pro pifipad zvySeni ¢i sniZeni

pofizovaci ceny majetku.
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Modul Majetek umoziuje zobrazeni a tisk:

e inventarniho soupisu majetku,
e pichledu odpist,
e odpisového planu,

e piehledu aktivniho, vyfazeného a odepsaného majetku apod.

V ramci modulu Majetek 1ze vedle dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

evidovat i drobny majetek podniku, tzn. majetek s nizsi vstupni cenou nez 40 000 K¢.

3.3 Prinosy implementace systému KelEXPRESS a jeho vyhody

Implementaci ERP systému KelEXPRESS do prostfedi spole¢nosti Alfa by doslo
k naplnéni stanovenych pozadavki firmy, aplikace tohoto softwaru by méla pozitivni
dopad zejména na automatizaci rutinnich c¢innosti a eliminaci manudlniho (Casto
1 dvojiho) zadavani dat do systému. PIn€ integrované moduly by zajistovaly plynuly
a automaticky pfenos dat a dokumentd mezi jednotlivymi oddélenimi, coz povede
k rychlej§imu a celkové efektivnéjsimu fungovani internich procesti. Velmi podstatnym
faktem je skutecnost, Ze zavedenim systému nebude nikterak zasdhnuto odd¢€leni vyroby
a skladu, nebot’ systém v téchto usecich nebude nahrazen. Podnik Alfa totiz momentéalné
vyuziva modul Rizeni vyroby pokryvajici agendu vyroby a skladi od firmy KELOC CS,
ktera je rovnéz vyrobcem a poskytovatelem systému KelEXPRESS, tzn. moduly
obsazené v softwarovém bali¢ku Rizeni vyroby jsou zaroveii sou¢asti modularniho ERP
systému KelEXPRESS. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o plné¢ modularni softwarové
feSeni, budou proto pofizeny pouze vybrané moduly programu KelEXPRESS. Z tohoto
vyplyva, Ze systém je snadno rozsifitelny a flexibilni, coz bylo rovnéz jedno z vybérovych
kritérii. Kel[EXPRESS je zcela kompatibilni s aplikacemi kancelafské sady MS Office
a navrhovanym dochazkovym systémem SYSDO, mimoto je uZivatelsky ptivétivy

(hodnoceni uZivatelt z firmy Alfa na zakladé pouzivani modulu Rizeni vyroby).

Spolec¢nost Alfa taktéz vyzadovala vyrobce ceského piivodu s dlouholetou praxi
zabezpecujici pravidelné aktualizace a poskytujici online servisni podporu — to vSe firma
KELOC CS spliiyje. K nespornym vyhodam tohoto systému oproti jinym patii velmi
kratkd doba implementace (maximalné 3 meésice) a cenova dostupnost. Zajimavym
a piinosnym prvkem je modul CRM (Rizeni vztahu se zakazniky), ktery je v ramci

zakoupeni jakéhokoliv jiného modulu KelEXPRESS zcela zdarma. Své uplatnéni tento
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modul nalezne zejména po spusténi e-shopu spolecnosti Alfa a ackoliv se prozatim
nejednd o aktudlni zalezitost, lze povazovat za vyhodu moznost seznamit se s timto

modulem jiz nyni.

3.4 Vybér dochazkového a pristupového systému

Jiz v ptedchozich kapitolach bylo nastinéno téma zmény stavajictho dochazkového
a pristupového systému ATOSS, ktery podnik Alfa povazuje za nespolehlivy
a nedostateén¢ funkcni. Navrhem na vyménu ATOSS softwaru se zabyva pravé tato
kapitola. Ze systémil na evidenci dochdzky, které lze napojit na vybrany ERP software
KelEXPRESS, byl zvolen dochdzkovy a pfistupovy systém SYSDO od spole¢nosti
Eurosat CS, spol. s r.o. Oproti softwarim ANeT, ID-Karta, Kompas, PowerKey a RON
splituje SYSDO stanovené pozadavky:

e cena dochazkovych a ptistupovych terminald véetné identifikac¢nich prvki (karty,
¢ipy) celkem max. 25 000 K¢ (2x dochazkovy terminal, 2x piistupova ctecka),

e cena za licenci maximalné 1 100 K¢/mésicné,

e vhodné pro podniky do 50 zaméstnanctl,

¢ identifikace skrze identifikaéni karty, Cipy ¢i otisk prstu (oblic¢ej nezadouci),

e ukdzka prosttedi aplikace dochazkového systému,

e volné dostupny cenik a nabidka za dochazkovy systém na webovych strankach.

V tabulce 7 jsou popsany diivody, ze kterych jsou dand dochézkova feSeni povazovany

za nevyhovujici.
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Tabulka 7: Pfehled nevyhovujicich dochazkovych systémil

webové stranky neobsahuji zadné informace o financni
naro¢nosti ANeT feSeni, nabidce identifika¢nich terminald,

chybi 1 dalsi blizsi specifikace (pouze velmi obecny popis)
vysoka cena za termindl, nepfehlednd nabidka a cenik

nevyhovujici pro malé a stiedni podniky, na webovych

strankach chybi cenik, nabidka terminalti a ukézka aplikace

na webovych strankach neni k dispozici cenik ani nabidka
identifikacnich termindll, chybi také detailné;si charakteristika

feSeni a ukéazka prostredi systému

neni k dispozici volné dostupny cenik terminalii ani ukazka

Zdroj: Anet (2021), Kompas2 (2021), Id-karta (2021), Advent (2021), Ron (2021),

zpracovano autorkou (2021)

3.4.1 Systém evidence dochazky SYSDO

Jak vyplyva zptedchozi kapitoly, pozadavky na novy dochizkovy systém napliuje
z pohledu spolecnosti Alfa pouze feseni SYSDO.

Dochéazkovy systém SYSDO zabezpecuje online evidenci a vyhodnoceni dochazky,
ptipravu podkladl pro mzdy a umoziuje sledovat pfitomnost pracovnikii na pracovisti
a jejich pohyb v pribéhu pracovni doby v prostorach firmy. Vedle toho disponuje
SYSDO funkci fizeni pfistupu, kterd umoznuje spravu pohybu osob v rdmci budovy.
Dochézkovy a pfistupovy terminal ve spojeni s portdlem SYSDO (uceleny systém
dochazky) predstavuje kompletni sprdvu nad dochazkou a ptistupem zaméstnancti do
objektu firmy. Dle typu terminalu (ctecky) je identifikace realizovana pomoci (SYSDO,
2021):

e Dbiometrického snimani otiskt prstu,

wewvr

e [D cipu (privesek Ci karta),
e ID kddu (PIN kod).
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Prostiedi dochazkového systému SYSDO vypada velmi piehledné a nabizi Sirokou skélu
funkcionalit. Personalisté jisté oceni funkci spravy smén, na jejimz zaklad¢ se generuji
pracovni plany a zaméstnavatel ma tak piehled o tom, zda pracovnici plni hodinové fondy
a chodi vcas. Pokud dojde k situaci, kdy zaméstnanec nepiijde do prace, nebo pfiijde
pozdé (mimo vymezeny casovy ramec), spravci dochdzky se v systému zobrazi
upozornéni, které se ulozi v tzv. vypisu chyb pro tcely dolozeni diivodu absence ci
pozdéjsiho piichodu zaméstnancem. Samoziejmou c¢innosti systému je zpracovani
reporti pracovni dochazky pro firemni ucetnictvi a jejich ukladani ve formatu
akceptovatelném ucetnim systémem. SYSDO umi zhotovit jak souhrnné reporty za
vSechny zaméstnance, tak detailni zpravy obsahujici data pouze jednotlivych pracovnikd.
Dochézkovy a ptistupovy systém je primarné urcen pro ucely evidence dochazky a tedy
zaméstnavatele, systtm SYSDO je vSak ojedinélym feSenim, které se soustfedi 1 na
zameéstnance. Ti totiz mohou vyuzivat portal SYSDO, kde mohou po ptihlaSeni sledovat
svou dochazku, dny pracovniho volna a odpracované hodiny vcetné téch, které je tieba
jesté dopracovat (tj. sviij pracovni plan) apod. Prostiednictvim néstroje ,,Zadosti“ je jim
umoznéno komunikovat se sprdvcem dochazky, mohou tedy s vyuzitim této funkce

zasilat svému HR odd¢leni zadosti ohledné dochazky (volno, Iékar) (SYSDO, 2021).

Obrazek 13: Ukézka pracovniho planu zaméstnance v systému SYSDO
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Zdroj: SYSDO (2021)
Typ vybraného dochazkového terminalu a pristupové ¢tecky

Spolecnost Eurosat CS, ktera vyviji a vyrabi veSkeré dochazkové terminaly SYSDO ma
ve své nabidce pomérné mnoho typt téchto produktl s riznym technickym vybavenim

a pohybujicich se v odlisnych cenovych relacich. Po provedeni priizkumu nabizenych
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termindlti na e-shopu firmy Eurosat CS se ukazal byt pro spole¢nost Alfa nejvhodnéjsim
feSenim termindal s nazvem BIOPAD-A, ktery je k nahlédnuti v ptiloze B (Eshop.eurosat

2021a).

Vybrany terminal funguje na principu ovéfeni pomoci Cipové karty, kodu ¢i
biometrického otisku prstu, takze si kazdy zaméstnanec mtze zvolit jeden z téchto tii
zpusobt identifikace dle svych preferenci. Disponuje sedmipalcovym dotykovym LCD
displejem, vychozi obrazovka zobrazuje aktudlni Cas i s datem a moznosti ptfichodu,
odchodu, pauzy (WC, obéd), odchod k 1¢kaii a sluzebni cesty. Po nacteni identifikacniho
média (karta, otisk prstu, kod) voli zaméstnanci vzdy ptisluSnou akci, pricemz po
stisknuti volby ,,Pfichod* se oteviou vstupni dvefe objektu. Terminal je zcela v ¢eském
jazyce. Vedle terminalu je potieba zakoupit 1 licenci pro pozadovany pocet zaméstnancli

(Eshop.eurosat 2021a).

Pro ucely tizeni pohybu osob v ramci prostor firmy bude postacovat RFID ptistupova
¢tecka v zakladni verzi, jedna se o typ SYSCROOSEM. Pro uspésné fungovani je tfeba
poftidit i pfistupovou ustfednu pro potfebny pocet dveti. Zde by se nabizela Ustfedna

s oznacenim SYSA22 PCB (Eshop.eurosat 2021b).

3.5 Predbézna kalkulace

V tabulce 8 jsou zahrnuty potfebné moduly systému Kel[EXPRESS, které je nutné potidit

pro pokryti kli¢ovych podnikovych procesii. Soucasti kalkulace neni modul ,Rizeni

vvvvvv

a plati za n&j 2 550 K& mésicné.
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Tabulka 8: Kalkulace na potizeni modultit KelEXPRESS

Utetnictvi 3 600,00
Mzdy a personalistika 18 000,00
Faktury vydané 5 850,00
Faktury prijaté 5 850,00
Banka 4 800,00
Pokladna 2 400,00
Majetek 3 600,00
Prevod dat (jednorazovy naklad) 3 600,00
Skoleni (jednorazovy naklad) 4 000,00
Celkem 51 700,00

Zdroj: Keloc-software (2021a), zpracovano autorkou

Ceny jednotlivych moduld zavisi na poctu a typu licence (plna, nahledova), pticemz
dal$im kritériem urcujicim cenu je i druh verze licence (BASIC, STANDARD, PROFI)

lisici se poc¢tem dokladu, které lze zpracovat v jednom ucetnim obdobi.

Celkové néklady na pofizeni vybranych modult ¢ini 51 700 K¢, pticemz 7 600 K¢ z této
castky tvoii jednorazové ndklady spojené s pfevodem dat z plivodniho systému do
nového a celodenni Sestihodinové Skoleni. Odhadované naklady na pouZzivani nového
ERP systému vypoctené na zaklad€ ceny rocni licence modull ¢ini tedy 44 100 K¢,
tj. 3 675 K&¢/mésicéné. Tato Castka je ptijatelnd, nebot’ je nizsi nez stanovend maximalni
akceptovatelna castka 6 500 K¢. Vyrobce a zéarovenn dodavatel systému, spolecnost
KELOC, bude provadét bezplatné aktualizace programu a zabezpecovat uzivatelskou
podporu.

Jednim z navrhl na zlepSeni stavajici situace podniku v ramci podnikovych systémd,
ktery byl pfednesen a prezentovan v této diplomové praci, byla 1 vyména stavajiciho
dochdzkového systému (ATOSS) za sofistikovanéjsi, a pfedev§sim pln¢ funkéni feSeni

kompatibilni s novym ERP systémem KelEXPRESS. Vybérova kritéria splnil pouze
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dochazkovy a pfistupovy systém SYSDO. Néklady na jeho pofizeni znézoriuje

tabulka 9 nize.

Tabulka 9: Kalkulace na potizeni dochazkového a ptistupového systému SYSDO

Dochazkové terminaly 14 760,00
Pristupové ctecky 1 700,00
Pristupova ustifedna 4 600,00
Identifika¢ni prvky (karty) 2 450,00
Licence (mésic¢ni) 660,00
Celkem 24 170,00

Zdroj: E-shop-eurosat (2021a, 2021b), zpracovano autorkou

Dochédzkovy systém vcetné funkce fizeni pohybu osob v prostordch firmy vyjde
spole¢nost Alfa na 24 170 K¢&. Tato castka zahrnuje jednordzové naklady ve vysi
23 510 K¢, jez se vztahuji k materialnim prvkiim systému (termindly, ¢tecky, ustfedna,
identifikacni karty). Mésicni poplatek za vyuzivani systému ¢ini 660 K¢ pii primeérném
poctu 35 zaméstnanctli, ¢imzZ je splné€n pozZadavek na avizovany cenovy strop 1 100 K¢
mésicni licence.

Pti realizaci obou piedlozenych navrhii by firma vydala ¢astku celkem 75 870 K¢&. Je
nutné zminit, ze prevaznou ¢ast z této sumy tvoii jednorazové naklady. Naklady na
mesiéni provoz systému (tj. mésiéni licence na vybrané moduly KelEXPRESS
a SYSDO) by se pohybovaly kolem 6 800 K¢&. Je nutné zminit, Ze tato suma zahrnuje
Sastky 660 K& (SYSDO), 2 550 K& (stavajici modul Rizeni vyroby) a 3 675 K& za nové
moduly systému KelEXPRESS

65



Z.aveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat stavajici informacni systémy
nejmenovaného podniku a nasledné navrhnout vhodny ERP systém, ktery zajistuje
kompletni chod firmy, zjednodusSuje rutinni ¢innosti a napoméha efektivnimu ftizeni

podnikovych procesi.

Teoretickd ¢ast prace byla zaméiena na vymezeni zdkladnich pojmut tykajicich se
podnikovych informacnich systémil, jejich historii a vyvoj, ¢lenéni a v neposledni fadé
zde byly demonstrovany i jejich pfinosy pro podnik. Jiz v rdmci tivodnich kapitol se prace
orientuje z velké ¢asti na ERP systémy, které jsou typickym zdstupcem komplexnich
informacnich systéml zabezpecujicich klicové agendy podniku v ramci jednoho
centralniho prostfedi. S jejich vyuzitim mohou firmy optimalizovat dil¢i procesy,

efektivngji idit své Cinnosti a celkovée tak zlepsit fungovani subjektu.

V druhé ¢asti prace byla analyzovana soucasna situace podniku, kdy bylo zmapovano
fungovani n¢kolika stavajicich informacnich systémull. Ze zavéra rozboru vyplyva, Ze tyto
softwary jsou nezdvislé, samostatné fungujici a bez dostate¢né integrace, coz ma za
nasledek problémy s pfenosem a ziskdvanim dat ze systémi. Vedle toho se u téchto
systému objevuji potize s kapacitou, nutnost zadavani totoznych dat do vicero systémi
(tj. nedostatend integrace) a fada dalSich nedostatkl, které vedou k problémovym
situacim a zabranuji efektivnimu fizeni podniku. UZivatelé¢ pracujici se soucasnymi

systémy je povazuji za nespolehlivé a nedostatecné vykonné.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkli byly identifikovany pozadavky a vybérova kritéria
vybraného podniku na nové feSeni, pficemz se logickym a vhodnym krokem jevil vybér
ERP systému. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze v oblasti vyroby a skladovani firma
momentalné vyuziva softwarovy bali¢ek ,,Rizeni vyroby* od firmy KELOC, se kterym je
pln¢ spokojena a zarovenn bylo jednim zjejich vyznamnych pozadavkil zajistit
implementaci nového systému s co nejmenSim dopadem na chod firmy, byla navrhnuta
implementace ERP systému KelEXPRESS od téZe spolecnosti. Zna¢nou vyhodou je
modularnost systému, tudiz lze pofidit pouze potiebné moduly pro ty oblasti, jejichz
agenda je v soucasnosti zabezpecovana nevyhovujicim informacnim systémem (tj. mzdy

a personalistika, ucetnictvi).
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Navrhem implementace nového ERP systému KelEXPRESS se zabyva tieti zavérecna
kapitola, kde jsou detailn¢ popsany funkce a vybrané moduly relevantni pro vybrany

nejmenovany podnik.

Béhem poznavani podniku byly zjistény i1 nedostatky tykajici se dochazkového
a pristupového systému ATOSS, ktery neplni fadné svou funkci, vykazuje netplné ¢i
chybné informace a zptisobuje personalistiim vyrazné problémy, nebot’ jsou nuceni udaje
o dochazce témér neustidle kontrolovat a manudlné upravovat, aby odpovidaly
skutecnosti, coz je naprosto nepfijatelné a je tedy nutné provedeni zmén i v této oblasti.
Mimoto tento systém neni kompatibilni s navrhovanym ERP systémem KelEXPRESS,
tudiz se zavérecné kapitoly prace vénuji i ndvrhu na novy dochazkovy a pristupovy
systém.

Lze fici, Ze pii respektovani a splnéni vSech stanovenych pozadavkll bylo dosaZzeno
optimalniho feSeni v podobé navrhu ERP systému KelEXPRESS a rovnéz nového

dochazkového a pristupového systému SYSDO. Oba zminované systémy fesi nedostatky

soucasnych informacnich systémi vyuzivanych nejmenovanym podnikem.
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Abstrakt

Veselakova, L. (2021). Podnikové informacni systéemy a jejich vyuziti v podnikové praxi

(Diplomova préace). Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: informacni systémy, ERP systémy, analyza, efektivita

Predkladand diplomova prace se vénuje informacnim systémiim v podnikové praxi.
Hlavnim cilem této prace je analyzovat stavajici informac¢ni systémy ve vybraném
nejmenovaném podniku a na zaklad¢ zjisténych poznatkti navrhnout vhodny ERP systém,
ktery plné nahradi soucasné informacni systémy, zefektivni podnikové procesy a fizeni
firmy. Uvodni kapitoly obsahuji teoreticka vychodiska tykajici se tématu podnikovych
informacnich systémd, jsou zde definovany zakladni pojmy, historicky vyvoj, dale pak
funkce, ptfinosy ERP systémil a je nastinén i proces jejich implementace. Na tuto ¢ést
prace navazuje analyza informacnich systému ve vybraném podniku, kterd ukazuje
vyrazné nedostatky stavajicich feSeni. Dalsi kapitoly se proto zabyvaji navrhem
implementace ERP syst¢ému KelEXPRESS, ktery odpovida pozadavkiim vybrané¢ho
subjektu a dokdze komplexné zajistit chod veskerych klicovych procest firmy a jeho

aplikaci bude dosazeno efektivnéjsiho fizeni podniku.



Abstract

Veselakova, L. (2021). Business Information Systems and their usage
in practise (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: information systems, ERP systems, analysis, effectivity

The submitted master thesis deals with information systems in business practise. The
main goal of this thesis is to analyse the existing information systems in a chosen
unnamed company and based on detailed knowledge to suggest a suitable ERP system,
which will fully replace the current information systems and will make the business
processes more effective and the company management as well. The introductory
chapters contain a theoretical background concerning the topic of business information
systems, there are defined basic concepts, historical development, then the functions,
benefits of ERP systems and there is the process of their implementation outlines too.
This part of thesis is followed by an analysis of the information system in a selected
unnamed company, which shows certain shortcomings of existing solutions. The next
chapters therefore deal with the suggestion of the implementation of the ERP system
KelEXPRESS, which corresponds with the requests of the selected company and can
comprehensively cover all the key processes and its implementation will lead to the more

effective company managing.



