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Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit stavajici stav obchodniho modelu
spole¢nosti MyBody s.r.o. a nasledné navrhnout struktury nového marketingového
mixu, kterd by vedla k uspésnému uplatnéni vyrobkl spolecnosti na ¢eském trhu. Prace
je Clenéna do Ctyf zdkladnich tematicky Clenénych kapitol, které jsou nezbytné pro

naplnéni hlavniho cile diplomové prace.

Prvni kapitola obsahuje stru¢né uvedeni do problematiky diplomové prace. Jelikoz je
vybranym subjektem cCeska startupova firma, obsahuje kapitola uvedeni do
problematiky startupii na ceském trhu a jejich vztah k marketingu, uspéchy a
neuspéchy. Déle kapitola obsahuje formalni ptedstaveni vybraného subjektu spolu se

zakladnimi informacemi.

Druha kapitola je vénovana samotné analyze soucasného stavu startupu pted zahajenim
autorCiny spoluprace s vybranym subjektem. Analyzovany jsou vSechny prvky
marketingového mixu a obchodniho modelu. Kapitola rovnéz obsahuje marketingovou

analyzu zavrSenou SWOT analyzou a vysledky prvniho dotaznikového Setfeni.

Ve tteti kapitole je navrzen novy stav, ktery vyplyva z autorCiny spolupréace s vybranym
subjektem. Navrh nového stavu zahrnuje segmentaci, navrh nového marketingového
mixu a vysledky druhého dotaznikového Setfeni se zacilenim na ZapadocCeskou

univerzitu v Plzni.

Ctvrta kapitola je zaméfena na ekonomické zhodnoceni navrhovaného stavu. Vyéisleny
jsou o¢ekavané naklady a vynosy spolu s bodem zvratu. Cast kapitoly je také vénovana
hospodarskému vysledku a cashflow. Po vypocteni rentability trZzeb a nékladl, doby
navratnosti a Cisté soucasné hodnoty je provedeno zhodnoceni a stanoven ndvrh fesSeni
pro vybrany subjekt. Zavérem kapitoly je zminén soucasny stav, ve kterém se

spolecnost MyBody s.r.0. nachazi v dobé dokonceni této diplomové prace.



1 Uvedeni do problematiky

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva vymezenim zékladni problematiky dané¢ho

tématu a predstaveni spolecnosti, na kterou je diplomovéa prace zaméiena.

1.1 Uvedeni do problematiky startupu

Hlavnim cilem této prace je analyza stavajictho obchodniho modelu startupu
MyBody s.r.o0., na zakladé které bude nasledn¢ vytvoren navrh nového marketingového
mixu, aby mohl startup Usp&€$né fungovat na trhu. Soucasnd ekonomicka situace a
relativné piivétivé legislativni podminky umoziiuji za témét nulovych nékladi zalozit
vlastni firmu a vénovat se podnikani v Siroké Skale ekonomickych ¢innosti. Jednim

z nejsnadnéjsich zpisobi zac¢atku vlastniho podnikani jsou pravé startupy.

Hrtisova a Novak (2019) ve své analyze uvadéji, Ze: .,V nejjednodussi verzi se pod
pojmem start-up rozumi nove vznikajici podnikatelsky napad, projekt ¢i zacinajici firma
s podnikatelskym zdamerem, ktery md potencial byt zpenézZen.” Mezi zakladni
charakteristiky startupti patii disruptivni inovace, kreativni a inovativni néapady
zamétené na feSeni palCivych problémt, velky ristovy potencial nebo rychld adaptace
na meénici se prostiedi. Mezi negativni charakteristiky startupti se vSak fadi malo
nashromazdénych informaci, omezené zdroje, nizkd odolnost vic¢i konkurenci nebo
Spatné strukturované procesy. Statistiky ukazuji, ze naprosta vétSina startupl brzy po
vstupu na trh ukonéi svou cCinnost, zejména kvili Spatnému strategickému planovani

a Spatné alokaci disponibilnich zdroji (AsturianoMartins, 2020).

Vysokou miru krachu startupti potvrzuji i Hrtiisova a Novak (2019), ktefi zminuji, ze
prvni ti1 roky fungovani startupu jsou nejvice klicové. V prvnim roce ¢innosti neuspéje
25 %, ve druhém roce 36 % a ve tfetim roce az 44 % zacinajicich nadéjnych podnik.
Ze startupt, které funguji i po ctyfech letech Cinnosti, jsou nejvice UspéSné startupy
v oblasti financi a pojiStovnictvi. Druhou pticku v uspéSnosti odveétvi obsazuje oblast

vzdélavani a zdravotnictvi, tfeti piicku oblast zeméed€lstvi a Ctvrtou oblast sluzeb.

Dle Riese (2011) je hlavnim divodem netspé&Snosti startupu fakt, Ze jsou casto fizeny
jako klasické podnikatelské zdméry, coz ovSem neni mozné vhledem k tomu, Ze se ve

startupech vyskytuje vyssi mira nejistoty.
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Mezi nejcastéjsi divody krachu startupti se tadi jejich nepotiebnost na cileném trhu.
Startupiim se Casto stane, ze pfijdou o vSechny své zakazniky a o jejich produkt/sluzbu
neni zajem. Druhym nej¢astéjSim problémem je vyCerpani veskerych zdroji potfebnych

pro provoz podniku zptisobené z velké ¢asti Spatnou alokaci zdroju.

Tretim velkym problémem, ktery vede startupy k zaniku, jsou persondlni nedostatky,
at’ uz se jednd nevhodné zvoleny ¢i nedostatecné kvalifikovany pracovni tym nebo
$patné fizeni. Ctvrtym problémem startupii je neschopnost vymezeni se viéi
konkurenci, obstat pred ni a zajistit si své misto na trhu. Mezi dal$i davody lze tadit
Spatny marketing, nedostatek zapalu pro véc nebo ztratu soustfedéni (CB Insights,
2019). Dostal pro BusinessInfo.cz (2019) definuje sedm nasledujicich davodi, proc¢
krachuji pravé Ceské startupy:

e nezdjem o produkty,

e chyb¢jici zkuSenosti,

e Spatné fizni financi,

e tlak na ziskovost,

e nedostatek inovaci,

e malé zastoupeni v regionech a

e nedostate¢nd spoluprace s univerzitami.

D’Avino, De Simone, Iannucci, a Schiraldi (2015) uvadi, Ze nejcastéjSim divodem
neuspéchu startupli je jejich neschopnost ziskat dostatek kapitalu pro zajisténi jeho
fungovani. Podle autori nad¢je na uspéch a preziti firmy vyrazn€ vzriistd se schopnosti
ziskat nové finan¢ni prosttedky pomoci zaptisobeni na investory. Aby vSak startup
dokézal zaplisobit na potencidlni investory, musi se zviditelnit prostiednictvim
vhodnych marketingovych néstroji. Mezi nejefektivnéjSi nastroje zviditelnéni podle
autorti patii buzz marketing, guerilla marketing a virdlni marketing. Za dulezitou

povazuji také peclivou volbu kanala, ptes které podniky piisobi na investory.

Mnoho neznalych lidi si pod pojmem marketing pfedstavuje pouze reklamu. Toto
vSeobecné vnimané dogma je vSak zalozené na nepravde, obzvlasté pak pro marketing
startupu. Zacinajici podnik by se m¢l predev§im zaméfit na vlastni produkt a nalézt jeho
prednost, jinymi slovy tzv. USP — unique selling proposition. Déle je dulezité vytvorit
profil marketingové persony, coz zakladatelim startupu dopomiize k pochopeni svych

zakaznikl, detekci jejich problémi, pfani a potfeb nebo zpisobu komunikace a
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nakupniho chovani. Za uspéSnymi a znamymi podniky ¢asto stoji ptib&h, ktery v lidech
vyvolava pozitivni i negativni emoce a umozni tak zasadit produkt a koncept startupu

do mysli zékazniki (Mazochova, 2016).

Jak z vyse uvedeného plyne, aby m¢l startup Sanci uspét, musi najit jednoduché a levné,
ale kvalitni a tuderné komplexni marketingové fteSeni. Schooley (2021) uvadi
nasledujicich 13 bodl, kterymi by se méli zakladatelé tidit, aby nalezli efektivni

marketingové feseni prave pro svij startup:

e definujte své hlavni cile,

e urcete cilovy segment trhu,

e udélejte prazkum kli¢ovych slov,

e vytvofte si metriky a klicové indikatory,
e stanovte marketingovy rozpocet,

e vytvoite webové stranky,

e najdéte vhodné kandly pro vas startup,
e navazte spolupraci s influencery,

e vytvofte emoc¢né pusobici reklamy,

e shromazd'ujte a zvefejilujte recenze,

e udrzujte stale kvalitni znacku,

e mcéite své vysledky a

e sestavte kvalitni tym.

Mimo marketingové analyzy je pro startupy dualezité také strategické planovani a
rozhodovani. Yudina (2017) definuje dva rizné ptistupy ke strategickému rozhodovani

pii zakladani startupu.

Prvnim pfistupem je tzv. apriorni, ktery je specificky tim, Ze zakladatel¢ startupu dbaji
pouze na svou intuici, aniz by si pfedem ziskali detailni informace o trhu a svych
moznostech prostfednictvim hlubsich analyz. K financovani startupii pouzivaji primarné
vlastnich uspor. Takovy pfistup je vysoce rizikovy a zvySuje pravdépodobnost

neuspéchu.

Druhym pfistupem je tzv. aposteriorni, se kterym jiz zakladatel startupu provadi
potiebné analyzy a pfedem se seznamuje s potiebnymi okolnostmi. Jednd se o pfistup

méné rizikovy, ktery piinaSi podnikatelim vysSi pravdépodobnost na uspéch.
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Aposteriorni pfistup je specificky strategickym planovanim, které pomahd startupiim
dosadhnout pfedem stanovenych cilii. Pravé v tomto bod¢ spatiuje autor hlavni kli¢

k uspéchu.
Planovaci proces by mél byt rozdélen do péti fazi s nasledujicimi aktivitami:

e Faze 1 (predinvesti¢ni) — formulace napadu, vize a mise

o Faze 2 (predinvesti¢ni) — sestaveni obchodniho modelu startupu, stanoveni cilil

e Faze 3 (investicni) — hledani vhodnych zdroji a zplsobli jak dosdhnout
stanovenych cili

o Faze 4 (implementacni) — implementace navrzenych postupti

o Faze 5 (reflektivni) — kontrola efektivnosti, zda je dosahovano stanovenych cilt

Zjednodusena definice vize je dle Jakubikové (2008) odpovéd’ na otizku Kam
smérujeme, jednd se tedy o obraz budoucnosti. Vize jsou myslenky, které by mély
pfedbéhnout svou vlastni dobu a maji motivujici charakter k jejich vykonéni. Jak uvadi
Srpova a kol. (2010), jedna se predevsim o vnitrofiremni pohnutky, které¢ maji podobu
vnitropodnikového firemniho dokumentu. Vize by méla inspirovat zajmy vsSech
zaméstnanct firmy, které by mély vést k dosazeni dlouhodobych cila. Vize spole€nosti
se s Casem méni. Jeji stanoveni je motivujici faktor. Pro jeji naplnéni se stanovuji

strategickeé cile.

Mise neboli poslani vyjadiuje, jak by podle samotné spolecnosti méla byt firma
chdpana vefejnosti, a proto lze také fici, ze spravné formulovand mise zdivodiuje
existenci firmy a prezentuje jeji aktivity. Formulace mise a vize spole¢nosti je dileZitou
soucasti ptfi procesu tvorby firemni strategie, jelikoZ mimo jiné vypomaha k vytvoreni
pocitu sounalezitosti s firmou. Poslani firmy je dilezité jak pro zaméstnance, tak také
pro informovani vefejnosti. Je proto dilezité, aby bylo formulovano v pisemné formé
(Srpova, Rehof a kol., 2010). Mise neni &asové ohranidend, méla by vyjadiovat
pritomnost a byt v ase relativné stabilni. ,, Mise — proc¢ existujeme? Diivod existence.

(Jakubikova, 2008, str. 24).

Dalsi dulezitou soucasti procesii jsou cile spolecnosti, které jsou stanoveny na zaklade
poslani a jsou poté voditkem pro management podniku. Poslani vyjadiuje smér, kterym
se chce spole¢nost ubirat. Strategické cile vSak ptfedstavuji jasné méfitelné mezniky,

které jsou definovany co nejpiesnéji (Kotler, 2007).
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Strategicky cil je stav, kterého ma byt v budoucnosti dosazeno. Tento cil 1ze méfit

pfislusnymi ukazateli, a to bud’ kvalitativnimi, nebo kvantitativnimi (Jakubikova, 2008).

Za obchodni model je dle Diana (2020) povazovan strukturovany manazersky nastroj,
jehoz pouziti je bezpodminecné nutné k uspéchu zacinajiciho podniku. Tento nastroj je
na trh a s jakou kvalitou. Obchodni model pomahé k nalezeni kompromisu mezi cilem

dosaZeni zisku a naplnénim stanovenych cili.

Taipale-Erédvala, Salmela a Lampela (2020) definuji devét klicovych casti obchodniho
modelu. Prvni z nich je nabizena hodnota ptedstavujici soubor produkti a sluzeb, které
tvoii a prinaSeni hodnotu uréitému segmentu zakaznikii. Jedna se o to, co odliSuje
podnik od konkurence. Segmenty zakazniki jsou takové specifické skupiny zékaznik,
které jsou definovany jejich potfebami, problémy a pianimi. Jedna se o cilové skupiny
zakaznik, na které firmy cili se svymi produkty a sluzbami prostfednictvim
marketingovych kanalii. Zakaznici jsou pro firmu rovnéz zdrojem prijmi, ktery
generuje z kazdého kli¢ového segmentu zdkaznikl. Pro kazdy segment zakaznik je pak
podstatné urcit, jakou cenu jsou ochotni zdkaznici vybraného segmentu za nabizené
produkty/sluzby zaplatit. Pravé k tomu slouzi dalsi kli¢ovy prvek obchodniho modelu,

kterym jsou vztahy se zakaznikem.

Cely startup je schopen fungovat pouze na zaklad¢ kli¢ovych zdroja, diky kterym je
podnik schopen poskytovat pomoci kli€ovych aktivit vytvofenou hodnotu uréenym

segmentlim zakaznikd, diky ¢emuz generuje piijmy.

Opomenuty nesmi byt ani kliCovi partneri, ktefi predstavuji zejména dodavatelé a
sponzofii firmy. Obchodni partnerstvi tvoii diileZitou ¢ast podnikani, jelikoz diky nému
muze dojit k eliminaci ¢i pfenosu rizik nebo muze dojit k alokaci naklad. Poslednim
feSenym prvkem obchodniho modelu jsou pravé zminéné naklady, které jak je zndmo

tvofi podstatnou ¢ast firmy a m¢l by na né€ byt dan zfetel.

Vsechny vysSe uvedené prvky, které jsou kliCové pro fungovani startupu, budou

podrobeny dikladné analyze v kapitole 2 Analyza souc¢asného stavu.
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1.2 Formalni pfedstaveni spole¢nosti

V nasledujici podkapitole bude predstavena formalni stranka spole¢nost MyBody, s.r.0.

Tabulka 1: Zakladni informace o spole¢nosti MyBody s.r.o.

Obchodni firma MyBody s.r.o

Datum vzniku a zapisu 15. Gnora 2016

Sidlo Plaska 622/3, Mala Strana, 150 00 Praha 5
Identifika¢ni Cislo 04810074

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

Pifedmét podnikani . . .
P prilohach 1 az 3 zivnostenského zékona

Jednatel Ing. PAVEL DUCHEK

Pocet ¢lenu 1

Zptsob jednani Jednatel zastupuje spole¢nost samostatné.
Zakladni kapital 200 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2021

Spolecnost MyBody, s.r.o. byla zaloZena v roce 2016 a jejim primarnim cilem byla
distribuce vydejnich automati s Cerstvym saldtovym sortimentem po celé Plzni,
a to bud’ na vetejnych mistech jako je napiiklad plzenské vlakové hlavni nadrazi, nebo

také ve firmach ve form¢ vydejnich lednic.

Obrazek 1: Logo spole¢nosti MyBody s.r.o.

—frrResh Foods==

Zdroj: MyBody, 2017a

Spolecnost MyBody s.r.o. je vedena jako pravnickd osoba, konkrétné spolecnost
s ruenim omezenym a svou velikosti odpovidd mikropodniku, jelikoZ v jakékoliv fazi
svého plsobeni vzdy zaznamenavala pouze do deviti zamé&stnanci a méla nizké rocni

obraty.
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1.2.1 Inspirace ze zahrani¢i — Farmer sFridge

V této podkapitole bude v kratkosti predstaven podnik, ktery stal za celou myslenkou
vzniku spole¢nosti MyBody s.r.o. Majitel a zaroven jednatel spole¢nosti, Ing. Pavel
Duchek, se ve svém podnikatelském napadu nechal inspirovat americkou spole¢nosti

Farmer’s Fridge.

Farmer’s Fridge je spolecnost zaloZena v roce 2013, ktera v Chicagu a jeho okoli nabizi
pomoci automatizovanych chytrych vydejnich automati okamzité dostupné ,,zdravé*
rychlé obcerstveni. Ve svych vice jak 250 vydejnich automatech nabizi po cely den i
noc fast food ve zdravéjsi verzi. Spolenost naplituje vSechny vySe uvedené

startupll zametenych na jidlo (Canal, 2019).

Obrazek 2: Vydejni automat Farmer’s Fridge

Zdroj: Farmer’s Fridge, 2021a

Automaty jsou umistény jak na vetejné dostupnych mistech jako jsou ulice Chicaga, tak
v budovach, kde sidli velké 1 mensi americké spolecnosti. Cilem majitele spole¢nosti je,
aby bylo pro zakazniky v kterékoliv denni dobé na kterémkoliv misté dostupné
»zdravé stravovani, a tak se konzumenti nemuseli obracet na fetézce, které prodavaji

»hezdravé® rychlé obcerstveni (Farmer’s Fridge, 2021Db).
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Pojmy zdravé a nezdravé stravovani jsou uvedeny v uvozovkach, jelikoz se v dnesni
dob¢ spekuluje, ze neexistuji pojmy, jako je zdrava ¢i nezdrava potravina, ale pouze
zdravé ¢i nezdravé mnozstvi ¢i vhodnost zafazeni do vyvazeného jidelnicku. VSechny
zkonzumované potraviny se musi pocitat v kontextu del$i doby, nez jen pouhé jedno

jidlo, napt. v rdmci celodenniho jidelnicku (JakeSova& Pourova, 2019).

Aby nebylo plytvano nespotiebovanym jidlem, putuji pokrmy s blizicim se datem
spotfeby mezi lidi v nouzi. Pokrmy jsou pfipravovany do plastovych nadob, tzv. jars,
které jsou plnény tak, aby byl vidét cely pokrm. Produkty jsou pravidelné¢ umistovany
do vydejnich automati. Pokud chce zakaznik dany pokrm zakoupit, staci, kdyz na
termindlu navoli pozadovany pokrm, zaplati prostfednictvim bezkontaktni platby a

automat zakaznikovi pokrm vyda.

Nabizeny sortiment je vhodny na snidani, svaciny, obéd, vecefi ¢i pouze na chut’ mezi

hlavnimi jidly.

Obrazek 3: Produkty Farmer’s Fridge

Zdroj: Farmer’s Fridge, 2021b

Jary jsou z pln¢ recyklovatelného materidlu. Po zkonzumovani pokrmu je tedy lze bud’
vyhodit do kontejneru, ktery slouzi k recyklaci plastu, nebo 1ze plastovou nadobu vratit
pfimo pfi dal$im ndkupu u Farmer’s Fridge. Na svych webovych strankach spole¢nost
nabizi jako dal$i z moznosti vyuZiti jari jako organizéry v domacnostech. VyuZzivani
sklenénych nadob spole¢nost neplanuje, a to pfedevsim z divodu jejich mozného rozbiti

(Farmer’s Fridge, 2021¢).
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Hlavnimi body, kterymi se spolecnost Farmer’s Fridge (2021b) tidi, jsou:

e BE REAL - zachazet s respektem jak se svymi zdkazniky, tak také se svymi
zaméstnanci a obchodnimi partnery

e REAL FOOD - ru¢né¢ vyrabénd jidla s vyuzitim lokélnich distributor a
sezonnich potravin

e REAL LIFE — dostupné chutné a zdravé potraviny v kazdy okamzik, kdy to
zakaznik pozaduje

e WHAT REALLY MATTERS — zménit zptisob vnimani, jakym se celosvétova

spole¢nost stravuje

Spole¢nost Farmer’s Fridge nabizi ve svém sortimentu snidang, salaty, takzvané bowls,
sendvicCe, svacinové snacky a napoje. Na svych webovych strankach spole¢nost nabizi
zakaznikovi u kazdého svého pokrmu k nahlédnuti, které konkrétni potraviny jsou
v pokrmu obsazeny a také nutri¢ni sloZeni celého pokrmu. Cenova hladina se u vSech

vyrobkll pohybuje mezi 5 az 10 USD (Farmer’s Fridge, 2021d).

V dobé¢ psani této diplomové prace je kurz amerického dolaru 22,11 K¢ za jeden dolar.
V piepoctu je tedy cena za snidanovy smack cca 122 K¢ a za velky salat, ktery lze

zkonzumovat naptiklad na obé&d, cca 220 K¢.

1.2.2 Zakladni informace o spole¢nosti MyBody s.r.o.

Spole¢nost MyBody, s.r.o0. vznikla na zdkladég iniciativy jednoho zakladatele, Ing. Pavla
Duchka, ktery se jako jediny podili na fizeni spolecnosti. Majitel spolecnosti se
inspiroval v podnikatelském modelu amerického startupu Farmer’s Fridge, ktery ve své

podstaté pretvofil do podoby pro Cesky trh.

Na svych internetovych strankach (MyBody, 2017a) firma veskeré texty uvadi

v anglickém jazyce, jeji predstaveni tedy bude voln¢ ptelozeno.

,, Vitejte u MyBody! Libi se nam heslo: ,,Jsme to, co jime“. Vérime, Ze se da zmeénit
zpiisob tradicniho stravovani k lepsimu. Chceme dat vSem, kteri chtéji zdrave jist, tuto
moznost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce; prosté kdykoliv a kdekoliv. Proto

« 4«

vymyslime, vyrabime a distribuujeme ,, frrReshFoods “.
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Déle spolecnost (MyBody, 2017a) popisuje své podnikani nasledovné: ,, Pro vyrobu
nasich produktii pouzivame jen prvotridni a cerstvé suroviny, volime peclivé zpracovani
a nejmodernéjsi dostupnou techniku pro skladovani, distribuci a vydej nasich produkti.
Inspiruji nas nejlepsi. NaSe recepty jsou ovlivnény modernimi stravovacimi trendy,
které obsahuji v prevazné mire Cerstvé prirodni produkty. Zaujal nds koncept raw-
pyramidy. Tam, kde je to ucelné, preferujeme BIO kvalitu a lokdlni producenty. Nejsme
dogmatici, dobré jidlo nds bavi. Respektujeme odlisné ndazory na zdravé stravovani.
Vazime si naseho Zivotniho prostredi. VeSkeré obaly, které pouzivame, jsou plné
recyklovatelné a spliuji normy Evropské Unie pro styk s potravinami. Veérime, Ze si

nase produkty brzy oblibite. Dékujeme Vam, Ze se zajimdte o nasi spolecnost.*
MyBody s.r.o. se zamétuje na nésledujici zasady (MyBody, 2017a):

Raw pyramid — Jednd se o dietni postup, kdy se konzumuji pouze nevaiené a

nezpracované potraviny. Syrova strava muze zahrnovat pfedevsim ovoce a zeleninu.

Vegan — MyBody s.r.o0. na svych strankach dale uvadi, ze mifi na vegany. V popisu lze
najit definici, co je to veganstvi. V krétkosti je veganstvi zpiisob Zivota, jehoZ snahou je
v co nejvetsi mozné a praktikovatelné mite vyloudit vSechny formy vyuzivani zvifat a

krutosti pachané na zvifatech kvili jidlu, obleceni nebo jakémukoli jinému ucelu.

Vegetarian — Spolecnost se dle svych internetovych stranek zamétuje také na
vegetariany. Vegetarianstvi je zpusob lidského stravovani, kdy je z jidelnicku

vylouceno veskeré maso. Pravé veganstvi je pak dal§im pfisnéjSim stupném.

Big quality — Dalsim bodem, ktery spole¢nost zminuje, je bio kvalita, kterd zarucuje, Ze
kvalita kupovanych produktli je nadstandardni. Takto oznacené produkty pochazeji z

ekologického zemédélstvi a od samého pocatku prochazeji fadou ptisnych kontrol.

Local ingredients — Spolec¢nost uvadi, Ze k vyrob¢é svych produktl pouziva lokalni
suroviny, u kterych je cilem spojit vyrobce potravin a spotiebitele potravin ve stejné
zemepisné oblasti, a to za celem rozvoje sobéstacnéjSich a odolnéjsich potravinovych
siti, zlepSeni mistnich ekonomik nebo dopadii na zdravi, zivotni prostiedi, komunitu

nebo socialni prostredi.

Fresh food — Poslednim bodem, na ktery se spolecnost zamétuje, jsou cCerstvé

potraviny.
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1.2.3 Zahajeni spoluprace

V roce 2019, po tom, co jiz spole¢nost absolvovala nékolik mésicti prodeje a nésledné
pozastaveni Cinnosti, se majitel spolecnosti Ing. Pavel Duchek obratil na studenty
Zapadoceské univerzity v Plzni, aby se v ramci svych diplomovych praci zapojili do

fungovani spolecnosti.

Prvnim pozadavkem byla analyza soucCasného stavu a zjisténi, pro¢ soucasny model
negeneroval dostatecné financni prostiedky, aby mohla byt cinnost spolecnosti
zachovana a vyvijela pro majitele dostate¢ny zisk. Druhym pozadavkem byl ndvrh na

zlepseni ve fungovani a mozné znovuzahajeni vyroby a prodeji.

Do tohoto projektu se tedy zapojila autorka této diplomové prace, Bc. Michaela
Bilkova, kterd poté ve spole¢nosti zastavala pozici obchodni feditelky. Dale byl zapojen
Bc. Jakub Zahradka, ktery se své diplomové praci vénuje tomuto tématu pievazné
z finan¢niho pohledu, a proto byl dosazen na pozici finan¢niho feditele. V prubéhu
spolupréace se do projektu zapojil také Be. Jaromir Tauber, ktery vnesl do celé situace

mnoho novych ndpadt a vypomahal s celkovou organizaci.

Studentim bylo pfislibeno, Ze v ptipadé tspésného znovuzahajeni podnikani se stanou
opravdovou soucasti spole¢nosti a budou kontinualné finanéné ohodnocovani.

Schiizky studentil s jednatelem probihaly jednou tydné po dobu pfiblizné Sesti mésicu.

Jednatel poskytnul pro ucely zpracovani diplomové prace veskeré dostupné dokumenty,

které¢ mél vytvoreny.

V nasledujici kapitole bude provedena podrobnd analyza stavu spoleCnosti
MyBody s.r.o. v dob¢, kdy se majitel spolecnosti obratil na autorku diplomové prace a

nebyly do té doby provedeny Zadné zmény v obchodnim modelu.
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2 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola je zaméfena na analyzu soucasného stavu startupu MyBody s.r.o. pred
jakymikoliv z4sahy do procesi a zasad firmy. V podkapitole 2.1 bude podrobné
rozebran marketingovy mix spolecnosti. Podkapitola 2.2 obsahuje analyzu obchodniho
modelu spolecnosti. Posledni casti této kapitoly je marketingovd analyza, kde bude
podrobn¢ rozebrano makroprosttedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi spolecnosti.

Kapitola bude zakon¢ena SWOT analyzou vychazejici z ptedeslych analyz.

2.1 Marketingovy mix

Jak jiz bylo feCeno v prvni kapitole této prace, i pro startupy je dulezité se vénovat
marketingu firmy. Marketing je dle Jakubikové (2008, str. 40) zalozen na vztazich se
zdkaznikem. Marketing znamena: ,,uvédomeélé, na trh orientované vedeni firmy a

‘

organizace, kdy zdkaznik je do jisté miry alfou a omegou podnikatelského procesu.

Souhrnem nastroja, které ptisobi na trhu, je marketingovy mix, jehoz prostfednictvim
firma dosahuje svych vytyéenych cili. V odborné literatute (Svétlik, 2005) nebo
(Kotler, 2007) jsou nejcastéji uvadény ctyii hlavni nastroje marketingového mixu,

tzv. 4P:

e produkt (Product)
e cena (Price)
e distribuce (Place)

e komunikace (Promotion)

Pro efektivni vyuziti té€chto nastroji je nezbytné, aby byly Gcinné sladény, diky cemuz
se pak projevuje jejich synergicky efekt. Je diilezité, aby podnik sledoval, Ze jednotlivé
nastroje nevyuziva protichidné a efektivn€ vyuzival své strategie marketingového mixu

(Kozel a kol., 2006).

Nyni bude v nasledujicich kapitolach podrobné rozebran kazdy néstroj marketingového
mixu startupu MyBody s.r.o.. Ke kazdému ,,P* je uveden kratky teoreticky zaklad pro
uvedeni do problematiky a déle je kazdé detailn€ popsano a analyzovéano z praktického

hlediska.
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2.1.1 Produkt

Dle Kotlera (2007, str. 70) ,,produkt zahrnuje veskeré vyrobky a sluzby, které spolecnost
ctlovému trhu nabizi. ““ Produkt je definovan jako néco, co mize spole¢nost nabidnout

ke koupi, spotiebé, pouziti ¢i upoutani pozornosti.

Pti popisu produktt spole¢nosti MyBody s.r.o. bylo vychédzeno z definic Kotlera (2007)
a Kotlera a Kellera (2013). V potaz byly brany také tfi irovné produktu, z nichz kazda
zvysuje hodnotu pro zakaznika. Jedna se o cokoliv, co miize uspokojit potieby a ptani
zakaznika. Nejedna se vSak pouze o hmotné zbozi, ale také sluzby, osoby, mista,

organizace ¢i myslenky. Souhrnné se vSak vSem témto entitdm fikéd produkt.

MyBody s.r.0. nabizi pravidelnou dodavku svych produkti na vefejné dostupna mista
nebo do spolecnosti, které vyzaduji pro své zaméstnance zdravé jidlo v nekompromisni
kvalité, které je vzdy po ruce. Spolec¢nost prebira do své kompetence vyrobu, zavazeni i
uchovani svych hotovych produkti u klienta. Dale pak zabezpecuje pravidelné zavazeni
Cerstvych produktli a ekologickou likvidaci nespotfebovanych produkti na svoje
naklady. MyBody s.r.o. garantuje dodrzovani ptisnych internich ptedpisu pii vyrob¢ a
distribuci svych vyrobku dle standardu HACCP. Spole¢nost dle svého nazoru neustéle
vylepSuje a dopliuje svou zdkladni nabidku o nové produkty. Na zéklad¢ vlastniho

pozorovani vyplynulo, Ze si spolecnost spiSe drzi stavajici sortiment.

MyBody s.r.o. dodava vlastni chladici zatizeni a samoobsluzné elektronické terminély k
realizaci prodeji bezhotovostnim zplsobem, coz bude podrobné rozebrano v kapitole
2.4.4 Distribuce. MyBody s.r.o. dle svého tvrzeni rozhoduje na zéklad€ realizovanych
prodejli o objemech dodavanych vyrobku tak, aby byl uspokojovan optimalni pocet
zajemcl o produkty. Cilem optimalizace je na jedné strané¢ snaha o uspokojeni co
nejvetSitho poctu zajemclt o produkty, na druhé strané¢ je cilem eliminovat ztraty
zpusobené nespotiebovanim produkti. MyBody s.r.o. bere veskera rizika s provozem
samoobsluzného prodejniho mista na sebe, avSak vyhrazuje si pravo ukoncit spolupraci,
a to 1 bez udani divodu. Obdobné muiize i klient ukoncit spolupraci ze své vile bez

udani duvodu.

Inspirace na konkrétni produkty cerpal majitel spolecnosti obdobnymi produkty v

literatufe 1 v zahranici.

22



Na nésledujicim obrazku je predstavena zakladni sada vyrobklli spolecnosti

MyBody s.r.0.

Obrazek 4: Zakladni sada produktti spolecnosti MyBody s.r.o.

=z
=
=
-~

www.my-body.eu
Zdroj: interni materidly MyBody, 2019

Jak si Ize na obrazku povS§imnout, prvnim produktem, kterym se spole¢nost prezentuje,
je produkt ToFu, ktery se skladd pouze z jedné slozky, kterou je pravé tofu. Zakladni
nabidka prezentovana zdkaznikim by meéla obsahovat zejména vlajkové produkty.
Produkt ToFu je vSak spiSe dopliikovym sortimentem, jelikoZ si zakaznik tento produkt

samostatné zfejme nekoupi.

Nize budou podrobné¢ predstaveny produkty prvni (zékladni) trovné, které spole¢nost
MyBody, s.r.o. nabizi. VSechny saldty obsahuji zalivku, ktera je umisténa v
samostatném obalu uvnitf produktu. Zakaznik tak sdm rozhodne, zda zélivku pouzije ¢i

nikoliv. Produkty jsou dodavany v d6zach o riznych objemech. Pouzivané dézy jsou ve

velikostech:
e S—-200ml
e M-500ml
e [L—-565ml
e XL-750ml
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Kazdy produkt ma ptesn¢€ vypocétené nutriéni hodnoty, které jsou vypocteny zvIast' pro
variantu bez zalivky a zvlast’ se zalivkou.
BigBoy

Obrazek 5: Salat BigBoy
Prvnim a zaroven nejvyznamnéjSim produktem spoleCnosti

MyBody s.r.0. je salat BigBoy, ktery by mél byt vhodny jako
hlavni jidlo, naptiklad obéd ¢i vecete. MyBody s.r.o.
(MyBody, 2017b) definuje svtj vlajkovy ,,signature* produkt
nasledovné:

., Podmaniva harmonie chuti dostane snad uplné kazdého.
Vychutnejte si lahodny, peclive namichany salat, s vajickem a
oblibenym susenym masem Jerky, ktery nasyti i poradného

chlapa. Mdame to vyzkousené, hlad se dostavi az za 4-5 hodin.

Doprejte si takové tiché, klidné a nikym nerusené

obzZerstvi. Zdroj: (MyBody, 2017b)

BigBoy pak podle definice obsahuje ,,cerstvy rimsky salat, bily syr cheddar az z Anglie,
varené vejce, slunecnicové seminko, oblibenou susenou kriti Sunku Jerky, saldtovou
okurku, hrusku, cherry rajcata, kukurici a mrkev. Soucasti saldatu je i nase domadci

LA

zalivka s medovou horcici v samostatném obalu uvnitr.* (MyBody, 2017b)

Pokud se blize podivame na slozeni signature produktu BigBoy, ktery osahuje jiz vyse
zminéné vejce, syr ¢i suSené maso, pak se nejednd ani o vegansky, ani o raw produkt,

jak si spole¢nost ve svych zasadach definovala.

Pti diikladné analyze nutri¢niho slozeni produktu BigBoy je nezbytné podotknout, Ze se
nejedna o nutriéné vyvazeny pokrm. V salatu chybi bilkoviny, sacharidy i tuky, a pokud
by mél zédkaznik kazdy den jist pouze zeleninu, ktera ho dlouhodob& nezasyti, brzy od

nakupu salati MyBody s.r.0. upusti.

Dle teoretickych definic (Loskot, 2019) by pfijem energie u lidi, ktefi nemaji problémy
s nadvahou, mél byt rozvrzen zhruba tak, aby 10-35 % energetického pfijmu tvofily
bilkoviny, 40-65 % sacharidy a 25-30 % tuky. Samoziejmé zalezi na skladbé pokrmi
ptes cely den. Pro ptiklad bude uvedeno, ze primérné aktivni muZz s denni energetickou
potiebou piiblizn€ 3 000 kcal (12 500 kJ) by m¢l denn€ zkonzumovat 160 g bilkovin,
420 g sacharidt a 85 g tuki.
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V ptipad¢ produktu BigBoy jsou nutri¢ni hodnoty nasledujici:

e Dbilkoviny—15¢g
e sacharidy—34 g
o tuky—-37¢g

Jelikoz by mél byt BigBoy chapan jako hlavni jidlo, je po vSech nutri¢nich strankach
nedostacujici. S pfihlédnutim k celému stravovani béhem dne je vSak pouze 15 graml
bilkovin na obéd velice malo. To samé Ize fici ohledné mnozstvi komplexnich sacharidi
v pokrmu, které vylozené¢ chybi. Mnozstvi tukii muze byt v pofddku. Takto slozeny
pokrm nemtiiZze primérnému muzi stacit k tomu, aby ho zasytil na avizovanych 4-5

hodin.

Pti argumentu, ze ne kazdy zakaznik slozeni jidla rozumi, je nutné vzit v potaz aspekt,
ze po chvili bude mit konzument opét hlad a produkt uz si tak znovu nezakoupi. Mnoho
zakaznikd se nutriénim sloZzenim samo zabyvat nechce, proto odevzdava svou divéru
do rukou poskytovatele daného pokrmu. Takovym zdkaznikim jde hlavné o
»funkénost pokrmu, dobfe a zdravé se najist, doplnit potfebné ziviny a vydrzet se

sytosti az do dalsiho jidla.
Déle budou piedstaveny i ostatni produkty spole¢nosti MyBody s.r.0.

CapiTan
Obrazek 6: CapiTan
Druhym produktem, ktery bude vradmci sortimentu

MyBody s.r.o. pfedstaven, je salat CapiTan, ktery by rovnéz
mél byt vhodny jako hlavni jidlo.

Definice salatu (MyBody, 2017c) je nasledovna:
., Hutny salat pro ty, kteri si potrpi na prisun kvalitni hmoty.
Tahini zalivka s cesnekem navodi neopakovatelnou

atmosféru Vam i Vasemu okoli. Jen pro otrlé. CapiTan

obsahuje cerstvy baby Spendt, bilou quinou, brokolici,
cizrnu, kukurici, hrasek, suSené fiky a dynova seminka. )

Zdroj: MyBody, 2017¢
Soucasti salatu je nasSe domaci citronova tahini zalivka s

Cesnekem uloZena v samostatnem obalu uvnitv. *
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Jak si Ize povSimnout, salat CapiTan ma spiSe netradi¢ni slozeni, které bude cilit na
mensi pocet zdkaznikd. Salat je opét nutriéné nevyvazeny, pokud by mél opravdu
slouzit jako hlavni chod. Pokud by byl pokrm zacilen spiSe jako svacinovy, mohl by byt
z nutri¢niho hlediska vyvazeny. Tento produkt oproti salatu BigBoy spliiuje kritéria jak
pro vegetariany, tak pro vegany.

UnderGround
Obrazek 7: UnderGround

Ttetim produktem spolec¢nosti MyBody s.r.0. je obédovy salat

UnderGround. Definice (MyBody, 2017d) je nasledovna:

,, V podzemi se to koreny jen hemzi. Vychutnejte si je. Poradnad
porce korenii, sem tam néjaké ovoce a Cerstvd kapusta, ktera
prekvapi svou vyraznou chuti zasyrova. Nekompromisni
lahodu dokresluje u nds pripravend javorova zalivka se
Salotkou. UnderGround obsahuje kapustu, Zlutou redkev,

jablka, tedkvicky, rozinky, mrkev a cernou quinou. Soucdsti

salatu je javorova zalivka se Salotkou v samostatném obalu

uvnitr.* Zdroj:MyBody, 2017d

Jak slozeni produktu napovidd, nutriéné je tento pokrm jakoZto hlavni jidlo nevhodné
zvoleny. Pouhych 9 grami bilkovin a 57 gramt sacharidi nemiize dosp€lého clovéka
zasytit na n¢kolik hodin. Stale je vSak nutné pfipominat, ze je nutné brat nutri¢ni slozeni

jidla v kontextu celého dne. Kazdopadné jako obéd je tento produkt nevhodny.

FruFru Obrazek 8: FruFru

Nyni se piesuneme do sekce sladkych svacin. Prvnim
sladkym produktem je FruFru, ktery je definovan (MyBody,
2017e) nasledovne: ,,Sladka cervena jablka potési snad kazdy
mlisny jazycek, zvlast pokud jsou podavana s domacim medem

a drcenymi vlasskymi orechy. Ultimativni zaleZitost.*

Jiz na prvni pohled se dle produktové fotografie jedna pouze
o nakrajend jablka bez jakékoliv pfidané hodnoty. Ptidan je
pouze med a vlasské ofechy. Zdroj: MyBody, 2017e
Je otazkou, jak dlouho vydrzi rozkréjend jablka atraktivni pro oko, aby si chtél zdkaznik

produkt zakoupit.
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LuXus

Obrazek 9: LuXus

Druhym sladkym produktem je pokrm LuXus, definovan
(MyBody, 2017f) nasledovné: ,, Cerstvd ovocnd presnidavka
s ochucenym jogurtem. Mate chut na paradni rFecky jogurt s
medem a javorovym sirupem? Milujete Cerstvé jahody a
borivky? Ta prave pro Vias je urcena tato luxusni namka.

Odolaji jen silné povahy... "

LuXus obsahuje cerstvy fecky jogurt feckého typu, med,

javorovy sirup, jahody a borGvky. Tento produkt lze

povazovat za vhodn zvolenou svadinu nebo pijemné Zdroj: MyBody, 2017f
osvézeni mezi jidly. Otadzkou zistava, zda je potieba, aby byl

produkt dochucovén jak medem, tak javorovym sirupem, ktery zbyte¢né¢ zveda vyrobni
naklady. Dal§im zadrhelem je sezonnost, kterou spolecnost avizuje ve svych zdmeérech.
Jahody a bortivky nejsou totiz v Ceské republice produkovany celoro¢né.

OaSis

Poslednim sladkym produktem je OaSis. ,, OaSis pripomina Obrazel 10: OaSis
kouzlo odzy. Zivot uprostied pousté... Jemné ovesné viocky i 7
jsou peclive smichané s mandlovym mlékem a mandlovym
maslem. Smes je lehce oslazené medem a javorovym sirupem.

Na tento po(d)klad je servirovan pokrdjeny bandn, sypany

@ CaSiv

strouhanou horkou cokoladou. Vse je nakonec poseto platky
suseného  kokosu. Chce se Fici tichée: , Ach!* =
(MyBody, 2017g)

Zdroj: MyBody, 2017g
OaSis obsahuje banany, ovesné vlocky, mandlové mléko,

duzinu kokosového ofechu, mandle, vodu, med, citronovou $tavu a hoikou ¢okoladu.
Jak si Ize na obrazku povSimnout, pokrm nemé vytvorenou produktovou fotografii,
ackoliv je zahrnut v internetové nabidce spolecnosti. Produkt miiZze byt piijemnou
svacinou ¢i sladkosti, av§ak diky mandlovému mléku nebude obsahovat dostate¢ny

pocet bilkovin. Za to vSak je diky tomu vhodny pro vegany.
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ToFu
Obrazek 11: ToFu

Nyni prfechdazime do sekce doplitkkového prodeje. Prvnim
produktem je tofu. ,, Cerstvé tofu je tradicni asijska pochoutka.
Nase jedinecné prirodni tofu marinované v citronovo

Cesnekovém ndlevu obohati Vase (ne)vsedni gurmanske

zazitky. Navic spousta proteinii. Sypte na salat nebo rovnou do

krku.*“ (MyBody, 2017h) Zdroj: MyBody, 2017h

Produkt se tedy skladd pouze z nakrajeného tofu, které je lehce ochucené. Doporucuje
se produkt nasypat na vyse zakoupené salaty Ci jej jist jen tak. V piipad¢, Ze si zakaznik
produkt ptida do jiz zakoupeného saldtu a zvysi tim piijem bilkovin, udé€ld sice dobie

svému télu, avSak cena hotového obéda ho jisté nepotési.

WeToFu Obrazek 12: WeToFu

Stejné¢ tak jako ptredchozi produkt je dalS$im v nabizeném F
sortimentu tofu, tentokrat jinak ochucené. , Nase jedinecné
prirodni tofu z geneticky neupravovanych sojovych bobu, je

smichano s mrkvi, hrdaskem, kapii a brokolici. Obsahuje

mracna proteinii. Sypte si na salat nebo rovnou do

krku. “(MyBody, 20171) Zdroj: MyBody, 20171

Spole¢nost MyBody s.r.o. nabizi dva téméf identické produkty, které obsahuji témeét
nulovou pfidanou hodnotu. Tyto produkty cili na opravdu Uzky segment zédkazniki, a

proto neni potieba jej dublovat.
PipiChick Obrazek 13: PipiChick

Poslednim piedstavenym produktem je PipiChick. ,, Pro ty,
kteri bez masa nedaji ani ranu. Sype se do libovolného salatu,
nebo se pozira jen tak. PipiChick jsou grilovana kureci prsa,

ktera jsou jemné korenéna Spetkou soli a pepre. Upozornéni:

Teplotu produktu lze pred konzumaci iniciativné zvysit.“

(MyBody, 2017j) Zdroj: MyBody, 2017j

Zde se jednd o opefené kufeci maso, které 1ze bud’ pfimichat do vySe zakoupeného
salatu a zvysit tim tak objem bilkovin, nebo si jej zdkaznik mize koupit jen tak a
konzumovat kufe samostatné, coz neni tplné obvyklé.
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2.1.2 Cena

Dalsim nastrojem marketingového mixu je cena. Dle Kotlera (2007) se jedna se o sumu
pen¢z, kterd je pozadovana za produkt ¢i sluzbu. Nebo se také jednd o sumu hodnot,
kterou kupujici sméni za vyhody vlastnictvi ¢i za uzivani produktu nebo sluzby. Pii
definovani cen vyrobkid a sluzeb musi kazdd spolecnost kalkulovat s ptidanou

vvvvv

za tuto hodnotu zaplatit.

V nasledujici tabulce jsou zndzornény ceny reprezentativnich vzorkl jednotlivych

vyrobkl spolecnosti MyBody s.r.o.

Tabulka 2: Cenik produktii spole¢nosti MyBody s.r.o.

Produkt Cena
BigBoy XL 119 K¢&
CapiTan XL 119 K¢
UnderGround XL 119 K¢
BigBoy M 79 K&
CapiTan M 79 K¢
UnderGround M 79 K¢
FruFru M 34 K¢
LuXus M 99 K¢
OaSis L 79 K¢
ToFu S 39 Ké
PipiChick S 59 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentit MyBody s.r.o., 2021

Ceny produktii jsou vysledkem velkého mnozstvi faktor, a to jak internich, tak
externich. Interni faktory kopiruji cile firmy, rliznorodost vyrobkt, ale hlavné vysi
nakladi. Externi faktory pak reprezentuji samotny trh a jeho situaci, poptavku

zékazniki nebo tieba distribucni sité.
Cenotvorba miize dle Svétlika (2005) probihat nékolika zpusoby:
e dle vySe nékladii

e dle konkurence

e dle poptavky

Prvni z moznosti, jak 1ze stanovit cenu, je zjistit naklady, které jsou spojeny s vyrobou
produktu s pfipoctenim pozadované vySe zisku. Vyhodou je, Ze jsou zde jasné€ urcena
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pravidla pro stanoveni vyse ceny. Nejjednodussi je vsak dle Svétlika (2005) stanoveni
ceny na zaklad¢ konkurence. Nevyhodou vsak je, Ze tato metoda tvorby ceny nepiihlizi
ke skutecnym nakladiim na vyrobu. Posledni a zaroven nejnovéjsi metodou je stanoveni
ceny na zéklad¢ hodnoty vnimané zakaznikem. Zde se nevychazi z vyrobnich naklada,

ale pouze z pohledu, jakou hodnotu vnima samotny zakaznik.

Spolecnost MyBody s.r.0. vyuziva metodu tvorby ceny dle vyse nakladd, kde si dala pfi
tvorbé receptur za cil, aby u zddného z produktu neptesahla vyse nakladt 50 K¢. Tato

cena je kalkulovana bez DPH.

V nasledujici ¢asti bude zpohledu ceny predstaven jeden vyrobek spolecnosti
MyBody s.r.0. Pro tuto diplomovou praci byl jako reprezentativni produkt vybran salat

BigBoy, jelikoz se jednd o ,,signature* produkt spole¢nosti.

V nasledujici tabulce je diky vyuZiti internich dokumenti spole¢nosti MyBody s.r.0.
znazornéna tvorba ceny produktu BigBoy, kde jsou uvedeny ceny nakupovanych

materiald v roce 2019, které vstupuji do hotového vyrobku a obalovy material.
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Tabulka 3: Cenotvorba produktu BigBoy

Popis Pocet | MJ [Kfi'li 1]\)/[1;IH] [K& lTeZ?)PH]
Hoft¢ice dijonska 0,004 | Kg 33,00 0,13
Med 0,013 | Kg 125,00 1,56
Ocet jablecny 0,008 | Kg 27,00 0,22
Olej fepkovy 0,023 | Kg 25,00 0,56
Sul 0,001 | Kg 3,60 0,00
Pepft Cerny drceny 0,002 | Kg 295,70 0,59
Rimsky salat 0,076 | Kg 100,00 7,64
Cedar bily 0,020 | Kg 400,00 7,80
Vejce slepici 0,039 | Kg 100,00 3,90
Slunecnicové seminko 0,007 | Kg 55,90 0,36
Kriti Sunka zauzena 0,002 | Kg 1 580,00 2,57
Okurka salatova 0,039 | Kg 32,00 1,25
Hrusky 0,033 | Kg 55,75 1,81
Rajc¢ata cherry 0,039 | Kg 70,00 2,73
Kukufice zrna 0,039 | Kg 31,00 1,21
Mrkev 0,033 | Kg 10,00 0,33
Doéza 750ml kulata, ¢ira 1 Ks 9,91 9,91
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 | Ks 1,82 1,82
Stitek kulaty 60mm 1 Ks 0,09 0,09
Stitek 200x22mm 1 Ks 0,08 0,08
Stitek 105x57mm 1 Ks 0,10 0,10
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 Ks 1,00 1,00
Potisk BigBoy informacni (105x57mm) 1 Ks 1,00 1,00
Potisk BigBoy originality (200x22mm) 1 Ks 1,50 1,50
Miska na dressing v¢. vicka 50ml pr.66x28mm 1 Ks 0,78 0,78
Celkova vyrobni cena bez DPH 48,94 K¢
Celkova vyrobni cena véetné DPH 56,28 K¢
Celkova prodejni cena bez DPH 103,48 K¢
Celkova prodejni cena véetné DPH 119 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentit MyBody s.r.o., 2021

Z kusovniku je patrny rozpis konkrétnich potravin a dalSich komponent pro sestaveni
kompletniho saldtu BigBoy ve velikosti XL. Kromé& zakladnich potravin, které jsou
rozebrany v kapitole 2.1.1 Produkt, se do celkové vyrobni ceny zapocitavd doza
prislusné velikosti se Sroubovacim uzavérem a miskou na dressing. Dale jsou soucasti

vyrobni ceny §titky a potisky s logy nebo nutri¢énim slozenim produktu. Sectenim téchto
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castek vznikne vyrobni cena bez DPH. V pfipadé produktu BigBoy se jednd o ¢éastku
48,94 K¢, ¢imz je splnéna podminka majitele, kdy nema castka bez DPH za jeden
produkt pfesdhnout 50 K¢&. Dale je vypoctena vySe DPH, ktera ¢ini /5 %. Vyrobni cena
s DPH tak vychazi na 56,28 K¢.

Kone¢na cena pro spotiebitele je stanovena na zakladé konkurence, kdy spolecnost
MyBody s.r.0. pfedpoklada, Zze primérna cena za obéd €ini //9 K¢. Cenik jednotlivych

produktii je znazornén v této kapitole vyse.

Primérni denni prodej dle vypoctu majitele je 20 prodanych kust. Pocet dni, kdy budou
automaty a lednice v mésici v provozu, je 20 dni. M¢si¢ni pritok bude kalkulovan

s ¢astkou veetné DPH a stanoven nasledovné:
vyrobni cena s DPH x pramérny denni prodej x pocCet dni v mésici €]
V ptipadé produktu BigBoy XL se jednd o vypocet: 56,28 x 20 x 20 = 25 088,30 K¢
jako mési¢ni pritok.
V ptipad¢ mésicnich trzeb je pak kalkulovano nasledovné:

cena s DPH x primérny denni prodej x poCet dni v mésici

2

prodejni cena s DPH x primérny denni prodej x poCet dni v mésici

V ptipadé produktu BigBoy XL se jedna o vypocet: 119 x 20 x 20 = 47 600 K¢ jako
mésicni trzby za produkt. Mési¢ni piijmy za produkt BigBoy tak ¢ini 22 571,70 K¢.

Obdobné Ize analyzovat také i1 ostatni produkty spolecnosti MyBody s.r.o., jelikoz

cenotvorba u vSech produktti odpovida vyse uvedenému postupu.

Hlavnim problémem spolecnosti MyBody s.r.o. je nastaveni jeji cenové politiky. Ceny
za jednotlivé produkty jsou pfili§ vysoké a neodpovidaji cenové hladin€ na plzenském
trhu. Pokud se napiiklad zamétime na produkt BigBoy, ktery se ve své standardni
velikosti XL prodava za 119 K¢ a srovname jej s cenou restauracniho obéda, ktera se 1
v dobé psani této diplomové préce, tj. duben 2021, pohybuje v nékterych restauracich
okolo 100 K¢, nelze restauracim konkurovat. V potaz lze vzit také luxusnéjsi restaurace,
kde se cena obéda miize pohybovat i okolo 150 K¢, avSak zde se jedna o propracované,
teplé a plnohodnotné jidlo, coz v ptipade produkti MyBody s.r.0. konstatovat nelze, coz

bylo podrobné rozebrano v kapitole 2.1.1 Produkt.
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Cenova politika byla dle dostupnych zdroji postavena pomérné vysoko, coz potvrdilo i
dotaznikové Setfeni, které je obsazeno v kapitole 2.3.5 Prvni dotaznikové Setfeni, kde

respondenti byli ochotni zaplatit za typicky vyrobek velikosti M piiblizné¢ 60 K¢.

Budeme-li vychéazet z dat v tabulce, 1ze vypocitat, ze marze na produktech je pfiblizné
dvakrat vyssi nez potizovaci cena produktu. Kdyby doslo k mirnému zmenseni marze,

napiiklad na 35-40 %, mohlo by ve vysledku dojit k vétsimu mnozstvi prodejt.

Pti analyze cenotvorby ceského startupu ptivodni americké koncepce, kde je startup
vice nez Uspésny, se nabizi otdzka, proC se na americkém trhu produkty prodavaji lépe

nez na trhu ¢eském, kdyZ je cena stanovovana na pfiblizné stejnou cenovou hladinu.

V USA byla vroce 2017 primérna vySe mési¢niho platu v piepoctu na ¢eské koruny
85 000 K¢ (Beckova, 2017), pficemz cena za obéd v primérné restauraci se pohybovala
okolo 500 K¢. Pro americké spotiebitele tak volba ndkupu salatovych pokrmi v jarech
nebyla z finanéniho hlediska zatézujici a samotna koupé jim piindsela jen benefity.
V témz roce byla primérma vyse mési¢niho platu v CR 31 646 K& (Cesky statisticky
fad, 2018) a priméma cena za standartni ob&d v restauraci Cinila 120 K&. Cesky
v piepoctu za vice penéz koupi méné kvalitni pokrm v porovnani s obédem z restaurace,

ktery by ho zasytil na mnohem del$i dobu neZ salat od MyBody.

2.1.3 Komunikace

Ttetim nastrojem marketingového mixu je komunikace. Marketingova komunikace je
prostfedek, diky kterému firmy informuji, pfesvédcuji a pfipominaji spotiebiteli, jaké
vyrobky ¢i sluzby nabizeji. Dle Kotlera a Kellera (2013) se v pfeneseném slova smyslu
jedna o hlas spole€nosti, pomoci néhoz spole¢nost vyvolava se zdkaznikem dialog a
navazuje vztahy se spotfebiteli. Marketingovd komunikace je také to, kdyz je
spotfebitelim ukazovano, jak, pro¢, kym, kde a kdy je vyrobek pouzivan. Spolecnost

pak doufd, Ze diky svym snaham podniti ve spotiebiteli touhu vyrobek zacit pouzivat.

Prostfednictvim marketingové komunikace lze spojit znatku MyBody s.r.o. s jinymi
lidmi, udélostmi, znackami ¢i zazitky. Marketingova komunikace ptispiva k hodnoté
znacky, vytvareni image, ale také k riistu trzeb.

Jako prvni je nutné¢ zminit samotny nazev spolecnosti. Nazev MyBody v zakaznikovi

jako prvni neevokuje, Ze by se mélo jednat o vydejni automaty se zdravéjsi stravou, ale
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napiiklad nejriiznéjsi fitness doplitky a celkové spiSe péci o télo. Coz potvrzuje to, Ze
v pripad¢, Ze se zakaznik chce podivat na spolecnost MyBody s.r.o. na internetu a zada
do vyhledavace pojem ,,my body* ¢i ,,mybody*, zobrazi se mu nejen tato spolecnost, ale
také spolecnost s dopliky stravy, oblecenim, ale také nabidka nejriiznéjSich vyrobkl od

spole¢nosti Dermacol, dm atd.

Spole¢nost MyBody s.r.o. ma definovany zakladni graficky manual, jehoz ukézka je na

nasledujicim obrazku.

Obrazek 14: Graficky manual MyBody s.r.o.

1.OGOy

Definice jednotneho vizualniho stylu
My Body - Fresh Foods

— frriesh Foods=—

Zdroj: interni materidly MyBody, 2019

Spolec¢nost disponuje zkuSenym dodavatelem grafickych sluzeb a dale je schopna
vlastni vyroby fady grafickych materiald vcetné obalovych stitkti. Spole¢nost disponuje

logem s ochrannou znamkou a profesionalnimi fotografiemi svych produkti.

Spolecnost MyBody s.r.o. ma sice své produkty profesionalné nafocené, bohuzel vSak
jeji texty jsou Casto napsany velice amatérsky — ldmanou anglictinou ¢i s gramatickymi
chybami. Gramatické chyby si mize ¢tenaf povSimnout na nasledujicim obrazku, na
kterém je nabizen produkt FruFru. Slovo Wana je chybné napsano. Spravné se jedna o

slovo Wanna. Samotny text Wana be like honey vsak zni velice neatraktivné a lamang.
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Lepsim ptikladem marketingové komunikace mohou byt plakaty produkti BigBoy a
Luxus. V obou ptipadech se jedna o kratké, nevtiravé sdé€leni, které spotiebitele upouta

jednoduchosti a trefnosti.

Obrazek 15: Produktové fotografie produktii FruFru, Big Boy a LuXus

Wana be
like honey?

Try BigBoy!

www.my-body.ou

Try FruFru!

www.my-body.ou

Zdroj: interni materidly MyBody, 2019

Velkym problémem v nastavené komunikaci spolecnosti MyBody s.r.o0. je, Ze neustale
stiida Cesky a anglicky jazyk i pfes to, ze cili na plzensky trh, kde se ptedpoklada, ze
vétSina potencidlnich zakaznikl je ¢eské ndrodnosti. Pokud se ¢tenaf podiva na webové
stranky spolecnosti, zjisti, Ze v pravém hornim rohu jsou webové stranky v €estiné,

avsak popis spolecnosti, jeji zaméteni a dal$i popisy jsou v anglickém jazyce.

Jak jiz bylo zminéno vyse, texty jsou psany velice lamanou angli¢tinou bez predchozi
korekce. Autorka prace si také povSimla, Ze nékteré texty jsou pouze zkopirované
definice, které se objevi v internetovém vyhledavani a jsou pouze preloZeny pomoci
prekladace a publikovany bez jakékoliv zmény ¢i upravy. Jedna se napiiklad o text, kde

je predstavovano zacileni Vegetarianstvi, které 1ze najit v kapitole 1.3.2.

Pokud vS8ak zakaznik klikne na Produkty, jejich popis si jiz pfecte v Ceském jazyce. Pii
bliz8i analyze samotnych produktovych textl si lze povSimnout, Ze nékteré texty jsou
napsany velice podbizivym a neptfijemné emocné zabarvenym dojmem. Jako ptiklad Ize

uvést definici salatu CapiTan, viz vyse.
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V kapitole 1.2.2 Zakladni informace o spole¢nosti byly ptedstaveny zakladni zaméfeni
spoleCnosti. Jak jiz bylo v této podkapitole uvedeno, néktera zaméfeni jsou pouzita
nepravdivé Ci zavadivé, aby oklamaly a naladkaly spottebitele. Pokud si napiiklad
zékaznik ptecte, ze ackoliv spolecnost MyBody s.r.o. tvrdi, Ze pouzivané suroviny jsou
lokéalni, poté se podiva na produkt BigBoy, jehoz ptednosti je dle spole¢nosti ,,cedar az
z Anglie“, miZze si pfipadat zmatené a muize ztratit zdjem o spolecnost, jelikoz si ve
svych tvrzenich protifeci. Dale si Ize pak povSimnout, Ze spolecnost nabizi sortiment,

ktery jiz z podstaty nelze vyrabét at’ uz lokaln¢, tak sezonné.

Stejné tak se jedna o mystifikovani spotiebitele s tvrzenimi, ze jsou produkty vhodné
pro vyznavace raw, veganské Ci vegetarianské stravy. Mnoho produktii se do téchto

kategorii fadit nemuze.

Konkrétni marketingové kandly, které spolecnost MyBody s.r.o. vyuziva, budou

predstaveny v ramci analyzy obchodniho modelu v kapitole 2.2.3 Marketingové kanaly.

2.1.4 Distribuce

Poslednim néstrojem marketingového mixu je distribuce. Distribuce je dle Kotlera
(2007) uvedeni zbozi ¢i sluzby na trh a zahrnuje ¢innosti, které produkt zptistupiiuji pro

cilového zakaznika.

Existuje n€kolik typt distribucnich cest. Jako prvni lze uvést nejméné komplikovanou
pfimou cestu, ktera je tvofena pouze vyrobcem a koncovym zakaznikem. Tento model
je pouzivan pravé spolecnosti MyBody s.r.o. Vtomto modelu neexistuji Zadné

mezi¢lanky.

Druhym typem distribu¢ni cesty je tzv. jednoiroviova cesta, kterou tvoii vyrobce,
zakaznik a jeden zprostiedkovatel, nejCastéji maloobchod. V tomto ptipadé¢ se jiz jedna
o nepiimou prodejni cestu a maloobchodnik zde odkupuje vyrobky od vyrobce, ktery se

tak zbavuje dalSich Cinnosti, kter¢ jsou s prodejem spojeny.

Poté nasleduji vicetrovitové distribucni cesty, kde je distribu¢ni fetézec doplnén o dalsi
zprostiedkovatele, kterym je velkoobchod. Takovym zprostfedkovatelem je pak
napftiklad spole¢nost Makro (Kotler, Keller 2013).

Jak jiz bylo zminéno vySe, distribuce vyrobki spole¢nosti MyBody s.r.o. probiha
pifimou cestou, kdy vyrobek putuje pfimo ke koncovému zékaznikovi. Déle budou

rozebrany dvé konkrétni cesty, kterymi distribuce vyrobkt probiha.
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Vydejni automat

Zakladnim vydejnim mistem je vydejni automat vybaveny chlazenim, Gpravou po vydej
Cerstvych potravin, teplotnim cidlem, telemetrickou jednotkou, hotovostnim, ale také
bezhotovostnim termindlem. V cilovém stavu je automat dale vybaven dotykovym

displejem s integrovanym e-shopem a digital signage systémem.

Automat je vyrazné polepen logem a produkty MyBody. Kapacita automatu je 168,
respektive 252 vydejnich pozic, a to dle pouzitého typu obalového materidlu. Na

nasledujicim obrazku je znazornén vydejni automat spole¢nosti MyBody s.r.o.

Obrazek 16: Vydejni automat MyBody
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Zdroj: interni materialy MyBody, 2019
Automaty jsou pravidelné¢ dopliiovany zaméstnancem spole¢nosti MyBody s.r.o.
Zakaznik si na termindlu navoli pozadovany produkt, zaplati jej hotovosti c¢i

bezkontaktni platebni kartou a automat mu produkt vyda.

Automat nemusi byt doplinovan do maxima. Je vSak potfeba pocitat s tim, ze zasobniky
omezuji riznost sortimentd, kterych mize byt jen tolik, kolik je zasobnikd. Maxima

sortimentl jsou ddna kapacitou zasobniki a jejich nasobky.

37



Vydejni lednice s bezhotovostnim terminalem

Druhym, dopliitkovym vydejnim mistem je prosklena lednice vybavena teplomérem,
doplnéna o samoobsluzny bezhotovostni terminal, ktery je schopen poskytovat obdobné
udaje jako poskytuje telemetrie automatu. Lednice je vyrazné polepena logem a

produkty MyBody. K lednici mtize byt ptipojen digital signage systém.

Vydej neni spojen s zadnou bariérou, prodej je zalozen na divéte. Tento typ prodeje je
vhodny pouze pro omezeny trzni segment. Informaci, pro jaky trzni segment je tento

zpusob distribuce vhodny, nalezne ¢tenaf v kapitole 2.2.1 Segmenty zédkaznikd.
Na nasledujicim obrazku je vyobrazena vydejni lednice spole¢nosti MyBody s.r.0.

Obrazek 17: Vydejni lednice MyBody

Zdroj: interni materialy MyBody, 2019

Lednice jsou pravidelné doplhovany zaméstnancem spole¢nosti MyBody s.r.o.
Zakaznik si vybere dle své preference pozadovany produkt, zjisti si na ptilozeném
ceniku sumu, kterou musi za produkt zaplatit, cenu uhradi prostfednictvim terminalu,

ktery je na obrazku vyse vidét a produkt z lednice si samostatn¢ odebere.

Pro nékteré potencidlni zdkazniky je vSak velice nedivéryhodné si jidlo zakoupit
z automatu, kde si nemlze pfed ndkupem zkontrolovat Cerstvost nékterych potravin
v salatu. Jelikoz se v pokrmech MyBody s.r.o. nachazi naptiklad rychle kazivé vejce
nebo zelenina, kterd po kratké chvilce osychd, muze to byt dalSim aspektem, ktery

rozhodne, zda si zdkaznik produkt koupi €1 nikoliv.
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Neékteré dostupné zdroje uvadeéji kromé zakladniho marketingového mixu 4P, také
rozsifeny marketingovy mix a to napiiklad 6P, 7P, 8P, 4C (z pohledu zdkaznika), 3V ¢i
webovy marketing 4S (Managementmania.com, 2017a). Pro ucel diplomové prace bude
v této Casti vyuzit marketingovy mix 6P, ktery obsahuje také Obaly (Packaging) a
Lidé (People).

2.1.5 Obaly

Dtlezité je zminit obaly, do kterych jsou produkty piipravovany. Pfiprava zajimavého
baleni pro novy produkt vyzaduje nejedno rozhodnuti. Jako prvni je potieba vypracovat
koncepci baleni, kterd urcuje, jak ma pro vyrobek slouzit a ¢im ma pro produkt byt. To

znamena, ze se firma pté na otazky, zda:

e je jeho hlavni funkci ochrana produktu,
e ma4 jako prvni upozornit na kvalitu vyrobku ¢i

e predstavuje samotnou spolecnost.

Dale je potieba, aby firma rozhodla o samotném designu baleni — jakd bude jeho
velikost, tvar, pouzit¢é materidly a barvy. Tyto prvky by mély podporovat
marketingovou strategii produktu a musi pak odpovidat cené¢ produktu, jeho distribuci a

reklamé (Kotler, 2007).

Pokrmy spole¢nosti MyBody s.r.o. jsou prodavany v plné recyklovatelnych plastovych
obalech. Spole¢nost ma uzavienu smlouvu se sdruzenim ECOCOM (interni materidly
MyBody, 2019). Obaly jsou jednorazové, obdobné jako napojové PET lahve. Pouzité
obaly byly vyhazovéany dotfidéného odpadu.

Lide, ktefi se zajimaji o zdravou vyvaZenou stravu, se Casto zajimaji také o zivotni
prostfedi. Je pak na povazenou, zda jsou plastové nddoby vhodnym obalem pro tyto

produkty.
Design obalii byl navrzen marketingovym specialistou.

Velkou nevyhodou téchto obald je, Ze hlavné ve velikosti XL je konzumace pokrmu
pfimo zjaru nemoznd. Produkt je sestaven tak, aby vypadal atraktivné, proto neni
zamichany. Spotfebitel tedy mize pouze konzumovat jednotlivé vrstvy, nikoliv vSak
cely salat smichany a ochuceny dohromady. Pokrm se z jaru Spatné vyndava. Je potieba

jej presypat napiiklad do misky ¢i talite.
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2.1.6 Lidé

Ve spolecnosti MyBody s.r.o. ptisobili pouze tii lidé. Majitel spoleCnosti, dale pak
material planner a distributor v jedné osobé a pracovnice vyroby, kterd na zakladé
pfesnych technologickych postupli vyrabéla produkty MyBody. Vzhledem k objemu
vyroby nebylo potieba dalSich pracovnika.

2.2 Analyza obchodniho modelu

Tato podkapitola je zaméfena na analyzu obchodniho modelu spole¢nosti. Postupné
budou pifedstaveny a zanalyzovany jednotlivé prvky obchodniho modelu. Pfi analyze
bylo vychazeno z Taipale-Erdvala, Salmela a Lampela (2020) ktefi definuji jednotlivé

¢asti obchodniho modelu.

2.2.1 Segmenty zakazniku

V této podkapitole bude predstavena segmentace trhu, kterou si spolecnost

MyBody s.r.o. definovala.

Riizni zakaznici maji rizné potieby a vSichni nepozaduji tentyz produkt ¢i tentyz uzitek
z produktu. Ohledné vySe cen plati toto tvrzeni dvojnasob. Proto je zde segmentace
trhu, kterd spolecnosti umoziiuje zkoumat trh, na kterém vystupuje, ale také trhy, na

kterych by spolecnost méla byt (Westwood, 1998).

Spolecnost MyBody s.r.o. potiebuje rozclenit své zakazniky do skupin, které maji
podobné potieby. Kazda z téchto skupin pak pfedstavuje jeden segment trhu. Spotiebni
zbozi a sluzby se pak klasifikuji na zakladé konecného spotiebitele pomoci metod
Clenicich zakazniky podle socialné-ekonomickych skupin, véku, pohlavi ¢i naptiklad

zaméstnani (Westwood, 1998).

Jelikoz spole¢nost MyBody s.r.o. obsluhuje dva distribu¢ni kandly, jak bylo popséno

v kapitole 2.1.4 Distribuce, bude také segmentace trhu rozdélena do dvou casti.

Analyza segmentace zékaznikii ve spole¢nosti MyBody s.r.o. v podstaté neprobihala.
Pii vybéru umisténi pro vydejni automat majitel preferoval spole¢nosti s vysokou
fluktuaci potencidlnich zdkaznikii. DalSim kritériem pro vybér vhodnych mist byly

majitelovy kontakty. Prvni automat byl umistén ve Védeckotechnickém parku v Plzni.
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Ve vybéru spolecnosti, kde budou umistény vydejni lednice, hrala velkou roli osobni

vazba a personalni zkuSenost s danym subjektem.

Jedinou segmentaci, kterou podnik provedl, bylo, ze spole¢nosti, do kterych se mély
umistit prodejni automaty, byly majitelem spolecnosti vybirany dle vyssi platové
kategorie zaméstnancti, tj. potencialnich zakaznikd, ve spiSe kancelaiskych prostorech.

Bylo tak u¢inéno ze dvou duvodu.

Prvnim byl ten, aby byli zakaznici ochotni za tyto drazsi produkty zaplatit. Vychazelo
se z predpokladu, Ze napiiklad operator vyroby, ktery se nachazi v nizs§i piijmové
skupiné, nebude ochotny zaplatit za obéd témér 120 K¢. Druhym piedpokladem
majitele spolecnosti bylo, Ze pro operatory vyroby jsou tyto pokrmy nevhodné, jelikoz

sdm uznal, ze by je pfi manudlni praci dostate¢né nenasytily.

Jina, dikladngjsi analyza segmentace trhu, nebyla spole¢nosti MyBody s.r.0. provedena.
Nastaveni procesu ziskavani zakaznikd nemé zadny koncept, jedna se spiSe o nahodilé
pokusy o spolupraci se zndmymi majitele spole¢nosti MyBody s.r.o., coz nelze

povazovat za optimalni cestu k uspéchu spolecnosti na trhu.

2.2.2 Nabizena hodnota

Na zaklad¢ tvrzeni Kotlera (2007) znamena hodnota pro zakaznika jeho celkové
hodnoceni vytvofené na zdkladé schopnosti produktu uspokojit jeho potieby.

V nasledujicim textu bude analyzovana nabizena hodnota spole¢nosti MyBody s.r.0.

Spolecnost definovala svou nabizenou hodnotu na zaklad¢é nasledujicich predpokladii.
Prvnim predpokladem je, Ze lidé se musi pravidelné stravovat, ale jsou Ccasto
zaneprazdnéni a tak si nestihaji uvafit jidlo s sebou & si dojit na ob&d. Casto pak
konzumuji to, co je nejbliZe a rychle dostupné, coZ obvykle byvaji nejriznéjsi susenky
¢1 nezdravé a ne zrovna chutné bagety z automatii. Pokud by si chtéli dat néco
zdravéjsiho, chutnéjSiho a vyvazenéjSiho, nebyvaji tyto pokrmy obvykle snadno
dostupné. Navic, pokud si spotiebitel uvati jidlo doma, tak kromé ¢asu, ktery mu vaieni
zabere, tak mu také zistanou po vateni pfebytky jidla, které musi nasledné vyhodit ¢i

jinak zpracovat.
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Dalsim ptredpokladem je, ze zdravé jidlo nelze vétSinou zakoupit jiz zpracované.
Piikladem muze byt naptiklad salat caprese, ktery se skladd z rajcat, mozzarelly a
bazalky. Pokud si tedy chce spotiebitel na tomto salatu pochutnat, miize si o poledni

pauze zakoupit suroviny a v praci si salat pripravit, coz vSak vétSinu lidi spise odradi.

Tretim pfedpokladem je, ze pokud si spotiebitel zakoupi hotovy salat v nekterém ze
supermarketil, tak tyto pokrmy vétSinou byvaji primyslové zpracované s piidanim

konzervanti ¢i stabilizatorti, aby jim byla prodlouzena lhiita spotieby.

V piipadé, Ze se spotiebitel rozhodne navstivit nékterou z restauraci, jidlo je zde ¢im dal
drazsi a hlavné jej prodrazuji napoje, které si k jidlu v restauraci zakoupi. Je nutné brat
v potaz, ze kazdy kuchaf vafi kazdy pokrm jinak, a tak kvalita vjedné a té samé
restauraci mize byt velice proménliva. V piipadé objednani pokrmu pies donaSkovou

sluZbu jsou Uctovany dodatecné naklady za obaly a dopravu.

Jak z vySe uvedeného textu vyplyva, prvni nabizenou hodnotou pro zakazniky je to, ze
diky vydejnim automatim a lednicim bude jidlo kdykoliv dostupné, ¢imz budou
konzumenti vice spokojeni a pfi pracovnich vykonech vice soustfedéni. Pokrm bude
vzdy pfipraven k okamzité konzumaci — namichany, ochuceny, rozmanity a uzavieny —

je tedy uzivatelsky ptiznivejsi a je vyfeSena hygiena potravin.

Dalsi nabizenou hodnotou je, Ze potraviny nejsou pifipravovany pomoci prumyslového
zpracovani. Vyroba probihd ve vyrobné v Kiimicich ve vyrobni mistnosti na
nerezovych stolech za pomoci ru¢niho a strojniho nécini jako je kréjec, mixér, véha,

noze, prkénka ¢i odmeérky.

Déle je spolecnosti MyBody s.r.o0. zaruc¢eno, Ze pokrmy, které si zakaznik z automatu ¢i
lednice zakoupi, budou vzdy chutnat stejné, jelikoz ma spolecnost nastavené piesné

technologické postupy, které eliminuji vykyvy v chuti ¢i mnoZstvi.

Casto, kdyz zaméstnanci chodi na obéd do restaurace, se nevraci do prace véas a tak
upada jejich pracovni tempo. Diky pokrmim MyBody s.r.0. se mohou naobédvat i bez

toho, aby opustili kancelaf, coz miize byt velice vyhodné také pii neptiznivém pocasi.

Jako posledni nabizenou hodnotu, kterd nesmi byt opomenuta, je také zdravotni

hledisko, jelikoZ denni pfisun zeleniny ¢i ovoce zlepSuje kvalitu celkového stravovani.
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2.2.3 Marketingové kanaly

Pro moderni marketing neni podstatné pouze vyvinout zajimavy ¢i uziteCny vyrobek,
stanovit mu odpovidajici cenu a zpfistupnit jej zdkaznikim. Dle Kotlera (2007) musi
kazda spolecnost neustdle komunikovat se svymi stakeholdery a to jak s témi

soucasnymi, tak také témi potencialnimi.

Spole¢nost MyBody s.r.o. pouziva jako své marketingové kanaly webové stranky a
Facebook. Co se tykd webovych stranek, jejich hlavni popis ¢tenar nalezne v kapitole
marketingového mixu 2.1.3 Komunikace. Nize budou webové stranky rozebrany

podrobnéji.

Uzivatelska doména webovych stranek nespliiuje potiebna IT data, které vyuzivaji
vyhledavace a roboti pro snadné a prednostni zobrazeni. Uvodni stranka je uZivatelsky
prijemné rozlozena s horni liStou, kterd roluje s pohybem po strance. Dale obsahuje
potfebné nalezitosti, jako jsou telefonni kontakt, email, adresa, odkazy na socialni sité a

tlacitka na pfepinani jazykda.

Z vizuélniho hlediska stranka piisobi dobfe. Hlavni grafika stranky je zaméfena na

produkty spolecnosti, ¢imz jasné tikd, co stranky nabizi.

Spolecnost cili na Cesky trh, piesto se hlavni stranka zobrazuje (pfi zvoleni Ceského
jazyka) pouze v anglickém jazyku. Ostatni prokliky funguji pfi voleni jazykd spravné.
Tato skutec¢nost mize mit velky vliv na potencialni zdkazniky, které mize odradit od

ptipadného zakoupeni produktd, ale také na potencialni partnery.

Po uvodni strance se mizeme pies liStu dostat na kartu produktli, kde je mozno se
podivat na vSech devét produktl spolecnosti. Jednotlivé produkty jsou zobrazeny
vizudln€ a nabizi moznost prokliku na detailné€j$i popisy produktd. Pfi zobrazeni
konkrétniho produktu se zobrazi stru¢ny popis produktu, slozeni a nutri¢ni hodnoty.
Chybi ovSem uvedeni moZnosti velikosti produktd (S, M, L, XL) a jednotlivé ceny
produktli, které se na webovych strankach nedaji nikde dohledat. LiSta produktt
umoznuje produkty tfidit dle nékolika kritérii. Vzhledem k malému mnozstvi produktii
je tato funkce uzZivatelsky zcela zbytecna. Produkty lze tedy tfidit podle ukazateli
oblibenosti, novych produktli a ceny vzestupné i sestupne. Ani jeden z téchto ukazatelt
se vzhledem k vySe uvedenym argumentim nezda pro navstévnika webovych stranek

vzhledem k jejich aktudlnimu stavu relevantni.
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Druhym kandlem, ktery spole¢nost MyBody s.r.o. pro komunikaci se zdkazniky
vyuziva, je stranka na socialnich sitich Facebook, coz je dle Kotlera (2007) jedna ze tfi
moznych platforem socidlnich médii. Dal§imi pak jsou nejriznéjsi online komunikace a
fora a poté blogy. Socidlni média jsou prostfedkem ke komunikaci mezi spolecnosti a
spotiebitelem, ale také mezi jednotlivymi spotiebiteli a umoziuji sdilet nejriznéjsi

textové, obrazové ¢i video informace.

V dobé, kdy spolecnost aktivné pusobila na plzenském trhu, pfidavala na stranky
pravidelné piispévky, které obsahovaly pievazné prezentaci produktd. Dale ale
obsahovaly také mnoho interpunkénich chyb a pieklepti. I nékteré texty na
Facebookovych strankach jsou napsany az s podbizivym emoc¢nim zabarvenim. Dale
pak nékteré texty plisobi, Ze si s nimi autor nedal vétsi praci. Dal$im, co je nutné zminit,
je, ze prispévky jsou komentovany a zvefejiiovany osobnim profilem majitele firmy,

nikoli oficidlnim uc¢tem firmy, coz nepusobi piili§ profesiondlnim dojmem.

S postupem Casu vSak zacinaji prispévky vypadat vice atraktivni. Piispévky vyzyvaji
¢tenafe k odpoveédim, avSak zddny z ¢tenafd na zadny z piispevkl neodpovida, pouze se
zde objevuje nékolik kliknuti 7o se mi [libi. Komunikace na strankach byla bez
jakéhokoliv upozornéni v roce 2017 ukoncena. Znovuobnoveni poté ptislo v roce 2019,

kdy se do spole¢nosti zapojila autorka této diplomové prace.

Poslednim marketingovym kandlem je komunikace osobni, ktera probiha pii
pfedstavovani vyrobkll ve spolecnosti. Majitel spolecnosti vzdy navstivil konkrétni
spolecnost, ve které chtél umistit vydejni lednici a spole¢né s ochutnavkami produkti
vysvétloval, jak cela spolecnost MyBody s.r.o. funguje, jak by probihalo nakupovani,
dopliovani a likvidovani nezkonzumovanych produkti. Tim, Ze majitel nabizel veSkeré
ukony na naklady MyBody, nabidku vétSina firem pfijala, jelikoZ ji nevznikaly zadné

dodate¢né néaklady.
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2.2.4 Vztahy se zakaznikem

Jelikoz je konkurence na trhu stale rozsahlejsi, je nutné hledat nové cesty, jak presvédcit
zékazniky, ze produkt dané spoleCnosti je pfesné ten, bez kterého se neobjedou.
Kozék (2011) ve své publikaci zabyvajici se vztahy se zdkazniky uvadi, ze zédkladem
uspésnych prodeju je trvala spoluprace se stavajicimi zdkazniky. Spokojeni a loajalni
zékaznici jsou vysledkem uspésné prace firmy. Spolecnosti v této dobé jiz nemohou
jednat samostatné bez konzultace se svymi spotiebiteli. Diky tomu nartstd vyznam
CRM (Customer Relationship Management), coz obsahuje podnikovou filozofii

orientovanou na zakaznika, kterd podporuje efektivni vyuziti marketingové strategie.

Jelikoz spole¢nost MyBody s.r.o. aktivné vystupovala pouze sedm mésicli, neméla
prostor pro dlouhodob¢jsi praci se svymi zdkazniky. Vydejni automaty a lednice byly
umistovany na zaklad¢ pratelskych kontakti majitele spolec¢nosti, ale zadné dalsi
diskuze naptiklad ohledné zatazeni novych produktl po konzultaci se zakaznikem
neprobihaly. JelikoZz byly vyrobky likvidovany ve velkém mnozZstvi, neprobihaly ani

diskuze ohledné zavazeného mnozZstvi.

2.2.5 Zdroje prijmi

Analyza zdroji pfijm0 vychazi primarné z nasledujici tabulky, kde je vidét pocet
vyrobenych, prodanych a zlikvidovanych vyrobkl. TaktéZz jsou v tabulce znazornény
vyrobni a prodejni ceny a ndklady na likvidaci jednotlivych vyrobkl. V poslednich
sloupcich 1ze najit celkové vyrobni a prodejni ceny, celkovou likvidacni cenu a Cisty
zisk na vyrobek, ktery je pak zejména dllezity. Tabulka je uvedena v korunach, pokud

viak neni v popisu sloupce uvedeno jinak. Castky jsou uvedeny bez DPH.
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Tabulka 4: Vyroba, prodej a likvidace produktti spolecnosti MyBody s.r.o.

Produkt Vyroba | Prodej | Likvidace | Nakupni | Prodejni | Celkové Celkoyé Celkové Ci.sty
[ks] [ks] [ks] cena cena néklady | prodeje | likvidace zisk
BigBoy XL 1166| 880 286 45,04 98,38 | 52517| 86574| 12881 | 21176
LuXus M 531 341 190 39,61 7747| 21033 | 26417|  7526| 2142
CapiTan XL 272 185 87 46,69 97,92 12700| 18115 4062| 1353
g:derc"’““d 262|159 103 5275 97.67| 13821 15530|  5433| -3724
FruFru M 172 81 91 24,56 31,03| 4224| 2513  2235| -3946
ToFu S 128 65 63 18,75 36,11| 2400 2347 1181 -1234
OaSis L 96 54 42 28,12 66,56 2700| 3594 1181  -287
BigBoy M 91 91 0 28,66 64,67| 2608| 5885 0| 3277
PipiChick S 85 29 56 31,17 4535 2649| 1315 1746 | -3 080
PinkQueen XL 24 9 15 44,19 11633 | 1061 | 1047 663  -677
BigBoy L 23 6 17 36,2 80 833 480 615  -968
CapiTan M 21 20 1 29,1 64,36 611| 1287 29 647
ynderGround 10 10 0| 3616| 6523 362|652 0] 290
CapiTan L 2 0 2 37,12 80 74 0 74| -148
E“derc”’““d 2 1 1 41,11 80 82 80 41 43
Soutet 2885ks|1931ks| 954 ks - -| 117675|165836| 37667| 10494

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiald MyBody, 2021
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Z tabulky, jejiz predlohou byly interni materidly spolecnosti MyBody s.r.0. (2019), lze
vycist, ze spole¢nost MyBody s.r.o. za celé své plisobeni vyrobila 2 885 kust vyrobki
za cenu 117 675 K¢, znichz 1 931 ks prodala za cenu 165 836 K¢ a 954 kust musela
zlikvidovat, jelikoz nebyly prodany a to za cenu 37 667 K¢. Likvidace tak Cinila
vysokych 33 % vyrobenych vyrobki. Celkovy zisk za celych sedm mésict vyroby tak
¢inil pouhych 10 494 K¢.

Ziskové produkty byly po odecteni nékladi na likvidaci pouze Ctyii, a to BigBoy a

CapiTan, oba ve verzi M a XL. Ostatni vyrobky byly ztratové.

Jak si miize ¢tendf povSimnout, v tabulce je zahrnut také produkt PinkQueen, se kterym
nebyl v diplomové préaci sezndmen. Je to proto, Zze ani na webovych strankach, ani
v internich materidlech, ze kterych autorka diplomové prace vychézela, nebyl tento

produkt zminén.

Na nésledujicim obrazku je zndzornén vyvoj prodeje vyrobkd za sedm mésict

fungovani spolecnosti MyBody s.r.0.

Obrazek 18: Prodej vyrobku spole¢nosti MyBody s.r.o. v ¢ase v K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidlt MyBody, 2021

Jak je z obrazku patrné, nejvetsi prodeje spoleCnost zaznamenévala v kvétnu 2017 a
poté zacaly prodeje postupné klesat. Oziveni pfiiSlo se zacatkem Skolniho roku
v z&i1 2017, ale v listopadu 2017 spole¢nost jiz musela svou vyrobu utlumit. Je nutné
také zminit, Ze trzby za prodané vyrobky v Zadném mésici neptfesahly ¢astku fixnich

nakladi.
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2.2.6 Klicové zdroje

Klicové zdroje pro financovani podniku zajistila spole¢nost MyBody s.r.o.
prostiednictvim své sesterské spolecnosti Blue Projects Agency s.r.o. Ta zajistila jak
uhradu zakladniho kapitalu, tak ndkup veSkerého vybaveni potiebného pro vyrobu

produktti. Dale pak také zakoupila dva vydejni automaty a osm chladicich lednic.

2.2.7 Klicové aktivity
V nasledujici podkapitole budou predstaveny klicové aktivity spole¢nosti MyBody s.r.o.
Zasobovani na vstupu

Zasobovani spolecnosti na vstupu probihd v kazdodennim rytmu. Brzy rano jede uréeny
pracovnik do velkoobchodu Makro nebo jiného velkoobchodu a nakoupi pozadovany
material pro vyrobu, ktery zaveze do vyrobny. Tam se provede vstupni kontrola,
evidence materidlu ve skladovém systému MoneyS3 a material se ulozi do skladu,

lednic nebo mrazéku podle druhu materialu a ptedepsanych podminek skladovéni.
Vyroba

Spolec¢nost disponuje vlastnim vyrobnim provozem, ktery slouzi jednak pro vyvoj
novych produktd a dale pak pro vlastni vyrobu. V provozu jsou k dispozici nerezové
myci a pracovni stoly, primyslovy kraje¢, mixér, kontaktni gril, grilovaci panev,
ryzovar, chladnicky, mrazak, regalovy systém, kancelafsky kout s pocitacem a tiskovym
zatizenim. V provozu je vybudovan sklad obalti. Déle pak zazemi az pro Sest vyrobnich

pracovnikll. Provoz je kolaudovén na potravinafskou vyrobu.
Zasobovani na vystupu

Zasobovani na vystupu rovnéz probiha na denni bazi. Zachlazené hotové vyrobky jsou
pfipraveny do termoboxu a rozvezeny do prodejnich mist, kde jsou uloZeny ve
vydejnich automatech nebo lednicich. Pti zavozu cerstvych vyrobka je provedena
kontrola expirace vyrobku, které jsou v automatu jiz od pfedchoziho zdvozu a tyto

expirované vyrobky jsou stazeny a zlikvidovany.
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Skladovani

Skladovani je cilené minimalni. Cerstvé potraviny se spotiebuji ten den, kdy se dovezou
do vyrobniho procesu. Skladovany jsou pouze materialové polozky s dlouhodobou

spotfebou, ale pouze v minimalnim nezbytné¢ nutném mnozstvi.

Jedna se naptiklad o ofechy a semena, octy, hoicice, oleje, kofeni, suché plody a
mrazeny material. Skladova evidence probihd v systému MoneyS3 — pfijaty a vydany
dodaci list, vyrobka, vydejka, pfijemka. Operativni Inventury probihaji tydné,

zaverkova inventura jedenkrat ro¢né. Vyskladiiovani probiha systémem FIFO.
Logistika

Logistika na fyzické trovni probihala osobnimi automobily s termoboxy. Dokladova
logistika pak pomoci systému MoneyS3. Ridici logistika (fizeni materialového toku)
probihala v dobé vyroby tj. v celych sedmi mésicich vyroby ru¢né, kdy vedouci vyroby
a zéasobova¢ v jedné osobé stanovoval vyrobni pldn a z toho vyplyvajici nakupni
objednavky. Zajistény nakup dovezl do vyrobny, kde kolegyné¢ okamzité¢ zahgjila
vyrobu pozadovanych produktii. Stavy vSech vydejnich mist byly dostupné on-line,
proto bylo mozné operativné¢ rozhodnout o pottebé doplnéni. Datové propojeni s
vydejnimi misty bylo déale ve spolupraci s programatorem jednoduchého rozhrani
vyuzivano pro vkladani prodejnich transakci do skladového systému MoneS3 -
prodejky z vydejnich mist. Déale byl pomoci naprogramovani do rozhrani zajiStovan
vstup a vystup jednotlivych transakci do systému SymphonyTM, ktery by byl vyuzit pro

fizeni logistického toku v ptipad¢ rozsahlejSiho vyrobniho programu.
Udrzba
Veskeré zatizeni spoleCnosti MyBody s.r.o. bylo nové, udrzba byla tedy minimalni.

Udrzbové plany nebyly stanoveny. Stanoveny a plnény vsak byly plany revizi

elektrozatizeni. Byl nastaven a provozovan systém HACCP.
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Vyvoj

Spole¢nost MyBody s.r.0. méla stanoven pevny vyvojovy cyklus zahrnujici interni ¢islo
produktu, pocatecni datum vyvoje, aktivni vyvoj, ndzev vyrobku, varianta velikosti,
verze produktu, EAN, garant, zdkaznik, rozhodnuti o schvaleni vyvoje a dale pak

odpovédi na otazky zda:

e podklady pro zadani byly predany,

e byl hruby navrh vyrobku zpracovan,

e Dbyl stanoven finalni ndzev vyrobku,

e bylo pfidé€leno ¢islo ¢arového kodu,

e byla pracovni receptura zpracovana,

e byl proveden vyrobni test,

e jsou pfipraveny fotografie technologického postupu,
e jsou hotovy produktové fotografie,

e byl zpracovan technologicky postup zpracovan,
e byla finalni receptura zpracovana,

e byl vyrobek a kusovnik zaddn do MoneyS3,

e byly vypocteny nutri¢ni hodnoty,

e byl vytvofen marketingovy popis produktu,

e byl vytvofen §titek popisu hotov a

e zda byla dokumentace pfedana do vyroby.
Vyvoj byl dodrzovan pii definici vSech vyrobki a byla zde nutna ndvaznost na HACCP.
Technologické postupy

Spolec¢nost disponuje vlastnim systémem pro tvorbu technologickych postupt, ktery
umoziuje spolu kombinovat jiZ jednou vytvorené technologické postupy bez nutnosti

slozitych zmén. Jedna se o piipravu na implementaci ISO 9000.

Na nasledujicim obrazku je znazornéna ukazka technologického postupu. Jako piiklad

poslouzi ukazka zpracovani fedkvicek.
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Obrazek 19: Ukézka technologického postupu

Technologicky postup (c) 2017 MyBody, sro.

Misto: Plzen
Datum: 8.3.2017
Autor: Ing. Pavel Duchek
Druh: Technologicky postup
Nazev prokduktu: Redkvicky ocisténé prane
SKU-PLU: 2.1.10.

Redkvicky o&isténé prané

1 Odvazit material dle vyrobni davky z vyrobky
SKU-PLU 103022
Nazev Redkvicky
Pracoviété Stul pracovni nerezovy
Kontrola Matenal je odvazen spravné
Kontrolni perioda Prvni a posledni vazeni kontroluje vedouci, ostatni obsluha
Nastroj Vaha digitalni

2 Odriznout listy a konce korene

Pracoviété Diez nerezovy uréeny pro ¢isténi surovin
Kontrola Material je zbaven listdl a koncd kofene
Kontrolni perioda Prvni ks - vedouci provozu, kaZdy ks - obsluha
Nastroj Nz

4 Vyprat pod tekouci pitnou vodou
Pracovisté Diez nerezovy uréeny pro ¢isténi surovin
Kontrola Matenial je Cisty zbavena viech necistot

Zdroj: interni materialy MyBody, 2019
HACCP

HACCP je zpracovany, pravidelné aktualizovany, pfezkoumdavany a dodrzovany.

Spole¢nost mé k dispozici zkuseného externiho poradce pro HACCP.
Kontrola kvality

Kontrola kvality probihala na nékolika twrovnich: vstup, vyroba, vystup, prode;j.
Kontrola probihd na vstupnim materidlu ve velkoobchodé€, dale probiha kontrola
hmotnosti, vizudlni kontrola kvality, kontrola kvality oballi, kontrola prohladseni o
shod&. Pii vyrobé probihala kontrola kazdého vyrobku a jeho jednotlivych vyrobnich
operaci pracovnikem vyroby, kontrola spravnych hmotnosti a receptur, kontrola
nalepeni spravnych S§titkii, kontrola Sarzi pouzitych ingredienci, kontrola data vyroby,
eviden¢ni kontrola stavii materidlu. Tteti kontrola vyrobkd probihala pfi expedici —
teplota skladovani a pocty vyrobkl. Posledni kontrola probihala pfi samotném
dopliiovani vyrobkl do vydejnich automatt ¢i lednic — kontrola spravného dodaciho
poctu vyrobkll na distribucni misto, kontrola teploty v distribu¢nim misté, kontrola

expirovanych vyrobkd.



2.2.8 Kilicovi partneri

V nasledujici podkapitole budou piedstaveni klicovi partneii spolecnosti MyBody s.r.o0.

Nejvyznamnéj§im partnerem spolecnosti MyBody s.r.o. je sesterska spolecnost Blue
Projects Agency s.r.0., kterd disponovala dostatecnym kapitadlem a uzaviela po spusténi
projektu pachtovni (ndjemni) smlouvu na automaty a dalsi infrastrukturu. Po pferuSeni

vyroby byl pacht ukoncen. Pacht 1ze kdykoliv obnovit.

Hlavnim dodavatelem veskerych vstupii je spole¢nost Makro. Nejedna se vSak o
dohodnuté partnerstvi, kdy by spolecnost Makro aktivné zdsobovala MyBody s.r.o.
Podrobné informace ohledn¢ zasobovani Ctenar nalezne v kapitole 2.2.7 Klicové

aktivity.

Spolecnost MyBody s.r.o. v roce 2017 spolupracovala pii prodeji svych produktii
napiiklad s témito subjekty: Veédeckotechnicky park Plzen, Azyl galerie, Café
Rooseveltova, Story Cafe, Rozvoz Plzen, Aimtec, EUROSOFTWARE, Lear
Corporation, DIEBOLD-NIXDORF, Socialbakers, Blue Projects Agency,

Gorges&Partners a Lasselsberger.

2.2.9 Naklady

Posledni ¢ast analyzy obchodniho modelu bude zaméfena na naklady spolecnosti.

Néklady se dle Svétlika (2005) déli na zakladni dvé skupiny, a to fixni ndklady a
variabilni nédklady. Fixni naklady jsou charakteristické tim, ze pfi zmén€ objemu vyroby

zlstavaji nemeénné. Za to vSak variabilni nédklady jsou pfimo zédvislé na objemu vyroby.

Pln¢ variabilni néklady se skladaji z jednotlivych surovin a nédkladl na obalovy material
s potiskem, jak bylo podrobné popsano v kapitole 2.1.2 Cena. Dale jsou pak do
variabilnich nadklada zafazeny procenta z transakci, které si uctuji bankovni spole¢nosti
a provozovatel automatti. Konkrétné pak 1,21 % VISA, 1,14 % MasterCard a 2,5%
telemetrie v automatech. Z ditvodu nedostate¢nych dat nebyly tyto poplatky zapocitany

do variabilnich naklada.
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Fixni ndklady, které nezavisi na objemu vyroby, zahrnuji nasledujici mési¢ni polozky:

e pracovnik vyroby — 22 000 K¢

e pracovnik ndkupu a logistiky — 22 000 K¢

e zdravotni a socialni pojisténi — 14 872 K¢

e najem provozovny — 3 000 K¢

e energie provozovny — 2 000 K¢

e internet — 400 K¢

e rozvozy a nakupy prostfednictvim vlastniho vozidla — 1 500 K¢
e uklidové prosttedky — 500 K¢

e telemetrie automati fixni — 500 K¢

e provoz terminalu — 275 K¢

e Google G Suite — 125 K¢/uzivatel, pficemz v rozhodné dobé platformu vyuzival

pouze majitel spolecnosti

Néklady na ucetnictvi nebyly zadné, jelikoz ucetni podporu zprostiedkovavala zdarma

sesterska spole¢nost Blue Projects Agency s.r.0.
Celkové mésicni fixni naklady tak Cinilo 67 172 K¢.

Pofizovaci cena vydejnich automatii ¢inila 7 000 € za jeden kus, pficemz spole¢nost
vlastni celkem dva automaty. Tuto investici vSak uhradila sesterskd spolec¢nost Blue
Projects Agency s.r.o. spole¢né s veSkerym vybavenim ¢i zakladnim kapitalem, proto

neni nutné tyto polozky v diplomové praci podrobné rozebirat.

Velkou polozkou jsou likvidace, kdy nespotifebované produkty spole¢nost vyhodila do
odpadu. Spolecnost musela zlikvidovat az neuvéfitelnych 33 % vyrobenych salati.
Likvidace tak cinila 37 668 K¢, coz je 78 % celkovych vynost. Po odecteni
zlikvidovaného mnozstvi z Cistého zisku zlstane pouze 10 496 K¢. Vysoké likvidace
produkti tak svédci o Spatné€ sestaveném obchodnim modelu startupu a neprovedené
marketingové analyze, at’ uz se jedna o odhad poptavky, trzni segmentaci nebo $patnou
marketingovou komunikaci. VSechny tyto prvky vedou knadmérné likvidaci

neprodanych produktli, coZ ubiré firmé na zisku.
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2.3 Marketingova analyza

V nasledujici podkapitole bude podrobné analyzovan trh, na ktery spolecnost

MyBody s.r.0. svymi produkty cili.

Marketingova analyza je podrobné zkoumani marketingového prostiedi, ve kterém se
podnik nachazi. Jedna se o priizkum podnikovych trhii, konkurence ¢i zakazniki, ale
také obecného prostiedi, ve kterém firma plsobi. Pouze na zakladé analyzy vnitinich
dat lze zjistit, na které segmenty trhu se mize firma zaméfit a jen diky informaci z
externich dat si mize podnik v§imnout, ¢eho miize pro podnik vyuzit, co monitorovat a

¢emu se vyhnout (Westwood, 1998).

Kazda spolecnost provozuje svoji ¢innost v uréitém prostfedi a toto prostiedi na ni
pusobi riznymi aspekty a intenzitou, a proto je pro kazdou spole¢nost nezbytné, aby se

vyse zminovanym pisobenim okoli zabyval a analyzoval jej (Jakubikova, 2008).

Marketingové analyza obsahuje analyzu prostfedi z pohledu makro, mezo a mikro
prostiedi. K analyze makroprostiedi lze vyuzit napiiklad analyzu PEST nebo jeji
rozsifenou verzi PESTEL. Pro analyzu mezoprostiedi se obvykle vyuzivani tzv.
Porteriiv. model 5 sil. V pfipadé, ze je zédmérem podnikatele zanalyzovat své
mikroprostiedi, jako vhodnou metodu lze vyuzit naptiklad benchmarking, model 7S ¢i
napiiklad analyza pomoci BCG Matice, ktera byla pro tuto praci zvolena. Dale je pak
casto vyuzivana metoda SWOT analyzy, kterd zahrnuje jak analyzu interni, tak analyzu

externi (Srpova, Rehof a kol., 2010).

Aby firma mohla spravné formulovat svou misi, vizi, cile a samotnou strategii, musi
analyzovat a vyhodnotit velké mnoZstvi informaci, které charakterizuji jak samotny
podnik, tak hlavné okoli, ve kterém se podnik nachazi. Pro tento proces je nezbytny
systematicky pfistup, na zaklad¢ kterého jsou identifikovany a analyzovany vnéjsi
faktory, které mohou ptisobit na podnik. Analyza okoli se zabyva identifikaci a
rozborem faktorii v okoli podniku, které ovlivituji jeho strategickou pozici a pro jeho
¢innosti vytvareji potencidlni hrozby a pftilezitosti. Tato analyza se orientuje na vlivy
jednotlivych faktorit v makrookoli a mikrookoli, které je zpravidla vymezeno odvétvim

(Sedlackova, Buchta, 2006).
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2.3.1 Analyza mikroprostiedi

V nasledujici podkapitole bude v kratkosti popsdna vize, mise a cile spolecnosti
MyBody s.r.o. Pro analyzu mikroprostiedi 1ze vyuzit hned nékolik metod, jak bylo
popséano v kapitole 2.3. Marketingovéa analyza. V ptipadé této diplomové prace byla

vybrana analyza BCG (Boston Consulting Group).
Vize spole¢nosti

Spole¢nost MyBody s.r.o. nema jasné definovanou vizi. Nelze ji najit na jejich
internetovych strankéch, ale ani v zadnych internich dokumentech. Nelze tak tedy jasné

definovat, kam spole¢nost sméfuje.
Mise spole¢nosti

Spole¢nost MyBody s.r.o. (MyBody, 2017a) na svych internetovych strankach uvadi
prohlaseni: We are what we eat... Welive by art of the food products, neboli Jsme to, co

jime... Zijeme uménim potravinaiskych vyrobk.

Z vySe zminovaného neni ptesné jasné, jaky je divod existence firmy, jelikoZ se jedna o
spiSe abstraktni popis, ze kterého si ani zaméstnanec ani spotiebitel neudéld jasnou
predstavu, co mizZe od firmy ocekdvat. Dale je vSak na webovych strankdch uvedeno
heslo Fresh food available 365/7/24, které by se jako poslani spolecnosti mohlo

interpretovat.
Cile spole¢nosti

V internich dokumentech spolecnosti MyBody s.r.o. jsou jako cile uvedeny
(MyBody, 2019) nasledujici: ,, Chceme expandovat. Sami to nezvladneme. Neumime

vSechno. Potrebujeme pomoc. Chceme spojit sily s témi, kteri nam pomohou vyriust. *

Tato hesla se nedaji povazovat za strategické cile podniku, jelikoZ nespliiuji ani jedno

z pravidel SMART a ani nespadaji do Zadného bézného ¢lenéni cilt.
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Déle byl proveden kratky rozbor vySe zminovanych cilti spole¢nosti MyBody s.r.o.

z pohledu metodiky SMART.

e Specificky — zadny z cilii, které byly vySe zminény, nejsou jasné srozumitelné,
aby kdokoliv, kdo se o spole¢nost zajimd, veédél, ¢eho chce spolecnost
doséhnout.

e Mcfitelny — Zadny z cilti nelze kvantitativné ani kvalitativné zméfit.

e Akceptovatelny — ve vySe zminénych cilech se zaméstnanci spole¢nosti mohou
dozvédét, ze spoleCnost potiebuje pomoct, coz v nich samotnych mize
evokovat, Ze jejich dosavadni price je nedostatecnd, a proto mohou ztratit
motivaci.

e Realisticky — zvySe uvedenych cili neni patrné, kam chce spolecnost
expandovat, a proto nelze posoudit, zda je tento cil proveditelny.

e Terminovany — v zddném z uvedenych cili se neobjevuje jakykoliv termin, do

kterého by chtéla spolecnost néktery z cilt splnit.
Analyza BCG

Jelikoz nelze o zasadnich otazkach, které se tykaji budoucnosti firmy, rozhodovat na
zaklad¢ intuice ¢i odhadu, je nezbytné nutné vytvaret nazory na zaklad€ analytickych
metod a seridznich informaci o interni i externi situaci spolecnosti. Témto metodam,
které jsou zaméteny prevazné na zjiSténi optimalniho mnozstvi vyroby ¢i prodeje, se
tiké portfolio analyzy, mezi které patii pravé analyza BCG. Tato analyza by méla firmé
pomoci pfi hledani odpovédi na otadzky, zda by méla zalit plisobit na novém trhu a
pokud ano, tak na jakém. Dale pak, zda mé vyrabét stavajici vyrobky nebo zahrnout do

svého portfolia nové (Svétlik, 2005).

Dtlezitou otazkou, na kterou muize prave€ tato analyza odpovédét, je, zda ma firma
ukoncit svou podnikatelskou ¢innost ¢i se ji vyplati pokracovat dale, coz muze byt

prave pro spolecnost MyBody s.r.o. velice podstatné.

Portfolio firmy byva zobrazovdno v matici 2x2, ve kterém je pfedmét podnikani
rozdelen do ¢tyf skupin. Matice je konstruovéna ve dvou dimenzich — v horizontalni

¢asti je znazornén relativni podil na trhu, ve vertikalni ¢asti pak tempo ristu tohoto trhu.
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Na nasledujicim obrazku je znazornéna BCG matice pro spole¢nost MyBody s.r.0.

Obrazek 20: BCG matice

Relativni trzni podil

vysoky Nizky
E . .
E vysoké Hvézdy Otazniky
g - ToFu
Q
&
S nizke Penézni kravy Psi
BigBoy FruFru

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svétlika, 2021

V nésledujicich odstavcich budou jednotlivé popsany vysledky, které z BCG matice
vzesly. Vysledky jsou provazany s daty, které byly popsany v kapitole 2.2.5 Zdroje
piijmu.

Hvézdy

Hvézdy jsou ty produkty, které¢ se nachdzeji v levém hornim rohu a je pro n¢ typické
rychlé tempo ristu a dominantni postaveni firmy vzhledem ke konkurenci. Tempo
vyroby u téchto produktii roste, ale jsou pro n¢ vyzadovany investice do zdrojl, jako
jsou zaméstnanci ¢i technické vybaveni. Po vyS§im investovani se vSak ukaZe
dlouhodoby zdjem o tyto produkty, které budou v budoucnu hlavnim zdrojem

finan¢nich pfijma firmy.

Spole¢nost MyBody s.r.o. za svou sedmimésic¢ni aktivni existenci nevyprodukovala
vyrobek, ktery by mohl byt zatazen do kvadrantu Hvézdy. Zadny z produkti nema
dominantni postaveni vii¢i konkurenci.

PenéZni kravy

Penézni neboli dojné kravy jsou produkty, které jsou v matici umistény v levém dolnim
rohu a jsou charakteristické tim, Ze maji vysoky podil na trhu, ale také nizké tempo

rustu. V soucasné dobé jsou nejveétSim financnim zdrojem podniku. Jejich prodej

zajiStuje finanéni oporu jak hv€zdam, tak ostatnim ¢astem portfolia.

Hlavnim finan¢nim zdrojem podniku je produkt BigBoy, ktery je téméf jediny ziskovy.
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Otazniky

Otazniky neboli problémové produkty jsou umistény v pravém hornim rohu a vyjadiuji
maly trzni podil, ale tempo ristu je vysoké. V této Casti portfolia se Casto odrazi silna
konkurence. Otazkou pro firmu tedy zistava, zda chtéji do otaznikli investovat za

ucelem jejich ptretvoreni na hvézdy ¢i nikoliv.

Do kvadrantu Otaznikd mize byt zahrnut produkt ToFu. V tuto chvili je produkt spise
ztratovy, ale ma potencial, aby se po inovaci receptury stal Hvézdou. Obliba rostlinnych
bilkovin v této dobé stale stoupa a proto, kdyby byl produkt pietvofen do

plnohodnotného pokrmu, mohl by u zédkaznikt ziskat znacnou oblibu.
Psi

Psi maji nizky trzni podil a jejich prodej na trhu je neperspektivni, v matici se nachazi
v pravém dolnim rohu. Tyto produkty pfitahuji minimum zdkaznikd, ale jejich vyroba je
naro¢na, proto by méla spolecnost zvazit, zda bude v jejich vyrobé pokracovat c¢i

nikoliv.

Nejhtite z této analyzy vySel produkt FruFru, ktery ma sice nizké vyrobni ndklady, ale
také nizkou pfidanou hodnotu a maly z4jem ze strany zdkaznikl. Proto byl ptfifazen do
kvadrantu Psi. Je otazkou, zda je pro podnik vyhodné vyrabét produkt, jehoz obalovy
material stoji vice nez samotny pokrm. Konkurence je zde opravdu vysoka, jelikoz

zékaznikovi postaci, aby si koupil kus ovoce v obchod¢ a mé témé&t shodny produkt.

2.3.2 Analyza mezoprostiedi

V ptipadé, Ze chce spolecnost analyzovat konkurencni sily neboli mezoprostredi
podniku, zvoli tzv. Porteriiv model péti sil. Konkurenc¢ni sily bezprostiedné ovliviuji
konkurenéni pozici a UspéSnost podniku na trhu. Konkurenéni prostiedi je dano
specifickymi podminkami a konkuren¢ni situaci oboru, na kterém firma pisobi.
Analyza konkurencnich sil se orientuje na rozbor konkurenc¢ni situace, dale pak na
zdroje konkurenéniho tlaku, jeho intenzitu, na akce a reakce konkurence a na souc¢asnou
a budouci situaci konkurence. Casto tato analyza navazuje na analyzu odvétvi. Cilem
tohoto modelu je pochopeni sil, které v okoli podniku pisobi a identifikovat, které
mohou byt pfileZitosti ¢i hrozbami. Podnik se pak miiZe s témito silami vyrovnat,

reagovat na né, nebo je zmeénit ve svlij prospeéch (Sedlackova, Buchta, 2006).
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V nasledujicich podkapitolach budou rozebrany vSechny konkurenéni sily ptsobici na

spole¢nost MyBody s.r.0.
Analyza stavajici konkurence

Nejsilngjsi z vyse zminovanych konkurencnich sil obvykle byva konkurencni boj mezi
podniky, které se pohybuji ve stejném odvétvi ¢i okoli. Intenzitu této konkurenéni sily
ovliviiyje energie, kterou konkurenéni podniky vkladaji do snahy o ziskani lepsi pozice
na trhu. Konkuren¢ni strategie obsahuji jak ofenzivni akce k ziskdni strategickych
vyhod nad svymi rivaly, tak také defenzivni akce, které slouzi k obrané soucasné pozice
na trhu. Pro podniky neni dulezité pouze to, jakou strategii zvoli samy, ale také jakou

strategii zvoli praveé konkurenti (Sedlackova, Buchta, 2006).

Pokud budeme uvazovat o konkurentech spolecnosti MyBody s.r.0., mohou byt v §ir§im
mefitku jmenovany vSechny plzenské restaurace, jelikoz nabizeji produkty, které
uspokoji zékaznikovu potfebu hladu. Vétsina produktt spole¢nosti MyBody s.r.o. slouzi
jako pokrmy, které by mély byt konzumovany jako hlavni jidlo. Zakaznik si tak mtze
vybrat ze Siroké Skaly, kterou mésto Plzen nabizi. V ptipadé€, Ze se jedna o zakaznika,
ktery travi sviij ¢as v praci, ma pauzu na obéd a v jeho spolecnosti je umisténa lednice
spole¢nosti MyBody s.r.0., mtize zvolit bud’ tuto variantu, nebo mize navstivit néktery
z okolnich podnikl. Nelze proto definovat které konkrétni podniky jmenovité, jelikoz
lednice mohou byt umistény v jakékoliv lokalité. Dal§i moznosti, kterou mize zédkaznik

vyuzit, je dovazka pokrmu.

Pokud budeme uvaZovat konkurenci v uz§im méfitku, miiZeme jmenovat riizné salaterie
jako je napftiklad spole¢nost UGO, ktera nabizi velmi podobny sortiment. V tomto
ptipad€ se jednd o opravdu agresivniho konkurenta, jelikoz jeden z prvnich automatt
spole¢nosti MyBody s.r.o. byl umistén v obchodnim dom¢ Plaza Plzeni hned vedle
salaterie UGO. Automat vSak musel byt po mésici odstranén, jelikoz zde byl vytvaien
velky tlak a automat byl konkurenty Casto vypinan a zbozi se tak kazilo. Nutno vSak
podotknout, Ze toto prodejni misto bylo zvoleno velice nestastné, jelikoz je tézké

konkurovat pokrmlim, které prodejce vytvoii pfimo pred zékaznikem.

Dal8im konkurentem spole¢nosti MyBody s.r.0. jsou veskeré fast foodové fetézce, které
nabizeji jidlo okamzité bez ¢ekani. Zakaznik vybere pokrm, zaplati a mize okamzité

konzumovat.

59



Ptimo ve firmach mohou byt konkurenci pro spole¢nost MyBody s.r.o. také zavodni

kantyny ¢i bufety, které ¢asto nabizeji pokrmy, které jsou dotované zaméstnavatelem.

Poslednim konkurentem, kterého lze jmenovat, jsou nejriiznéjs$i prodejni automaty,
které jsou umistény na vetejnych prostorech nebo v budovéch a nabizeji sladké svaciny
¢i bagety, které nejsou kvalitni ani Cerstvé, ale za nizkou cenu nabizeji rychlé zasyceni.
Jako piiklad mize byt uvedena firma Crocodille (Crocodille CR, 2021), ktera nabizi
plnéné bagety a zdkaznik tak stoji pfed volbou, zda si da pravé tuto bagetu z automatu ¢i

Cerstvy salat MyBody.
Analyza potencialni konkurence

Vstup novych konkurenti do odvétvi mize byt ptilezitosti k ziskani dobré trzni pozice.
V ptipadé, ze podnikatelé zjisti, Ze v odvétvi dochéazi k atraktivnimu rastu zisku, ziskaji
potfebu na tento trh vstoupit. Pokud jsou vstupni i vystupni bariéry do odvétvi nizké,
musi podniky kalkulovat s variantou, ze do jejich okoli miize brzy vstoupit novy
konkurent. V piipadé spolecnosti MyBody s.r.o. miize byt konkurenci nova restaurace
¢1 nova spole€nost nabizejici rozvoz — naptiklad Wolt, ktery postupné expanduje po

Ceské republice.

Dalsi potencialni konkurenci mize byt n¢ktery dalsi automat s bagetami a pochutinami,
ktery by byl umistén na vefejném misté v blizkosti MyBody vydejniho automatu.
V ptipadég, ze bychom analyzovali potencialni konkurenci vydejniho automatu ve firmé,
muze byt problémem zavodni stravovani jako nejriiznéj$i bufety ¢i kantyny, které by
podnik nov¢ oteviel. Samoziejmé je také potieba kalkulovat s moZnosti, Ze by se mohla
naskytnout konkurence, kterd by nabizela podobny sortiment, tedy zdravéjsi stravovani
z automatd, jelikoz se velice Casto stava, Zze spoleCnost prijde s revolué¢ni myslenkou,

které poté ostatni podniky napodobuji, pravé napt. ve form¢ jiného startupu.
Analyza substituti

Spole¢nost MyBody s.r.o. musi peclivé sledovat vyvojové trendy substitucnich
vyrobki, jelikoz mohou bud’ naradit vyrobky spole¢nosti nebo omezit ceny a tim padem
1 zisky spole¢nosti. Substituty nastavuji limity cendm. Pokud se stanou vyrobky

spolecnosti MyBody s.r.0. piili§ vysoké, zdkaznici prejdou k nakupu substitutil.

Substituty mohou v tomto ptipadé byt jakékoliv jiné pokrmy, které budou chuti ¢i cenou

vice vyhovovat potencialnim zdkazniktim. Nutno podotknout, ze chuté jsou proménlivé
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a proto kdyz zékaznik nezakoupi produkt spole¢nosti MyBody s.r.o. jeden den,
neznamena to, ze jej nenakoupi druhy den. Je vSak nutné, aby cena téchto vyrobkl
nebyla nastavena pftili§ vysoko, protoze poté by mohli zakaznici konzumovat substituty

pravideln¢.

Dalsi hrozbou je, ze pokud se nebude sortiment spole¢nosti MyBody s.r.o. obménovat,
zakaznici nebudou chtit konzumovat stile dokola ty samé pokrmy a mohou tak

poklesnout prodeje.
Analyza zakazniku

Vétsina zakaznikd ve své podstaté vytvari tlak na podniky, aby snizovali své ceny,
zvySovali kvality vyrobkid, ¢imz vyvolava napéti a tlak mezi konkurenty. Jejich
vyjednéavaci pozice se zvySuje v piipade, ze existuji substitucni vyrobky. Dale pak
mohou zvySovat sviyj tlak v pfipad¢, Ze jsou koncentrovani, coz je v piipad¢ spolecnosti
MyBody s.r.o. velice pravdépodobné, pokud se jedna o dodavani pokrmi do lednic,
které jsou piistupné ve firmach. Pokud se totiz zaméstnanci domluvi, Zze zbozi je
napiiklad drahé nebo nespliiuje nektery z jejich pozadavkl a nebudou jej odebirat, musi

na to podnik zareagovat, pokud chce i1 nadale do této firmy své zboZzi dodévat.

Jak si Ize pov§imnout v analyze zékazniki, kterd byla podrobné rozebrana v kapitole
2.2.1 Segmenty zakaznikti, maji kupujici silnou vyjednavaci pozici z divodu své

koncentrovanosti a moznosti vybéru Siroké Skoly substituti.
Analyza dodavatelu

Dodavatel¢é mohou podnik ovlivilovat v podobé vySe cen ¢i objemu dodavek.
Vyjednavaci sila dodavatelti mize byt vysoka v ptipadé€, Ze jsou organizovani, dodavky
jsou pro odebirajici podnik existenéné dulezité, zména dodavatele je narocna nebo neni

viibec moZna ¢i neexistuji substituty, které by podnik mohl vyuzit (Kozel a kol., 2006).

V ptipad¢ spole¢nosti MyBody s.r.o. je jedinym dodavatelem surovin spole¢nost
Makro, kde se neptedpoklada, ze by mohly nastat néjaké prekazky. Spolecnost Makro je
stabilni firmou, kterd dodéava Siroky sortiment za pfiznivé ceny. V piipad¢, Ze by nastal
vypadek nebo vyrazné zdraZeni nékterého z komponentt, 1ze jej nahradit dostupnéjSim
substitutem piimo ve spolecnosti Makro nebo navstivit néktery z jinych obchodl

v Plzni. Zména dodavatele tak neni nikterak nemozna ¢i naro¢na.
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V ptipadé dodavek plastovych oball se jedna o specializovanou firmu, kterych je vSak
na mezindrodnim trhu nespocet. Pro spolecnost MyBody s.r.o0. je pouze dulezité, aby
byla zvolena takova velikost, aby bez problémii prosla vydejnim automatem. Poté neni

zména dodavatele nikterak naroc¢na.

2.3.3 Analyza makroprostiedi

Pro pochopeni faktort, které puisobi v ramci makroprostiedi podniku je nejcastéji
vyuzivana analyza PEST. Dle Kozla (2006) je makroprosttedi prostor, ktery predstavuje
mnozstvi vlivl, které firma nema moznost ovlivnit a stejné tak nemize ovlivnit jejich
vyvojové trendy a tendence. Proto, aby firma byla schopna odhadnout nésledky jejich

pusobeni, musi tyto tendence a trendy diikladné monitorovat a systematicky analyzovat.

Jako kli¢ové soucasti makroprostiedi 1ze oznacit politicko-pravni, ekonomické, socio-
kulturni a technické/technologické faktory, jejichz pocatecnimi pismeny je slozen nazev

analyzy PEST(Srpova, Rehof a kol., 2010).

V soucasné dobé se lze u nékterych autort setkat s pojmem PESTEL, kde se analyza

zamétuje kromée klasickych vySe zminiovanych faktort také na ekologii a legislativu.

V nasledujici podkapitole bude detailné predstaven a rozebran kazdy jednotlivy faktor

metody PEST s roz$ifenim o faktor ekologie, podstatnym pro startup MyBody.
Politické a legislativni faktory

Pro podnik je v prvni fadé¢ nebytné nutné, aby se zaméfil na analyzu politickych a
legislativnich faktorti jako je naptiklad stabilita zem¢, kde chce firma pisobit, ale také
na politickou situaci v zahrani¢i a c¢lenskych zemi Evropské unie. Tyto faktory
pfedstavuji pro podnik dilezité prilezitosti, ale samoziejmé také moznd ohroZeni

(Sedlackova, Buchta, 2006).

Jako prvnim faktorem, ktery lze analyzovat, je politické prostiedi Ceské republiky,
kter¢ miize byt hodnoceno jako vysoce stabilni s moznosti témef neomezenych
moznosti podnikdni. Jednd se o parlamentni republiku, kde je uplatiiovan systém

demokracie s ekonomickym systémem, ktery se nazyva kapitalismus.

Druhym faktorem, ktery zacinajici podnikatel musi sledovat, je mozna pravni volba
podnikani, jelikoZ je nutné zvolit vhodny typ pravni formy podnikani a s tim 1 vhodny

nazev, pod kterym bude podnikani provadéno.
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Vybrani spravné formy podnikéni je pro podnikatele nezbytné¢ nutné, jelikoz kazda
forma ma néjaké nalezitosti, prava, povinnosti ¢i vyhody, které musi firma béhem své

¢innosti dodrzovat a sledovat mozné legislativni zmény.

Jelikoz je spolecnost zaméfena na potravindisky trh, musi proto dodrzovat piisné
hygienické ptedpisy, jejichz pravidla jsou obsazeny v tzv. hygienickém balicku. Jedna
se o soubor pravnich predpisi, které v samém zakladu upravuji podminky, které
provozovatel potravinarského podniku musi spliiovat, aby tak zajistil vyrobu zdravotné

nezavadnych potravin (Ministerstvo zemédélstvi, 2021).

W

Dale je pak podstatny zédkon ¢. 110/1997 Sb. Zakon o potravinach a tabakovych
vyrobcich (Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 2021) a v neposledni
fad€ pak dodrzovani standardd HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points),
kdy je zaveden jeden nebo vice stalych postupl vychazejicich ze zésad systému analyzy
rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodd. Tento systém je povazovan za uzitecny
nastroj k zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin. Zavedeni systému mulze pomoci
také ke snizeni a minimalizaci ztrat, optimalizaci nakladt a ke zlepSeni chodu provozu

jako takového (Ministerstvo zemédélstvi, 2021).

Dile je spolegnost povinna se fidit zejména Obganskym zakonikem a legislativou Ceské

republiky.

V této prvni analyzované oblasti se, jak je patrno, nachazi fada potencialnich hrozeb,
které 1ze eliminovat pouze dikladnym monitoringem pravniho systému a politického

situace v Ceské republice.

Pro spolecnost je nezbytné nutné sledovat, zda nepfichdzi n&jaka ndrodni C¢i
mezinarodni krize, ktera by mohla ohrozit podnikani. Tato krize mtize mit naptiklad za
nasledek zastaveni rlistu mezd, coz negativné ovlivni kupni silu spotiebiteltl, jelikoz se

budou zamérovat spiSe na nakup zakladnich potraviny nez na kvalitn&jsi a drazsi zbozi.
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Ekonomické faktory

Dalsim faktorem, ktery bude analyzovan, je faktor ekonomicky. Jak je z ndzvu ziejmé,
tento faktor vyplyva z ekonomické podstaty a sméru ekonomického vyvoje a je
charakterizovan stavem dané ekonomiky. Tim, co podnik pii svém rozhodovani

vyznamn¢ ovliviiuje, je vyvoj ekonomickych trendt.

Uspésnost podniku vyrazné ovlivituje pravé mira ekonomického ristu, jelikoz piimo
indikuje obsah a rozsah piilezitosti, ale zarovenn i hrozeb, které mohou podnik

ovlivitovat. V nasledujicim textu budou ukazatele podrobné¢ rozebrany a analyzovany.

V ramci ekonomického prostiedi je nutné sledovat predevsim danovou politiku, ktera je
v Ceské republice Gasto ménéna. Datiova politika zasahuje jak do Zivota spolenosti, tak
také do Zivota obcani. V pfipadég, Ze je ménéna sazba DPH, dochazi pak ke zméné vyse
cen zbozi a sluzeb, na coZ musi jednotlivé firmy reagovat a rozhodnout se, zda své
vyrobky ponecha na stejné cenové hlading nebo jejich cenu zméni. Toto rozhodnuti pak

muze vést k udrzeni stavajicich zakaznikl a zvySeni trzeb, ale také ke ztraté nékterych

wrwe

V nasledujici tabulce bude kratce zanalyzovana dan z pfidané hodnoty.

Tabulka 5: Sazba dané z piidané hodnoty v Ceské republice v letech 1993-2021

, , Prvni snizena sazba L
Obdobi Sazziljﬁgh DPH (dfive sniZena D;’;fg:glﬁgla
sazba DPH)
1.1.1993 -31.12. 1994 23% 5%
1. 1. 1995 - 30. 4. 2004 22% 5%
1.5.2004 - 31. 12. 2007 19% 5%
1.1.2008 - 31. 12. 2009 19% 9%
1.1.2010-31.12.2011 20% 10%
1.1.2012-31.12.2012 20% 14%
1.1.2013 -31.12.2014 21% 15%
od 1. 1. 2015 do soucasnosti 21% 15% 10%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Wikipedia.cz, 2021

Jak je ztabulky patrné, v tuto chvili je zakladni sazba DPH v primérné vysi ve
sledovaném obdobi a ¢ini 21 %. Prvni sniZena sazba se uplatiiuje na teplo, chlad, dale
pak naptiklad na sluzby fitcenter a posiloven a ubytovaci sluzeb. Od prosince 2016 plati

prvni snizend sazba 15 % také pro stravovaci sluzby a podavani napoji.
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Patii sem veSkeré restauraCni, cateringové a ostatni stravovaci sluzby a podavani
napoju. Snizend sazba vSak neplati pro podavani alkoholickych a tabakovych vyrobkii.
Tato sazba je od roku 2013 na svém dosavadnim maximu. V roce 2015 vznikla nova
sniZzena sazba ve vysi 10 %, ktera je uplatiiovana na knihy, 1éky, nenahraditelnd détska
vyziva, suroviny urfené k vyrobé potravin pro lidi s celiakii a fenylketonurii
(Wikipedia.cz, 2021). Jelikoz je spolecnost zaméfena na potravinaisky trh, tyka se ji
vyznamnym podilem placeni 15% dané z piidané hodnoty.

JelikoZ je MyBody s.r.o. startup ve formé spolecnosti s ru¢enim omezenym, dalsi dani,
kterou je firma zatizena, je sazba dan¢ z ptijmu pravnickych osob, kterd v tuto chvili
¢ini 19 %. Jak je patrné na nasledujicim obrazku, tato dan ma v pribéhu let klesajici

tendenci a od roku 2010 do soucasnosti je neménna.

Obrazek 21: Vyvoj sazby dan¢ z piijmu pravnickych osob v letech 1993-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyskocilova, 2021

V ptipadé¢, Ze by doslo k dal$imu poklesu, znamenalo by to zvySeni zisku pro vlastnika.
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Dtlezitym prvkem analyzy ekonomického faktoru je vySe mezd. V prubéhu let se

konstantné zveda primérna vyse mezd, ¢ehoz si 1ze v§Simnout na nésledujicim obrazku.

Obrazek 22: Primérna vyse mezd v Ceské republice v letech 2016-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Kurzy.cz, 2021a

Lze konstatovat, ze ¢im vétsi je primérna vyse vydélku, tim vétsi je ekonomicka
spotfeba a obcané tedy vice utraci za potraviny, které nejsou nezbytné nutné. Pro
spole€nost MyBody s.r.o. je tedy tento trend pozitivni, jelikoz lidé, ktefi netrpi
ekonomickou tisni, se vice zajimaji o své zdravi a dopfavaji si tak kvalitngj$i, ale tim

padem i drazsi potraviny.

Déle pak na celkovou vynosnost podniku ptsobi napiiklad urokova mira, ktera
vyznamné ovliviluje investi¢ni €innost spolecnosti, jelikoz urcuje cenu kapitalu, coz
znamena, Ze nizka hladina urokové miry ptedstavuje pro podnik pfileZitosti k realizaci

podnikovych cil (Sedlackova, Buchta, 2006).

Spole¢nost MyBody s.r.o. v tuto chvili neplanuje nakup dalSiho kapitalu, jelikoz je, jak

jiz bylo zminéno, ve fazi omezeni, a proto se na tuto veli¢inu nemusi aktivné zaméfovat.

Stejné tak na podnik ptlisobi také dalsi zdkladni ukazatel, ktery charakterizuje stabilitu
ekonomického vyvoje, a tim je inflace. Vysokd mira inflace se mulZe negativné
promitnout na intenzit¢ investi¢ni ¢innosti, ale také na spotifeb& obyvatelstva, jelikoz
¢im vyss$i je inflace, tim vice se spotfebiteliim znehodnocuji penize, které drzi a tim

padem si za né€ poridi méné statkl a sluzeb.
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Na dal$im obrazku je znazornén vyvoj inflace mezi roky 2016 az poc¢atkem roku 2021.

Obrazek 23: Meziro¢ni inflace v % v letech 2016-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Kurzy.cz, 2021b

Jak si lze na obrazku povSimnout, vyvoj inflace je spiSe kolisavy a lze jej pouze

monitorovat.

DalS§im indikatorem, ktery podniky sleduji, je devizovy kurz, ktery ovliviiuje
konkurenceschopnost podniku na zahrani¢nich trzich. JelikoZ spole¢nost MyBody s.r.0.
nema prozatim ambice, aby pusobila na zahrani¢nich trzich, nemusi tuto veli¢inu

aktivné sledovat.

Dulezitou soucasti procesu tvorby firemni strategie by mélo byt zachyceni téchto
souvislosti a zohlednéni jejich vlivu na podnik. Ze znalosti t€chto souvislosti I1ze 1épe

tvotit odhad a predpovéd’ vyvojovych trendu.

Dalsim krokem pak je vyhotoveni finan¢ni analyzy jakozto soucést analyzy zdroji

podniku, kterd zohledniuje konkrétni propocty dopadu vyse zminovanych faktord.
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Socialni a kulturni faktory

Nyni nésleduje analyza socidlnich a demografickych faktort, které vykresluji vlivy,

které jsou spojené s zZivotem obyvatelstva a jeho strukturou.

Charakter spotiebniho a nakupniho chovani vyrazné ovliviiuje socialni a kulturni
prosttedi, konkrétné se jedna o podobu poptavky, postoj k vyrobklim, reklamé, ale také
napiiklad k motivaci ke spotieb€. Ackoliv jsou tyto vazby rtznorodé, lze mezi nimi

pozorovat i urCité tendence.

V Ceské republice je v poslednich letech ¢im dal vice docefiovano vzdélani. Rostouci
vzdélanost populace znamena vyssi Groven piijmu, nacez tak navazuje i vyssi troven
spotieby, ale také investic. S vys$$i urovni vzdélani roste poptavka po dal$im vzdélani,
cestovani a kvalité vyrobkd, kterd je predevSim duilezitd pro MyBody s.r.0. V nékterych
zemich je potieba zvazovat také naboZenstvi, které hraje velky vyznam pti nakupovani.
Jelikoz je viak Ceska republika spiSe ateisticka, nemusi byt tento faktor zvaZovan

(Kozel, 2006).

Zakladnim aspektem, ktery lze v této casti zkoumat, je demograficka struktura
obyvatelstva. JelikoZ je firma zaméfena na plzensky trh, bude ji zajimat, jak velkou ¢ast
populace miize svymi vyrobky oslovit. Dle Ceského statistického utadu Zilo v roce 2020

na uzemi Plzefiského kraje okolo 174 000 obyvatel (Cesky statisticky uiad, 2020).

Prvni charakteristikou pro urceni cilovych segmentii mize byt pohlavi, jelikoz o svou
Zivotospravu se zajimaji spiSe Zeny nez muZi, a proto bude pro firmu snaz$i na tuto
skupinu cilit. Toto tvrzeni vSak nelze pokladat za dogma, jelikoZ nelze tvrdit, Ze o
zdravou stravu se zajimaji pouze zeny, ale mize to byt ,,odrazovy mustek™ pro dalsi
¢innosti. Dle dostupnych demografickych dat z Plzenského kraje je podil zen a mizu

v kraji téméf vyrovnany.

Na vybér zbozi a sluZzeb ma také podstatny vliv Zivotni styl. Jak jiz bylo vySe zminéno,
dochazi k ristu vzde€lanosti obyvatel, coZ je pro spoleCnost ptiznivy trend, jelikoz
vzdélani lidé vice preferuji zdravy zivotni styl. Jelikoz je sortiment spolec¢nosti
MyBody s.r.o. spiSe zdravéj$iho a nutri€né leh¢iho charakteru, nepfedpoklada se, ze
budou automaty umistény piimo na pracovistich pro délnické profese, a to at’ z diivodu
finan¢niho, tak také z vyzivového pohledu. Podrobné je tento faktor analyzovan v ¢asti

segmentace trhu.
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Technické a technologické faktory

Ptedposlednim analyzovanym faktorem bude technika a technologie. V soucasné dob¢
je ¢im dal tim vice patrny rostouci zajem o moderni technologie, a to téméf ve vSech
oborech a odvétvi. K tomu, aby podnik nezaostaval a inovoval, je nutné, aby se podnik
zajimal o technické a technologické zmény, které v jeho okoli probihaji. Zmény, které
v jeho okoli nastanou, mohou vyrazné€ ovlivnit chod celého trhu. Je dulezité, aby podnik

predvidal vyvojové trendy technického rozvoje.

Sedlackova a Buchta (2006) doporucuji sledovat ptfedevsim podporu vlady v oblasti

vyzkumu, celkovy stav technologii, nové vynalezy nebo rychlost zastaravani.

V poslednich letech stoupa na ceském trhu obliba platbou pomoci platebnich karet

misto platbou hotovymi penézi, coz lze rozhodné brat jako ptilezitost.

Dale je nutné, aby si podnik uvédomil, ze lidé hledaji témet veskeré informace o
sluzbéach a vyrobcich na internetu, proto je nutné marketingové aktivity tomuto trendu

digitalizace ptizpusobit.

Pro startupy v oblasti gastronomickych sluzeb je dilezité brat v potaz také kuchynskeé
technologie, které se rovnéz vyvijeji rychle. Takové inovativni technologie mohou

usnadnit provadeni internich procest a snizit vyrobni naklady
Ekologické faktory

Poslednim faktorem, ktery lze v této analyze zminit, je ekologie. Tento faktor nepatii do
zakladni metodiky analyzy, nicméné v posledni dobé narlsta celospolecenska potieba

tento aspekt fesit.

Silici tlak, ktery vyplyva z postojl k Zivotnimu prosttedi, naznacuje, Ze 1 tento faktor se
stava pro podniky dilezitym vlivem, ktery ovlivituje jejich rozhodovani. Spole¢nosti tak
Casto musi ménit své vyrobky ¢i technologické postupy. Stile Castéji pak také tesi
otazku likvidace pouzitych produkt, redukci odpadu apod. Lobbing nékterych

ekologickych organizaci se stava dalezitou soucasti mezinarodni politiky.

Ekologie je faktorem, ktery musi byt v této dobé ¢im dal vice respektovan. Na jednu
stranu je diky tomu vytvarena fada bariér, kterd nuti firmy vyrabét ekologické produkty,
coz vsak pro firmy vétSinou predstavuje ekologickou z4téz. Je nutné vSak zminit, Ze

diky plnéni téchto pozadavku ziskava firma dobrou povést ve spolecnosti (Kozel, 2006).
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V ptipad¢ spolecnosti MyBody s.r.o. se nabizi otazka ohledné plytvani potravin, které
lze eliminovat spravnymi propocty pozadovanych vstupli, se kterymi musi byt
nakladano tak, aby se zadny kus potravin nemusel vyhazovat. Déle je pak nutny spravny
propocet potiebnych hotovych vyrobkt, které maji byt vyrobeny. V neposledni fad¢ je
nutné brat v potaz otdzku likvidace vyrobkll po uplynuti doby spotfeby. Pokud se
spolecnosti nepodaii prodat veskeré produkty, lze zajistit jejich darovani potfebnym

lidem, aby tak opét nemusely byt potraviny vyhazovany.

Dalsi dulezitou otazkou pak jsou samotné jary, do kterych je jidlo pfipravuje. Tyto jary
jsou vyrobeny zplastu a jsou pIné recyklovatelné. Spole¢nost MyBody s.r.o. ma
uzavienu smlouvu se sdruzenim ECOCOM. Obaly jsou jednorazové, obdobné jako
napojové PET lahve. PouZité¢ obaly byly vyhazovany dotfidéného odpadu. Zde tedy
nastava otazka, zda by se nedalo piejit na nékterou z ekologictéjSich variant, napiiklad

za pouziti sklenénych lahvi.

2.3.4 SWOT analyza

V nésledujici podkapitole bude vytvofena SWOT analyza, kterd spojuje mikroprostiedi,

mezoprostiedi a makroprostiedi podniku.

Analyza SWOT je univerzalni technika, kterd hodnoti vnéjSi a vnitini faktory, které
ovliviluji at’ uz samotnou spolecnost, tak ji lze také pouzit na konkrétni produkt ¢i
projekt. Néazev analyzy je sloZzen z pocatecnich pismen nasledujicich anglickych
termind:

o Strengths — jedna se o silné stranky podniku

o Weaknesses — slabé stranky podniku

e Opportunities — prilezitosti, které mize a mél by podnik vyuzit

e Threats — hrozby, na které¢ by si m¢ béhem realizace dat pozor

Tato metoda je ve své podstaté velice jednoduchd, ale G¢innd. Je vSak nutné, aby se
podnik k této analyze v pribéhu svého Zzivotniho cyklu vracel a SWOT analyzu

aktualizoval (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

Kromé silnych a slabych stranek spole¢nosti, které jsou na identifikaci jednodussi, musi

vvvvvv

hrozby. Uéelem této analyzy je donutit spoleénost predvidat mozné trendy, které mohou

mit na firmu dopad (Kotler, 2007).
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Nize bude provedena SWOT analyza spole¢nosti MyBody s.r.o., kterd vychazi z vyse

uvedenych analyz mikro, mezo a makro prostfedi spole¢nosti a celého obchodniho

modelu, ktery byl podrobné rozebran ve druhé kapitole.

Tabulka 6: SWOT analyza spolecnosti MyBody s.r.o.

Silné stranky

Slabé stranky

Novy model na ¢eském trhu

Moznost piimého prodeje ve firmach

Vysoka cena

Nedostate¢ny vybér pro znalé zdkazniky

Moznost navazani spoluprace se
Zapadoceskou univerzitou

Moznost nabidky v ramci firemnich
benefiti

\g Moznost bezhotovostni platby Vysoké mnozstvi likvidovanych vyrobki

S

= Vlastni vyrobna, automaty a lednice Nedostatecna marketingova analyza
Vysoké mnozstvi kontakt majitele Nizka odbornost v oblasti zdravé vyzivy
spole¢nosti na potencialni zakazniky (nutri¢n€ nevyvazené jidelnicky)

Prilezitosti Hrozby

Zajem vetejnosti o zdravou vyzivu Hrozba narodni ¢i mezinarodni krize

> Moznost osloveni plzenskych podnikii Zastaveni rastu mezd

;2 Moznost expanze na ¢eském trhu Presyceni trhu ,,zdravymi‘ produkty

Rostouci vzdélanost v oblasti zdravé
stravy

Moznost zkopirovani obchodniho
modelu konkurentem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V nasledujicich odstavcich budou v kratkosti vysvétleny vysSe jmenované silné a slabé

stranky, ptilezitosti a hrozby spole¢nosti MyBody s.r.0.
Silné stranky

Nejvetsi silnou strankou spolecnosti MyBody s.r.o. je to, Ze pfisla s novym modelem,
ktery na Ceském trhu neexistoval. Salatovy sortiment v automatech tak muize mit, pfi
spravné zvolené strategii, na ¢eském trhu velky potencial. Velkou vyhodou pak pro
spolecnost MyBody s.r.o. je, ze miize své produkty nabizet pFimym prodejem ve
vybranych firmach bez prostfedniho ¢lanku a snizit tim tak nadbytecné logistické
naklady. Tento fetézec byl popsén v kapitole 2.1.4 Distribuce. Tim lze rovnou navazat

na dalsi silnou stranku podniku, kterou je vysoky pocet kontakti majitele spole¢nosti
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na firmy plzeiiském trhu, které mohou byt diky pratelskym kontaktim naklonéné
k zavedeni MyBody produkti ve svém podniku. Diky podpoie od sesterské spolecnosti
ma spolecnost MyBody s.r.o. veSkeré potiebné vybaveni pro provoz své Cinnosti.
Neni tak zavisla na jiném subjektu. Velkou silnou strankou spolecnosti MyBody s.r.o
také je, ze se v jejich automatech ¢i lednicich dé platit prostfednictvim bezhotovostni
platby, jelikozZ v dne$ni dobé, kdy se vSe piendsi do online svéta, nema kazdy

k dispozici hotovost.
Slabé stranky

Nejvétsi  slabou  strankou spoleCnosti je jeji nastaveni cenové politiky, kterd
neodpovidd cCeskym pomérim. Podrobné bylo toto téma rozebrano v kapitole
2.1.2 Cena, kde byla rozebrana dalsi slaba stranka spole¢nosti MyBody s.r.0., kterou je
vysoké mnozZstvi likvidovanych vyrobkii. Tento nedostatek zasahuje jak do finan¢ni
stranky, tak také té ekologické. Velkou slabinou pak je, ze spole¢nost MyBody s.r.0. ve
své podstat¢ pouze pirekopirovala model amerického startupu Farmer’s Fridge, a to
témeét bez jakychkoliv modifikaci pro cesky trh. V kapitole 2.1.1. Produkt byly
podrobné rozebrany dalsi dvé slabé stranky spolecnosti, kterymi jsou nizka odbornost
v oblasti zdravé vyZivy a nevyvazena struktura jidelni¢ku a pak také nedostate¢ny
vybér pro zakazniky, ktefi se skute¢né zajimaji o zdravou stravu. V obou piipadech
je pro spole€nost neptiznivé, Ze ten, kdo se o zdravou stravu opravdu zajima, bude
veédét, ze produkty nejsou pii dlouhodobém stravovani dostatecné a spole¢nost tak ztrati
dalsi cast zakazniki.

Dulezité je také vnimat, ze lidé, kteti se zajimaji o zdravou stravu, se také Casto vénuji

otazce ekologie, s ¢imzZ nekoresponduje baleni produktt do plastovych jari.

V ptipadé, Ze by spolecnost MyBody s.r.o. zafala byt vice znama napiiklad na
Instagramu, a stale své produkty prezentovala jako extrémné zdravé a zdravi piinosné,
mohli by se ozvat nutriéni terapeuti, ktefi by své zdkazniky pted témito klamavymi
vyroky varovali, coz se v této dob& opravdu déje. Posledni jmenovanou slabou strankou
spolecnosti je nedostatecné zpracovana marketingova analyza, o cemZ vypovida celd

kapitola 2 Analyza soucasného stavu.
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Prilezitosti

Jako velkou ptilezitost 1ze povazovat nepreberné mnoZzstvi podniki, které se v Plzni
nachazi, jelikoz je zde velka pftilezitost k oslovovani novych potencialnich zakaznik.
V navaznosti tuto prilezitost Ize jmenovat firemni benefity, kdy je zaméstnancim
v ramci zdravéjs$iho stravovani nabizen napiiklad salatovy ¢i ovocny bar. Firma jakozto
novy zakaznik by tak svym zaméstnancim mohla nové nabidnout pravé produkty
MyBody a to bud’ s nulovym ¢i ¢astecnym doplatkem a tim tak zvysit denni piijem
nutricné vyvazenych jidel svych zaméstnancti. Dilezitou pfilezitosti je rostouci zajem
veiejnosti o zdravou stravu, jelikoz ti, ktefi se o zdravou stravu zajimaji, chté&ji
konzumovat béhem dne zeleninu a mohli by si tak néktery z produktd zakoupit
naptiklad jako svacinu. Velkou pfilezitosti pak mlze pro spolecnost MyBody s.r.o. byt
expanze také do jinych mést Ceské republiky. Vyssi cenova hladina a celkovy standart
spoleCnosti pfimo nahrava k expanzi do hlavniho mésta Prahy, kde by o takovyto
sortiment mohl byt vyS$i zajem. Posledni pfilezitosti, kterou by spolecnost
MyBody s.r.o. mohla vyuzit, je mozZnost navazani uzsi spoluprace se Zapadoceskou
univerzitou v Plzni, a to jak z hlediska zapojovani studentd do chodu spolec¢nosti, tak
napiiklad prondjem prostor pro svou ¢innost. Tato pfilezitost bude dikladné rozebrana

v kapitole 3 Navrh nového stavu.
Hrozby

Posledni c¢asti analyzy SWOT jsou hrozby, mezi kterymi lze jmenovat napiiklad
rostouci vzdélanost v oblasti zdravé stravy. Diive spotifebitelim stacilo, pokud
vyrobce uvedl, Ze se jedna o zdravé a déle vice nezjiStovali. Dnes vSak jiz na
Instagramu existuje mnoho influencerd, kteti na takovéto spolecnosti upozornuji. Mohlo
by se tedy stat, ze by spole¢nost MyBody s.r.o. mohla diky témto reklamnim tvrzenim
spolu s rostouci vzdélanosti v daném tématu pfijit o potencidlni i stavajici spotiebitele.
Dalsi hrozbou je presyceni trhu ,,zdravymi“ produkty, jelikoZ je nyni trendem Zit
zdravym zivotnim stylem. Jak jiZ bylo zminé€no v €asti slabych stranek, spole¢nost
MyBody s.r.0. kompletné piekopirovala model americkho startupu Farmer’s Fridge, na
coz navazuje dalsi potencidlni hrozba, kterou je, Ze n€ktery konkurent miiZe udélat to
samé. Bud’ se také miliZze inspirovat v zahranic¢i, nebo rovnou u MyBody s.r.o. Toto
téma bylo podrobné rozebrano v kapitole 2.3.2 Analyza mezoprostiedi v ¢asti Analyza
potencidlni konkurence. Dal§imi hrozbami, které mohou spolecnost MyBody s.r.0.
ohrozit jsou naptiklad narodni ¢i mezinarodni Krize, se kterou mize byt spojeno
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zastaveni ristu mezd. Pii zastaveni ristu mezd ¢i dokonce jejich poklesu, se lidé
nezamé&iuji na kvalitu potravin, upozad’'uje se spotieba sluzeb a staraji se spiSe o

zékladni nutné potieby.

2.3.5 Prvni dotaznikové Setfeni

Posledni ¢éasti marketingové analyzy bylo kratké dotaznikové Setfeni. Cely dotaznik je
soucasti Pfilohy A. Oslovenym podnikim byla pfedstavena zakladni myslenka
spolecnosti MyBody s.r.o. s hlavnim cilem zjistit, zda by pro n¢€ byl stavajici obchodni
model atraktivni pro vyuziti na svém pracovisti. V ramci dotaznikového Setfeni bylo
osloveno pies 100 instituci z riznych obort. Odpovéd’ zaslalo zpét 23 instituci, z nichz
13 projevilo zajem o produkt a 10 produkt odmitlo z diivodu jiz zavedeného stravovani
formou zdravé stravy, ale také kvili negativnim zkuSenostem s vyuzitim chladicich

automatu.

Prvni otazka, kterd byla respondentim polozena, byla sméfovana na odvétvi, ve
kterém instituce ptisobi. Nejvétsi podil, 47,8 %, zaujaly vzdélavaci instituce, dale pak
sportovni zafizeni s 21,7 %. Nevyrobni podniky, na které¢ byla mySlenka plvodné
zameétena, zastoupily v podilu respondentti 17,4 % a vyrobni podniky 13 %. Ani jedno

z oslovenych zdravotnickych zatfizeni se do dotaznikového Setfeni nezapojilo.

Druhou otazkou se autorka pokousela zjistit, zda by respondenti, které obchodni model
MyBody oslovil, méli zijem o tuto sluzbu vramci firemnich benefitd. VyuZiti
firemnich benefitli by pro spole¢nost MyBody s.r.o. znamenalo potencial pro rozsifeni
prodeje ve firmach. Pokud by totiz spole¢nosti zaradily produkty do firemnich benefiti,
pak by se prodejni cena pro koncové uzivatele mohla snizit, coz by mohlo vést
k vétSimu odbéru produktli danou firmou. O zavedeni sluzby MyBody v ramci
firemnich benefiti mélo zdjem 38,5 % respondent. Zbylych 61,5 % se vyjadiilo
negativng. V konkrétnich ¢islech, pouze pét firem ze tfinacti ovSem odpovédélo kladné,
coz muze byt vysvétleno tim, Ze nebyly nastaveny Zadné podminky, pfi kterych by bylo

mozné produkt nabizet jako firemni benefit.
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Treti otazka byla zamétena na konkrétni podobu salétu, a to Jaké suroviny by nemély
chybét ve Vasi salatové sklenici? Jednotlivi potencidlni zakaznici si mohli vybrat z
nckolika surovin, které by mél salat obsahovat. Pti vybéru surovin bylo vychdzeno ze
vSech, které se objevuji v jednotlivych produktech spolecnosti MyBody s.r.o., ale také
nékteré dalsi suroviny, které byly ocekavané jako zadané na Ceském trhu. Ze tfinacti

odpovédi vzesel nésledujici piehled, ktery znazoriuje oblibenost jednotlivych surovin.
Obrazek 24: Cetnost jednotlivych surovin do salatu

fimsky salat
salatova okurka
cherry rajcata
kukurice

mrkev
brokolice
hrasek
fedkvicky
kapusta

hrugka

jablka

susene fiky
rozinky
slunecnicoveé seminko
dynova seminka
cheddar

vejce

susSené maso
quinoa

cizrna

tofu

kufeci maso
trhané vepiové
losos

avokado
orechy

slanina
mozzarela
balkansky syr
fazole

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nejvice zadanou surovinou byla bézné dostupna zelenina u lokalnich farmari, jako je
salat, rajce, okurka ¢i hrasek. Popularni jsou také riizné druhy seminek. Z masa nejvice
respondenty zaujalo kufeci a losos. Za zminku stoji také produkty jako vejce,
mozzarella, avokado a ofechy. Diky tomuto ptehledu mize spole¢nost MyBody s.r.o.
vyvodit, ze napiiklad suSené fiky nebudou v pokrmech pro konzumenty atraktivni a

vysledné produkty tak nebudou mit ptivodné ocekavané obraty.
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Ctvrta otazka byla zaméfena na cenu produktd, konkrétng kolik by byl respondent
ochoten za produkt zaplatit. Cenové rozpéti, které respondenti urcili jako vyhovujici, je
pomérné Siroké, a to od 39 K¢ do 100 K¢. Muze zde vsak byt predpoklad, ze nékteré
firmy nebyly dostatecné informované o produktu nebo vychézely z piedpokladu, ze
produkty mohou byt v rdmeci firemnich benefitl, tudiz by ¢ast ceny byla hrazena firmou

pro své zaméstnance.

Patou a pro analyzu velmi dilezitou otazkou bylo jméno spolecnosti, které by si
respondenti snadno spojili s nabizenymi produkty. Jak jiz bylo vySe zminéno, nazev ve
spotiebitelich neevokuje zadné spojeni se zdravym jidlem, spise s prodejem vyzivovych

doplnkt stravy. Vysledky jsou zndzornény na nésledujicim obrazku.

Obrazek 25: Navrhované nazvy spolecnosti

® MySalad
38,5% @ Mylar
MyBady
m ® EaszySalad
@ FreshSvadinka
@ Maj salat
® Fit zalit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Jak je z obrazku patrné, stavajici nazev MyBody nepiijde relevantni ani jednomu
z respondentt, z ¢ehoz 1ze usoudit, Ze by pro spole¢nost bylo vhodné zvolit jednodussi

nazev, ktery bude lidem bliz$i a vystiznéjsi vzhledem k produktovému portfoliu.

Nejvice kladnych ohlasii zaznamenal cesky nazev Muj salat (38,5 %), kterému
konkuruje jeho anglicka obdoba MySalad (30,8 %), ktera by odpovidala
marketingovému konceptu MyBody. Dale byl pro respondenty atraktivni nazev
FreshSvacinka (15,4 %), ktery je tvofen spojenim anglického a ¢eského nazvoslovi.

Témet shodné sedmiprocentni ohodnoceni pak ziskaly nazvy Fit salat a EasySalad.
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Konecna Sesta otiazka sméfovala na preferovany zplsob platby. Spolecnost
MyBody s.r.0. jmenuje jako svoji prednost pravé moznost platby kartou a tento postup
placeni v rdmci své image preferuje. Z Setfeni vyplynulo, Ze pouze bezhotovostni platbu
by uvitalo 53,8 % dotazovanych. Zbylych 46,2 % by pozadovalo, aby se za produkty
mohlo platit i v hotovosti. Pro spole¢nost MyBody s.r.0. je tato odpoveéd’ signdlem, ze
nékteré potencidlni zakazniky mlize pouze bezhotovostni platba odradit, jelikoz nejsou

tteba dostatecné technicky zdatni, aby platili pouze platebni kartou.

Vzhledem k tomu, Ze se dotaznikového Setieni zGcastnil nizky pocet respondentl, nelze
mu prikladat velkou véhu. Vysledky dotaznikového Setieni slouzi autorce diplomové
prace jako dodatecny podklad kjiz provedené marketingové analyze i1 analyze
obchodniho modelu. Vysledky dotazniku mohou byt jakymsi voditkem k nastaveni
cilové skupiny, a také nabidnou zpétnou vazbu od potencialnich zakaznik, ktefi mohou

ovlivnit nastaveni jednotlivych procest, aby doslo k vzajemné spokojenosti obou stran.
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3 Navrh nového stavu

Na zaklad¢ provedené analyzy, ktera byla pfedstavena v kapitole 2 Analyza soucasného
trhu, vznikly prvni mySlenky k navrzeni nového obchodniho modelu s novym
marketingovym mixem. Pravé o navrhu nového marketingového mixu bude pfevazné
pojednavat nasledujici treti kapitola. Nejprve bude provedena nova segmentace trhu,

ktera je klicova pro dalsi navrhy nového stavu a marketingového mixu.

3.1 Segmentace

Prvni zména, kterd byla majiteli spolecnosti navrzena, se tykala nového zacileni na trhu.
Stavajici segmentace trhu, ktera cilila pfevazné na vyssi pfijmovou skupinu, kterd je

zameéstnana v kancelarich plzenskych firem, se nesetkala s uspéchem.

V roce 2019, kdy pravidelné probihaly schiizky celého nového tymu MyBody s.r.o0.,
pfisla autorka této diplomové prace s navrhem, aby spolecnost naddle nabizela ve svém
sortimentu salatovy sortiment a zdravéjsi stravu, nicméné pro studenty Zapadoceské
univerzity v Plzni a to za pfiznivéjsi ceny. Myslenka vznikla na zéklad¢é nespokojenosti
studentli a zamé&stnancli univerzity, kterym v té dob¢é chybél na fakulté strojni jiz vice
neZ pil roku zavieny bufet. V prosinci roku 2019 bylo pro studenty a zaméstnance
fakult dostupné stravovani v menze, kde mohli za zvyhodnéné ceny obédvat. Mimo jiné
kvtli vySe uvedenému zavienému bufetu se v menze Casto tvofily fronty a studentim i
zamé&stnanciim, ktefi pottebovali rychlé nasyceni mezi pfedndskami, tento zplsob ¢im
dal vice nevyhovoval. Dal§i moznosti, kterou mohli spotiebitelé¢ vyuZzit, byl bufet v
univerzitni knihovné, ktery sice nabizel vétSinou pokrmy, které byly vyrabény pfimo na
miste, ale Casto postradaly potiebnou kvalitu, erstvost ¢i chut’. Dal§im problémem takeé
bylo, Ze bufet byl opravdu maly a takto velky napor by pro né¢j byl kapacitné netinosny,
jelikoz zde lidé méli 1 mozZnost posezeni. Posledni moZnosti byla navstéva kavarny
CrossCafe, ktera vSak svymi cenami neodpovidala cenové hladin€, kterou by studenti
uvitali. Pavodni bufet, ktery byl otevien v prostorach fakulty strojni, byl velice Casto
nav§tévovany, pifesto byl kvali persondlnim problémim uzavien. Rostouci
nespokojenost s timto stavem dal spolecnosti MyBody s.r.o. pfilezitost k obméné

stavajiciho nefunkéniho konceptu.
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Na nésledujici fotce je vyobrazen pozadavek anonymniho studenta Zapadoceské
univerzity v Plzni, ktery zndzornuje situaci ohledn¢ dostupnosti stravovani v kampusu

univerzity v roce 2019. Fotografie byla pofizena z nasténky u univerzitni knihovny.

Obrazek 26: Pozadavek anonymniho studenta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Novym segmentem, na ktery by se spolecnost MyBody s.r.o. na zaklad¢ nové trzni
prilezitosti méla zaméfit, jsou studenti, zaméstnanci a navstévnici fakulty strojni a
fakulty ekonomické na ZapadoCeské univerzit¢ v Plzni. Spotiebitelim nebudou
nabizeny pouze stavajici pokrmy ¢i pouze salatové vyrobky, ale pestra, rozmanita
strava, kterd bude pravidelné obménovana dle dostupnosti surovin a pro kterou se budou
radi vracet, jelikoZz bude jejich oporou pii hektickém dni na univerzité. Konkrétni
podoba nabizenych produktii bude rozebrana v kapitole 3.3.1 Produkt. Dilezitou
soucasti nového konceptu bude také to, ze spotiebitelé ze Zapadoceské univerzity
v Plzni jiz budou spole¢nost MyBody s.r.o. znat a tak bude pro spole¢nost leh¢i vstup
na trh, na ktery v ptivodnim konceptu cilila. Zjednodusen¢ 1ze fici, Ze student bude znat
znacku MyBody ze svych let na univerzité a v ptipadé kladnych zkuSenosti pak bude
produkty MyBody vyuzivat i v praci. Tento jev bude podrobné rozebran v kapitole
3.3.3 Propagace.
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3.2 Druhé dotaznikové Setreni

Pro zjisténi zajmu a ndzorti na moznost sluzby MyBody s.r.0. v prostorach Zapadoceské
univerzity v Plzni bylo v ramci pfedmétu KMO/MSA Marketingové studie a analyzy
zadano studentim dotaznikové Setieni ve formé otevienych otdzek. Tento koncept
odpovidal zadéni daného pfedmétu. Do Setieni se zapojilo osmnact studenti. U
jednotlivych otazek budou ve zkratce shrnuty jejich odpovédi, které mohly nadale
pomoci v rozvoji nového konceptu spolecnosti MyBody s.r.o. Dotaznik je k nalezeni

v Priloze B.

Na prvni otazku, na kterd mista by respondenti vydejni automaty umistili, odpovidala
vétSina dotdzanych stejné. Vydejni automaty MyBody by umistili do sportovnich
center, kde se koncentruji zdjemci o nutri¢n¢ vyvazenou stravu. Dale pak do nemocnic a
business center. Nejcastéjsi odpoveédi vSak byla Zapadoceska univerzita v Plzni, kde

nabidky rychlého a zdravého jidla dle respondentii chybi.

Druha otazka byla zaméfena pfimo na Zapadoc€eskou univerzitu a zdjem studentd o
tuto sluzbu. Téméf 100 % respondentd se shodlo, Ze o vyrobky na Zapadoceské
univerzité¢ by byl velky zajem a to hned z n¢kolika divodl. Prvnim je absence zdravé
stravy. Druhym pak fronty v menze. Ttetim, Ze studenti casto nemaji ¢as na dlouhy
obéd v menze. Ctvrtym diivodem bylo, Ze ackoliv je na univerzité CrossCafe, kde
nabizeji salaty a sendvicCe, pomér cena/vykon neni pro studenty adekvatni. Poslednim

divodem byla absence bufetu, ktery byval otevien na fakulté strojni.

Ve treti otazce autorku prace zajimalo, ¢im by studenty spole¢nost MyBody s.r.o.
oslovila. Odpovédi byly nejriiznéjsi salaty — téstovinové, masové, ale i bezmasé, dale
pak celozrnné sendvice, sladké pochutiny ve zdravéj$i verzi atd. Zajimavosti byly
zeleninové chipsy s dipem, pokrmy s houbami, fazolové brownies ¢i ovocné tyCinky.
Pro vSechny respondenty je nezbytnd vyvaZena strava, ve které jsou zastoupeny
vSechny potiebné Ziviny. Proto doporucuji konzultace s nutricnim terapeutem. Dalsi
nezbytnosti je dle respondentii zdravotni nezavadnost a rozmanitost, aby si mohli

zakoupit jak snidani, tak také obéd.
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Ctvrta otazka byla zaméfena na piedstaveni sluzby MyBody potencialnim
zdkaznikim. VétSina respondentti doporucovala zorganizovat akci  spojenou
s ochutnavkou nabizenych produkti a ptedstavenim startupu MyBody, a to at na
univerzité, tak ve sportovnich centrech, ale také naptiklad na festivalech jidla, které se
v Plzni pravideln¢ konaji. Dle respondentii je dilezité, aby se spolec¢nost kvalitné
prezentovala na socidlnich sitich jako je Facebook ¢i Instagram. Navrhovanou moznosti
je také zaslani ochutnavek nckterému z influencerti s nabidkou spoluprace, v ramci

které by produkty MyBody propagoval.

Predposledni pata otazka byla zamétena na téma snidani. Autorku prace zajimalo, zda
respondenti snidaji a pokud ano, tak kde, co a jak Casto respondenti obménuji svij
snidaflovy repertodr. VétSina respondentil odpovédéla, ze si bez snidané¢ neumi
pfedstavit svij den. Ziporna odpovéd se neobjevila ani v jednom piipadé. Pét
respondentl snida dle situace, vétSinou na zaklad¢ ¢asu a v tomto piipad¢ by produkty
MyBody velice ocenili. Dva respondenti odpovédéli, ze nejcastéji snidaji az ve Skole
napiiklad v bufetu, kde vSak byvad mnoho lidi a cesta i s konzumaci pak zabira vice
¢asu, nez by si predstavovali. Nej€astéjsi snidani jsou pak nejriiznéjsi oblozené chleby,
vejce a jogurty s miisli. Polovina respondenttl, kteti pravidelné snidaji, odpovédéla, ze
snidan& nikterak neobméfiuje a snidé stale to samé. Ctvrtina pak rada experimentuje a

druha ¢tvrtina vybird na zékladé toho, co zrovna objevi v lednicce.

Posledni Sesta otiazka byla zamé&fena na cenu vyrobkd. Horni hranici pro vSechny
dotazované byla ¢astka 100 K¢ za pokrmy, které jsou urceny pro studenty Zapadoceské
univerzity v Plzni. Pfili§ nizké ceny by pak dle jejich ndzoru byly podezielé. Ceny za
malé, sladké jary by tak mohly byt, dle ndzoru respondentil, v rozmezi mezi 30-60 K¢&.
Stiedni, svacinové jary v rozmezi 40-70 K¢ a velké, obédové jary pak v rozmezi 80-

100 K¢.

3.3 Navrh nového marketingového mixu

V nasledujici casti bude podrobné rozebran navrh nového marketingového mixu

spole¢nosti MyBody s.r.0.

Tento navrh byl pfedstaven vedoucimu pracovnikovi Spravy koleji a menz Zapadoceské
univerzity v Plzni. Z ndpadu byl nadSen, a proto nabidl nové sestavenému tymu

MyBody s.r.o0. prostor pro uspotfadani testovacich dnti v budové fakulty strojni s tim, ze
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v pripad¢ uspéchu a zajmu budou projednany podminky pro otevieni vySe zminovaného
bufetu vramci studentského startupu pod zastitou MyBody s.r.o. Celou myslenku
podporovalo nékolik vyucujicich ekonomické fakulty a scelym tymem nového

studentského startupu MyBody projekt konzultovali.

Na nasledujicim obrazku je ukézka prodejniho testovaciho mista studentského startupu
MyBody, které bylo umisténo v univerzitnim kampusu fakulty strojni hned u vstupu a

vedle konkuren¢niho podniku CrossCafe.

Obrazek 27: Testovaci prode;j

‘,,

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Studentim, zaméstnancim a navstévnikim fakulty strojni a fakulty ekonomické byly
nabizeny jak nékteré stavajici, tak nové produkty navrzené autorkou této diplomové
praice za nové ceny a snovou formou komunikace. V nasledujici c¢asti budou
pfedstaveny jednotlivé ¢asti nového marketingového mixu, ktery byl navrzen autorkou
této diplomové prace a byl pfedstavovan pravé pii dvou testovacich dnech, které

probehly béhem prosince 2019.

Testovacich dnii se zucastnila autorka diplomové prace Bec. Michaela Bilkova, déale pak
Be. Jakub Zahradka a Be. Jaromir Téuber. Samotné produkty a ceny byly navrZeny
autorkou diplomové prace. Suroviny byly nakoupeny spolecnosti MyBody s.r.o.

v obchodé Makro za asistence vySe zminovanych. Na dalSich ukonech pak pracovali
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vSichni vySe zminovani. Produkty byly vyrobeny den pfedem ve vyrobné v Kiimicich.
Rano byly prevezeny v lednici z provozovny piimo do aredlu Zapadoceské univerzity
v Plzni. Nasledoval aktivni prodej s vysvétlenim konceptu studentského startupu

MyBody.

3.3.1 Produkt

V nésledujici podkapitole budou piedstaveny produkty, které¢ byly zvoleny jako
ukéazkové pro novy obchodni model spolecnosti MyBody s.r.o. a byly pfedstaveny na

testovacich dnech na Zapadoceské univerzité v Plzni.

Produkty, které byly do nového modelu spolecnosti MyBody s.r.o. pievzaty ze
stavajiciho sortimentu, byly BigBoy XL a CapiTan XL. BigBoy byl vybran, jelikoZ se
jedna o ,,signature* produkt spolec¢nosti a v minulosti jej bylo prodano nejvice kust.
Déle pak produkt CapiTan, ktery se sklada pouze ze zeleniny a tim padem byl vhodny
do skladby dalsich, nové navrzenych produktti.

Mezi nové produkty, které byly nabizeny béhem testovacich prodejd, byly navrZzeny dva
slané a dva sladké produkty. Jako vhodny obé&d ¢i svacina byl zvolen produkt BeLuga.
Slanym, vylozené¢ svadinovym produktem, se stalo CapRese. Prvnim sladkym
produktem, ktery lze vyuzit at’ uz jako snidani, piesnidavku ¢i svacinu byl CotTage.

Druhym pak AvoMash.

Na nésledujicim obrazku jsou vyfoceny produkty, které byly vySe jmenovany a byly

pfipraveny pro prvni testovaci den na Zapadoceské univerzité v Plzni.

Obrazek 28: Produkty pfipravené pro prvni testovaci den

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Nové produkty byly zvoleny tak, aby byly vhodné do vyvazeného jidelnicku. Dale pak,
aby byly chutné a zdkazniklim ukazaly, ze zdravé jidlo nemusi byt pouze namichana
zelenina. Tretim aspektem bylo, aby byly produkty vyrabény z jednoduchych surovin,

avsak s vysokou ptfidanou hodnotou.

Nyni budou podrobné piedstaveny nové navrzené produkty. Pro nové produkty nejsou
vytvoteny produktové fotografie, proto budou pouzity fotografie potfizené autorkou

diplomové¢ prace.

BeLuga

Obrazek 29: Produkt BeLuga

Produktem, ktery byl zvolen jako zéstupce
obédového salatu, byl produkt BeLuga ve
velikosti L. Na obrazku je znazornén produkt
ve dvou variantich — jednou s puvodnim

fimskym saldtem, druhy srukolou a to pro

porovnani chuti a zji$téni, ktery ze salatii bude

do finalniho produktu vice vhodny. Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Jedna se o lehky pokrm, ktery obsahuje ¢ernou Cocku beluga, vafena vejce, rajCata a
fimsky salat. Cocka je uvafena ve vodé se soli. Raj¢ata jsou pietvofena do rajéatové
hmoty, kterd je ochucena soli, pepfem a cCerstvou bazalkou. Pokud se na produkt

podivame z hlediska makroZivin, vyjdou nam tyto hodnoty:

e bilkoviny—-22 g
e sacharidy—32g
o tuky-7¢g

Tento produkt byl béhem testovaciho dne vyprodan.

84



CapRese

Obrazek 30: Produkt CapRese

Jako svacinovy produkt, ktery obsahuje
vSechny potiebné makroziviny, byl navrzen
CapRese ve velikosti L. Jedna se o obdobu
salatu caprese, ktery vSak neobsahuje zadny

komplexni sacharid.

Pokrm  se  skladda  z cerstvého  rajcete .

‘ ) _ Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
nakrajeného na kostky pro lepsi manipulaci pii
jezeni, dvou druht saldth — rukoly a fimského saldtu, mozzarelly a opeceného
toastového chleba, ktery je polozen na tadné vysuseném salatu, aby se nerozmacel.

Salat je zakapnut olivovym olejem a dochucen Cerstvou bazalkou.
V ramci makrozivin je produkt sestaven nasledovné:

e bilkoviny—14 g
e sacharidy—-19¢g
o tuky—16g

Tento produkt byl béhem testovaciho dne vyprodan.

AvoMash

Obrazek 31: Produkt AvoMash

Prvnim sladkym produktem byl zvolen AvoMash
ve velikosti S. Tento produkt je vhodny jako

snidang, svacina ¢i pfesnidavka mezi hlavnimi jidly.

Hlavni ¢asti produktu je vytvotrena kaSe z Cerstvého
avokada, bananu, hrusky, kakaového prasku a

trochy  kokosového mléka. Pro zastoupeni

komplexnich sacharidi byly zvoleny ovesné vlocky

a pro doplnéni bilkovin bily jogurt. Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Kase je dozdobena banany, chia seminky a slune¢nicovymi seminky.
Skladba markoZivin je nasledujici:

e Dbilkoviny—-9 g
e sacharidy—21g
o tuky—29¢
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Tento produkt je chudsi na bilkoviny. Zdroj energie je bran pfevazné z tuku. Pokud by
mél byt zafazen kazdodenné€, neni Uplné vhodny. Kazdopadné jako chutnd svacina

poslouzi.
Tento produkt byl béhem testovaciho dne vyprodan.
CotTage

Poslednim nové predstavenym produktem je CotTage ve velikosti S. Pro tento produkt
nebyla vytvofena fotografie. Produkt je vSak vyfocen na Chyba! Nenalezen zdroj

odkazi.. Jedna se o sladkou snidani, svac¢inu ¢i presnidavku.

Jedna se o svatfenou hrusku s medem, skofici a limetovou §tavou na syru cottage, ktery
je taktéz ochucen pomoci skofice a limetové $tavy. Pro doplnéni komplexnich

sacharidi jsou pfidany ovesné vlocky.
Zastoupeni makrozivin je nésledujici:
e bilkoviny—-13 g
e sacharidy—23 g
o tuky—-11g
Tento produkt byl béhem testovaciho dne vyprodan.
MozZnost podavani pokrmi v bufetu

Jelikoz na zédklad¢é navrhu nového obchodniho modelu bylo pfedpokladano, ze pokrmy
budou prodavany v bufetu, nemusely by byt podavany v plastovych nadobach. Tyto
plastové nadoby u néekterych produkti zastupuji téméf 50 % ceny hotového vyrobku,

coz bude detailnéji rozebrano v kapitole 3.3.2 Cena.

Z tohoto divodu, a také kvili naskytnuti se této moZnosti, by mohly byt pokrmy
prodavany na talifich ¢i taccich, cemuz je na nasledujicim obrazku uzpisoben produkt
CapRese. Ve spodni ¢asti je produkt znazornén ve sklenici MyBody, v horni ¢ésti je ten

samy produkt ukazan vcelku.
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Obrazek 32: Mozné varianty podavani pokrmii v bufetu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pravé diky bufetu se naskytd nepfeberné mnozstvi pokrmi, které mohou byt
spotfebitelim nabizeny. Sortiment by obsahoval vySe zmifiované produkty v jarech,
které by si spottebitel zakoupil po vyjmuti z lednice MyBody. Dale by vsak byly
nabizeny také nejriznéjsi sendvice, bowly, domaci kolace apod. VSe vyrobené
z Cerstvych surovin ve vyrobné v Kiimicich. Sortiment by se obménoval dle aktudlni
nabidky surovin. Jednalo by se o kvalitni stravu, kterd by byla cenové dostupna

studenttim, zaméstnanciim a navstévnikim Zapadoceské univerzity v Plzni.

3.3.2 Cena

Nyni budou pfedstaveny ceny, které byly vytvofeny pro novy obchodni model
spolecnosti MyBody s.r.0.

S novym sortimentem také ptiSlo vytvofeni nového ceniku. Jelikoz cesta vytvofeni
exkluzivity pomoci vysoké ceny, nebyla GspéSnd, vydala se spole¢nost MyBody s.r.o.
cestou nizSich marzi s o¢ekavanim vyssich prodeji. V nésledujici tabulce je vyobrazen

cenik, ktery byl dostupny na testovacich dnech na Zapadoceské univerzité v Plzni.
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Tabulka 7: Novy cenik produkttii MyBody

Produkt Cena
BigBoy XL 89 K¢
CapiTan XL 89 K¢
AvoMash S 49 K¢
BeLuga L 59 K¢
CotTage S 44 K¢
Caprese L 54 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ceny pro testovaci den a zaroven celkové nova cenova politika MyBody byla vytvoiena
v souladu s moZnostmi student. Ceny byly proto sniZeny a to s ocekdvanim zvySené

poptavky po produktech.

V nasledujici tabulce je znazornén postup vypoctu ceny produktu BeLuga. Stejnym
zpusobem byly stanoveny i ceny ostatnich vyrobkl. Ceny produktii, které pattily

puvodniho sortimentu MyBody s.r.o., byly bez hlubsi analyzy odhadem sniZeny, aby

kopirovaly pozadavky studentt.

Tabulka 8: Cenotvorba produktu BeLuga

. - Cena MJ TVC
Popis Pofet | MJ | v hez DPH] | [K& bez DPH]
Rimsky salat 0,040 | Kg 100,00 4,00
Cocka beluga 0,060 | Kg 79,80 4,79
Vejce slepici 0,050 | Kg 46,00 1,79
Sul 0,001 | Kg 3,60 0,00
Pepft Cerny drceny 0,002 | Kg 507,00 1,01
Bazalka 0,001 | Kg 99,80 0,10
Rajcata 0,150 | Kg 29,90 4,49
Doéza 750ml kulata, ¢ira 1 Ks 9,91 9,91
Sroubovaci uzavér 82RTS 1 Ks 1,82 1,82
Stitek kulaty 60mm 1 Ks 0,09 0,09
Stitek 200x48mm 1 | Ks 0,08 0,08
Stitek 105x57mm 1 | Ks 0,10 0,10
Potisk MyBody kulaty (60mm) 1 Ks 1,00 1,00
Potisk BigBoy informacni (105x57mm) 1 Ks 1,00 1,00
Potisk BigBoy originality (200x48mm) 1 Ks 1,50 1,50
Celkova vyrobni cena bez DPH 31,68 K¢
Celkova vyrobni cena véetné DPH 36,44 K¢
Celkova prodejni cena bez DPH 53,64 K¢
Celkova prodejni cena véetné DPH 59,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Jak je zuvedené tabulky patrné, produkty byly vytvofeny tak, aby mély nizkou
pofizovaci cenu avSak vysokou pfidanou hodnotu. V piipadé¢ produktu BeLuga je
vyrobni cena 37,68 K¢ bez DPH, pfi¢emz koncovému spotiebiteli se produkt prodava
za 59 K¢. Cena byla stanovena na zéklad¢ vyrobnich ndklada a poté dle zakaznika, kdy
¢lenové starupu MyBody uvazovali, za jakou ¢astku by si produkt studenti koupili.
K zjisténi zpétné vazby slouzil pravé testovaci prodej na Zapadoceské univerzité

v Plzni, na jehoz zakladé poté mohlo dojit k cenovym korekcim.

3.3.3 Propagace

V nésledujici kapitole bude rozebrana marketingova komunikace, kterd bude zvolena

v novém obchodnim modelu spolecnosti MyBody s.r.o.

Prvnim navrhem pro ¢ast propagace nového marketingového mixu byla zména nazvu
spole¢nosti, jelikoz spojeni MyBody v zdkaznicich neevokuje prodej salatovych ¢i
jinych pokrmt, coz bylo podrobnéji rozebrano v kapitole 2.1.3 Komunikace. Od tohoto
navrhu vSak majitel spolecnosti ustoupil, jelikoZ by se jednalo o vysoké naklady, které

by musely byt do nového brandingu investovany.

Druhym navrhem je zména webovych stranek, které¢ by mély, jelikoz jsou urceny pro
Cesky trh, byt celé vytvofeny v Ceském jazyce s moznosti prepnuti do anglického
jazyka. Dale pak u jednotlivych produktii uvést dostupné velikosti (S — XL), a zaroven
jednotlivé ceny produktti. Pokud na webovych strankach zlstane vychozi filtrovani,
mélo by byt zcela jasné, podle kterych kritérii probiha. Objasnit oblibenost — vizualni
zobrazeni, uvést datum uvedeni na trh, tfidit podle konkrétnich cen, které se budou
zdkaznikim zobrazovat. Mél by byt zaveden novy systém tfidéni produktl podle
velikosti, kdy si zdkaznik bude moci dohledat, v jakych velikost se vyskytuji jaké
produkty. Upravit nebo uplné odstranit kartu Ke stazeni, ktera v soucasném stavu nema
zadny vyznam pro zakaznika. Jako velkou vyhodu lze také vidét mozZnost karty
Objednavka, kde by si kazdy zdkaznik mohl po pfihlaSeni objednat jednotlivé produkty

do svych automatii a nasledné doru¢ovani formou B2C.

Dilezitou zménou by méla byt forma, kterou spolecnost MyBody s.r.o. komunikuje.
Navrhem je ptejit z podbizivych texti na ty, které maji jednoduché sdéleni a vysvétli
zékaznikovi, co ktery produkt obsahuje bez riznych emocné zabarvenych opist.
Ptikladem mohou byt letdky, které byly vytvofeny pravé pro testovaci dny a byly
rozdavany studentiim, zaméstnancim a nav$tévnikim na ZéapadocCeské univerzité
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v Plzni. Text byl vytvofen autorkou diplomové prace, grafické zpracovani pak Bc.

Jakubem Zahradkou.

Obrazek 33: Letak MyBody

ShYMIY

JISTE ZNATE TEN POCIT, KDY Vil HONI HLAD A JEDINE, CO MATE K DISPOZICI JE AUTOMAT
§ BAGETAM, TYCINKANY A $LADKYIM PIT] A Vil TEDY NEZBYVA NIC JINEHO NEZ

SPORADAT NECO NEZDRAVEHO .
A PROTO JSIE TADY
SPOLECNOST MYBODY JE START P JAK FUNGUIEME?
STUDENTII ZE ZPADOCESKE UNIERZITY NASE PRODUKTY VYRABIME PRImO
V PLZWI, KTER{ $1 DALI ZA CiL, V PLZNI. POTE JE PRO Vité ZAVAZIIE
ABY BYLO CHUTNE, ZDRAVE FQ DO AUTOMUTI], KTERE JSOU VYBAVENY
A CO NEIVICE VYVAZENE JipLO " TEPLOTNII SENZORY A TAK RUCIIE,
$ K DISPOZICI 24/7. K TOMU ZE CONOLIV 51 DATE, BUDE VZDY
< SLOUZI NASE WYDEIN] AUTOMATY, CERSTIE. WYROBA, SKLAPOVINI
S KDE S| MIZETE ZAKOUPIT SNIDANI, A DISTRIBICE PODLEALI PRISNYI
S SUACINK CI LEHKY OBED KDYKOLIV PRAVIDLIUM HACCP. VESKERE OBALY,
S NS PRUDE JAKYROLIY HLID. KTERE POUZIVAME, JSOU PLNE
S PRUDTES1 1Y ZRUSIT, ZE ZORAE JiDLo e
= NEMUS] BYT NUDA! ’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Letaky byly rozdavany kolemjdoucim ¢i kupujicim, kterym byl nasledné vysvétlovan
studentsky startup MyBody. Nutno podotknout, Ze osloveni méli o dany startup velky
zajem.

Pti fungovani bufetu by komunikace probihala osobni formou s ob¢asnou moznosti pro
sdéleni nazord prostiednictvim sbérného mista, kde by mohli studenti sami navrhovat,

jaké pokrmy by pro né¢ byly atraktivni.

V ptipadé, ze by studenti byli se stravovanim MyBody spokojeni, vytvofila by se u nich
vazba, kterd by mohla pokracovat také v jejich profesnim zivoté, kdy by moha firma
expandovat pravé do plzenskych podnikt. Studentim, ktefi by nastupovali do
pracovniho procesu, by mohlo vyhovovat, Ze by ve svém zaméstnani méli moznost
nakupu sortimentu MyBody s.r.o. Déale by mohli pfeddvat svou dobrou zkuSenost
s produkty svym koleglim, coz by vedlo k vy$§im ndkupim produktli a tim padem i

vys$Sim trzbam.
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3.3.4 Distribuce

Posledni ¢asti marketingového mixu 4P je distribuce. V piipadé tohoto navrhovaného
modelu by distribuce probihala prostiednictvim vySe zminovaného bufetu na fakulté
stojni Zapadoceské univerzity v Plzni. Jary by byly vydavany z jiz dostupnych lednic

s polepem MyBody s naslednou uhradou hotovosti ¢i platebni kartou.

Dale by pak mohly byt na Zapadoceské univerzité rozmistény automaty, ze kterych by
si studenti mohli pokrmy spole¢nosti MyBody s.r.0. zakupovat. Velkou vyhodou by to
mohlo byt na mistech, kde neni k dispozici Zadny univerzitni bufet, naptiklad na fakulté

pravnické, ktera se nachazi na Sadech Pétatfinactnikti v Plzni.

Vyroba by naddle probihala ve vyrobn¢ v Ktimicich, odkud by byly pokrmy rozvazeny
prostfednictvim termoboxti. Nékteré pokrmy by mohly byt pfipravovany také piimo
v bufetu, jelikoz se zde nachazi mala kuchyn se zédkladnim vybavenim. Ostatni potiebné

vybaveni by se mohlo dokoupit.

Pokrmy by byly pravidelné kontrolovany a v pfipadé bliZici se doby expirace by byly

spotfebitelim nabizeny se slevou.

3.3.5 Obaly

Otazka obalového materidlu byla podrobné probrana v kapitole 2.1.5 Obaly. Bé¢hem
testovacich dnil se na tuto ¢ast vyrobkii dotazovala velka ¢ast potencialnich zékaznik,
jelikoz, jak jiz bylo zminéno — ti, co se zajimaji o zdravou stravu, se také Casto zajimaji
o Zivotni prostiedi, do kterého plastové obaly nezapadaji. Navrhem tak je, aby
spole¢nost presla z plastovych oballi na sklenéné, které tolik nezatézuji zivotni prostiedi

a spolecnost by finan¢né nezatizily vice nez ty, které pouziva do ted’.

Jelikoz by bylo mozné v bufetu nékteré¢ pokrmy prodavat bez jarii, tak i tato moznost by
zmenSila mnoZstvi spotfebovaného plastového odpadu. Velkym plusem téchto jari je
ale to, Ze je lze po vymyti nadale vyuZzivat pro skladovani ostatnich potravin, coz nékteti

spotiebitelé autorce diplomové prace potvrdili.

Jak si 1ze povSimnout, pfi srovnani produktii v kapitole 2.1.1 Produkt a 3.3.1 Produkt,
spole€nost zménila barvu Stitkovani. Z kiiklavé cervené piesla na jemné;si bilou, kterd

dodala celému produktu jistou jednoduchost.
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3.3.6 Lidé

V novém obchodném modelu spole¢nosti MyBody s.r.o. by velkou roli hrali také lidé.
V ptivodnim modelu byli v celém MyBody procesu zainteresovani tfi lidé — majitel

spole¢nosti, material planner ¢i rozvozce a zaméstnankyné pro vyrobu produkta.

Jelikoz by se v novém modelu jednalo o studentsky startup, byli by do celého projektu
zainteresovani pouze studenti. Nadadle by ve spoleCnosti vystupoval jeji majitel
Ing. Pavel Duchek. Dale pak autorka této diplomové prace Bc. Michaela Bilkova
jakozto obchodni feditelka, Bc. Jakub Zahradka jako financni fteditel, Be. Jaromir
Téauber jakozto material planner a distributor. Dale by vSak byli do vyroby najimani
studenti Zapadoceské univerzity. To samé by platilo pro samotny prodej v bufetu, kdy
by si studenti planovali na smény tak, aby naptiklad rdno v €ase 7:00-10:00 jeden
student pracoval v bufetu, od 10:15 Sel na pfednasku a vystfidal jej jiny student. Jednalo
by se tak o ryze studentsky startup, ktery by mohl byt podporovan napti¢ celou

univerzitou.
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4 Ekonomické zhodnoceni

V posledni kapitole bude startup MyBody s.r.o. zhodnocen z hlediska ekonomického.
Dle Srpové a Svobodové (2011) se jedna o nejdilezitéjsi ¢ast financniho planu ¢i
celkového zhodnoceni projektu, jelikoz transformuje veSkeré piedchozi zjiSténi do
Ciselné interpretace. Jak je jiz zifejmé, puvodni podnikatelsky model nebyl uspésny,
jelikoz spolecnost MyBody s.r.o. po sedmi mésicich vyroby a prodeji svoji
podnikatelskou ¢innost ukoncila, proto nebude toto obdobi ekonomicky analyzovano.
Tato ¢ast diplomové prace bude zaméfena na novou podobu podnikatelského navrhu,
kdy se ze spolecnosti MyBody s.r.0. stal studentsky startup a zacinalo se tzv. na zelené

louce.

Uvazovany zacatek provozu je datovan na leden 2021 a ndklady a vynosy budou
vycisleny na dvanact kalendafnich mésici. Naklady a vynosy prvniho roku budou
nasimulovany tak, jako kdyby probihaly prodeje po cely rok. Z praxe ale jiz vime, Ze by
byly roéni naklady i vynosy nizi, jelikoz v Ceské republice probihala v roce 2021

omezeni provozu v navaznosti na pandemii COVID-19.

4.1 Analyza bodu zvratu

Prvni ¢ast bude zaméfena na odhadované naklady. Dle Hinke a Barkové (2017)

predstavuji naklady sniZeni ekonomického prospéchu spolecnosti. Detailn€j$i informace

ohledné teorie nakladi jsou vysvétleny v kapitole 2.2.9 Naklady.

Pocatecni naklady nejsou vycisleny z divodu veskerého uhrazeni sesterskou spolecnosti

Blue Projects Agency s.r.o. v roce 2017.

Ro¢ni fixni naklady jsou v novém obchodnim modelu odhadovany nasledujicim

zplisobem:

Néjemné za prostor bufetu na fakulté strojni by dle domluvy s vedoucim pracovnikem
Spravy koleje a menz €inilo 0 K¢, a to z diivodu zapojeni studentii do startupu MyBody,

jelikoz ZCU chce podporovat studenty v jejich podnikatelskych aktivitach.

Studenti, kteti by obsluhovali bufet, by byli zaméstnani na dohodu o provedeni prace a
byli by oceniovani primérnou hodinovou mzdou 100 K¢. Studenti by v bufetu byli

pfitomni 10 hodin denné, kazdy pracovni den v roce mimo prazdniny, tj. 200 dni, coz
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¢ini celkem 2 000 odpracovanych hodin. Celkové ro¢ni naklady na pracujici studenty

isou 200 000 K.

Dal$im nakladem jsou mzdy tfi zaméstnancii na hlavni pracovni pomér, které jsou
ocenény prumérnou mzdou pro rok 2020 (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.), ktera
¢inila 35 611 K¢. Ro¢ni ndklady na zaméstnance jsou tedy 1281 996 K¢. Primérna
ro¢ni mzda byla zvolena z toho divodu, jelikoz nebyla pfedem urcena vyse mezd téchto
zaméstnancil a tak autorka diplomové prace tedy vychazela z praimémé mzdy v Ceské

republice v roce 2020.

S ndkladem na mzdy jsou Uzce spojeny naklady na zdravotni a socidlni pojisténi v
celkové vysi 33,8 %, které odvadi zaméstnavatel. Mésicni néklady na ZP a SP na
jednoho zameéstnance ¢ini 12 037 K¢&. Celkové ro¢ni ndklady na tfi zaméstnance

pracujici na hlavni pracovni pomér tak ¢ini 433 332 K¢.

Dalsimi fixnimi néklady by bylo n4jemné vyrobny, platba energii, ndklady na rozvoz
vyrobkl a nejriznéjsi poplatky, které byly blize specifikovany v kapitole 2.2.9 Naklady.
Tyto ro¢ni fixni ndklady jsou vycisleny na 99 600 K¢. Naklady na ucetnictvi nejsou
uvedeny, jelikoz by se jednalo o nulovou polozku a to z divodu vedeni Ucetnictvi

sesterskou spole¢nosti Blue Projects Agency s.r.o.
Celkové ro¢ni fixni naklady = 2 014 928 K¢

Variabilni naklady jsou tvofeny castkou za spotfebované suroviny a obalové
materidly. V roce 2019 navs§tévovalo Zapadoceskou univerzitu v Plzni celkem 10 661
studentl a 1 453 zaméstnancl (Zapadoceska univerzita v Plzni, 2019). Za ptedpokladu,
ze st produkt spolecnosti MyBody s.r.o. zakoupi denné¢ 3 % vySe zminovanych, pak
bude potieba denné vyrobit 363 produkti. Odhad 3 % byl stanoven na zaklad¢ zjisténi
z testovacich dnti, kdy si pfiblizn€¢ 3 % kolemjdoucich zakoupilo produkt MyBody.
Cislo oviem nemusi byt pfesné, protoZe se jednalo o promoakci a ne o b&zny prodej. Je
nutné vzit v ivahu, Ze v Cervenci a srpnu univerzitu nenavstévuji studenti a tak bude
objem prodaného mnoZstvi nulovy. Spolec¢nost MyBody s.r.o0. vSak planuje, Ze by méla
v bufetu otevieno v omezené pracovni dob€ i o prézdninach, kdy by mohla vyuzit
poptavku zaméstnancli univerzity. Vykyvy, které by probihaly béhem zkouskového
obdobi, kdy byva na univerzité¢ méné studenti, by se tak timto prazdninovym prodejem
srovnaly. Uvazujeme-li tedy deset prodejnich mésicii, béhem kterych se proda 363

produkti kazdy vSedni den tj. jiz vySe zminovanych 200 dni, ro¢ni prodej bude Cinit
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72 600 kust produkti MyBody.V tuto chvili bude kalkulovano pouze se Sesti nové
nabizenymi produkty, ackoliv spolecnost piredpoklada, ze jeji portfolio se bude ménit
dle dostupnosti surovin na trhu a bude zahrnut i dopliikovy prodej. Jelikoz spole¢nost na
zéklad¢ testovacich prodejii predpoklada, ze se produkty budou prodavat ve stejnych
objemech tj. 60 kust denné, naklady na produkty budou nasledujici. U produktu
CotTage se predpokldda mirné vyssi prodej 63 kust, jelikoz se jednd o nejlevnéjsi

produkt, ktery spolecnost nabizi.

Tabulka 9: Odhadované variabilni naklady

Variabilni Denni

Produkt naklad na Mnozstvi [ks] variabilni

jednotku [K¢]| naklad|[K¢]
BigBoy 40,28 60 2 416, 80
CapiTan 37,43 60 2245, 80
BeLuga 31,68 60 1 900,00
CapRese 27,48 60 1 648,80
AvoMash 26,63 60 1597, 80
CotTage 28,40 63 1 789,20
Celkem - 363 11 598,40

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Denni variabilni ndklady spole¢nosti MyBody s.r.0. tedy ¢ini 11 598,40 K¢. Pro ziskani
celkovych ro¢nich variabilnich nakladt je tato Castka vynasobena poctem prodejnich

dnt, kterych je 200.

Celkové rocni variabilni naklady = 2 319 680 K¢

Celkové néklady jsou pak souctem fixnich a variabilnich nékladu.
Celkové ro¢ni naklady =4 334 608 K¢

Druhou stranou pii vypoctu o¢ekavaného zisku jsou vynosy. Vynosy tvoii trzby za
prodané vyrobky. Zde bude postupovano stejnym zplsobem jako pii vypoctu
variabilnich nakladt, kdy je kalkulovano s dennim prodejem 363 vyrobkl, pficemz jsou
rozdéleny stejnym pomérem na 60 prodanych kust kazdého produktu. Vyjimku ma

produkt CotTage a to diky své nizké prodejni cené, kterd je pro studenty atraktivni.
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Tohoto produktu bude prodano 63 kust. Prodejnich dnti je vySe zminénych 200. Denni

vynosy produkti tak budou nésledujici. Jedna se o ¢astky bez DPH.

Tabulka 10: Odhadované denni vynosy

Produkt Vynos na Mnoizstvi [ks] Denni vynos
jednotku [K¢] [K¢]
BigBoy 80,91 60 4 854,60
CapiTan 80,91 60 4 854,60
BeLuga 53,64 60 3 218,40
CapRese 49,09 60 2 945,40
AvoMash 44,55 60 2 673,00
CotTage 40,00 63 2 520,00
Celkem - 363 21 066,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Denni vynosy spolecnosti MyBody s.r.o. tedy ¢ini 21 066 K¢&. Pro ziskani celkovych

ro¢nich vynost je tato ¢astka vynasobena poctem prodejnich dnt, kterych je 200.
Celkové roc¢ni vynosy =4 213 200 K¢

Na prvni pohled je patrné, ze celkové ndklady v prvnim roce prevysuji celkové vynosy
prvniho roku. S timto vSak spole¢nost MyBody s.r.o. kalkulovala a to s pfedpokladem,
ze dal$i roky se jiz docka zisku, nikoliv ztraty. Vysledek hospodareni za prvni rok
pusobeni ¢ini - 221 408 K¢ a prvni rok tak bude pro spole¢nost MyBody s.r.0. ztratovy.

Podrobny vypocet vysledku hospodateni je zobrazen v kapitole niZe.
Bod zvratu

Pro tucely finanéniho Fizeni je dle Srpové a Rehote (2010) dilezité zjistit vztah mezi
objemem vyroby, trzbami a naklady. K tomu, aby byl tento vztah zjistén, mize
dopomoci analyza bodu zvratu. Bod zvratu predstavuje objem vyroby, pii kterém se
celkové trzby vyrovnaji celkovym nakladiim a je tak dosaZeno nulového zisku. Od

tohoto bodu pak kazdy dalsi vyrobek pfinese spole¢nosti zisk.
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Bod zvratu lze pocitat v naturadlnim vyjadfeni a také v hodnotovém vyjadieni. Pro ucely
této prace byla zvolena metoda vypoctu naturdlniho vyjadfeni, tj. mnozstvi vyrobk,

které musi byt prodany, aby se celkové vynosy rovnaly celkovym nékladam.

Vzorec pro bod zvratu v naturdlnim vyjadieni:

FN

C=p VN

3)

kde:

Q je mnozstvi,

FN  jsou fixni néklady,

Pj je cena za jednotku,

VNj jsou variabilni ndklady na jednotku.

Fixni ndklady jsou 2 014 928 K¢. Podrobny vypocet byl popséan vyse.

Jednotkou vykonu spole¢nosti bude pocet prodanych vyrobkt, tj. 72 600 kust. Toto

mnozstvi bylo rovnéz analyzovano vyse.

Primérné cena za jednotku byla pro rok 2021 stanovena zplsobem, kdy odhadované
trzby 4 213 200 K¢ byly vydéleny vysSe uvedenou jednotkou vykonu 72 600 kust. Cena
na jednotku tak ¢ini 58,03 K¢.

Variabilni ndklady na jednotku byly stanoveny vydélenim rocnich variabilnich nékladi
2 319 680 K¢ jednotkou vykonu 72 600 kusti. Variabilni ndklady na jednotku tak Cini
31,95 K¢.

Nasleduje konkrétni vypocet bodu zvratu dle vztahu (3):

2014928
"~ 58,03 —31,95

Bod zvratu dle vypoctu ¢inil 77 260 Kkusii, coz znamena, Ze by spole¢nost MyBody
s.r.0. musela v roce 2021 prodat 77 260 kusii vyrobkd, aby dosahla rovnosti provoznich

vynosu a celkovych naklada.
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4.2 Hospodarsky vysledek v priibéhu let

Nasledujici kapitola je zaméfena na odhad nékladi a vynost v dalSich dvou letech

podnikani, tj. v letech 2022 a 2023.

Spole¢nost MyBody s.r.o. pfedpoklada, ze diky zvySenému povédomi o znacce
vzrostou mezirocni prodeje o 5 %. S tim jdou samoziejmé ruku v ruce také zvysSené
variabilni ndklady, jelikoz bude potfeba vice surovin a obalového materidlu. Fixni
naklady zlstavaji ve stejné vysi.

V nésledujici tabulce jsou zaznamendny odhadované ndklady a vynosy v roce nula,
ktery byl podrobné rozebran v kapitole 4.1 Analyza bodu zvratu, a déle pak odhadované
naklady a vynosy pro roky 2022 a 2023.

Tabulka 11: Odhadované néklady a vynosy v letech 2021-2023 v K¢

Polozka 2021 2022 2023
Vynosy 4213200 | 4423 860 | 4 645 053
Fixni naklady 2014928 | 2014928 | 2014928
Variabilni naklady 2319680 | 2435664 | 2557447
Vysledek hospodareni pred zdanénim -221408 | -26 732 72 678
Dan 19 % 0 0 13 809
Vysledek hospodareni po zdanéni -221408 | -26 732 58 869

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky je patrné, Ze v prvnich dvou letech by spolecnost MyBody s.r.0. byla ve ztraté
a to nejprve -221 408 K¢ a poté -26 732 K¢. Treti rok by spolecnost dosahla zisku
58 869 K¢. Lze tedy konstatovat, Ze by vysledek hospodateni pii 5% rastu postupné

stoupal, aZ by se ze ztraty ve tfetim roce piemenily v zisk.

4.3 Cash flow

Dalsim dualezitym ukazatelem hodnoceni podniku je cash flow, jehoz vysledek bude
vyuZzit 1 pro dal$i vypocty. Ku€erova pro Podnikatel.cz (2011) uvadi, ze cash flow
neboli piehled o penéznich tocich informuje spolecnost o pfirtistcich a ubytcich

penéznich prostfedkil ¢i penéznich ekvivalentl, ke kterym b&hem sledované¢ho obdobi
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doslo. Jinymi slovy vyjadiuje schopnost podniku vytvofit vétsi finan¢ni zdroje, nez

kolik jich bylo pti hospodatské ¢innosti spotiebovano.

Cash flow je mozné sestavovat dvéma zpiisoby — piimou a nepiimou metodou. Pro
ucely této diplomové prace byla zvolena pfima metoda, ktera spociva ve sledovani

ptirtstkl a ibytkd penéznich tokl pfimo na zakladé jednotlivych ti¢etnich dokladi.

Jelikoz jsou z podstaty obchodniho modelu veskeré néklady a vydaje hrazeny ihned,

vychéazime z predpokladu, ze naklady se rovnaji vydajim a vynosy se rovnaji ptijmam.

Pocatecni stav penéznich prostiedkli byl stanoven na zaklad¢ dohody se sesterskou
spoleCnosti  Blue Projects Agency s.r.o., kterd se rozhodla do startupu MyBody
investovat, ¢astkou mésicnich celkovych néakladi, coz ¢ini 361 217 K¢&. Poté jiz musi

startup MyBody fungovat bez finan¢ni podpory své sesterské spolecnosti.

Polozka mzdy se skladé jak z nédkladii na mzdy tfi stdlych zaméstnancii a jejich tthradu
zdravotniho a socialniho pojisténi, tak na naklady na mzdy studentd pracujici na dohodu

o provedeni prace.
Jelikoz firma nevlastni Zadny dlouhodoby majetek, neeviduje Zadné odpisy.

Tabulka 12: Cash flow

Polozka 2021 2022 2023
Pocate¢ni stav penéznich prostredk 361 217 601 026 1175320
Pfijmy z prodeje 4213200 4 423 860 4 645 053
Celkové prijmy 4213 200 4 423 860 4 645 053
Nékup materialu 2319 680 2 435 664 2 557 447
Mzdy 1915328 1915328 1915328
Ostatni provozni naklady 99 600 99 600 99 600
Uhrada dané 0 0 13 809
Vydaje celkem 4 334 608 4 450 592 4 586 184
Cash flow 239 809 574 294 1234 189
Konecny stav penéznich prostredkt 601 026 1175320 2409 509

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Z tabulky lze vycist, ze v letech 2021, 2022 a 2023 by dle modelu bylo cash flow

spole¢nosti MyBody s.r.0. kladné a s riistovou tendenci.

4.4 Rentabilita trzeb a nakladu

Rentabilita trzeb (Return of Sales) je ukazatel, ktery uvadi, kolik korun ¢istého zisku
pfipadd na jednu korunu trzeb. Rentabilita trzeb by meéla byt srovnavana bud
s oborovym prumérem, nebo ma byt sledovana v pribéhu zivotnosti firmy. Jeji hodnota
by se dle portadlu Managementmania.com (2016a) méla pohybovat v rozmezi 2-50 %,
pfiCemZ by idealné¢ neméla poklesnout pod 2 %. Pro vypocet rentability trZzeb je

vyuzivéan nésledujici vzorec:

EBIT
ROS = —— (4)
kde:
EBIT je zisk pfed zdanénim a uroky,
T jsou trzby z prodeje vyrobkil ¢i sluzeb.

Nyni nésleduje vypocet rentability trzeb roku 2021 dle vzorce (4):

— 221408

ROS = 513200

Rentabilita trZeb roku 2021 = -5,25 %

V nasledujicich dvou letech probiha vypocet stejnym postupem.
Rentabilita trzeb roku 2022 = -0,6 %

Rentabilita trzeb roku 2023 =1,5 %

Na zéklad¢ uvedenych vypocti lze konstatovat, Ze rentabilita trzeb ma sice ristovou

tendenci, ale béhem tfi let nepiekrocila hranici 2%, jak bylo uvedeno vyse.
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Rentabilita nakladi (Return on Costs), je ukazatel, ktery oznacuje pomér celkovych
nakladl k trzbam podniku. Jedné se o doplitkkovy ukazatel k vySe zminiované rentabilité

trzeb (ROS) Managementmania.com (2016b). Coz tedy znamena, ze:
ROC = 1 — ROS (5)

Cim je hodnota ukazatele nizsi, tim méa podnik lepsi vysledek hospodateni, jelikoz
dokazal jednu korunu trzeb vytvofit s nizSimi naklady. Rentabilita nakladi je vzdy
hodnocena v ¢asovém trendu a je pouzivana pro znazornéni relativni rovné nédkladua.
Ukazatel Ize ovlivnit pfevazné snizovanim ndkladd ¢i zvySenim marze za prodané

vyrobky a sluzby. (Managementmania.com, 2016).

Nyni nasleduje vypocet rentability ndkladl pro rok 2021 dle vzorce (5):
ROC =1 - (-0,0525)

Rentabilita nakladi roku 2021 = 1,053

V nasledujicich dvou letech probiha vypocet stejnym postupem.

Rentabilita nakladi roku 2022 = 1,006

Rentabilita nakladi roku 2023 = 0,85

Jak 1ze z vysledkl vy¢ist, rentabilita ndkladti ma klesajici tendenci, coZ naznacuje, Ze
podnik ma v pribéhu let lepsi vysledek hospodafeni, coz si lze ovéfit v Chyba!

Nenalezen zdroj odkazii..

4.5 Cista sou¢asna hodnota

Cista soucasna hodnota (Net Present Value) je jednim z nejpouzivangjsich finanénich
ukazateld. Tento ukazatel rozhoduje, zda projekt realizovat ¢i nikoliv. Zahrnuje celou
dobu Zivotnosti projektu. Vyslednd hodnota ukazuje, kolik penéz pfinese realizace
investice podniku. Dle Managementmania.com (2017b), pokud NPV vyjde kladng,
projekt je pro podnik pfipustny.
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Pro vypocet NPV je pouzivan nasledujici vzorec:
NPV = —I + i 6
Bl 1+t ©

kde:

NPV je cCista soucasnd hodnota,

I je hodnota investice,

CF:  jsou penézni toky v jednotlivych letech,
n je doba zivotnosti projektu,

r je diskontni irokova mira.

V pfipadé, ze vyjde hodnota ukazatele zapornd, projekt je pro podnik nepfijatelny.
V ptipadé, Ze je zvazovano mezi vice investiénimi variantami, preferuje se ten projekt,
ktery mé niz8i NPV.

Dobu zivotnosti projektu urcila spolecnost MyBody s.r.o. na tii roky. V pfipadé, ze

nebude po tfech letech vysledek NPV kladny, spolecnost od tohoto nového modelu

ustoupi.

V ptipad¢ startupu MyBody piimo neexistuje pocatecni investice. Jako pocatecni
investice budou proto chapany penézni prostfedky na prvni rok provozu, tj.

4334 608 K¢.

Diskontni tirokova mira byla zvolena ve vysi 5 % to dle portalu Kurzy.cz (2021c).
Potfebné hodnoty cash flow byly vypocitany v kapitole 4.3 Cash flow.

Vypocet NPV pro spolecnost MyBody s.r.o. je dle vzorce (6) nasledujici.

239809 574294 1234189

NPV = —4 334
V'=—4334608+ 05T T (140052 T (1+005)°

Cista soucasna hodnota = -2 519 178 K&

Jelikoz hodnota NPV vysla v cervenych zapornych ¢islech, konkrétng -2 519 178 K¢,

realizace tohoto obchodniho modelu nemuze byt doporucena.
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4.6 Doba navratnosti

Doba navratnosti (Payback Period) je ukazatel, ktery udava pocet let, které jsou potieba
k tomu, aby se kumulované pfijmy rovnaly investici. ZjednoduSen¢ feceno je
vysledkem doba, za kterou se spoleCnosti vrati pocateéni  investice

(Managementmania.com, 2019). Dobu navratnost Ize spocitat nasledovné:

B CF,
PP_I/2(1+r)t )
t=0

kde:

PP doba navratnosti,

I je hodnota investice,

CF:  jsou penézni toky v jednotlivych letech,
n je doba zivotnosti projektu,

r je diskontni irokova mira.

Jako pocatecni investice budou chapany penéZni prosttedky na prvni rok provozu, tj.

4 334 608 K¢, stejné jako u predchoziho €isté sou¢asné hodnoty.

Vypocet PP dle vzorce (7) pro spole¢nost MyBody s.r.o. je nasledujici:
PP =4334608/11815 430

Doba navratnosti = 2,38 = 2 roky a 142 dni

Doba navratnosti investice do navrhovaného obchodniho modelu jsou 2 roky a 142 dni,

coz muze byt hodnoceno jako uspokojiva doba pro navratnost vlozené investice.
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4.7 Zhodnoceni a navrh reSeni

Na zékladé¢ vyse provedené ekonomické analyzy nové navrzeného modelu lze
konstatovat, ze ani po Upravé marketingového mixu a segmentace trhu, nebude
spolecnost MyBody s.r.0. ziskova. Pro to, aby se spole¢nost pichoupla ptes bod zvratu,
je potieba prodat 77 260 kust produkti MyBody. V navrhu obchodniho modelu vSak
spolecnost proda pouze 72 600 kusti. Spolecnost se béhem tii let dostane ze ztraty
221 408 K¢ do zisku 58 869 K¢, coz znaci postupny nartist. Cash flow spolecnosti je
béhem celych tii let kladné a to konkrétné 239 809 K¢, 574 294 K¢ a 1234 189 K¢.
Rentabilita trzeb, kterd nepifekroci hranici 2 %, ma sice ristovou tendenci, ale
nepohybuje se v navrhovaném rozmezi. Rast hodnoty rentability ndkladi odpovida
ristu trzeb. Névratnost vlozené investice v podobé nakladi na prvni rok je 2 roky a
142 dni, coz se vzhledem k urceni, ze pokud projekt nebude profitabilni do tii let, tak
bude ukoncen, miize zdat jako uspokojivd doba. Smérodatny je vSak vysledek cCisté
soucasné hodnoty, ktery vyslel ve vysokych Cervenych cislech a to -2 519 178 K¢, coz
je varovnym signdlem pro realizaci jakéhokoliv projektu. Proto 1ze konstatovat, ze ani
navrzeni nového obchodniho modelu a nového marketingového mixu nebude pro
spole¢nost MyBody s.r.o. dostateéné profitabilni, aby se vyplatilo prodej v rdmci bufetu

na fakulté strojni a fakulté¢ ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni realizovat.

Na zékladé téchto faktl byly navrzeny tii mozné varianty feseni, ktera respektuji vyse

uvedené vystupy.
Varianta A — ukoné¢eni provozu

Ukonceni provozu je nejzaz$im mozZnym feSenim. Varianta je vhodnd, pokud by
nedoSlo k dal§im zménam, nebo by se vyrazné neliSily odhadované pocty prodanych
kust. Vzhledem k vystupiim z testovaciho prodeje by vsak dalsi pokracovani bez jinych

zmén bylo rizikové.
Varianta B — studentsky projekt s pasivnim prijmem pro majitele

S ohledem na to, ze firma svému majiteli podle vySe uvedenych dat na konci tietiho
roku vykdze zisk 58 869 K¢, coz je 4 906 K¢ mésicn€, nabizi se piehodnoceni
soucasného modelu. V soucasném modelu vystupuje majitel aktivné a zapojuje se do
chodu firmy. Na oplatku logicky ocekéva zhodnoceni nejen svych penéz, ale také Casu,

ktery do spole¢nosti investuje. Nabizi se varianta, kdy by majitel pfenechal veskery
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chod spolecnosti studentiim, ktefi by se v rdmci své praxe do chodu firmy ptihlasili na
zacatku svého studia a na zakladé predem dan¢ho modelu by si piedavali zkuSenosti a
kompetence. Majitel by tak provadél pouze jednorazové investice a chod firmy by ho
nestal zadny cCas. Samoziejmé by bylo potieba definovat odpovédnosti a motivacni
systém. Zakladnim ptfedpokladem je, ze by majitel piijal spolecnost MyBody s.r.o0. jako
zdroj pasivniho pfijmu s moznou vyhlidkou budouciho rastu. Tento model by byl
origindlnim zpusobem, jak udrzet firmu v chodu a pokud by byl vybudovan model
predavani zkuSenosti a znalosti, mohl by z firmy Casem vybudovat uspéSnou fransizu

napfi¢ univerzitami.
Varianta C — Alternativni obaly.

Varianta C se vydava cestou sniZeni variabilnich jednotkovych nakladi. Nez bude
uvedeno toto feSeni, je vhodné objasnit, pro¢ neni uvedena varianta, ktera bude vice
pracovat s cenou produktd. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.2 Cena, v USA byla
vroce 2017 primérna vyse meésicniho platu v piepoctu na ceské koruny 85 000 K¢
(Beckova, 2017), ptfiCemz cena za obéd v primérné restauraci se pohybovala okolo
500 K¢&. Pro americké spotiebitele tak volba ndkupu salatovych pokrmil v jarech nebyla
z finanéniho hlediska zatézujici a samotna koupé jim pfinaSela jen benefity. Primérna
cena za standartni ob&d v restauraci v Ceské republice nyni ¢ini 120 K¢&. Cesky
v pfepocCtu za vice penéz koupi méné kvalitni pokrm v porovnani s obédem z restaurace,
ktery by ho zasytil na mnohem delsi dobu nez salat od MyBody. Varianta snizeni
variabilnich nédklad je rozumnou volbou hlavné v piipad€, pokud se zaméfime na
slozeni produkti. Kazdy produkt se skladd zjedlé slozky, kterd by idedln¢ méla
poskytovat zakaznikovi n€jakou uZitnou hodnotu, a poté obalu. Uzitn4 hodnota obalu je
v tomto piipad€ diskutabilni. Diky nému se sice produkt mize prodavat v automatu,
nicméné je také vyznamnou nékladovou poloZzkou (v n€kterych piipadech az tfetina
variabilnich jednotkovych ndkladd). Vzhledem ktomu, ze obal pro zdkaznika po
vyjmuti produktu z automatu postrdda hodnotu (vétsi produkty se obtizn¢ konzumuji
pfimo z obalu), stadlo by za uvahu feSeni pomoci alternativnich obalii nebo prodej
produktl bez obalil pravé v rdmci univerzitniho bufetu. MoZznym dalS$im pfinosem by
bylo zacileni na vice ekologicky smyslejici ¢ast studenti a zaméstnanci. Navrhem je
tedy uplny ustup od prodeje v plastovych obalech a zaméteni se pouze na bufetovy

prodej, ktery 1ze obstarat bez pomoci jarii.
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4.8 Aktualni situace

Posledni ¢ast této diplomové prace se zabyva zhodnocenim aktudlni situace, ve které se
startup MyBody nachézi. V dobé dokoncovani této diplomové prace, tj. kvéten 2021 je

spolecnost MyBody s.r.o. neaktivni ze dvou davodi.

Prvnim je, Ze ackoliv byl velky zdjem ze strany studentl i zaméstnanci Univerzity o
provozovani bufetu na zaklad¢ vyse popsaného modelu, nenastal konsensus s vedenim
fakulty strojni Zapadoceské univerzity v Plzni. V soucasné dob¢ tak bufet provozuje

piimo vysSe zminovana fakulta strojni.

Druhym divodem je pandemie COVID-19, kterd v roce 2020 zasdhla cely svét a
znemoznila tak vétSinu podnikatelské Cinnosti. Vétiina obyvatel Ceské republiky
musela na nékolik mésicti ziistat ve svych domovech s minimalni moznosti vychazeni,
néktefi pfisli o zdroje pfijml. Schizky tymu MyBody piestaly probihat a pferusila se
veskerd spojeni. Majitel spolec¢nosti odprodal veskeré vybaveni a vyrobnu v Kfimicich
zacal vyuzivat jiny podnikatelsky subjekt. Spole¢nost MyBody s.r.o. sice oficialné
nezanikla a je mozné, ze nékdy v budoucnu obnovi svou podnikatelskou ¢innost, v tuto

chvili k tomu vSak nejsou vedeny zadné kroky.
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Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni stavajiciho stavu obchodniho
modelu spolecnosti MyBody s.r.o. a nasledné navrzeni struktury nového
marketingového mixu, kterd by vedla k GispéSnému uplatnéni vyrobki spolecnosti na
¢eském trhu. Prace byla Clenéna do Ctyf zakladnich tematicky Clenénych kapitol, které

byly nezbytné pro naplnéni hlavniho cile diplomové prace.

Prvni kapitola Ctenafe struéné uvedla do problematiky diplomové prace. Jelikoz je
vybranym subjektem Ceska startupova firma, obsahovala kapitola uvedeni do
problematiky startupii na ceském trhu a jejich vztah k marketingu, uspéchy a
neuspéchy. Déle kapitola formalné ptedstavila vybrany subjekt, kterym byla spole¢nost

MyBody s.r.0., spolu se zdkladnimi informacemi.

Druha kapitola byla vénovana samotné analyze soucasného stavu startupu pred
zahajenim autoréiny spoluprace s vybranym subjektem. Byly analyzovany vsechny
prvky marketingového mixu a obchodniho modelu. Kapitola rovnéz obsahovala
marketingovou analyzu zavrSenou SWOT analyzou a vysledky prvniho dotaznikového
Setfeni. Tato kapitola poskytuje ¢tenaii kompletni pohled na soucasny stav spolecnosti

z pohledu marketingu i pohled dalSich osob, které se ucastnily dotaznikového Setteni.

Ve tieti kapitole byl navrZzen novy stav, ktery vyplyvd z autorCiny spoluprace
s vybranym subjektem. Navrh nového stavu zahrnoval segmentaci, novy marketingovy
mix a vysledky druhého dotaznikového Setfeni se zacilenim na Zapadoceskou

univerzitu v Plzni.

Nejdilezitéjsi ¢asti prace je ctvrtd kapitola, kterd byla zaméfena na ekonomické
zhodnoceni navrhovaného stavu. Byly vyc¢isleny ocekdvané néklady a vynosy spole¢né
s bodem zvratu. Dalsi ¢ast kapitoly byla vénovana hospodarskému vysledku a cashflow.
Po vypocteni rentability trzeb a nakladii, doby navratnosti a ¢isté soucasné hodnoty bylo
provedeno zhodnoceni a stanoveni navrhu feSeni pro vybrany subjekt. Kapitola
obsahuje zejména podklady pro dal§i rozhodovani o budoucnosti firmy. Opomenuta
neni ani ¢ast s variantami doporucenych feSeni, které autorka uvedla na zaklad¢ dat
z celé prace a zkuSenosti s chodem firmy. Zavérem kapitoly byl zminén soucasny stav,
ve kterém se spolecnost MyBody s.r.o. nachdzela v dobé dokonceni této diplomové

prace.
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Priloha A: Prvni dotaznikové Setieni
1: Jaky druh organizace jste?

e vzd¢lavaci instituce
e zdravotnické zafizeni
e vyrobni podnik

e nevyrobni podnik

e sportovni zatizeni
2: Méli byste o tuto sluzbu zjem v ramci firemnich benefitt?

® ano
® nc

3: Jaké suroviny by nemé&ly chybét ve Vasi salatové sklenici?

fimsky salat
salatova okurka
cherry rajcata
kukufice
mrkev
brokolice
hrasek
fedkvicky
kapusta

hruska

jablka

suSené¢ fiky
rozinky
slune¢nicové seminko
dynové seminka
cheddar

vejce

susené maso
quinoa

cizrna

tofu

kufeci maso
trhané veptroveé
losos

avokado
ofechy

slanina

N e e e e e Y e Y s Y Y Y Iy O



[l mozzarella
1 balkansky syr
[1 fazole

4: Kolik byste za tento produkt byli ochotni zaplatit?

Do K¢

5: Pod jakym nézvem spolecnosti byste si tento produkt nejvice predstavili?

e MySalad
e Mylar
e MyBody

e EasySalad

e FreshSvacinka
e Muj salat

e Fitsalat

6: Vyhovoval by Vam pouze bezhotovostni systém placeni?

® ano

® 1n¢



Piiloha B: Druhé dotaznikové Setieni
1: Na jaka mista byste vydejni automaty umistili a pro¢?

2: Pokud by jedno zuvazovanych byla univerzita, myslite, ze by studenti m¢li o tuto

sluzbu zajem?

3: Jakymi typy jidel bychom mohli na potencidlni zdkazniky zacilit? (typ jidel,
konkrétni produkty)

4: Napada Vas konkrétni zptsob, jakym tuto sluzbu zakaznikiim predstavit?
5: Snidate? Pokud ano, kde a co? Jak €asto obménujete svilj repertoar? Pokud ne, proc?

6: Vjakém rozmezi by se dle Vas mély pohybovat ceny, aby byly pro zékazniky

atraktivni v konkurenci ostatnich nabizenych produktti na trhu?



Abstrakt

Bilkova, M. (2021). Realizace konkrétniho projektu — zhodnoceni stavajictho stavu
obchodniho modelu spolecnosti MyBody, s.r.o. a navrh nové struktury marketingového
mixu pro uspesné uplatnéni vyrobku na trhu (Diplomova préace), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: marketingovy mix, analyza obchodniho modelu, segmenty zdkaznik,

marketingové analyza, SWOT, Cash flow, rentabilita, NPV

Predlozené diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni stdvajiciho obchodniho modelu
spole¢nosti MyBody s.r.0. a nasledné navrzeni struktury nového marketingového mixu,
které by vedla k uspésnému uplatnéni vyrobkll spolecnosti na ¢eském trhu. Prvni
kapitola uvadi do problematiky startupi a formalné ptedstavuje vybrany subjekt.
V druhé kapitole je podrobné analyzovan soucasny obchodni model vybrané spolecnosti
a to vcetné¢ podrobného rozebrani marketingového mixu spole¢né s analyzou mikro,
mezo a makroprostiedi. Soucasti je také prvni dotaznikové Setfeni. Ve tieti kapitole je
navrZzen novy obchodni model véetné nové segmentace trhu a navrhu marketingového
mixu, ktery byl podpofen druhym dotaznikovym Setfenim. Posledni kapitola je
zam¢efena na ekonomické zhodnoceni nové navrzeného stavu. Jsou zde vycisleny
ocekéavané naklady a vynosy, hospodarsky vysledek a cash flow. Dale je pak vypocitana
rentabilita trZzeb a nakladl, doba navratnosti a Cista souasnd hodnota. Soucasti je také
zhodnoceni, navrhované feSeni a konstatovani aktualni situace, ve které se spolecnost

MyBody s.r.0. nachazi.



Abstract

Bilkova, M. (2020). Realizatio nof a specific project — evaluation of the current state of
MyBody, s.r.o. business model and aproposal of the new marketing mix structure for
successful application of the product on the market (Master'sThesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: marketing mix, business model analysis, customer segments, marketing

analysis, SWOT, Cash flow, NPV

This master’s thesis is focused on evaluation of ongoing business model of company
MyBody s.r.o. as well as suggesting new succesful marketing mix for czech market.
Firstly, a brief company and general startup model description is given followed by
description of current business model, including marketing mix and enviroment
analysis. In this part of the thesis, the first survey analysis takes place. In the third part
of the thesis, there is new business model intorudeced, including new marketing mix
according to second survey analysis. In the last part of the thesis, economic evaluation
of new model takes place. Economic evaluation includes profitability of sales and costs,
payback time, net present value and cash flow analysis as well as revenue streams and
expected costs. The last part gives summary of current state and suggests options for

future considering.



