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Uvod

Strategické fizeni, tedy fizeni podniku s ohledem na splnéni dlouhodobych cila a jeho
vize ddva mnohym podniktim tcel a hlavné smér. Zvlasté v dnesni dobé, kdy jde vyvoj
velkou rychlosti vpted, ekonomika je globalizovand a technologie se méni Casto ze dne
na den, je potfeba neustale monitorovat okoli podniku, analyzovat ho, hledat hrozby
a prilezitosti, hledat silné¢ a slabé stranky a nasledné¢ na zakladé¢ téchto informaci
stanovovat a upravovat strategické cile. Diky témto CcCinnostem spadajicim do
strategického managementu mohou firmy zacilit své Usili spravnym smérem a uSetfit

drahocenny ¢as, potazmo finan¢ni prostredky.

Strategické fizeni by mély mit na paméti 1 nové vzniklé firmy, protoZze odpovida
na zékladni otdzky, na ktery trh ¢i ¢ast trhu, vyrobek ¢i sluzbu se ma spolecnosti zaméfit,
nebo jaky je potencidlni uspéch podnikatelského zdméru a jak by se mélo vynakladat
s disponibilnimi zdroji. Strategické fizeni velkou mérou ovliviiuje uspéSnost podnikani
a nov€ vzniklé firmy chtéji byt ve svém podnikatelském zdméru GspéSné. Strategické
fizeni d4 mnohym podnikim smér. Diky analyze jednotlivych strategickych cilt mohou

firmy uSetfit ¢as 1 finance, nebloudit zmaten¢ bez cile.

Cilem této prace je pravé nastaveni kvalitniho strategického ftizeni pro budouci
organizaci, konkrétn€ pro matetskou Skolu Budoucnost. Ta se bude zabyvat kvalitnim
vzdélavanim deéti predskolniho vEku. Matefskou Skolu chee zalozit autorka této
diplomové prace, chce pozvednout vzdélavani déti jiz v pfedSkolnim véku, také chce
dokazat, Ze jiz v predSkolnim véku lze vytvofit pevné zdklady pro nadchazejici
vzdélavani. Je dulezité do déti v utlém véku investovat ¢as, penize a energii, protoze toto

usili se mnohonasobné vrati.

Proto, aby se matetska Skola Budoucnost ubirala jiZ od pocatku spravnym smérem, bylo
nastaveno strategické fizeni jesté¢ pfed zahdjenim jeji Cinnosti. Strategické fizeni pro
matetfskou Skolu Budoucnost je zpracovan dle metodiky Fotr a kol. (2020) a David
(2011). Vedlejsim cilem diplomové prace je zpracovani podnikatelského zaméru pro

matefskou Skolu Budoucnost, ktery je zpracovan dle metodiky Srpové a kol (2011).

Na zacatku této diplomové prace autorka Ctendiim piibliZzi problematiku podnikéani

a strategického fizeni. V prvni ¢asti teoreticky definuje, co jsou zakladni pojmy tykajici



se strategie a strategického fizeni podniku, v¢etné nastrojii pro jeho analyzu a zplsoby
zhodnoceni analyz. Dale autorka popisuje téma podnikatelského zaméru, co je

podnikatelsky zamér, k ¢emu je dobré ho sestavit a co je jeho obsahem.

Druhé cast této diplomové prace se zabyva nejprve popisem podnikatelského zaméru
a dale strategickym fizenim mateiské Skoly Budoucnost. V podnikatelském zaméru
je podrobné popsan podnikatelsky zamér véetné stanovené mise a vize podniku, soucasti
je 1 analyza segmentu vcetné dotaznikového Setieni, od kterého ocekava zajem
o poskytovanou sluzbu ptiblizné 35 %. Dalsi slozkou podnikatelského zaméru je analyza
konkurence ve mésté Plzei a jejiho blizkého okoli a podrobné konkurence vzdélavacich
a détskych center v blizkém okoli matetské Skoly Budoucnost. Neni opomenuta ani
analyza marketingu a obchodu, tedy podrobny popis sluzby, kalkulace ceny poskytované
sluzby, systém propagace a komunikace v ramci poskytované sluzby i nastinéni mozné
distribuce. Posledni slozkou podnikatelského zdméru je finan¢ni plan, tedy podrobny
rozbor financovani ptfehledu aktiv a pasiv vrozvaze a piehled nakladi a vynosi
ve vykazu zisku a ztraty. Na konci je jeSté zpracovana konecna rozvaha po prvnim roce

podnikani.

Dale diplomova prace pokracuje v duchu strategického fizeni firmy. Na zacatku autorka
diplomové prace definuje stfednédobé cile a néasledné kratkodobé cile, které vedou
k jejich splnéni. Pro zjisténi realnosti identifikovanych cili autorka zpracuje analyzu
externiho 1 interniho prostfedi. V analyze externiho prostiedi se bude zabyvat jak
analyzou makroprostfedi, tak analyzou mezoprostiedi, dle Porterova modelu 5-sil, jehoz
vystupem jsou matice hodnoceni externich faktorti (EFE), ktera zhodnoti identifikované
hrozby a pfileZitosti plynouci z externiho prostfedi pro matefskou Skolu Budoucnost.
Vystupem analyzy mikroprostfedi je matice hodnoceni internich faktory (IFE), kde jsou
identifikovany slabé a silné stranky interniho prostfedi a jejich vliv na strategicky cil
matefské Skoly Budoucnost. Z vysledkli matice IFE a EFE je sestavena matici matice
hodnoceni internich a externich faktort (IE), ktera pomtize k volbé obecné strategie, ktera
je zhodnocena v matici kvantitativniho strategického planovani (QSPM). Jednou
z poslednich kapitol této diplomové prace je zmapovani rizik strategického cile
spolecnosti matetské Skoly Budoucnost, kde je identifikovana pravdépodobnost rizika,
dopad rizika a jeho odhalitelnost, rizika budou graficky zndzornéna v matici rizik

a zhodnocena jejich dilezitost a ptipadné opatieni.



Posledni ¢ast diplomové prace se vénuje zhodnoceni strategického zaméru a ptipadnym

doporucenim pro osetfeni ¢i zmény.
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1 Strategické rizeni

V této kapitole budou predstaveny zékladni pojmy strategického fizeni: strategie
a strategické fizeni, strategické cile, specifika strategického fizeni ve veiejnych sluzbach,
faze strategického managementu a nakonec obecné metody tvorby dané strategie

podniku.

1.1 Strategie a strategické rizeni

¢

,,Bez strategie je organizace jako lod" bez kormidla, plujici bez cile

(Fortakol., 2017, s. 19).

Strategie lze definovat jako jednotny, komplexni a integrovany plan, ktery souvisi
se strategickymi vyhodami vi¢i konkurencnimu prostfedi a je navrzen tak, aby byly
dosazeny cile firmy (Senthilkumar, 2008). Pojem strategie tedy tUzce souvisi
s dlouhodobymi cili firmy. Cil je néjaky budouci stav, kterého chce firma dosédhnout
pomoci své existence a ¢innosti, které vykonava. Kazdy cil by mél byt SMART, tedy
specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky a uréeny v Case. Strategie musi byt také
stanovena tak, aby v prib¢hu plnéni daného cile byla zajiSténa stabilita firmy

(Hanzelkova, 2013).

Pfi sestavovani strategie je tfeba urCit nejen co, tedy strategicky cil, ale 1 jak neboli je

tteba si spravné vytycit cestu, kterd povede ke splnéni dané¢ strategie (Hanzelkova, 2013).

Dobré strategie je potiebna 1 v konkurenénim prostiedi, jelikoz je firma stale ovliviilovana
svym okolim. Strategie a strategické fizeni se projevuje v kratkodobém i1 dlouhodobém
chovani firmy, jejich vysledkem je aktudlni hodnota firmy. Strategické fizeni poméaha

v rozhodovani mezi cili a potfebami pro soucasnost i budoucnost (Fotr a kol., 2017).

Tradi¢n€ se na strategické fizeni nahlizi jako na proces, ktery mé jasné stanovené
posloupnosti jednotlivych kroki, které jsou vymezeny dle cili a analyzy organizace.
Nasledné je hodnocena uspéSnost zvolené strategie dle pfedem definovanych nastrojii

(Fotr a kol., 2017).

Strategické fizeni ma mnoho piinosi pro firmu, napiiklad moznost firmy se aktivné
podilet na budoucim vyvoji, ¢astecnému nebo uplnému porozuméni stakeholderd,

pochopeni provadénych zmén v podniku, fizeni finan¢ni i nefinanéni vykonnosti,
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porozuméni krokl konkurence, zefektivnéni alokace zdrojt, identifikace a omezeni rizik

nebo podpora discipliny ve firmé (Fotr a kol., 2017).

Strategické fizeni tizce souvisi s uréenim spektra a ptrizptisobeni firemnich aktivit v rdmci
prostiedi a sméfovani dané firmy. Dale souvisi k alokovani a pferozdé€leni zdroju,
s kterymi firma disponuje. Strategie je tedy nedilnou soucasti manazerskych procest,

na jejichz pocatku je i poslani firmy (Fotr a kol., 2017).

Ve 21. stoleti se rychle méni technologie, roste konkurence, ménici se pracovni sila, trzni
a ekonomické prostiedi, to vSe zvysuje slozitost moderniho fizeni. Dfive bylo strategické
planovani vyhodou, v soucasné dobé¢ je to nutnosti pro uspésné fungovani v globalnim

sveté (Abbass a kol., 2003).

1.2 Poslani, vize a cile

,,Poslani neboli mise vyjadruji to, pro¢ firmy na trhu existuji.** (Charvat, 2006, s. 26)
Poslani by nemélo byt Siroce pojaté, mélo by motivovat lidi ve firmach (Charvat, 2006,
s. 26). V poslani by tedy mély byt viditelné podnikové hodnoty (Smida, 2007) Mise,
neboli poslani, je Casové neomezena, ¢asto se zaméfuje 1 na vztah k zdkaznikovi
a ostatnim stakeholderim. Poslani by mélo byt jasné specifikované a nemélo by byt
rozvijené do detailli. Poslani také slouzi jako kompas, ktery ukazuje, zda se firma pfilis

neodchyluje od pocate¢niho smeéru (Srpova a kol., 2011).

Vize poskytuje ur¢ity smér pro spolecnosti na dobu deseti az dvaceti let (Charvat, 2006,
s. 28). Vize je urCena spiS pro spolecnost, zaméstnance, investory. Vize je zéklad pro
strategické fizeni. Je tfeba, aby byla vize ve spole¢nosti pochopena, pfijata, a aby kazdy
nasSel roli v plnéni této vize (Jakubikova, 2013, s. 18,19). Vize musi spliovat zdkladni
charakteristiky jako je obraznost, adresnost, uskute¢nitelnost, jednozna¢nost, flexibilita,

srozumitelnost (Charvat, 2006).

Spravné formovani vize a mise je podstatné i pro strategické cile a fizeni organizace,
jelikoZ vymezuje hranice strategickych cili, ve kterych se mize strategicky management

pohybovat (Fotr a kol., 2017).

Spravné formulovani vize a mise je snadno odhalitelné pfi stanoveni a implementace
dlouhodobé strategie, kterd by méla pfimo navazovat na jiz stanovenou vizi. Pfi

strategickém planovani jsou rozliSovany dva obecné cile, a to cile navazujici na poslani
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organizace, tedy na podstatu existence a na cile odvijejici se od vize, tedy dlouhodoby
planovany stav. Strategické cile délime do ne€kolika oblasti, oblasti finan¢ni vykonnosti
firmy, rust firmy, postaveni firmy na trhu, vyzkum a vyvoj, socialni oblast firemni
politiky, postoj k zivotnimu prostiedi a implementace informacnich systémii (JaniSova,

2013; Fotr a kol., 2017).

Cile jsou siroka tvrzeni, ktera predstavuji to, co je tieba v urcité oblasti sledovat. Je tfeba
se nezamétfovat pouze na kratkodobé cile, jako je maximalizace zisku a piehlizeni
konkurence schopnosti podniki, tedy zaméfit se spis§ na dlouhodobé preziti firmy (Abbass
a kol., 2003). K sestaveni strategickych cilii je tfeba mit spravné zformulovanou vizi
spole€nosti, jelikoz strategické cile ji rozvijeji a konkretizuji. Dalo by se fici,
ze strategické cile jsou jednotlivé kricky, které je tieba splnit pro naplnéni strategické

vize firmy. Strategické cile jsou obvykle dé¢leny do 7 skupin:

e C(Cile oborové pozice = naptiklad zachovani nebo zvétSeni podilu na konkrétnich
trzich.

e C(Cile pro vlastniky firmy = naptiklad ndvratnost kapitalu, pfidand hodnota firmy,
nebo jiny finan¢ni ukazatel, ktery promita navratnost nebo ziskovost investic.

e Cile pro zaméstnance = napiiklad moZnost seberealizace a vzdélavani, spravné
motivacni podnéty, pfijemné pracovni prostiedi

e C(Cile pro vefejnost = environmentalni cile, ochrana Zivotniho prostiedi,
informovanost vefejnosti.

e C(ile pro investory = zhodnoceni investovaného majetku, uchovani hodnoty
majetku pfed znehodnocenim.

e C(ile pro ostatni spolupracovniky = napiiklad dobré mezilidské vztahy,

teambuilding a dalsi (JaniSova, 2013).

Celkova strategie vychazi z analyzy soucasného stavu, ale zamétuje se na budouci stav,
1 proto neni potieba, aby firma stanovila vSech 7 oblasti cili. Pro nckteré je dilezita
oborova pozice, pro jiné cile pro vefejnost. Zvlasté pro oblast vefejnych sluzeb bude

preferovan cil zaméteny na Sirokou vetejnost (JaniSova, 2013).
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1.3 Faze strategického managementu

,,Model strategického managementu se standardné sklada ze tii fazi, a to formulace
strategie, implementace strategie a hodnoceni strategie ** (Fotr a kol.. Vacik, 2020, s. 34)
V publikaci Fotr a kol. (2020) se setkdvame i s moznou ¢tvrtou fazi, ktera se zamétuje na
vytvafeni scéndfi pro hleddni cest, které maji pomoci s vypofadanim

se s potencionalnimi riziky (Fotr a kol., 2020).

Nektefi autofi se ale ve fazich strategického managementu 1isi. Napiiklad Mallya (2007)
rozliSuje 5 fazi strategického managementu. Prvni je identifikace a mise vize a cild, druha
je analyza interniho a externiho prostiedi. Tteti faze se zaméiuje na formulace strategie,
predposledni faze je samotna implementace, posledni hodnoceni a kontrola strategie

(Mallya, 2007).

Jakubikova pohliZi na faze strategického managementu jako na sekvenci aktiv, které jsou
opakovany. Jakubikova d¢li strategické fizeni do 8 zakladnich kroki, z ¢ehoZz prvnich Sest
krokt spada do oblasti planovani. Jedna se o definovani soucasného poslani, cilti a zdroja,
analyzu prostiedi, identifikaci ptilezitosti a hrozeb, analyzu zdrojt a kapacit organizace,
identifikaci silnych a slabych stranek, formulovani strategii, realizaci strategii

a hodnoceni vysledkl (Jakubikova 2013).

Vsechny tyto pohledy na strategicky management jsou obdobné a maji za tikol stanovit
ten nejlepsi strategicky cil pro danou spolecnost. Dale se autorka bude detailné zabirat

fazemi dle publikace Fotr a kol. a kol.

Pro tuto diplomovou praci budou teoreticky zpracovany vSechny tfi strategické faze
managementu, aby mél ¢tenai veSkeré potiebné informace pro predstavu o strategickém
managementu. V praktické ¢asti budou ovSem zpracovany pouze dvé, formulace

strategického planu a ¢astecnd implementace.

V této fazi by méla byt zpracovana strategicka vychodiska, kterd formuluji Zadouci cile
pro budouci vyvoj firmy. Déle by zde mély byt upfesnény konkrétni postupy vedouci
k dosaZeni cile. Nejprve je tieba se zaméfit na vizi firmy, dale odvijet strategicky plan
pro urcité¢ obdobi. Nasledny krok vede k torb¢ strategickych scénari reflektujici vyvoj

daného prostiedi. Nastrojem pro identifikaci faktorti, které by mohly ovlivnit strategii,
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je analyza prostiedi jak vnitfniho, tak vnéjsiho. Veskeré analyzy prostfedi je tieba
provadét dle pravidel MAP, neboli mapuj, analyzuj a predikuj (Fotr a kol., 2020;
Fotr a kol., 2017).

Na zacatku analyzy je tfeba zmapovat, zda se vyznamné nezménily pfedpoklady, za nichz
byla souCasna strategie vytvaiena. Pokud se ptedpoklady vyrazn€¢ nezménily, mize
se prestoupit k dalsSimu kroku, pokud bylo prosttedi vyrazné zménéno, je tieba strategii

opravit (Fotr a kol., 2020; Fotr a kol., 2017).

Pro ucely této diplomové prace se zamétime na tii zékladni analyzy: na analyzu PEST,
ktera se zaméfuje na identifikaci makroprostiedi, pro identifikaci mezoprostiedi bude
vyuzita metoda Porteriv model péti sil, pro analyzu interniho prostiedi budou zpracovany

jednotlivé oblasti vnitiniho prosttedi firmy.

1.3.1.1 Analyza externiho prostiedi

Analyza externiho prostfedi tedy odhali ptilezitosti a hrozby pisobici na firmu. Pfi
analyze tohoto prostiedi je tfeba dbat na Cas, aby jevy, které jsou sledovany, byly
relevantni ke strategickému zaméru, a tedy byly souvisejici se strategickym cilem

(Fotr a kol., 2020, s.57).
Analyza makroprostiedi

Pii analyze mikroprostiedi je tfeba se zamé&fit na spolecenské trendy, rozvoj ekonomiky,
legislativni a politické trendy, technické a ekologické trendy (Mallya, 2007). Pii této
analyze jsou zkoumdny faktory narodniho i1 nadnéarodniho prostfedi dle vymezeni
strategie a pusobnosti dané firmy. Mezinarodni prostfedi ma vliv na firmu hlavné v ramci
globalizace, kterd je vSudypfitomna a nezastavitelna, dale ekonomickym integracim

a dopadu mezinarodnich udalosti (Fotr a kol., 2020).

Analyza externiho prostfedi bude zpracovana ale analyzy PEST, ktera je ob¢as nazyvana
analyzou SLEPR, STEPL, PESTEL, dle tfazeni a detailnosti jednotlivych vlivii. Tyto
zkratky zahrnuji mnoho vlivl plisobicich na strategicky zdmér firmy. Prvnim vlivem
je vliv sociologie, kultury a demografie, jsou dany spolecnosti, jeji strukturou, socidlni
stavbou, obyvatelstvem, kulturnimi a spolecenskymi zvyklostmi. Tyto sloZzky analyzy
makroprostiedi v soucasné dob¢€ nabyvaji diilezitosti a vétSiho vyznamu, hlavné pokud se

jednd o investice, rozhodnuti o umisténi organizace nebo studii proveditelnosti.
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Demograficky vyvoj populace, pravidla pro zaméstnanost obyvatel, ochota piijmout
a vykonavat préci, socialni programy pro rizné skupiny obyvatel, programy zdravotni
a kulturni, mira korupce, mira vzdélavani, odchody do dichodl, dostupnost
pozadovanych profesi, zivotni troven a zivotni styl, tradice ndbozenstvi a mnoho dalSich

(Fotr a kol., 2020; Srpova a kol., 2010).

Dal$im okruhem pro analyzu makroprostfedi je legislativa neboli vyvoj narodni
a nadnarodni legislativy, s vlivem na strategicky cil spolecnosti. Legislativni nafizeni
mohou strategii firmy velmi ovlivnit i v priab&hu jeji implementace, proto je tieba tento
okruh nepfetrzité sledovat. Strategicky zdmér spole¢nosti miize ovlivnit statni regulace
ekonomiky nebo regulace daného odvétvi, obecna legislativa, hospodarska legislativa,
jako jsou dang, antimonopolni zdkony nebo obchodni bariéry. Dal$imi oblastmi
legislativy, které je potfeba sledovat, jsou environmentalni zdkony, ochrana zdravi

a hygiena prace a mezinarodni normy a zavazky (Fotr a kol., 2020).

Ttetim okruhem makroekonomického prostredi je ekonomika, ktera vychazi ze situace
zem¢ a politiky statu, neboli makroekonomické idaje a jejich trendy, které téz mohou
vyrazné ovlivnit zvolenou strategii. U tohoto faktoru je tfeba se zaméfit na tempo ristu
ekonomiky, nezaméstnanost, faze hospodarského cyklu, inflaci, vyvoj hrubého domaciho
produktu (HDP), danové podminky, uroven piijmi a vydaji statniho rozpoctu, vyse

urokovych sazeb a podobné vlivy (Srpova a kol., 2010).

Politika vytvaii spoleCensky systém, ve kterém firmy podnikaji, ktery je ovliviiovan
zajmem politickych stran a vyvojem politické situace dané zemé (Srpova a kol., 2010,
s.131). Faktory, které mohou pomoci pfi analyze a monitorovani tohoto prostiedi, jsou
politicky systém, stabilita vlady, investicni pobidky, ochrana investic, vlastnické
principy, regulacni a deregulacni zasady a podpora ¢i sankce k urcitym projektim,
privatizace, mira korupce, uplatnéni lobbismu, vykonavatelnost prdva nebo vyvoj

statniho rozpoctu a rozpoctove politiky (Fotr a kol., 2020)

Technologie predstavuji inovacni potencidl zemé a tempo danych technickych zmén
(Srpova a kol., 2010, s.131). Predvidatelnost v tomto odvétvi se mize stat dilezitym
faktorem pro uspé$né splnéni strategického zadmeru, ale i pro Gspéch celé firmy. Proto
je nezbytné, aby se firma zaméfila na sledovani zmén tempa vyvoje technologie v daném

oboru, vladni i1 soukromé vydaje na védu a vyzkum, podil HDP na védecko-
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technologickém rozvoji, rozsah inovaci v daném odvétvi, rychlost zastaravani
souCasnych technologii, nastup Uupln¢ novych technologii a mnoho dalSich

(Fotr a kol., 2020).

Ekologie, v soucasnosti velmi ozehavé téma, kazda oblast i kazdy region méa k ekologii
svlj postoj a jiné priority. Ekologické predpisy mohou ovlivnit naptiklad investi¢ni
vystavbu ¢i pouzivany materidl. V piipadé kladného vztahu k ekologii se firma muze
vyhnout mnoha konfliktiim. Proto je zapotiebi sledovat vnimani ochrany zivotniho
prostiedi v misté¢ pisobisté, klast diraz na obnovitelné energie a jejich vyuzivani,
prosazovani udrzitelného rozvoje, naklddani s odpady a jejich nasledna recyklace,
socialni odpovédnost ostatnich firem, sila a postoj ekologickych aktivisti

(Fotr a kol., 2020).

Tyto faktory ovliviluji poptavku, ptesto plati, ze trendy v marketingovém prostiedi
mohou piedstavovat prilezitost stejné jako hrozbu. Analyza PEST neosahuje vSechny
vlivy, které¢ plisobi na danou firmu, jelikoz po jejich zpracovani by se stala analyza

nepiehlednou, proto jsou zpracovany ty nejzakladng;si. (Karli¢ek a kol., 2018, s. 140)
Analyza mezoprostredi

Je tfeba zmapovat odvétvi, ve kterém chce firma rozsitit svou ¢innost. Metodicky je tento
postup odvijen dle Porterova modelu péti sil. Tyto sily jsou tzce spjaty s odvétvim, ve
kterém firma podnika. U analyzy makroprostiedi 1ze ziskavat mnoho informaci takzvané
od stolu, nebo pohledem z okna, pfi této analyze je zapotiebi mit podrobné;si podklady
(Fotr a kol., 2020). Model je zaméfen na identifikaci hrozeb a pfileZitosti u potencionalni
konkurence, stavajici konkurenci, smluvni silou odbératel, smluvni silou dodavateli

a substitu¢nimi vyrobky (Dedouchové, 2001)
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Obrazek 1 - Porteriv model péti sil
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Vliv zékaznikl je spojen s jejich vyjednavaci schopnosti. Pokud je vyjednévajici sila
velkd, mohou mit zakaznici vliv na cenu, pozadovanou kvalitu, ¢i doplitkové sluzby. Vliv
odbératele je vétsi, pokud je maly pocet odbérateld, néklady na ptechod k jinému
dodavateli jsou nizké, nebo mohou integrovat dodavatelskou ¢innost pfimo do svého
vyrobniho fetézce (Michaux, 2015). Zakaznik posuzuje obchodni podminky firmy,
vstiicnost jednani, korektnost vztaht 1 flexibilitu dodavatele. Proto je tfeba sledovat

mnozstvi zakaznik{, jejich pozadavky a potteby (Fotr a kol., 2020).

Obdobné jako odbératelé 1 dodavatelé mohou mit vliv na ziskovost spole€nosti, kdyz
budou diktovat své podminky z hlediska nakladd ¢i kvality. Dodavatelskd sila je
vyznamnd, pokud maji mnoho zdkaznikli z riznych odvétvi, ndklady na pievod jsou
vysoké, nabizi diferencované produkty a neexistuje Zadny nahradni produkt a dalsi

(Michaux, 2015).

Substituéni vyrobky neboli produkty, které mohou uspokojit potiebu zakaznikii namisto
vyrobk a sluzeb firmy. Spolec¢nosti, které vyrabi zboZi nebo poskytuji sluzby, pro které
neexistuje substitut, budou mit vétsi vyhodu v podnikani. Pokud je naopak mnoho
substitutl, bude sila spole¢nosti oslabena. Je tfeba si uvédomit, Ze vnimani substitutu je
v mnoha ohledech subjektivni a pii analyze prostiedi je tedy dobré zmapovat vSechny
mozné substituty, nejen ty hlavni. Stupent konkurenceschopnosti vyrobkl se zvySuje
se zlepSovanim poméru ceny a kvality, rozsahem nabizenych garancnich a servisnich
sluZzeb, dostupnosti substitutu, pfistupnosti zdkaznika ke zmeén¢, snizenim investic

zakaznika do substitutu (Fotr a kol., 2020; Michaux, 2015).
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Potencionalni konkurence neboli mira hrozby vstupu novych konkurenti do daného
bariéry, které vytvoii samotné firmy jiz v odvétvi ptsobici. Bariéry vytvotrené stavajicimi
firmami se déli na dvé skupiny, a to na strategické bariéry, do které patii naptiklad volna
kapacita, zadrzovani technologii nebo umeéle snizena cena. A na strukturdlni bariéry,
do kterych patii naptiklad potfebna investice pro vstup na trh, kapacita pro zajisténi
konkurence schopnych nakladi, nezkuSenost s distribuci a mnoho dalSich

(Fotr a kol., 2020; Karlicek a kol., 2018).

Konkurence v oboru je charakterizovana podilem jednotlivych konkurentdi na trhu. Cim
vice je konkurentd, tim je mensi sila spole¢nosti a naopak. Firma musi vydat zna¢né Gsili
pro ziskdni podilu na cilovém trhu. Intenzita konkurence je zévisla na téchto faktorech:
stupent konkurence neboli pocet vyrobcli na trhu, diferenciace vyrobkil, zména velikosti
trhu, struktura fixnich a variabilnich nékladt, a nakonec nérGst vyrobnich kapacit. Neni
mozné zmapovat veskeré konkurenty v odvétvi, proto je dilezité se zamétit na ty klicové

konkurenty pro strategické cile (Fotr a kol., 2020; Michaux, 2015).

Vysledkem analyzy externiho prostfedi je, jak jiz bylo uvedeno vyse, seznam pftileZitosti
a hrozeb. Je velmi dulezité, aby seznam, se kterym firma pracuje, nebyl pfili§ dlouhy,

1dedlni pocet faktort je deset az dvacet (Fotr a kol., 2020).

1.3.1.2 Hodnoceni faktorii externi analyzy

Pro hodnoceni externiho prostiedi v této diplomové praci bude pouzita matice EFE, ktera
sumarizuje a hodnoti ekonomické, socidlni, kulturni, demografické, environmentalni
politické, vladni, legislativni, technologické i konkuren¢ni informace. Dle vétSiny autorti
naptiklad Davidem (2011), Fotr a kol. (2020). i Katsioloudes (2009) se matice EFE sklada
z péti krokl. Prvnim krokem je identifikace pfileZitosti a hrozeb, dale identifikace téch

rozchézeji, nasledné zjisténi vahy rizik a nasledné vyhodnoceni.

Pro matici EFE je tedy nejprve zapotiebi vybrat faktory externiho prostfedi, které
ovliviuji strategicky zamér firmy a jejichz pisobeni je ¢asoveé shodné s asovym planem
strategického zdméru. Tyto faktory se daji povazovat jako rizikové faktory s kladnym

nebo zapornym vlivem (Fotr a kol., 2020; David, 2011).
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Matice EFE Ize sestavit v péti krocich, dle Davida je nejprve potieba identifikovat
15 — 20 faktor hrozeb a ptilezitosti, jini autofi naptiklad Katsioloudes (2009) tvrdi,
ze idedlni pocet je 10 — 15. Dale se kazdému faktoru ptifadi vaha v rozmezi 0 — 1, kdy
nula znamena ,,neni dilezity* a 1 se rovna velmi dilezitému faktoru. Vahy udavaji
relativni dtlezitost faktoru pro uspéSnost firmy v oboru. Suma hodnot u vSech

pfitazenych faktorii se musi rovnat nule (David, 2011).

Tieti krok spociva v piifazeni faktoru hodnoceni v rozmezi 1 — 4. Dle Davida (2011)
toto hodnoceni odrazi reakce soucCasné strategie firmy na jednotlivé faktory.
Hodnota 4 je nejlepsi reakce a hodnota 1 se rovna Spatné reakci. Hodnoceni vychazi
z efektivity strategie firmy. Hodnocenti je tedy zalozeno na spole¢nosti, zatimco vahy na

odvétvi (David, 2011).

Jsou ale 1 jiné pohledy na hodnoceni matice EFE, naptiklad hodnoceni dle Katsioloudes
(2009), které hodnoti téz v rozmezi 1 — 4. Hodnoty 1 a 2 jsou pfidélovany k hrozbam,
kdy hodnota 1 je velka hrozba a hodnota 2 je mal4 hrozba. Hodnoty 3 a 4 jsou piidélovany
k ptilezitostem, kde hodnota 3 reprezentuje malou pfilezitost, hodnota 4 reprezentuje
velkou pfilezitost (Katsioloudes, 2006). Nebo je zde hodnoceni dle Fotr a kol.(2020),
ktery opét vyuziva hodnoceni dle stupnice 1 —4, kde hodnota 4 se rovna nejvyssimu vlivu
faktoru na strategicky cil a hodnota 1 je rovna nejniz§imu vlivu na strategicky cil
(Fotr a kol., 2020). Pro tcely této diplomové prace autorka vyuzZije hodnoceni dle

Katsioloudes, jelikoZ je dobie uchopitelné pro matici IE, jejiz Gi¢el je popsén nize.

V ptedposlednim kroku se vynasobi vahy a jeho hodnoceni a tim vznikne vazené skore
faktoru. Po secteni jednotlivych vah faktoru, vznikne vazené skore pro organizaci.

Nejvyse mozné vaZzené skore pro matici EFE je hodnota 4.0 (David, 2011)

1.3.1.3 Analyza interniho prostiedi

Vnitini prostifedi je slozeno ze zdrojii firmy a schopnosti s témito zdroji pracovat
(Jakubikové, 2003). Hlavnim cilem analyzy interniho prostfedi je objektivni zhodnoceni
soucasného stavu spolecnosti. Jde o identifikaci silnych a slabych stranek v jeho
funk¢nich oblastech. Riizné firmy maji rizné funkéni oblasti, a proto je tieba se zaobirat
pouze témi oblastmi, s kterymi souvisi strategicky cil. Cilem této analyzy neni pouze
posouzeni soucasného stavu firmy, ale i jejiho potencidlu realizace strategického zdméru

(Fotr a kol., 2020; Mallya, 2007).
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Interni analyzu je mozno provadét pomoci metody VRIO, McKinsey modelu 7S, pomoci
metody benchmarking. Pro samotnou identifikaci slabych a silnych stranek podniku lze
pouzit analyzu vnitinich faktorii, ktera se zamétuje na faktory technického rozvoje,
marketingové a distribucni faktory, vyrobni faktory a jeho fizeni, faktory podnikovych
a pracovnich zdrojt, faktory finan¢ni a rozpoc¢tové. (Mallya, 2007; Jakubikova, 2003).

Faktory technického rozvoje jsou velmi dilezitou soucasti v konkuren¢nim boji. Inovace
pomaha zlepsit soucasny vyrobek, servis poskytovany spolecnosti, proces tvorby vyrobku
nebo sluzbu, a to vede ke snizeni provoznich nakladi ve firmé. Vyzkum a vyvoj je
nezbytnou soucasti kazdého podnikéni a je nezbytné, aby firmy délaly vyzkum a vyvoj

samy nebo ve spolupraci prostfednictvim licence takzvany joint ventures (Mallya, 2007).

Je tfeba se zamé&fit na potieby trhu a pfani zdkaznik{, velice rychle reagovat na zmény
trhu, nebo v zdkaznikovi nabudit z4jem o nabizeny vyrobek ¢i sluzbu. Je velmi dobré si
se zakaznikem budovat vztah. Marketing by nem¢l tvofit pouze odbornik, ale cela firma,
jelikoz na spole¢nost ma veliky vliv. Pii analyze faktorti marketingu a distribuce je tfeba
se zam¢fit na samotnou skupinu marketingu, déale produkt, jeho cenu, distribuci,

dopliikové sluzby a dalsi (Mallya, 2007).

Faktory pracovnich zdrojii. V této ¢asti jsou analyzovany lidské zdroje. Zda maji
pracovnici potfebné znalosti, jaké maji vztahy s ostatnimi pracovniky, zda jsou umisténi
na spravném misté ve firm¢, zda je vytvoten spravny systém persondlni politiky. Do této

oblasti je mozné zatadit 1 systém motivace a komunikace se zaméstnanci (Mallya, 2007).

Analyza finan¢nich zprav a Gdaji. Zde se jedna o analyzu financni pozice a kvality
finan¢niho fizeni podniku. Informace z této analyzy jsou dilezité pro stakeholdery,
vétitele 1 management organizace. Pro vyhodnoceni je moZzné pouzit naptiklad ukazatel
rentability, kapitdlové névratnosti, navratnost investic, ukazatele likvidity a mnoho

dalsich (Mallya, 2007).

Pti tvorbé€ interni analyzy je tieba postupovat systematicky a zapojit vice funk¢nich utvari
firmy. Pro dobré vztahy a propojenost funkcnich ttvari je tieba funkéni firemni kultura.
Nitro firemni kultura maze velmi ovlivnit kvalitu internich faktord. Pokud neni firemni
kultura v souladu s nastavenou firemni strategii, je velké riziko netspéchu ¢i problémi

v jejim plnéni (Fotr a kol., 2020).
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Faktory této analyzy pro tuto diplomovou préci autorka posuzuje pomoci matice IFE (Fotr

a kol., 2020).

1.3.1.4 Matice IFE

Matice IFE je velmi podobna matici EFE, kterd je popsana jiz vySe. Do matice IFE
se tedy vypliuji slabé a silné stranky spolecnosti, které vyplyvaji z analyzy interniho
prostiedi. Stejn¢€ jako u matice EFE 1 u matice IFE se nejprve naplni tabulka v tomto
piipadé slabymi a silnymi strankami firmy, které ovliviiuji strategicky zamér spolecnosti.
Je dobré, aby opét byl stejny pocet slabych a stejny pocet silnych stranek. Dale je tfeba
ohodnotit viechny stranky védhou od 0,00 do 1,00, jejich suma musi byt rovna 1. Ctvrtym
krokem je ohodnoceni jednotlivych faktorti na strategicky cil, kdy ¢islo 4 je vyznamné
silna stranka, ¢islo 3 méné dulezita silna stranka, 2 méné dulezita slaba stranka,
1 vyznamna slaba stranka. Kazdy faktor je tfeba vyndsobit vahou a stupném vlivu, tak
vznikne vazené ohodnoceni daného faktoru. Suma vazenych odhadt danych faktori je
celkova vaha ohodnoceni. Vysledek tohoto hodnoceni ukazuje interni pozici podniku
vuci zvolené strategii. Hodnota 4 odpovida silné interni pozici podniku, hodnota
1 odpovida slabé interni pozici viici strategickému zdmeéru a hodnota 2,5 primérné interni
sile podniku. Silnd pozice internich faktorii dava firmé velmi dobry zéklad, o ktery se
strategicky zamér muZe opfit, naopak velmi slaba pozice ukazuje, Ze firma jesté neni
pfipravena k realizaci strategického zadméru, v tomto piipadé je tfeba, aby se firma

zamg¢fila pfedevs§im na posileni interniho prosttedi (Fotr a kol., 2020).

Vstupem pro obecné metody tvorby strategii jsou vysledna data interni a externi analyzy.
Vysledky z analyzy interniho a externiho prostfedi 1ze zpracovat naptiklad pomoci matice
IE, matice TOWS, SPACE, BCG, nebo GE (Fotr a kol., 2020). Autorka se v této praci
zaméfi na matici IE, SPACE a vysledky budou hodnoceny pomoci matice QSPM.

1.3.2.1 Matice IE

Matice IE hodnoti faktory interniho a externiho prostfedi dohromady. Vysledkem matice
IE je vSeobecna strategie pro docileni strategického zdméru spolecnosti. Vysledky matice
IE vychézi zcelkovych véazenych odhadi matice EFE, ktery je zobrazen na ose

a vazenych odhadl matice IFE, které jsou zaznamenany na ose X. Na ose X,
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skore 1,0 az 1,99 reprezentuje slabou vnitini pozici, 2,0 az 2,99 je primérna vnitini
pozice a hodnoty 3,0 az 4,0 reprezentuji silnou vnitini pozici podniku. Obdobné je
zobrazovano na ose y celkové vazené skore matice EFE, kdy 1,0 az 1,99 slabé skore,
2,0 az 2,99 prumérné skore a 3,0 az 4,0 silné skore (David, 2011; Fotr a kol., 2020).

Matice IE je zobrazena na obrazku dva.

Obrazek 2 - Matice IE
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Vysledky matice IE slouZi jako vyhodnoceni danych strategii pro firmu jako celek,
pfipadé 1 pro jejich portfoliovou divizi. Matice IE 1ze rozdélit do tii zdkladnich oblasti,
které maji jiné disledky na strategii. V oblasti bun€k I, IT a IV se skryva strategie ristu
a budovani, firma ma silné postaveni a miiZze vyuzit ptileZitosti k dalSimu riistu, pro tyto
oblasti se doporucuje strategie penetrace trhu, rozvoj trhu, vyvoj produktu, strategie
diverzifikace, dovednd zpétnd a horizontdlni integrace. Druha oblast zahrnuje
bunky III, V a VII, v této oblasti ma firma pfedpoklady naplnéni stanovené vize, zde je
pouzitéd taktika udrzovani a spravovani strategie, penetrace trhu a vyvoj produktu. Tteti
oblast bun¢k VI, VIII, IX, neboli strategie sklizej a zbavuj se, kde firma nemd dostate¢né
silnou pozici na trhu, aby byla schopna splnit stanovené cile (David, 2011;

Fotr a kol., 2020).

1.3.3 Hodnoceni a vybér variant strategie

Tato ¢ast neni jednoduchy proces. Vyuziva piredev§im zkuSenosti, znalosti a intuici s dil¢i

podporou pocitatovych modelli. Rozhodnuti ohledné spravné strategie predchazi
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zpracovani mnoha odbornych podkladid, jako jsou finanéni pladn, obchodni plan
i strategické studie k tomu urcené. Toto rozhodnuti je vzdy na vrcholném managementu.
Zvoleny tym pro detailni rozpracovani a vybér dané strategie by mé¢l zajistit pii procesu
volby strategie urcité pozadavky, jako jsou stejna mira podrobnosti jednotlivych variant
strategie, jasny soubor kritickych hodnot, specifikace a respektovani souboru omezeni,
ktery zahrnuje nejen zdroje ale i nékterd omezeni, strategie je tfeba zpracovat pii vSech
scénafich a nakonec respektovani miry pfijatelného rizika (Fotr a kol.,, 2017;

Fotr a kol., 2020).

Pomoci danych kritérii je tfeba zhodnotit ekonomické efekty, ristovy potencial,
zdrojovou naro¢nost, miru robustnosti, miru flexibility a velikost podstupovaného rizika

(Fotr a kol., 2017; Fotr a kol., 2020).

Robustnost strategie zjistime pomoci scénafti a jejich dopadu, pokud se dané vysledky
prilis nelisi, jednd se o robustni variantu, naopak pokud jsou dopady zna¢né odlisné,
je robustnost velice mald, a to mize vést az k zamitnuti dané varianty (Fotr a kol., 2017;

Fotr a kol., 2020).

Flexibilita strategie neboli schopnost zménit strategii v ndvaznosti na zmény v externich
podminkach pfi pfechodu na jiny scénaf. Zmeéna strategie musi byt pfedevsim nakladové
efektivni, tedy pfechod na jiny scénaf nesmi vyvolat nadmérné naklady. Déle je moZzné
ji realizovat v kratkém case, pokud by to nebylo mozné, nejednd se o flexibilni strategii.
Flexibilita nerovna se Uiplnd zména strategie, ale mize to byt i vyfazeni urcitych prvkl
zvolené strategie nebo zaclenéni novych prvkil strategie. Zakladnim pifedpokladem

pro flexibilitu strategického cile je flexibilita celé firmy (Fotr a kol., 2020).

Stanoveni velikosti rizika dané varianty strategie neni uplné€ jednoduché, spis jde o jeho
kvalitativni zafazeni bez jasné moZznosti kvantifikace. V jednodusSich variantach lze
podpofit ohodnocenti rizika stanovenim vysledkil variant strategie pfi varovném scénafi,
nekdy je mozné dospét 1 ke stanoveni pravdépodobnosti GspéSnosti strategie. Je vSak
podstatné, aby si firma stanovila miru averze k riziku v zavislosti na efektivitu varianty

strategie (Fotr a kol., 2020).

Vlastni hodnoceni a vybé&r strategie je mozné uskutecnit bud’ expertné¢ na zaklade¢
zkuSenosti a znalosti strategického tymu nebo lze uplatnit nékterou z metod, naptiklad

metodu QSPM (Fotr a kol., 2020).
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1.3.3.1 Matice QSPM

Matice QSPM neboli matice The Quantitative Strategic Planning Matrix je metoda, ktera
je vyuzivana pro vybér strategii, které¢ v§ak nemohou nahrazovat racionalni rozhodovani
ve volbé optimalni strategie i proto je tfeba k vysledkim pfistupovat jako k pomticce pii

vybéru té nejlepsi strategie. (Bhandari, 2013, s. 245)

Matice QSPM pracuje s vysledky analyzy externiho a interniho prostfedi a je sestavena
v 5 zékladnich krocich. V prvnim kroku je tfeba identifikovat interni a externi faktory,
které maji vliv na danou strategii, poté se ptifadi ke kazdému faktoru véha, kde suma vah
z externich faktori se musi rovnat jedné a taktéZ je tomu i u vah internich faktort

(Fotr a kol., 2020; Bhandari, 2013).

Dalsim krokem pro sestaveni matice QSPM je stanoveni koeficientu dulezitosti,
kde hodnota 1 reprezentuje minimalni dulezitost a hodnota 4 vysokou dileZitost.
Nasleduje krok, pomoci kterého se vypocita celkové diileZitosti CD, neboli véha faktoru

krat koeficient dulezitosti, CD = V x KD (Fotr a kol., 2020).

Poslednim krokem je stanoveni celkového hodnoceni, jako soucet celkové dulezitosti
jednotlivych faktort. Strategicky cil, ktery ma nejvyssi hodnoceni je nejvyhodnéjsi

variantou pro strategii (Fotr a kol., 2020).

1.3.3.2 Formulace strategie

Po analyze prostfedi je tfeba znovu revidovat strategické zdméry a pripadné vyloucit ty,
které jsou nepodstatné a upravit nesrovnalosti v téch strategiich, se kterymi se bude déle
pracovat. Vystupem této faze je tedy strategicky zdmér neboli pfesné stanoveny zamér

pro nasledujici obdobi. Jiz v této fazi je tieba zavést Casty controlling (Fotr a kol., 2020).

Formulace strategie podniku je proces, pifi kterém management spolecnosti vytvori
novou, nebo upravi stavajici strategii podniku. K formulaci zle pfistoupit az po analyze
externiho a interniho prostiedi (Mallya, 2007). Pro formulaci strategie je nejprve
podstatné popsat piivodni strategické cile dale vybér strategickych variant s ohledem na
externi a interni prostiedi a nasledné vybér optimalni strategii varianty pro dosaZeni

danych cili (Sulak,2005)
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Proces formulace strategie je velmi komplikovany, a proto jsou zde kvantitativni analyzy,
které pomahaji firmam ve formovani strategie, kterd se postupné vyvijeji na zaklade

internich situaci a zkuSenosti (Bhandari, 2013, s. 248)

Tato cCast je pln¢ v rukou managementu dané firmy, ale je moZnost spolupracovat
1 s vyrobcem ¢i velkym dodavatelem. Pti formulovani strategie je tieba jasné odpoveédét
na otazky CO, KDE, KDY, JAK, KDO, PROC (Zamazalova, 2009). Vybrana strategie
by méla byt efektivni pfi feSeni problémi, prakticky muize byt implementovana

v momentu schvaleni, ale je tieba brat ohled na dostupné zdroje (Mallya, 2007).

1.4 Tvorba strategického planu a implementace

Pti tvorbé strategie vedeni usiluje o hodnoceni soucasnych klicovych cill, identifikaci
rozsahu strategickych alternativ, nelezeni alternativy mezi vyhodami a nevyhodami
alternativni strategie, a kter¢ alternativni strategie maji byt implementovany a které nikoli
(Mallya, 2007). Naopak stratégové usiluji o to, aby definovali vodici filozofii organizace,
stanovili dlouhoudobé strategické cile, utvoftili vizi a misi organizace, odhalili hrozby
a prilezitosti pro podnik, definovali slabé a silné stranky organizace, generovali
alternativni strategii, vydefinovali obchodni aktivity firmy, rozhodli o ptebyte¢nych
aktivitach, rozhodli o zplisobu alokace zdrojt a dal§ich (Mallya, 2007). Strategie by méla
byt srozumitelnd, jelikoZ by se sni mélo ztotoZznit nejen veden firmy, ale i1 kazdy

zamestnanec. Dale je tfeba si uvédomit, Ze pomoci strategického planu lze jednat

s dalSimi skupinami, at’ uZ s vlddou, svazy ¢i zainteresovanymi podniky. Jeho jasné

zpracovani vede k uleh¢eni komunikace mezi témito stranami (Mallya, 2007, s111).

Implementace spoc¢iva v pfeneseni mysSlenek do konkrétnich akci spojenych
se stanovenim kratkodobych cill, srozdélenim zdrojli, a ustanovenim strategickych
krokti v dané organizaci (Sulak, 2005). V implementaci se odpovida na otazky ,Jaké
klicové tkoly je tfeba vykonat? Jaké zmény v podnikovych zdrojich je zapotiebi zménit?
Do kdy ma byt co udélano? Kdo bude za zmény zodpovédny?“ Proto, aby byla
implementace strategie Uspésna, je tieba vytvoftit adekvatni prostiedi, aby zainteresované
strany pfistupovaly ke zménam pozitivné a podpofily je, protoze bez podpory nema

implementace strategie Sanci na uspéch (Mallya, 2007).
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Implementace strategie se tyka hlavné taktického a operativniho managementu.
V priibéhu implementace je strategie rozpracovana do podoby podnikatelského planu,
kde jsou stanoveny kratkodobé operativni cile, dil¢i aktivity a alokace disponibilnich

zdrojt (Fotr a kol., 2020).

Ukoly manaZera pii implementaci se daji rozdélit do ti{ zdkladnich oblasti. Prvni oblasti
je planovani ¢innosti, tedy rozpracovani podnikatelskych planii a plani provadécich.
Je tfeba stanovit postupy pro jednotlivé utvary podniku, aby strategie mohla byt uvedena
v chod. Druhu oblasti, kterou je tieba, aby se manazer zabyval, je organizace, tedy feseni
problémi, které nastaly v pribéhu implementace a jsou komplikaci pro splnéni
strategickych cild. Posledni oblasti, ktera je kli¢ova pro uspésné splnéni cile, je vedeni
a motivace pracovniki, kde je tieba v podnikové kultuie vyuzit schopnosti a znalosti
pracovniki, a je tfeba dosahnout shody s pracovniky firmy, ktera se projevi ztotoznénim

a plnénim stanovenych cila (Sulak, 2005).

1.5 Zavérecné zhodnoceni strategie

Strategické postupy zvolené firmou nemohou zlstat neménné, jelikoz prostiedi,
ve kterém se strategie implementuje, stale prochdzi néjakymi zménami. Proto je tfeba
stale sledovat externi a interni faktory, které maji vliv na zvolenou strategii, stale
vyhodnocovat dosavadni vysledky a vyhodnocovat je, hlavné v zavislosti na planovanych
vysledcich, a pfipadné navrhovat korekce pro jednotlivé strategické plany, aby odrazely

soucasnou situaci prostiedi, ve kterém se firma pohybuje (Fotr a kol., 2020).

Hodnoceni je zaméteno na dva zékladni sméry. Hodnoceni zavislosti probihajicich

procest a vyhodnoceni naplnéni strategie a strategickych cila (Fotr a kol., 2020).

Hodnoceni strategie pouziva standardnich tvrdych hodnoticich ukazatell, které lze
jednoznacné Ciseln¢ kvantifikovat, jako je zvySeni zisku, tak mékkych ukazatelt, které se
zaméfuji na kvalitu plnéni dané strategie. Hodnoceni je ¢astecné intuitivni postup, ktery

je zalozen na zkuSenostech (Fotr a kol., 2020).
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2 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér neboli podnikatelsky plan je dokument, ktery by méla tvotit kazda
spolecnost na pocatku svého podnikani. Jelikoz je to navod pro rozhodovani ¢i kontrolu
na zacCatku i1 v priabéhu podnikéni, je to zplsob, jak si ovéfit Zivotaschopnost projektu.
Dalsim ptinosem je utfibeni myslenek a posloupnost ukonii ¢i finan¢ni néro¢nosti

podnikatelského zdméru (Srpova a kol., 2011).

Tento dokument by mél byt jednoduchy a intuitivni, avSak jeho jednoduchost nesmi mit
vliv na jeho kvalitu a vypovidajici hodnotu (Osterwalder, 2015). Dokument by m¢l
popisovat zaméry podnikani, strategické nastroje, vnéj$i 1 vnitini vlivy okoli. Tento
dokument je tvofen pfedevSim k internim potfebam, ale je ¢asto pouzivan pro banky,

investory a dal$i financni instituce (Veber, 2012).

Pti tvorbé podnikatelského zaméru je tfeba, aby se autor drzel n¢kolika zakladnich zasad,
které mu pomohou, aby se jeho zamér stal konkurenceschopnym. Prvni zésadou
je originalita, srozumitelnost, tedy jednoduché a vhodné vyjadfovéni, dale logicka
navaznost vSech myslenek, dalsi zdsadou je strucnost, kterd nesmi byt na ukor logiky,
nebo schopnosti Ctenafe dokumentu porozumét, predposledni zasadou je redlnost
a pravdivost, coZ je pro prezentovani dat samoziejmosti, posledni zdsadou je respektovani
rizik, a to nejen téch soucasnych, ale i téch, které by mohly v pritbéhu realizace zdméru

nastat. (Veber, 2012)

2.1 Nalezitosti podnikatelského zaméru
Kazdy podnikatelsky zamér by mél obsahovat tyto nalezitosti:

e titulni strana,

e obsah,

e shrnuti dokumentu,

e popis podnikatelské ptilezitosti,

e mise, vize a cile,

e trzni zacileni,

e analyza konkurence,

e marketingova a obchodni strategie,

e realiza¢ni projektovy plan,
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e financni plan,
e predpoklady pro uspéch podnikatelského planu,
e prilohy.

Pro ucely této diplomové prace autorka piedstavi v této kapitole pouze ty body,
které budou dale zpracovany v praktické ¢asti této prace, jelikoz zamérem této diplomové

prace neni kompletni zpracovani podnikatelského zdméru.

Tato cast podnikatelského zdméru konkretizuje nabizeny produkt, sluzbu ¢i jejich
kombinaci. Je tfeba, aby zde autor identifikoval 1 konkuren¢ni podnikatelskou ptilezitost,
kterou mtize byt mezera na trhu, objeveni nové technologie, poptdvka nasobné vétsi nez

nabidka, ¢i ojedinély pfistup k nabizenému produktu ¢i sluzbé (Srpova a kol., 2017).

Tato ¢ast podnikatelského zdméru se déli na tfi pomysiné Casti, prvni Casti je samotny
popis produktu ¢i sluzby, a to vcetné parametrizace, vzhledu, vlastnosti ¢i informace
o dopliitkovych sluzbach. Druhd ¢ast je zamétena na struény rozbor konkurence, jako jsou
konkurenéni vyhody. Posledni tedy tfeti ¢ast se vénuje, pro¢ by si zdkaznik mél poridit

pravé tento vyrobek nebo sluzbu (Srpova a kol., 2017).

Proto, aby mél podnikatelsky zamér uspéch, je potieba, aby existoval trh, ktery by o dany
produkt nebo sluzbu projevil zdjem. Je tieba, aby trh, ktery o produkt ¢i sluzbu projevi

zajem, byl dostatecné velky, aby se byla firma schopna uZivit (Srpova a kol., 2011).

Pied konkrétnim zacilenim produktu nebo sluzby je tfeba nejprve identifikovat celkovy
trh a nasledné identifikovat cilovy trh. Celkovy trh, zahrnuje veskeré spotiebitele, kteti
by z daného produktu nebo sluzby mohli mit uzitek. A cilovy trh se sklada ze spottebiteld,
kteti maji ke sluzb& snadny pfistup a zakazniky, ktefi jsou za dany vyrobek ochotni

zaplatit (Srpova a kol., 2011).

Po segmentaci cilového trhu je tfeba dany trh popsat a urcit jeho charakteristické znaky,
které budou kompasem pro reklamu, ¢i osloveni daného trhu. Diky charakteristickym
znakiim je pii tvorbé mozné zjistit vylepSeni, ¢i napady, které mohou pomoci, pii tvorbé

¢i vylepseni nabizené sluzby ¢i produktu (Srpové a kol., 2011).

Pted realizaci podnikatelského zdméru je dobré mit alesponn Castecnou jistotu,

ze o nabizeny produkt ¢i sluzbu bude mit cilovy trh zajem. Pro tento ucel slouzi priizkum
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trhu. Informace pro tento prizkum lze nasbirat na internetu, v jinych informacnich
materialech, statistikach, informacich o regionech, v materidlech ministerstev,
v informacich svazii a sdruZeni, zpravach Hospodaiské komory CR, odbornych
publikacich, Casopisech, na veletrzich, ve vlastnich dotaznicich a mnohych dalSich

(Srpova a kol., 2011).

vvvvvv

se stalo dotaznikové Setfeni. Pfi dotaznikovém setfeni je tfeba nejprve sestavit seznam
otazek, které budou jasné a na které budou znat respondenti odpoveéd’, dale je tfeba sehnat
potiebny pocet respondentl z cilového trhu, kteti vyplni dany dotaznik. Poslednim
krokem je tfidéni a nasledné vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. (Srpova a kol., 2011).
Pro tento vyzkum se vyuzivd kvantitativni analyza, kterd odpovi na otdzku kolik,
ale neodpovi na otdzku proc. Vystupem této metody jsou predevSim Cisla a grafy

(Tahal, 2017).

Je tfeba si hned na zacatek uvédomit, Ze kazdy, i1 novy vyrobek nebo sluzba, ma svého
konkurenta, je tedy tifeba identifikovat co nejvice subjekti, ktefi fesi stejny problém
spotiebitele jako dany podnikatelsky zamér. Diky analyze konkurence stoupd Sance

uspéchu podnikatelského planu (Wupperfeld, 2003).

Nejprve je tfeba zmapovat soucasnou konkurenci, tedy subjekty, které nabizeji stejnou
nebo obdobnou sluzbu nebo produkt. Dale je tfeba identifikovat i1 potenciondlni
konkurenty, tedy spolecnosti, které konkurenty prozatim nejsou, ale mohli by se jimi stat

(Srpova a kol., 2011).

Po zmapovani soucasné i potenciondlni konkurence je tfeba se zaméfit na ty nejvice
rizikové, nebo ty co na trhu zastavaji majoritni postaveni, a stanovit jejich pfednosti
1 nedostatky. Je tfeba se na konkurenty divat z pohledu zakaznika, jelikoz pohled

podnikatele neni v této analyze dtlezity (Srpova a kol., 2011).

Pro kvalitni marketingovou a obchodni strategii je tieba zvolit spravny marketingovy
mix, neboli cenu, produkt, komunikaci a distribuci (Svobodové, 2017). U tvorby

marketingového mixu je tfeba, aby podnikatel ptemyslel jako potencionalni zakaznik,
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jelikoz v této Casti je tieba, aby byly uspokojeny potieby zakaznika a ne podnikatele
(Gerber, 2011).

vvvvvv

dobé¢ se ale vytraci trend vybéru nejlevnéjsich vyrobki a sluzeb, zakaznik se ¢im dal tim
Castéji zamétuje na pomer kvalita a cena. Cena je také pozici na trhu konkurence. Pii jeji
tvorb¢ je tfeba, aby podnikatel ptihlizel k firemnim cilim a cilové politice, ndkladim
na vyrobu, zékaznické poptavce, konkurenci, fazi zivotniho cyklu v podniku i legislativé

(Srpova a kol., 2011).

Produkt je jadrem marketingového mixu, je to vyrobek nebo sluzba, kterou si zakaznik
zakoupi za sjednanou cenu. V marketingové a obchodni strategii je tfeba identifikovat
vSechny vlastnosti nabizeného produktu od jadra produktu, tedy piinos produktu
pro spole¢nost, dale druhou urovenn produktu, kterou je jeho kvalita, design, znacka,

baleni, funkce k rozsifenému produktu coz jsou doplitkové sluzby (Kotler, 2007).

Komunikace se sklada z péti slozek: reklamy, podpory prodeje, public relations (vztahy
s vefejnosti), osobni prodej, pfijmy a marketing. Reklama je jednosmérny prostfedek
komunikace, ktery oslovuje velké mnozstvi potenciondlnich zdkaznikl prostfednictvim
televize, novin, radia, internetové reklamy a sdéluje informace a produktu. Podpora
prodeje je soubor motivacnich ndastrojti, které zakaznika pobizeji k impulzivnim
rozhodnutim a okamzité reakci na nabidku, jako jsou darky, kupony, vzorky zdarma
a dal8i. Osobni prodej jako nejefektivnéjsi forma komunikace, je vyhodny v moZnosti
okamzité reakce zdkaznika a mozné argumentace prodavajiciho a také budovani vztahu
se zakaznikem. Public relations (PR), jinak feCeno vztahy s vefejnosti, pomoci tohoto
nastroje spolecnost komunikuje nejen se svymi zakazniky, ale i s ostatnimi podniky,
institucemi, vefejnosti 1 staitem. PR zahrnuje charitativni akce, sponzorské dary, sdileni
informaci s vetejnosti, komunikace s médii a vydavani podnikovych vetejnych zprav.
Poslednim prvkem komunikace je pfimy marketing, ktery se zamétuje na aktivity spojené

s nabidkou vyrobkt a spokojenosti zakaznikt (Jakubikova, 2013).

Distribuce neboli cesta, pomoci které se produkt ¢i sluzba dostane ke spotiebiteli.
Je mozné zvolit cestu pfimou tedy od vyrobce rovnou k zdkaznikovi nebo cestu nepiimou,

pro kterou je tieba vyuzit mezi¢lanek, néjakou treti osobu (Srpova a kol., 2011).
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Finanéni ovéfeni, zda je podnikateliiv zamér realisticky, jedna se o finan¢ni vyjadieni cilii
a sni podnikatele. Je dobré tento plan zpracovat pomoci finan¢niho programu,

ktery se da jednoduse modelovat (Korab, 2007).

Nejprve je tieba sestavit strukturu majetku a zpisob jeho financovani, tyto dvé polozky
jsou zahrnuty ve finanénim dokumentu s ndzvem rozvaha. Zpusob financovani majetku
predstavuji pasiva a samotnou strukturu majetku predstavuji aktiva, kterd se vzdy rovnaji

pasivim (Korab, 2007). Rozvahu je mozné si prohlédnout na obrazku nize.

Obrazek 3 - Ukazka struktury rozvahy

KONECNA ROZVAHA v tis. KE k .....20XX
Aktiva Pasiva
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Ob&ina aktiva Cizi kapital
CELKEM AKTIVA CELKEM PASIVA

Zdroj: Tausl Prochazkovi, 2015

Druhy vykaz, ktery je tfeba v podnikatelském zaméru zpracovat, je planovany vykaz
zisku a ztraty, ktery obsahuje planované naklady a vynosy pro dané obdobi. Tento vykaz
nema jasné stanovenou strukturu, lze jej zobrazit pomoci tabulky. Vzor planovaného

vykazu zisku a ztraty si Ize prohlédnout na obrazku nize (Srpova a kol., 2011).

Obrazek 4 - Ukazka struktury planovaného vykazu zisku a ztraty

PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT v tis. K& k 31.12.20XX

+ Vynosy:

- Naklady:

ZISK PRED ZDANENIM

Fu

Dafi z pFijmU

CISTY ZISK

Zdroj: Tausl Prochazkova, 2015
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Poslednim vykazem, ktery je dobré zpracovat, ale neni to povinnosti, je ptehled penéznich
tokti neboli Cashflow (Kndpkova, 2010). Tento vykaz autorka nebude pro tuto

diplomovou praci zpracovavat, proto nebude jeho struktura rozvedena.

Vsechny tyto vykazy by mély vychazet z realnych dat, ale na zac¢atku podnikéni nema
tvirce vzdy vSechny potfebné informace, proto nékterd data vychézeji z odborného
odhadu, pro ktery jsou vyuzivany zkuSenosti, propocty a nasbirand data. Je tfeba,
aby vesker¢ dokumenty byly zpracovany piehledné, jasné a srozumitelné

(Knapkova, 2010).

2.2 Specifikace rizeni ve verejnych sluzbach

Tato kapitola cCtenafi pfiblizi specifika vefejnych sluzeb a problematiku jeho
strategického fizeni. Tato kapitola je velmi dilezita, jelikoz se prakticka cast bude

zabyvat podnikem, ktery bude ¢aste¢né vetejnou a ¢astecné soukromou sluzbou.

Vetejny sektor, nebo jinak vefejné sluzby, jsou sluzby, které jsou poskytované
spole€nosti ¢i jiné komunité jako celku a jsou financované ¢i spolufinancované
z vefejnych prostiedkii. Vetejné sluzby se d€li na vécné vetejné sluzby, do kterych patii
zdravotnictvi, Skolstvi ¢i vefejna doprava a na spravni vetejné sluzby, do kterych
je zahrnuta obrana, vefejny potadek, bezpecnost stitu a dalSi zpisoby regulace

(Slavik, 2014).

Nejvétsim rozdilem mezi vetejnym sektorem a soukromym sektorem je, Ze vefejny sektor
neni zaloZen na primarnim generovani zisku. Nejcastéj$im majitelem vetfejného sektoru
je stat nebo jind slozka statu jako je obec, kraj nebo meésto, ale vefejny sektor miize
spravovat 1 soukromy dodavatel vramci privatizace nebo vefejné soukromych
partnerstvi. V ptipad€ spravovani verejné sluzby soukromym dodavatelem si zadavatel
ponechava alespon ¢astecnou kontrolu nad poskytovanou sluzbou, naptiklad nad kvalitou
poskytovanych sluzeb, zpiisobem poskytovani sluzeb nebo nad poplatky od uzivatelii

a mnoha dalSich. (Slavik, 2014).

Soukromy dodavatel vetejné sluzby ale podléha stejnym nebo obdobnym pravidliim
hospodafteni. Je to dodavatel nejen veiejné sluzby kone¢nému spotiebiteli, ale 1 dodavatel
vetejné sluzby pro zadavatele neboli stat, ktery ho touto Cinnosti povétil. Dodavatelé

vetejnych sluzeb maji mensi rozhodovaci autonomii, ale ¢asto i nizkou motivaci
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a zodpovédnost za kvalitné podany vysledek. Jsou stale vystavovani jak vefejnému,
tak 1 politickému tlaku a funguji v omezenych podminkéch finanénich zdroji.

V nékterych ptipadech maji povahu monopolu (Slavik, 2014).

Vetejné sluzby nejcastéji slouzi k uspokojovani zakladnich lidskych potieb, které jsou

zobrazeny na obrazku ¢islo 6. Tyto potieby jsou fazeny hierarchicky a vzdy je tieba

v

je naptiklad seberealizace v praci. Vetejné sluzby se ¢asto zabyvaji uspokojenim potieb
na niz8i urovni hierarchie, jako je stiecha nad hlavou, pocit bezpeCi, vzajemna

sounalezitost a mnoho dalsich (Slavik, 2014).

Obrazek 5 — Maslovowa pyramida poti‘eb
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3 Podnikatelsky plan materska skola

Tato diplomova prace se zabyva sestavenim podnikatelského a strategického zameéru
k zalozeni soukromé mateiské Skoly Budoucnost s odbornou atestaci, kterou udili
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a tdlovychovy (MSMT) Ceské republiky a spada
do oficidlniho vzdélavaciho systému. Zahajeni provozu matetské skoly Budoucnost je ke

dni 1. 6. 2022.

Matetska Skola budoucnost bude mit formu Skolské pravnické osoby, jejiz zalozeni
a fungovani upravuje § 124 a § 125 skolského zakona, ziizovatelem matetské skoly bude

fyzickd osoba Anna Bimova.

Na tvorbé podnikatelského zdméru a strategického fizeni se spolecné s autorkou
diplomové prace podilelo nékolik dalSich osob, se kterymi prodiskutovéavala népady,
probéhlo nékolik brainstormingli na témata jako marketingovy mix, strategické cile, mise,
vize a mnoho dal$ich. Soucésti tohoto tymu byla Silva Hubickova, ktera by zaujala pozici
zdravotni sestry v matetfské Skolce Budoucnost, Jifi Kudlicka, ktery jiz n€kolik let uci
v mateiské Skolce, dile Eva VeliSkova, kterd je studentkou pedagogiky pro matetské
Skoly a pracuje jako asistentka matetské Skoly, a v neposledni fad¢ s nami spolupracovala

Jitka Vyskocilova a Magda Dziwieckd, ob€ nyni na matetské dolovené.

Tato matetské Skola se bude zamétovat na vékovou skupinu od 2 do 6 let véku ditéte
v Plzeniském kraji. Matetska Skola bude svym klientim k dispozici v ¢asovém rozmezi
od 5:45 rano do 16:30 odpoledne po cely rok véetné letnich prazdnin v omezeném rezimu
na Jiznim predmésti v ulici Schwarzova, ve velmi klidné ¢asti nedaleko détského hfisté
a se zahradou pfimo u Skoly. Matetska Skola bude mit 4 ttidy, pti kapacité 12 déti, tedy
plna kapacita Skoly bude 48 Zaki. Prvni tfida bude pro déti od 2 do 3 let. Druha tfida bude
pro déti od 3 do 5 let a posledni dvé budou pro déti od 5 do 6. V kazdé tfidé budou dvé
ucitelky, které budou dohliZet na perfektni chod kazdé ttidy. Ve Skolce bude k dispozici

détska zdravotni sestra, dohlizejici 1 na zdravotni cvi€eni, které bude probihat kazdé rano.

Vyuka v této matetské Skolce bude zamétfena na vyvoj ditéte, pfirozenych dovednosti
déti, rozvoj logického mysSleni, rozvoj zakladni 1 jemné motoriky a pohybovych
schopnosti. Déale bude matetska Skola nabizet vyuku anglického a némeckého jazyka
s rodilym mluv¢éim. Kazdy den budou déti travit ¢as venku v ptirod€, ne v parku uprostred

mésta, ale idealné v lese, pfipadné na zahrad€ matetské Skoly, pokud pocasi nedovoli
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jinak. Po obé&dové pauze nebudou déti muset spat, budou pouze v odpocinkovém rezimu

v relaxacni mistnosti, pokud to pro n¢ nebude dle uvazeni vychovatelky potrebné.

Déti v matefské Skolce budou mit vyvazenou kvalitni stravu s Cerstvych potravin,

pii ptichodu ranni snidané, dopoledni a odpoledni svaciny a vybér z nékolika obedu.

Dochézka v matefské Skolce bude na bazi plné, castecné Ci prilezitostné dochazky.
74k bude tedy chodit do §koly cely tyden, ve vybrané dny v tydnu, popf. jen piileZitostng.
Tento zpisob dochazky bude vyuzivan a umoznén hlavné v obdobi letnich prazdnin,

a to 1 pro zaky, ktefi nechodi primarn¢ do matetské skoly Budoucnost.

Financovani matetské Skoly bude kombinované, ¢astecné ze Skolného ve vysi 13 500 K¢
mesic¢né pro déti do 3 leta 11 500 K¢ mésicné pro déti od 3 leta ¢astené z fondu rozvoje
kapacit matefskych a zakladnich $kol, z fondi a dotaci statu a mésta Plzeni. Skolné
by se odvijelo od doby stravené ve Skolce a stravovani jednotlivych déti, je detailné

zpracovano v kapitole 3.5.2 cena.

3.1 Mise neboli poslani spolecnosti

Mise matetské skoly Budoucnost zni:,, Pro déti budujeme pevné zaklady, na kterych
budou moci stavét po cely zZivot, protoze vSe, co v zivoté potiebujeme, jsme se naucili

v matefské skolce.*.

3.2 Vize

Vize Mateiské Skoly zni:,, Matefskd Skola Budoucnost chce do roku 2040 vychovat
150 vysokoskolskych studentli, 5 profesiondlnich sportovct, 5 umélct a 4 védecké

pracovniky. Nasi zaci budou ménit svét.*

3.3 Segmentace a analyza trhu

Jak jiz bylo napsano, tato matetska Skolaskola bude zaméfena na rodice, jejichz déti jsou
ve véku od dvou do Sesti let, ktefi budou chtit kvalitni vzdélani a pevné zaklady
pro budovani dalSiho vzdélani a tispésného zivota. Dle dat z ¢eského statistického uradu
se v roce 2018 narodilo v Plzefiském kraji 2093 (Cesky statisticky utad, 2019) déti, tedy
pro rok 2020 2093 potencionalnich studentti. V soucasné dobé roste zajem o predSkolni

vzdélavani déti mladsich tii let, které klasické statni Skoly nepftijimaji, v roce 2012
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bylo nepfijato do mateiské statni skoly 1187 déti a v roce 2018 jiz 1963 déti. (Cesky
statisticky fad, 2019)

Pro spravné zacileni trhu autorka sestavila dvé persony. které reprezentuji cilovy

segment, na ktery bude cely podnikatelsky zdmér zacilen.

Prvni personaje Jitka Vyskocilova, tficetiletd podnikatelka, kterd se zivi pieklady
a tlumocenim z ¢eského do némeckého jazyka a naopak, zaroven je schopna komunikace
v anglickém a Spanélském jazyce. Jitka je vdana a méa dvouletou dceru, pro kterou chce
to nejlepsi, ale zaroveti miluje i svou praci. Zije v centru Plzné na Jiznim piedmésti
ve vilové Ctvrti. Je vynalézava, kreativni, zaklada si na zdravém Zivotnim stylu, pohybu
na Cerstvém vzduchu a kazdodennim sportu. Jitku motivuji penize, zdbava, a pocit
naplnéni. Jitka chce byt tspéSna ve vSem, v praci, ve vychove, v manzelstvi i v domacich
pracich. Boji se pavoukt, neuspéchu, a ze zklame své okoli, a hlavné svého manzela. Jeji
osobnost je velmi vyrovnand, neboji se riskovat a zkouset nové véci, jde do vseho
s vervou a maximalnim nasazenim. Jeji volnoCasové zdjmy jsou sport, traveni Casu

se svoji dcerou a manzelem, fotografovani a vytvareni pozitivniho rodinného zazemi.

Druhou persénou, kterou autorka vytvoftila, je Vit Machacka, feditel jedné neymenované
spolecnosti sidlici v Plzni. Vit je dvaacltyficetilety rozvedeny muz, ktery zije se svou
partnerkou a tfi a pil letymi a dvojcaty, hol¢ickou a chlapeckem nedaleko Plzné.
Vit je velmi ctizadostivy muz, ktery si zaklada na kvalitnim vzdélani a discipling. Vita
motivuje uspech, penize a spokojenost zaméstnancti, jeho partnerky a déti. Vit chcee,
aby jeho déti pfevzaly rodinnou firmu, aby ji dobfe vedly, aby si mohli v poklidu uZzit
staii v chaloupce na Sumavé. Vit se boji hloupych lidi a toho, Ze jeho déti nebudou tak
ctizadostivé a moudré jako je on. Vit rad travi €as adrenalinovymi sporty, rozvojem svych

déti, cestovanim po svété a praci na ovocném sadu, ktery je u jeho domu.

Pro kompletni analyzu trhu autorka diplomové prace zvolila dotaznikové Setfeni, jehoz
ucelem bylo zjistit, jak velky by byl zajem rodi¢ii v Plzeniském kraji o studium v matetskeé

Skolce Budoucnost a kolik by byli ochotni investovat do vzdélani svych déti.
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Autorka diplomové prace predpoklada, ze zajem bude vice jak 60 %, ale respondenti
se budou spi§ priklanét k cenové hladiné do 10 000 korun a pouze 35 % procent

respondenttl bude ochotno zaplatit stanovené skolné.

Tento prizkum probihal na internetovych strankach a byl rozsifen nejvice na socialnich
sitich, a to specidlné na Facebookovych skupinach maminek z Plzeiiského kraje,
na kterych by se vedla pfipadna marketingova kampan. Tento dotaznik byl k dispozici
v zati roku 2020 po dobu 12 dni a vyplnilo jej 267 respondentil, z ¢ehoz 192 respondenti
mélo déti v predSkolnim véku a mohlo se stat potencionalnimi zdkazniky Matei'ské Skoly

Budoucnost.

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na geografické rozdéleni. Dalsi ¢ast
se zamé&fovala na respondenty, zda viibec déti maji nebo ne. Déle autorka zjistovala vek
ditéte, soucasny stav studia a kolik v soucasné dobé rodice do svych déti investuji
meésicné. Posledni ¢ast dotazniku byla jiz sméfovana na vzdélani jejich ratolesti a cenovy
strop pro vzdélavani jejich déti a pifipadny zdjem o studium v mateiské Skolce

Budoucnost.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo, jak jiz bylo uvedeno vySe, 267 respondentl,
ale pouze 248 respondenti mélo alesponl jedno dité. DalSi velmi dilezitou otazkou
pro vyhodnoceni dotaznikti bylo, zda respondent bydli v Plzni a jejim okoli, na tuto
otazku odpovédélo ano 232 respondentd, ktefi maji alesponi jedno dité. Posledni otazka,
ktera urcila cilovou skupinu, pro kterou byl dotaznik tvofen, byla v€kova hranice déti.
Tato otazka byla oteviena, tudiZ respondenti vypliovali vék vSech svych déti a autorka
poté vyselektovala respondenty, kteti maji alespon jedno dit¢ v pfedskolnim véku tedy
pred vékovou hranici 6 let. Téchto respondentt bylo 192 tedy potencionalnich zakaznik

pro matetskou skolu Budoucnost.

vvvvvv

do cilové skupiny a na ty, co do cilové skupiny nepatii. Pro dal$i vyhodnoceni autorka

pracovala pouze s dotazniky, vyplnéné cilovou skupinou.

Dale se autorka zabyvala jiz konkrétnim vyhodnocenim otazek, které zjistuji soucasny
stav déti respondentti, tedy zda navstévuji n¢jakou matetskou skolu a jaké jsou jejich

mésicni vydaje na hlidani, stravu a zabavu jejich déti.
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Pro otazku, zda chodi alespoii jedno dité do matetské skoly, odpovédélo vice jak 55 %
respondentll Ze ano, vSechny tyto déti byly starSi 3 let. Naopak 44 % respondentd,
odpovédelo, ze déti do Skoly nechodi, vice nez polovina respondenti méla dité ve véku

od 3 do 6 let.

Obrazek 6 - Vysledky dotaznikového Seti‘eni — Chodi alespoii jedno vaSe dité do mateiské Skoly

Chodi alespon jedno vase dité do
materské Skolky

150
100 |
déti od 3 let
50 m Dé&ti do 3 let
0 I

Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani 2021

Na otazku, kolik plati v souc¢asné dob¢ za studium, stravovani ve skolce a zabavu Vaseho
ditéte mesic¢né, zodpoveédelo 39 % respondenttl, Ze investuji do svych déti od 5 000 korun
mesi¢né do 10 000 korun mési¢né. Celych 34 % respondentd investuje do svych déti
¢astku od 1000 do 5000 korun, tento interval zvolilo nejvice lidi, kteti maji déti
jiz v matetské Skolce. 17 % respondentil investuje do svych ratolesti od 10 000 korun
do 15000 korun. Mésicni naklady nad 15 000 korun zvolila pouze 4 % respondentl
a hodnotu méné nez 1 000 6 % respondentti. Z vyhodnoceni této otazky lze tedy usoudit,
ze minimalné pro 21 % respondentd by se nezménily mési¢ni vydaje na dité€ i po nastupu

do Matetské skoly Budoucnost.
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Obrazek 7 - Vysledky dotaznikového Setieni — Kolik platite v sou¢asné dobé za studium, stravovani ve $kolce a
zabavu Vaseho ditéte mési¢né?

Kolik platite v soucasné dobé za vzdélavani
stravovani ve Skolce a zabavu Vaseho ditéte
meésicné?

4% 6%

W0 K¢ - 1000 K¢

M 1000 K¢ -5 000 K&

m 5 000 K¢ - 10 000 K¢
10 000 K¢ - 15 000 K¢
15 000 K¢ - vic

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dilezitda otdzka hlavné pro inspiraci Ctenditi k nésledujicim 3 otazkam je dotaz,
zda je pro rodi¢e predskolni vzdélavani jejich ditéte dulezité. Autorku diplomové prace
piekvapilo, ze 17 % dotazovanych respondentl s détmi se az tolik na vyuku
v pfedSkolnim véku nezamétuji. Coz je dle autorky velmi kratkozraké, protoze ¢im vice
péce a usili vlozite do déti v predskolnim véku, tim méné prace ma s ditétem rodic
ve Skolnim véku.

Obrazek 8 - Vysledky dotaznikového Seti‘eni — Je pro Vas predskolni vzdélavani Vaseho ditéte dilezité?

Je pro Vas predskolni
vzdélavani Vaseho ditéte
dulezité?

15%

M Ano

AZ tolik se na néju
déti nezaméruiji.
85%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Dalsi otazka jiz smétovala k studiu v matetské Skole Budoucnost. Zde méli respondenti
fadit jednotlivé aktivity dle dulezitosti, dle jejich uvazeni. Bylo mozné volit z téchto

variant:
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e kvalitni stravovani,

e volna zabava,

e rozvoj dovednosti a osobnosti (logiky, mimiky, fe¢i, samostatnosti a dal$ich...),
e vyuka ciziho jazyka,

e socialni kontakt a vyziti s kamarady,

e pohyb na Cerstvém vzduchu,

e zdravy zivotni styl.

Vétsina respondentil dala na prvni misto rozvoj dovednosti a osobnosti, a to celych 62 %,
na druhé misto dalo 57 % respondentt socidlni kontakt a vyziti s kamarady, dalsi zebticky
se znac¢né lisily, pro muze je Casto dilezitd vyuka ciziho jazyka nebo pohyb na Cerstvém
vzduchu a na poslednich pfickach se objevuje kvalitni strava a zdravy Zivotni styl.
Naopak u dotazovanych Zen se na vysSich ptickach pohybuje kvalitni strava a zdravy
zivotni styl a vyuka ciziho jazyka je pfevazné na posledni pficce, spolecné s pohybem

na Cerstvém vzduchu.

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni byla: “Kdyby byla matetské Skola, ktera by nabizela
vSechny sluzby z piedchozi otdzky, dali byste své dit€ do ni?*‘. Na tuto otdzku byly dvé
mozné odpoveédi, ano nebo ne. Neni piekvapenim, Ze 75 % respondentti zvolilo odpovéd’
ano a pouze 26 % respondentil odpovédélo, ze ne. Autorka Cekala u této otazky velké

procento kladnych odpovédi, ale otazka jesté nezahrnovala Skolné.

Piedposledni otazka se zaméfovala na finan¢ni stranku celého tohoto projektu, tedy kolik
by byli ochotni respondenti zaplatit za sluzby, které fadili v otazce €. 6. Nejveétsi skupina
respondent (93 respondentil), tedy skoro polovina, zaskrtla cenovy interval
od 5000 K¢ dol10 000 K¢&. Srovnatelné hodnoty ma interval 0 K¢ az 5 000 K¢, ktery
zvolilo 22 % respondentll a interval 10 000 K¢ az 15000 K¢, ktery zvolilo 27 %
v této fazi by bylo 33 % respondenttl, kteti by byli ochotni zaplatit celou castku mesi¢niho

Skolného v matefské skolce Budoucnost.
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Obrazek 9 - Vysledky dotaznikového Seti‘eni — Kdyby byla $kola, ktera by nabizela v§echny sluzby z predchozi
otazky, dali byste své dité do ni vzdélavat?

Kdyby byla skolka, ktera by nabizela
vSechny sluzby z predchozi otazky,
dali byste své dité do ni vzdélavat?

26% H Ano

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Posledni otdzka byla jiz konkrétni. Zda by rodice dali vzdélavat dité ptimo do nasi Skoly
za uvedenych podminek. Nejprve autorka popsala struéné zamér Skoly, dale oteviraci
dobu, a nakonec i Skolné, v kterém je zahrnuto i stravovani a ostatni krouzky.
Je ptekvapujici, ze kladn¢€ na tuto otazku odpovédélo 45 % dotazovanych, coz je vice nez
v piedchozi otdzce respondentli, kteti by byli ochotni zaplatit mésicni
naklady nad 10 000 korun. V ramci této otdzky byla 1 oteviena odpovéd pii volbé
varianty ne, kde méli respondenti uvést, pro¢ by déti do této Skoly nedali, u vétSiny
respondentti byly diivodem velké finanéni naklady nebo fakt, Ze uz maji déti v matetské

Skolce, v které jsou spokojené, nebo jsou to déti, které jiz budou nastupovat do prvni tiidy.
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Obrazek 10 - Vysledky dotaznikového Seti‘eni — Kolik byste byli ochotni zaplatit mési¢né za nadstandartni péci
0 VaSe déti véetné stravovani, zibavy, rozvoje a individualniho pfistupu k ditéti?

4
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celé dotaznikové Setfeni dopadlo nad oc¢ekavani. Jelikoz prognoza byla, Ze o matetskou
Skolu Budoucnost bude mit zajem 35 %, vysledné zji$téni jen45 %, o 10 % vice, neZ bylo
oc¢ekavano. Celkové o napad matetské Skoly by mélo zijem 74 % dotazovanych
respondentli, coz je o 14 % nez byla prognéza. Dle autorky diplomové prace toto
dotaznikové Setfeni dopadlo nad ofekéavani a lze tedy urcit, Ze o podnikatelsky zamér

matetské Skoly Budoucnost by byl ve mésté Plzni z4jem.

3.4 Analyza konkurence

V mésté Plzen jsou Ctyfi zdkladni skupiny konkurentll pro matefskou $kolu, a to vefejné
matefské Skoly, jejichZ zfizovatelem je mésto, obec, kraj nebo stat, dale soukromé
matefské $koly rejstiikové neboli ty, které maji atest od MSMT, dale soukromé détské
kluby neboli soukromé matei'ské skoly bez atestu a naposledy détské skupiny, jejimz
zfizovatelem mulze byt jakdkoli fyzickd osoba s Zivnostenskym listem

(Nejskolky.cz, 2020)

V Plzenském kraji je nejvice matefskych vefejnych Skolek, které jsou zfizované statem,
tyto Skoly jsou piedevs§im finanénim konkurentem, vice k této problematice se autorka
vénuje v kapitole analyza mezoprostiedi . Pro tento projekt se bude autorka zabyvat pouze

vefejnymi matetskymi Skolami, které jsou v blizkém okoli planovaného sidla matetské
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Skoly Budoucnost. Jednd se o 24. mateiskou Skolu, 22. matefskou Skolu,
44. matefskou Skolu, 32. matefskou Skolu, 27. matefskou Skolu a BeneSovu mateiskou
Skolu, kterd je zaroven i zakladni Skolou. Nejblize této mateiské Skolce Budoucnost je 24.
a 22. matetska Skola, které sidli v okruhu 200 metrh, ale nejlepSi polohu nejblize

k Borskému parku ma 27. mateiska Skola.

Nejvetsim  konkurentem ve vetejnych Skolach bude urcité 24. matefska Skola,
ktera pro své déti nabizi velké mnozstvi aktivit, jako jsou vyuka anglického jazyka,
hasi¢ské druzstvo, tanecni vychova, pocitae, plavani, pohybové aktivity, dilna,
keramika, flétna, logopedicka prevence a turisticky krouzek. 24. mateiska Skola je velky,
konkurentem, co se tyCe aktivit, ale vSechny tyto aktivity jsou nasledné zpoplatnény, tedy
nejsou zdkladem Skolkovného a déti se stravuji v jidelné¢ nedaleké zdkladni Skoly,
coz je brano jako potencialni konkurenéni vyhoda pro Skolu Budoucnost, protoze

si v§ichni pamatujeme stravovani v jidelnach na zakladnich skoléch.

22. mateiska skola je rozdé€lena do ti objektl, v kazdém objektu sidli dvé tridy. Jedna
ttida ve v€kovém rozhrani 3-5 let a druhd ve v€kovém rozhrani 4 — 7 let, program této
matetské Skoly je rozdélen do bloktl a je vzdy tematicky zaméten, ale tato matetska Skola
by pro Budoucnost neméla byt velkym konkurentem, jelikoz jeji blokovd vyuka

je jedinou vyhodou a zvlastnosti, ktera by se mohla stat konkurencni.

Zato 27. matefskd Skola se stala velkym konkurentem v oblasti stravovani déti,
pohybovych aktivit a celkové k pé€i o zdravy Zivotni styl, moto této Skoly je:,, Chci si
hrét, chci se smat, ve Skolce si uzivat...“ a filozofii: ,,Vychova ke zdravému Zivotnimu
stylu (zékladem spokojeného zivota je naucit se zdrave zit).”, coz je velmi blizké

myslence, kterou méa matefska Skola Budoucnost.

32. matetska Skola uci déti splynout s ptirodou, toleranci k ostatnim lidem, aby se naucili,
ze 1 kdyz jsou lidé jini, maji stejnou hodnotu. Tyto matefskd Skola ma velmi
propracovanou filozofii, ale velkym konkurentem se nejspiS nestane, jelikoZ nenabizi

7adné nadstavbové vzdéelavani ani jiné vyukové programy ¢i krouzky.

44. matetska Skola disponuje velkou zahradou a vlastni plné vybavené hiisté, soucasti
Skoly je 1 malé jevisté, kde déti mohou rozvijet své dramatické dovednosti. 44. mateiska
Skola porada 1 doplitkkové programy, jako je celoro¢ni plavani, zimni kurzy ledniho

brusleni, jogu pro déti, zumbu pro déti a dalsi akce, naptiklad mikulaSskou, vanoc¢ni
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besidku a mnoho dalSich. Nadstandardnim programem, za ktery si rodice pfiplati,
je vyuka anglického jazyka. Program této matetské Skoly je pestry, ale ani zdaleka tak
obsahly jako matetské Skoly Budoucnost a neni zde feSena ani problematika stravovani
deéti.

BeneSova matefska sSkola je, jak jiz bylo uvedeno, sou¢asti zakladni Skoly. Jeji asi jedinou
konkurenéni vyhodou je, Ze jiz déti v predSkolnim veéku prichazi do kontaktu se Skoléky,
takze jiz maji predstavu, jak bude vypadat jejich nasledujici studium a ptechod
by nemusel byt tak naro¢ny. Skola nemé Zadné zaméfeni ani nabidku nadstandardnich

programul.

Velkou nevyhodou v$ech téchto vyse jmenovanych skolek je, ze zacky piijimaji od véku
3 let, velmi vyjimecné piijimaji déti pied dovrSenim 3 let a pokud ano, tyto déti béhem

par tydnti tohoto véku dovrsi.

Druhou velkou konkurenéni skupinou jsou soukromé $koly s atestem MSTM, kterych
je v Plzni kolem 9. Je jimi mateiska Skola Maly svét, soukromd Skolicka Babetka,
mateiska Skola Pompik, matefska Skola a détskda skupina Javorova, matefska Skola
“Na dvorku“, soukroma mateiska kola Bozkov, MS Drobeéek, Super skola a Lesni
matefska Skola vétvicka. Pro tuto diplomovou praci bude autorka rozebirat pouze ty, které

maji potencial velké konkurence.

Nejvétsim konkurentem v této skupin€ bude matetska Skola Maly svét, ktera ma velmi
kvalitn€ zpracovany program dne a détem nabizi Siroké spektrum zabavy, at’ jde o sport,
hudbu, manualni prace, keramiku ¢i angli¢tinu. Matefska Skola je pfistupna pro déti jiz
od dvou let. Déle Skola nabizi program zvykame si na Skolu, aby pfechod jejich déti nebyl
tak narocny. Matetska Skola také nabizi zdravé ¢i dokonce dietni stravovani. Matetska
Skola Maly svét bude asi nejvétsim konkurentem pro matefskou Skolu Budoucnost,

jelikoz 1 dle prizkumu na internetu jsou s touto Skolou rodice velmi spokojeni.

Dal$im konkurentem v oblasti soukromych Skol, bude matefska Skola Drobecek,
ktera také ptijima déti jiz od dvou let a disponuje velkym mnozstvim doplitkovych aktivit,
jako je vyuka anglického jazyka, lekce plavani, krouzek trampolinek a krouzek flétny.
Zameétuje se na figurkovou Skoli¢ku, coze je novy princip vyuky déti, ktery rozviji détsky

intelekt. V této Skolce je ale absence vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu.
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Posledni skolou, kterou se bude autorka v této diplomové praci podrobné zabyvat,
je matetska Skola Bozkov, ktera vychdzi z principi waldorfské pedagogiky neboli princip
svét je dobry. Tato vychovna metoda zacina byt ve svété velmi popularni, ale ne vSichni
rodice tento styl vychovy upiednostituji. Velkou vyhodou je soukroma kuchyné skoly,
kde je dle informaci uvedenych na webovych strankach Skoly vafeno kazdy den

z kvalitnich a Cerstvych potravin a dbaji na dostatek ptisunu ovoce a zeleniny béhem dne.

Tteti skupinou, kterd tvoii sice nejpocetnéjsi, ale zato nejmensi konkurenci, jsou matetska
centra, ktera nemusi dodrzovat osnovy stanovené MSMT Ceské republiky (CR). Déti zde
maji pfevazné volny rezim a tato centra funguji spi$ na principu hlidani nebo piipadnych
krouzkli ¢i obcasné zabavy, bez pevného rozvrhu. Piikladem je matefské centrum
Jablicko, détska skupina Javorova, mateiska Skola Kralicek a mnoho dalSich. Tato
skupina se miiZze stat konkurentem, ale ne tak velkym, proto se autorka touto skupinou
nebude vice zabyvat. Touto skupinou se autorka bude spi§ zabyvat jako potencionalni
konkurenci a bude sledovat jeji vyvoj v prubéhu realizace podnikatelského zameéru

1 po jeho dokonceni.

3.5 Marketingova a obchodni strategie

Zadna spolegnost se nestane usp&nou bez kvalitniho marketingového mixu. Pro tvorbu
marketingového mixu matefské Skoly Budoucnost autorka spolupracovala s tymem,
o kterém mluvila jiz v Givodni kapitole, pii tvorbé probehlo nékolik brainstormingt

a sezeni, kde padlo mnoho myslenek a napadi, které se prolinaji v celé diplomové praci.

Primarnim produktem matefské Skoly je vychova a vzdélavani predSkolni mladeze,
ktera odrazi osnovy ministerstva Skolstvi a télovychovy, tim padem spliuji pozadavky

pro atestaci a volny pfechod z matefské Skoly do zédkladni Skoly bez rozdilovych zkousek.

Ale nebude se jednat o standardni vyuku déti v klasickém Skolnim systému.
Tato matefska Skola bude rozvijet v prvni fad¢ zakladni smysly a dovednosti, které déti
vyuziji po zbytek zivota. Kazdé rano po ptichodu vSech déti do Skoly bude dopoledni
rozcviCka, kde se déti nau¢i vnimat své télo, protdhnou vSechny svaly vcetné téch
vnitinich, soucasti bude i zdravotnické cviceni pro spravny vyvoj pohybového aparatu

ditéte. Nasledovat bude prochézka a seznamovani se s piirodou kolem nas, déti budou
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kazdé dopoledne travit Cas v lese, v parku nebo na zahradé, pokud pocasi nebude
naklonéné k pobytu v piirod¢ bez zastfeSeni, piipadné pohyb v plasténkach. Po pobytu
na cerstvém vzduchu déti budou vytvaret aktivity pro rozvijeni logiky, fantazie, mimiky,

zrucnosti a dalSich potfebnych schopnosti, které se hodi pro budouci vyvoj ditéte.

Ke zdokonalovani téchto dovednosti budou slouzit klasické postupy soucasné doby,
ale 1 fungujici postupy starSich generaci a postupy novodobych studii at’ ptistupu
montesory, walfdor ¢i dalSich. Nebude zde zvolen ani autoritativni ani liberalni
ani demokraticky styl vychovy déti, ke kazdému ditéti se bude pfistupovat individualng,

dle potieb a efektivnosti.

Dopoledne bude pro déti pfipravena kvalitni svacina z erstvych potravin, nasledovat
bude vzdélavaci program a obéd. Ob&d budou moci déti volit ze tfi variant, jejich vybér
bude pifedem konzultovan s rodici. Je jasné, Ze kazdy ma jiné naroky na stravovani,
a proto vzdy bude jedno bezmasé jidlo, jedno SCD, neboli jidlo bez rafinovaného cukru,
a bezlepkové jidlo. Kazdy den se bude matefska skola snazit, aby v jidle byly podavané
lusténiny, které obsahuji vhodné bilkoviny pro zdravy vyvoj ditéte. Veskeré jidlo
podéavané détem bude prochazet kontrolou kvalifikovaného pracovnika a bude dodavano

ovérenou firmou.

Po obédé maji déti dvé moznosti, bud’ ptijdou spat ¢i odpocivat do postylek, nebo miizou
jit do relaxaéni mistnosti, aby si jejich télo odpocinulo a bylo schopné stravit obéd. Pokud
se déti rozhodnou, Ze pljdu spat, bude jim kazdy den ctena pohadka od ‘‘kouzelné
babicky*‘, tedy pani nebo pana v dichodu, ktery doda piijemnou atmosféru bezpeci.
Pfi poledni pauze budou ucitelky v kabinetu, protoZe 1 pro né je tieba, aby nacerpaly silu,
kterou poté budou moci investovat do kvalitni vyuky a rozvoji déti nasich zakaznikd.
U déti bude vzdy pfitomen dozor a pokud bude néjaky problém ucitelky budou okamzité
pfivolany.

Odpoledni program bude zaméfen na individualni rozvoj déti, a to ptevazné pro jejich
konkrétni zaméfeni. Kazdé odpoledne bude zaméfeno na jednu aktivitu, bud’
na anglictinu, némcinu, sportovni krouzek, vytvarny krouzek, umélecky krouzek,
dramaticky krouzek, nebo technicky krouzek, cely mésic bude zamétfen na jedno téma,

naptiklad ro¢ni obdobi, svatky a podobné.
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Skolné se odviji dle dochazky celé &i zkracené dochazky ditdte. Je tieba si uvédomit,
ze v soucasné dob¢ kvalitni vzdélani neni levna zalezitost, kdyby bylo kvalitni vzdélani
standardem pro statni Skoly, nebyly by v posledni dobé soukromé Skoly takovym

trendem.

Cena bude rozd¢lena do nékolika zakladnich kategorii:

e D¢ti do 3 let s pravidelnou dochdzkou, 13,5 tisice mésicné.
e Déti od 3 let s pravidelnou dochazkou, 11,5 tisice mési¢né.
e Déti do 3 let s ¢aste¢nou dochazkou, 690 korun za den.

e Déti od 3 let s ¢aste¢nou dochazkou, 600 korun za den.

Tyto ¢astky jsou za celé Skolné veetné zdravé stravy, vyuky jazyka, neptetrzité zdravotni
péce. Skolné je mozné upravit dle dotaci, které budou $kolce piidéleny nebo piipadng
nepravidelné dotace, o které¢ matetska Skola pozada na zdravé stravovani, vyuku jazyka,

nebo kvalitnéjsi vybaveni Skolnich prostor.

wevr

protoze Spatnd reklama se §ifi mnohem rychleji neZ ta dobra, hlavé doporuceni od
soucasnych klientll je mnohem vérohodnéjsi a podstatnéjsi nez letdcek v novinéch,

zvlasté v oboru vzdélavani predskolnich déti.

Je tfeba, aby vedeni Skoly, ale 1 vychovatelé¢ a ucitelky, ¢asto komunikovali s rodici déti,
aby rodice pochopili veskeré tkony, které déti ve Skolce vykonavaji a pokud s nékterymi
nesouhlasi, aby nevznikaly zbyte¢né bariéry a konflikty. Proto se kazdé dva mésice budou
konat tfidni schiizky, na kterych se rodi¢e dozvi plan na nastavajici obdobi a zhodnoceni

obdobi piedeslého.

Pro matetskou $kolu je nejprve potieba sehnat klientelu. Jako zdkladni propagace budou
pouzity webové stranky, jelikoz v soucasné dobé¢ si rodice nehledaji skolu pouze podle
té, co je nejblize, ale ktera je nejlepsi a ma nejlepsi program. Nejcastéji pro vyhledavani

pouzivaji internet. Matetskd Skola bude mit své kvalitni webové stranky, které budou
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obsahovat veskeré potfebné informace pro rodice, jako je zpusob vyuky, nafocené
prostory Skoly nebo cenik, dale se bude matetska Skola propagovat pomoci webového
portalu soukroméskolky.cz a stranky meésta Plzn€. Nejde samoziejm¢ zapomenout
na socialni sité, na kterych soucasné matky travi mnoho c¢asu, na facebookovych
strankéach, instagramu i twiteru, a to pfimo na strankach ur¢enych pro rodice s détmi.
Dalsi kanal propagace, ktery mateiska Skola vyuzije, budu letacky v pediatrickych
ordinacich, kde si kazda maminka snazi ukratit dlouhou chvili pfi ¢ekani na okovani
¢1  preventivni prohlidku, piipadné¢ nékolik letdcki v n€kolika vybranych

gynekologickych ordinacich.

V tomto oboru se jedna o ptfimou distribuci, tedy sluzby Skoly jsou distribuovany piimo
svym zdkaznikiim, jelikoz v piipadé¢ vyuky tato distribuce nejde provadét jinak.
Distribuce sluzeb bude provadéna prostiednictvim vychovatell a pedagogt, kteii budou
pfevadét znalosti a zkuSenosti détem v dané tiid€. Pro distribuci téchto produktli neni jind

mozna cesta.

3.6 Financ¢ni plan materské skoly

Pro tuto diplomovou praci a tento projekt autorka sestavila dva zékladni Gcetni vykazy,
a to rozvahu a vykaz zisku a ztrat, idaje pro rozvahu pouzila dle modnich trendi

a zkuSenosti feditelky soukromé matetské Skoly Montesory v Jablonci nad Nisou.

Kompletni rozvaha je k nahlédnuti jako pfiloha A této diplomové prace. Rozvaha
je sestavena k planovanému dni zahajeni provozu mateiské Skoly tedy 1. 6. 2022.

Rozvaha je sestavena v tisicich korun.

Nejvétsi polozkou aktiv v rozvaze je budova matetské Skoly v hodnot€ 3,004 miliont K¢,
dle odborného odhadce. Tato nemovitost bude pievedena do majetku firmy
od soukromého majitele, jak jiz bylo zminéno, jednd se o rodinnou vilu v ulici
Schwarzova v Plzni na Jiznim pfedmésti. Dalsi velkou polozkou jsou dvé€ interaktivni
tabule v hodnoté 180 tisic K¢, které budou instalovany ve tfidach pro déti od 5 do 6 let.
Dalsi polozkou dlouhodobého majetku je 6 pocitacu v celkové hodnoté 91 tisic K¢, tyto

pocitace budou soucasti vybaveni tfid a jeden bude k dispozici vedeni matetské Skoly
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Budoucnost. Dalsi polozkou v rozvaze je drobny dlouhodoby majetek v podobé¢ tiskarny
v hodnot¢ 18 000 K¢, ktera bude v uzivani déle nez 5 let. Tato tiskarna bude vyuzivana
k tisku vyukovych materialii a potfebné dokumentace pro fungovani mateiské skoly,
¢1 vytiSténé informace pro rodiCe a pratele Skoly. Mezi dlouhodoby nehmotny majetek
patii software v hodnoté 42 000 tisic K¢, do kterého je pocitan software, na jiz vyse
zminéné notebooky, ale i pro software na dvé€ interaktivni tabule. Druhou polozkou
dlouhodobého nehmotného majetku je program na interaktivni vyuku déti SMART

Learning Suite. Celkova suma dlouhodobého majetku je vypoctena na 3,536 milionu K¢.

Matetska Skola ma& mnoho obéznych aktiv, proto autorka vyzdvihne jen nékolik
zakladnich, ktery vyrazn€ ovlivituji rozvahu. Pro urceni ceny nabytku autorka oslovila
truhlate Jan Sira, ktery piisobi ve mésté Rokytnice nad Jizerou a okoli, jako zakazkovy
truhlar a stavitel roubenych staveb. Jednotna cena Zidli vySla na 95 K¢ pii 60 kusech,
jednotna cena stolli vysla na 260 K¢ pii 30 kusech, jednotna cena postylek vysla
na 1 050 K¢ pfi 50 kusech, jednotna cena skiin¢k vyslana 2 000 K¢ pfi mnozstvi 15 kusd,
stoly pro vychovatelky byly kalkulovany na cenu 1 750 K¢ pti 6 kusech. Kalkulace
ostatniho vybaveni je zobrazena v pfiloze jako seznam polozek vybaveni Skoly. Zakladni

vybaveni Skoly vyslo 580 tisic K¢.

Velkou polozkou obéZného majetku jsou také hracky pro déti jednotlivych tfid matetske
Skoly, jednd se o interaktivni hracky, které rozvijeji tvofivost 1 klasické hracky,
které nesmi chybét v Zadné domacnosti. Cena té€chto hracek byla stanovena
na 165 tisic K¢. Posledni poloZzkou obéZného majetku je hotovost na bankovnim uctu,
ktera byla vypoctena na 50 000 K¢&, které budou fungovat jako rezerva pii neplanovanych
vydajich.

Celkova suma obézného majetku je vsouctu 845 tisic K¢ CoZ neni v poméru
k dlouhodobému majetku tak velka castka. Suma celkovych aktiv je rovna
4 381,20 tisic K¢, kterd je hrazena z dvou zékladnich zdrojl. Z vlastniho kapitalu ve vysi
3 781,20 tisic K¢, a Gvérem ve vysi 600 tisic K& Zakladni kapital vlozi do firmy
dosavadni majitel nemovitosti, a to ve vysi hodnoty budovy, zbylych 777 tisic K& bude

do podnikani vkladat majitelka a zakladatelka matef'ské Skoly Anna Bimova.

Jak jiz bylo zminéno, informace pro tuto rozvahu byly Cerpany ze soucasnych trenda

neboli soucasnych cen, které jsou dostupné na internetu, informace tykajici se dievéného
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vybaveni $koly byly poskytnuty od soukromého truhldfe Jana Sira a nejdtlezitéjsi
informace autorce diplomové prace poskytla feditelka montesory matetské Skoly
z Jablonce nad Nisou. Seznam potfebného vybaveni pro matefské Skoly byl sestaven
pomoci metody brainstorming ve spolupraci s ucitelem matefské skoly Jirkou Kudlickou

a studentky pedagogiky a zaroven vychovatelky Evou Veliskovou.

V dalsi fad¢ autorka diplomové prace sestavila vykaz zisku a ztraty, ktery je orientovany
na zékladni pfijmy a néklady, které¢ byly prokonzultovany s vedenim Skoly montesory
v Jablonci nad Nisou a dalsi informace autorka Cerpala z vykazu zisku a ztraty plzenskych
matetskych Skolek, zvefejnény na justice.cz. Vykaz zisku a ztraty je ke kompletnimu

nahlédnuti v piiloze této diplomové prace v ptiloze B.

Prvni nejvétsi polozkou vykazu je pfijem ze Skolného, kdy je pocitano s 12 détmi
mlads$imi 3. let a se 36 détmi starSimi 3 let. Celkové vynosy ze Skolného za celé obdobi
jsou 6,336 milionti K¢. Tento vynos je pocitdn na 11 mésict, jelikoz 14 dni bude matetska
Skola zaviena v zimnim obdobi a 14 dni v letnim obdobi v pribéhu prazdnin. Dalsi
a velmi podstatny vynos, ktery napomaha k financovani mateiské skoly, jsou ptispévky
a dotace. Prvnim ptispévkem jsou vynosy z vybranych mistnich vladnich instituci, o které
muize zadat kazdd matefska kola, ktera je akreditovanA MSMT. Ten &ini maximalng
5000 K¢ mésicné na jedno dité, autorka nepocitala s celym ptispévkem, ale pouze
s ¢astkou 4 100 K& mésicné, tedy s Castkou 2, 361 milionu K¢ ro¢né, protoze ne vSechny
Skoly dosahnou na cely ptispevek a nebylo do dobré, aby se poté matefska Skola potykala
s finan¢nimi problémy nebo potifebou zvySovat jiz tak vysoké Skolné. Pokud bude
ptispévek 100 %, miZe se v budoucnu uvazovat o niz§im skolném. Dalsi ptispévek je
na stravovanti, ktery poskytuje evropska unie na stravovani déti a mladeze, tento piispévek
je mozné dosahnout az ve vysi 2 500 K¢ na mésic na kazdé dit&, autorka opét nepocitala
s celym prispévkem, ale pouze s castkou 2 000 K¢, tedy pfiblizné s ¢astkou 1,15 milion
K¢, aby zde byla ptipadnad rezerva pii neposkytnuti celé dotace a nebyla potieba zvySovat
Skolné. Poslednim vynosem této soukromé Skoly je vynos z vlastnich vyrobku, tedy
vyrobky, které budou vytvaiet déti a budou nabizeny na veletrzich porddanych k riznym
akcim v pfiblizné hodnoté€ 20 tisic korun za rok. Celkova vyse vynost je 9,792 milionii

K.
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Nejvetsim nakladem jsou mzdy zaméstnanct ve vysi 5,842 milionti K¢. V tomto ustavu
bude pracovat 5 ucitelek a 5 vychovatelek s primérnou mzdou 37,5 tisice korun mésicné,
dal$im zameéstnancem bude zdravotni dozor se mzdou téz 37,5 tisic K¢ mési¢né. Dale zde
budou zaméstnani dva diichodci, ktefi budou Cist pohadky. s mési¢ni mzdou 8 000 K¢.
Dalsi dva zaméstnanci, nebo spiSe brigadnici, budou rodili mluvéi, jeden z némecky
mluvici zem¢ a druhy z anglicky mluvici zemé, kteti budou brat téz 8 000 K¢ mésicné.
Tito zaméstnanci budou na dohodu o provedeni prace, tudiz nebudou platit socialni ani
zdravotni pojisténi. Do castky 5,842milionu K¢ neni zapocitano socialni a zdravotni
pojisténi, odvadéné zamestnavatelem ve vysi 1, 855 mil. K¢. Stravovani je pro déti velmi
dalezité, a proto neni Uplné levné, pro plan vykazu zisku a ztraty je stanoven na ¢astku
1,152 milionu K¢, kde ndklady na jeden obéd pocitaji na 45 K¢, svacina na 17,5 K¢

a snidan€ 20 K¢.

Dale je tieba zminit klasické provozni néklady, jako je spotieba materialu, do kterého
jsou zapocitavany kancelatské potieby, vytvarné potieby a dal$i bézné spotfebovavané
polozky. Druhym neopomenutelnym ndkladem jsou naklady na spotiebu energii, tato
matetské Skola bude pfipojena na vetfejnou kanalizaci, elektfina je pocitdna dle tabulek
spole¢nosti CEZ a teplo bude zajistovat tepelné &erpadlo zemé& vzduch. To je
Jiz v soucasné dob¢ zabudovano v budové, kterd bude soucasti majetku matetské Skoly.
Veskeré tyto energie byly vypocteny ro¢né na ¢astku 145 tisic K¢. Naklad na ostatni
sluzby zahrnuje revize kotle, udrzbu vyukovych tabuli, Skoleni zaméstnancii a ostatnich
vzdélavacich programii pro ucitele a vychovatele, ¢astka tohoto nakladu je stanovena
na 60 tisic K¢. JelikoZ jsou zakladatelé Skoly velmi zodpovédni, je tteba zatadit 1 polozky
pojisténi, které jsou dle konzultace s finanénim poradcem stanovené na castku
72 tisic K& rocng, vtéto Castce je zahrnuto pojisténi budovy, pojisténi pravni
odpovédnosti, pojisténi deti i pojisténi uciteld. Odpisy neboli néklady, které nejsou
vydajem, jsou pocitdany na budovu ve vlastnictvi matefské Skoly v hodnoté

102,14 tisic K¢.

Suma nékladt je 9,783 miliont K¢, kdyz tyto ndklady odecteme od vynost, jejichz suma
je 9 792 milionu korun, vznikne zdklad pro vypocet dané z piijmd, ktery pro fyzické
osoby je 19 %. Zéaklad pro dan z ptijmu pro mateiskou Skolu je 8 350 K¢ a dan tedy ¢ini
1 590 K¢. Celkovy ¢isty zisk po zdanéni vychazi 14 920 K¢, tento zisk neni moc velky,

ale jak jiz bylo vySe napsano, mateiské Skola neni zaloZena pro ucel zisku. Pokud bude
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Skola prosperovat tak, jak je naplanovany tento vykaz zisku a ztraty, bude se Skola vyvijet

tim spravnym smérem.
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4 Strategické rizeni Materské skoly Budoucnost

V prvnim useku teoretické Casti, této diplomové prace, se autorka zameéiila na piredstaveni
podnikatelského zaméru, v druhém useku této prace predstavi autorka stfednédobé

a kratkodobé cile matefské Skoly strategického fizeni.

4.1 Strategické cile organizace

Kazdy strategicky cil organizace by mél smétovat ke splnéni vize spolecnosti. Vize této
firmy je: Matetska skola Budoucnost chce do roku 2040 vychovat 150 vysokoskolskych
studenttl, 5 profesionélnich sportovcet, 5 umélct a 4 védecké pracovniky. Nasi Zaci budou

meénit svet.

e Do roku 2025 bude ve Skolce jedna ttida, kterd bude vyucovat pouze v anglickém
jazyce.

e Do roku 2027 chce matetské Skola vybudovat maly bazén, kde budou probihat
kurzy plavani a saunu, pro spravny zdravy imunitni systém a vyvoj plic.

e Do roku 2028 chce materska skola zavést pravidelné tiidni srazy, byvalych zaki

matetské Skoly.

Prvnim sttednédobym cilem je, Ze za 3 roky od oficialniho spusténi, chce matetska Skola
mit jednu ttidu, jejiz kompletni vyuka bude v anglickém jazyce. Tento strategicky cil
je zaméfen na oborovou strategii, tedy zvySeni podilu na konkrétnim trhu vzdélavani déti
v cizim jazyce. Dfive byla znalost ciziho jazyka nadstandardnim vybavenim, v souc¢asné
dobé je to standard, bez kterého se neobejde Clovek, pokud chce cestovat, vzdélavat
nebo byt UspéSny. Vyuka jazyka v tak raném veku je velmi efektivni, jelikoz détské
védomi nasdva mnohem efektivnéji. Autorka tento fakt podklada zkuSenosti ze svého
vlastniho Zivota, kdy zna malé dité, které mluvi ve svych 4 letech Cesky, anglicky,
madarsky a polsky jelikoZ méa velmi etnicky rozvétvenou rodinu. Dal§im diivodem
pro stanoveni takového cile je vzriistajici pocet cizojazy¢né mluvicich déti, jejich rodice

nemaji Skolu, kterd by je vzala bez znalosti alespoii zakladl ¢eského jazyka.

Dalsim cilem je vybudovani malého bazénu a sauny pro déti v suterénu skoly, kde budou

probihat plavecké hodiny. Tento strategicky cil je zaméfen na zvySeni hodnoty
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pro vlastnika, tedy pfidani hodnoty $koly. Tento zdmér je dillezity zvlasté pro iniciatorku
Skoly. Je tfeba, aby matetska Skola stale zvySovala svou hodnotu a méla prestiz, o kterou
tak usiluje, proto je tieba disponovat né¢im velmi nadstandardnim nad konkurenc¢nimi
matefskymi Skolami. DalSim divodem pro zbudovani sauny je, ze finské saunovani
prospiva k dobrému vyvoji plic, zbavuje télo toxind a zvySuje funkcénost imunitniho
systému, je zdravé pro déti s plicnim onemocnénim i onemocnénim pohybového aparatu.
Tato Cast je inspirovana zkuSenostmi autorky, ktera chodila do $koly, kde byl tento pfistup
bézny a oddalilo to projevy jejiho astmatu. Bazén naproti tomu simuluje pfirozené
prostiedi, ve kterém se dit€¢ vyviji a pobyt ve vod¢ prospiva zdravému vyvoji kosti.
A je to velkym ldkadlem pro maminky, které chtéji pokracovat s novorozeneckym

plavanim, které je v soucasné dob¢ velmi modni.

Poslednim cilem je zavedeni pravidelnych srazii byvalych absolventi matefské Skoly.
Efekt tohoto cile bude znatelny az po n¢kolika letech. Kolikrat jste si fekli: To byl skvély
kamarad, kde ted’ asi skoncil, nebo to byla moje ,,Skolkovska‘‘ laska, jak se ted’ asi ma“.
I proto jsou tfeba tyto srazy, aby ptatelé neztratili své kontakty, zaroven si na téchto
srazech mohou pfeddvat své zkuSenosti ve studiu, Casem i budovéani kariéry,
nebo zazitcich ze svéta. Tento cil bude i dilezity jako ukazatel pro splnéni nastavené vize

firmy.

Tyto kratkodobé cile vedou ke splnéni sttednédobych cili a zvolené sttednédobé cile by

mély korespondovat s naplnénim vize firmy.
Prvni stftednédoby cil cizojazy¢né tiidy.

e 2022 Gspésné spusténi skoly a naplnéni plné kapacity déti.

e 2023 zavedeni krouzki ciziho jazyka.

e 2024 marketingova akce na propagaci nové studijni tfidy, kterd bude probihat
v anglickém jazyce.

e 2025 otevieni prvni anglické ttidy.
Druhy sttednédoby cil vybudovani bazénu a sauny.

e 2023 uprava prostor v suterénu skoly pro vybudovani bazénu.
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e 2024 zazadani o grant pro rozvoj zdravého vyvoje déti predSkolniho véku,
pfipadné grant na podporu pohybu détem.

e 2026 Cerpani a vystavba sauny a plaveckého bazénu v suterénu skoly.

e 2026 Splnéni vSech pozadavki pro udé€leni a ponechani grantt.

e 2027 Testovani a nasledné spusténi bazénu a sauny.
Tieti sttednédoby cil pravidelné tiidni srazy déti, které jiz vysli z mateiské Skoly.

e 2023 srazy rodict a déti, kteii ve Skolce studuji.
e 2025 prvni tfida ukonci celé ttileté vzdelani v nasi Skolce.

e 2026 uspotadani prvniho srazu absolventl skoly.

Prvni sada kratkodobych cili vede knaplnéni stfednédobého cile tykajiciho
se cizojazycné tfidy. Pro splnéni tohoto cile autorka stanovila ¢tyfi kratkodobé cile
nezbytné ke splnéni. Prvnim je v roce 2022 zahdjit provoz mateiské Skoly, tento cil by
mohl byt kratkodobym cilem pro vSechny vyse uvedené stfednédobé cile.
Pro rok 2023 je stanoven cil zavedeni pravidelnych krouzku ciziho jazyka, aby matetska
Skola pfilékala rodice déti, kteti maji z4jem o vyuku ciziho jazyka jiz od rané¢ho véku.
Dal$im velmi dilezitym krokem pro splnéni tohoto sttednédobého cile je marketingova
akce, ktera rozsifi povédomi o nové sluzbé€, kterou soukroma Skola nabizi, jednalo
by se o propagacni akci, kterd by se zaméfila na rodiny smiSenych pard, jejichz déti maji
jednoho rodice mluviciho anglicky a jednoho ¢esky. Posledni krokem ke splnéni tohoto

cile bude celkové otevieni a nasledné naplnéni této tiidy.

Pro splnéni druhého cile, tedy otevieni bazénku a sauny pro déti studujici skolu, je tieba
nejprve piipravit prostory suterénu, kde by se toto sportovné relaxacni centrum meélo
vybudovat. Je tieba, aby celkovy prostor zmapoval projektant a zhodnotil,
co se ma predé€lat a zda jsou prostory vhodné pro tento projekt. Dal§im velmi dileZitym
krokem je vypracovat projekt a plany, které budou podkladem pro zadosti o dotace
na ptrebudovani tohoto prostoru. Pii schvéleni grantli je tfeba peclivé zaznamenavat
a vést agendu, aby matefskd Skola nepfiSla o podporu, to by mohlo mit pro Skolu
devastujici nasledky. Poté bude navazovat faze testovani, je velmi dulezité,
aby vSe fungovalo spravné a byla tim zajiSténa bezpecnost déti. Je tfeba, aby spravné
fungovalo Cisténi bazénu, filtrace ¢i detektor teploty v sauné. Po splnéni vSech téchto

pozadavkd, bude centrum pfipraveno ke spusténi.
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Féze posledniho sttednédobého cile jsou pouze tfi, které povedou k pravidelnym sraziim
byvalych absolventl Skoly. Nejprve je tieba, aby se déti, ale hlavné rodice dozvédeli
a ztotoznili s ngpadem, ze se déti 1 po absolvovani této Skoly budou pravidelné stykat,
proto bude uspoiddan 1 sraz vSech rodici a déti, ktefi ve Skolce prave studuji.
Déle je tieba, aby matetska Skola viibec n¢jaké byvalé studenty méla, proto je zapotiebi,
aby prvni nase déti vychodili a mohli si predavat zkuSenosti ze soucasného studia.
A poslednim krokem je samotné uspfadani tohoto setkani. Vedeni Skoly zalezi na tom,
aby neztratila aplné spojeni se svymi détmi i pro divody moznosti méfeni vizi

v roce 2040.

4.2 Analyza prostredi materské skoly Budoucnost

V této kapitole autorka zmapuje jak interni, tak externi prostredi, které ma vliv na zvolené
strategické cile a mohl by je ohrozit nebo Uplné znemoznit. Tato analyza je dilezita pro
sestaveni matic EFE a IFE, které jsou nadale potiebné pro zhotoveni matice IE, které
ukaZze alternativni cile a nasledné 1 matice QSPM, ktera vyhodnoti cile plynouci z matice

IE.

Tato kapitola bude zaméfena na analyzu makroprostiedi. Cela tato analyza bude
zamétena na jiz zvolené stfednédobé cile. V analyze makroprostiedi nejprve pouzijeme
metodu MAP, tedy mapuj, analyzuj, predikuj u vSech dilezitych skupin, jimiZz jsou
politické, ekonomické, technické, ekologické, kulturni, legislativni a socidlni. V analyze
mikroprostifedi autorka zmapuje oblasti dle Porterova modelu 5 sil, tedy konkurenci
soucasnou 1 budouci, dodavatele, zdkazniky, substituty. Na konci téchto svou analyz

autorka sestavi matici EFE, ktera slouZi ke zhodnoceni kompletniho externiho prostredi.

4.2.1.1 Makroprostredi
Politické prostredi

V souc¢asné dobé je politické prostiedi neklidné, blizi se volby do parlamentu CR,
jsou o&ekavany Gspory a zmény ve vedeni CR. Vroce 2022, tedy vroce spusténi
matefské Skoly, by mély byt krajské volby, které by naopak mohly pomoci pti zalozeni
Skoly, jelikoZ zastupitelé vykondvaji velké Ciny pfedevSim ve volebnim obdobi

a financuji téz nejvice projektii. Zaroven se béhem pldnovani Skoly nezméni soucasné
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vedeni Plzenského kraje, tim padem schvalené dotace neovlivni nové zastupitelstvo.
V roce 2023 &ekaji Ceskou republiku prezidentské volby, které by na &innost matefské
Skoly mé€ly mit nulovy vliv. Nasledné krajské volby v roce 2024 by mohly piinést
do rozpoctu skoly bud’ nové penize nebo soucasny rozpocet zkratit, ale dle historického
vyvoje vedeni kraji ¢i obci se rozpoCty pro zdkladni a matetrské Skoly pfili§ nekratily.
Celkové je soucasna politicka situace v Ceské republice i v Evropské unii velmi stabilni
a nejevi se v souCasné dobé zadné nestandardni aspekty, které by tuto stabilitu mély
narusit. Samoziejmeé je tfeba sledovat, co udélaji se svétovou politikou volby amerického
prezidenta Bidena nebo dale se $itfici pandemie COVID-19, ktery jiz ted’ ma velky vliv
na ¢eskou politickou situaci, jako je opakované odvolani ministrti nebo soucasné debaty

o projeveni nedlivéry vlade.
Ekonomické prostiredi

V oblasti ekonomie je tfeba sledovat pievazné narodni ekonomii tedy miru
nezameéstnanosti, primérnou mzdu, inflaci a dalsi, hodnoty jsou sledovany ke konci roku
2020. V soucasné dob¢ mira HDP klesla, ve tfetim ctvrtleti roku 2020 klesla na 5,8 %,
naopak inflace vzrostla na 3,3 % a mira nezaméstnanosti se drzi na 2,8 %, a realna mzda
klesla 0 -2,5 % (Cesky statisticky ufad, 2020). Pro nasledujici obdobi, dle Ing. Michala
Zurovce, by se sou¢asny propad mél na konci roku 2020 zastavit a ekonomika by méla
zaCit vzestupné rust. Nadale by méla inflace pomalu klesat, ale az v druhém ctvrtleti
ptistiho roku, také nezaméstnanost v prvnim kvartadlu nasledujiciho obdobi klesne,
ale po mirném poklesu by mély nabyt mirné vzestupné tendence. Naopak HDP
a nominalni mzdy by pro nasledujici obdobi mély mit vzestupny rtst (Ministerstvo
financi CR, 2021). Veskeré tyto informace Cerpala autorka z &lanku zvefejnéného

na strankach ministerstva financi jejiz autorem byl vySe zminény Ing. Michal Zurovec.

Pro zalozeni matetské Skoly by tento vzestup mohl byt prospesny zvlasté vzestup mezd
a HDP zemé. Vzdy je dobré¢ investovat ve fazi, kdy je ekonomika na dné, jelikoz po této

fazi Ceka faze expanze, kdy se investice zhodnocuji.
Technologické prostredi

Pro tuto diplomovou praci se bude autorka zabyvat pievdzné technologiemi
a inovativnimi vyukami. V soucasné¢ dob¢ je technika ve vyuce velmi Zzadana.

At uz jde o hry na interaktivnich tabulich nebo o samotnou praci s telefony ¢i tablety.
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déti v predskolnim véku maji k dispozici pro vyuku tablety ¢i jiné technické vymoZzenosti.
Tento pokrok je nezastavitelny, v relativné kratkém casovém horizontu se dostane
nedostatkem finan¢nich prostfedktl. V soucasné dob¢ ale klesa cena téchto technickych

vymozenosti, proto by potizeni vyukovych technologii mél byt ¢im dal mensi problém.
Ekologické faktory

Naroky na ekologii, obnovu zdroji a zachovani zivotniho prostfedi jsou témata,
ktera se probiraji denné. Je kladen velky diraz na tfidéni odpadu a vyuzivané zdroje,
a to nejen pro pravnické, a i fyzické osoby ¢i domacnosti. V soucasné dob¢ je velmi
dualezité zodpoveédné podnikani firem s dirazem jak na ekologii, tak naptiklad v socidlni
sféfe. D4 se ocekavat, Ze v budoucnu se na ekologii bude klast ¢im dal tim vétsi diraz,
prikladem jsou Casto feSené emise automobilil a stale vétSi zptisinovani jejich norem

od Evropské unie. Je zapottebi, aby tu naSe planeta zlstala i pro dalsi generace.
Kulturni prostiedi

V soucasné dobé se kultury na celém svété misi, v Ceské republice je mnoho cizinctl,
ktefi tu ziji dlouhé roky a nechavaji zde vzdélavat své déti. Nejde fici, Ze by souCasna
kultura nastavovala jeden smér, kterym se vyuka a vychova déti fidi. Nejedna se jen
o rozdil v narodnosti, ale 1 rozdily v ndzorech a postojich formovani ditéte. Nékdo dba na
to, aby dit¢ bylo vychovavano k samostatnosti a budovani sama sebe jako jedince, jini
naopak vychovavaji své dité pro fungovani ve spole¢nosti a toleranci jeden druhého.
Je ¢im dal tim t€z8i pro vzdé€lavaci zafizeni, které chtéji uspokojit kulturu vychovy,
vyhovét vSem zakaznikiim. Kazdou chvili se objevi nova kultura, novy styl vychovy
a v budoucnu tomu nebude jinak. Kulturni rozdily se budou objevovat mnohem castéji
a budou soucésti nasich kazdodennich zivoti, jako je naptiklad modleni se v. Mece nebo

sobota jako den odpocinku pro Adventisty
Legislativni faktory

Legislativa mlZe podnikani velmi pomoci, ale i velmi uskodit. Piikladem je nedavna
situace tykajici se epidemiologické situace souvisejici s virovym onemocnénim
COVID-19. Nese s sebou mnoho vladnich natfizeni, které velmi omezily ptfijmy firem

a podnikatelti v sektoru, kde je vyzadovan pifimy kontakt s lidmi, jako je vzdélavani,
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pfimy obchod, pohostinstvi, turismus a dalSich. Je na mist¢, aby vlada vytvofila takova
opatieni, aby jiz nebylo tfeba tak velkych vladnich legislativnich zasaht, které takto
masivnim zpisobem zpomali ekonomiku. Mimotadna situace kolem COVIDU-19
se nevyhnula ani matefskym skoldm, které byly zavieny od 1. 3. 2021. I v soucasné dob¢
je mnoho nafizeni, kterd omezuji jejich bézny provoz. Pokud se nezamétujeme
na souCasnou vladni situaci souvisejici s epidemii, kde jsou zdkony schvalovany
ve zrychleném procesu, prevazné vladé trva delsi dobu, nez néjaké zakony schvali,
a to dava dostate¢ny prostor na reakci na dana vladni opatieni, coz autorka diplomové

prace vnima jako pfilezitost. Pro nékoho by to mohla byt i hrozba.

V tomto faktoru je velmi tézké predikovat. AvSak pokud neptijde zddna mimotadna
situace, jako je situace COVID-19, tak by legislativa neméla mit v tomto oboru velké
zmeény, ale nikdo nemiize s urcitosti zarucit, Ze se takovéto situace nebudou opakovat ¢im
dal tim Castéji.

Socialni faktory

V soucasné dobé¢ se do socialni sféry investuje mnohem vice nez diive, do zdravotnictvi
¢i vzdélavani. Cim dal tim vice rodie preferuji soukromé koly. Mnoho obyvatel
se vzdelava cely Zivot, a to 1 v seniorském veéku. I ptes soucasné komplikace v souvislosti
s COVID-19 si lidé uméji najit socialni vyziti, prostfednictvim online seminait,
divadelnich ptedstaveni, nebo virtualnich hospod a vecirki. I proto se autorka domniva,
7e v budoucnu by se postoj obyvatel Ceské republiky nemél z pohledu socialnich faktort
pfili§ zménit. Mozna si narod zacne vice vazit a uzivat svobody, ¢i bude vynalézavéjsi
v pristupu ke svym pratelim a tfeba i vzdéelani, jelikoz nabyté védomosti clovéku nikdy

nikdo nevezme.

4.2.1.2 Analyza mezoprostiedi

r~vr

V této kapitole autorka ptiblizi problematiku tykajici se makroprostiedi neboli vlivi
z Porterova modelu 5 sil, nejprve autorka rozebere soucasnou konkurenci v Plzeniském
kraji, dale se bude zabyvat tématem tykajicim se dodavateld, tieti velkou skupinou budou

zakaznici a na poslednim misté analyza moznych substitutd.
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Soucasna konkurence

Dle vysledkti prizkumu spole¢nosti Zapisy do matefské skoly (MS) (Zapis déti
do matetskych skol — Plzen, 2020) je v souc¢asné dobé ve mésté Plzen i a jeho blizkém
okoli 54 mateiskych skol, které ziizuje mésto, obec nebo kraj a jsou z vétsi ¢asti hrazeny
z vetejného rozpoctu. Dle priizkumu tohoto portalu se ro¢né hléasi do téchto Skolek skoro
1 900 déti, ale je ptijato cca 1 200 zacki déti. Nejvice neptijatych déti do téchto statnich
instituci je ve véku od dvou do tii let, kterych je bez mala 400 a dale je nepiijato jesté
250 déti, které jiz dovrsily 3 let. Co se tyc¢e mimoplzeniskych déti, ty jsou do plzenskych
jejich déti zde i1 chodily do Skoly, je Sance téméf miziva. Témét 1000 rodi¢h musi hlasit
své ratolesti alespon do tfi Skolek, aby se dit¢ alespoii do jedné dostalo. Statni Skoly jsou
nejvét§im cenovym konkurentem, jelikoz ve vetejnych Skolach rodice plati ptispévky na
obédy a Skolkovné, dle portalu nejskolky.cz se ceny pohybuji od 400 K¢ do 1000 K¢
mesi¢né az na posledni rok, kdy je dochdzka povinna a Skolkovné se tedy nehradi
(Nejskolky, 2020). V soucasné dobé si rodice radéji piiplati za kvalitu vzdélani a vyberou
si Skolu dle svého priizkumu, ktera je pro n€ nejidedInéjsi. Vetejné matetské Skoly budou
mit vzdy nejveétsi ¢ast trhu predskolniho vzdélavani, ale postupné bud’ budou muset

zvySovat kvalitu, nebo velkou Cast trhu ztrati.

Dalsi skupinou konkurentli jsou ostatni soukromé Skoly v Plzni a jejim blizkém okoli,
kterych je okolo 18. Tento pocet neni nikde ptfesné¢ urcen, ale dle prizkumu
na konkrétnich webovych strankach danych skolek, ani polovina z téchto subjektli nejsou
akreditované MSMT. Cenova hladina atestovanych 3kolek bez konkrétniho zaméfeni
se pohybuje kolem 8 500 pfi plné¢ dochazce bez ztratného, cenova hladina montessory
Skolek nebo jazykovych Skolek se pohybuje kolem 10 000 opét bez ztratného. Tyto Skoly
vSak nabizeji jeden konkrétni styl vyuky a stejny pfistup ke vS§em détem, ale i tyto typy
specialni vyuky jsou stale vice v oblibé spotiebitelt a pro budouci ¢as neni ocekavan jiny
vyvoj. I rodice, ktefi maji podprimérny plat, jsou schopni investovat % svého platu

do predskolniho vzdélani svych déti. Tento fakt autorka vypozorovala ve svém okoli.
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Dodavatelé

Asi nejvétsim dodavatelem a zaroven jedinym velkym dodavatelem, bude dodavatel jidla.
Tento dodavatel ma velkou vyjednavaci silu, jelikoz kvalita jeho dodavaného jidla
je prioritou pro stravovani déti v materské Skolce. Touto firmou se stane Zdravé
stravovani s.r.o. (Zdravé stravovani s.r.o., 2013). U této firmy autorka pozéadala
o predbéznou kalkulaci pro stravovani déti predskolniho veéku dle stanovenych
pozadavki, které jsou uvedené vySe. Autorka diplomové prace se na firmu obratila jiz
v 1ét¢ 2020, kdy kvalitu jejich potravin sama vyzkousela. Poté kontaktovala firmu
s pozadavkem o nacenéni stravovani pro déti v matei'ské Skolce, které by se stalo jednim
z vystupt diplomové prace. Firma se k jejimu emailu postavila velmi ptivétive a vstiicné
a radi by se do uskute¢néni tohoto projektu téz zapojili. Zdravé stravovani je pro jejich
firmu alfou a omegou a naucit stravovat dobfe déti v tak raném véku, by pro né¢ mohlo
znamenat stalé zakazniky. Dalsi spolupraci, kterou firma nabidla, je dovoz obédl
i pro rodice déti a zaméstnance Skoly. Pokud by tuto sluzbu zacali vyuzivat i rodice, firma

by byla ochotna pfistoupit i na dalsi slevy pro budouci spolupraci.

Malym, ale dalezitym dodavatelem technického zazemi a technického servisu by se stala
spolecnost Softmedia.cz, se kterou ma autorka bohaté zkuSenosti. Tato spole¢nost
se stane 1 dodavatelem webovych stranek, bude poskytovat servis svych technickych
zafizeni, v¢etné udrzby chytrych tabuli ve tfidach. Na tohoto dodavatele se matetska Skola
Budoucnost bude moci vzdy spolehnout a vi, Ze jeji kroky budou z této strany vzdy

podpoieny.

Ostatni dodavatel¢ budou mit malou nebo vibec Zadnou vyjednavaci schopnost,
naptiklad dodavatele elektrické energie, kterou se s nejvétsi pravdépodobnosti stane
skupina CEZ. Dal$im dodavatelem bude dodavatel tiklidovych a zahradnickych sluzeb
s t¢Z malou vyjednavaji schopnosti, na tyto sluzby budou z nejvétsi pravdépodobnosti
vyuzivani mali  podnikatelé, nebo  brigddnici v podobé stiedoskolskych
¢1 vysokoskolskych studenti nebo maminek na matefské dovolené. Neopomenutelnym
dodavatelem bude dodavatel interaktivnich hracek, kterého vybere vedeni dle situace
na trhu, nepfedpoklada se, Ze by matefskd Skola méla pouze jednoho nebo stalého

dodavatele hracek.
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Pro tuto matetkou Skolu lze tedy urcit, ze vétSina dodavateld nemutze ovlivnit jejich
fungovani a kvalitu, sjednim dodavatelem jidla je ale tfeba udrzovat dobry vztah,

aby kvalita jejich potravin byla konstantni a tim spole¢nost neztracela na prestizi.
Zakaznici

Jak jiz bylo nastinéno, cilovou skupinou matetské Skoly jsou rodie stiedni vrstvy, ktefi
chtgji kvalitni vzdélani a dobry zaklad pro zivot svého ditéte. Téchto zakaznikl se
na Ceském trhu objevuje ¢im dal tim vice a instituci, které by tyto sluzby poskytovaly
kvalitn€, ¢im dal tim méné. Nasi zdkaznici neboli déti a rodice, se budou pln¢ zapojovat
do déni a vyvoje této Skoly. A to at’ prostfednictvim pravidelnych rodiovskych sezeni,
dnti pro rodi¢e déti ze vSech tfid, tak pti samotném rozhodovani o programu a tématech,
které bude matetska skola jejich déti vyu€ovat. Vime, ze pro rodice a naslednou rodinnou
pohodu je tieba, aby dité chodilo do skoly rado a aby se vracelo plné dojmt a zazitka,
aby vecer byl pro rodice pfijemnym spole¢nikem a ne ,,tornadem®. Snaha uspokojovani
potieb a ocekavani nasich zdkaznikti bude pro skolu vzdy na prvnim misté, jelikoz piima

reklama a chvéla Skoly od jinych rodici je ten nejlepsi marketing.

Z ptedchoziho textu lze tedy odvodit, Ze nasi zdkaznici budou mit velké vyjednavaci
schopnosti, coZ se na prvni pohled mtize zdat ne uplné dobré. Pro vedeni Skoly je cilem,
Zze budou schopni argumentovat a objasnit vSechny mysSlenky a praktiky tak,
aby zde fungovala maximalni synergie a rodi¢e tudiz neméli potiebu pftili§ zasahovat

do fungovani matetské Skoly Budoucnost.

Vyjednavaci schopnost zdkaznikii bude v ¢ase pravdépodobné nemeénna, je tedy tieba,
aby byly uspokojovany potieby vSech zakaznik, protoze pokud se tak nestane, mohla by
se zacCit Sifit negativni reklama, kterd by mohla matefské Skolce velmi uSkodit.

Jak je zndmo, negativni reklama se §ifi mnohem rychleji nez ta pozitivni,

Pokud bude vice zédkazniki, 1ze do budoucna uvazovat o otevieni novych tfid a roz§ifeni

sluZeb pro zékazniky.
Substituty

Je podstatné si na zac¢atku uvédomit, Ze co je substitutem pro jednu rodinu, nemusi byt
substitutem pro jinou rodinu. V tomto pfipad¢ jde o pozadavky dané rodiny, pokud

se jedna pouze o hlidani ratolesti, bude substitutem détsky koutek, Hlidacky.cz i jiné
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agentury, které hlidaji déti. Také se substitutem mohou stat matky na mateiské dovolené,
které hlidaji ostatnim kamarddkdm, zndmym ¢i  sousedkdm  jejich  déti.
Pokud je pro rodinu dilezity rozvoj jejich ratolesti, mlize se stat substitutem centrum
Radovanek v Plzni, které nabizi mnoho aktivit pro Skolni i pfedSkolni déti. Pokud jde
rodi¢lim o komplexni péci a vyvoj ditéte, tyto substituty se krati. Tuto komplexni péci
vcetné kvalitniho stravovani muze poskytnout agentura, kterd tyto déti sdruzuje.
Tyto agentury jsou vSak velmi Casové omezeny, nebot’ se zde stiida neaprobovany
personal. Komplexni péci také nabizi mnoho skolek, kterym nebyla udélena atestace
akreditace MSMT a déti, které dochazely do této 8koly, musi pred vstupem do 8koly projit

fadou testl, zda jsou pfipravené do prvni tfidy zékladni skoly.

Dle analyzy substitutli 1ze urcit, Ze pro cilovou skupinu jsou substituty velmi omezené.
Jelikoz tato matefskd Skola cili na zakazniky, které poZaduji komplexni rozvoj
a vzdelavani svych déti, kterd spliuje vladni nafizeni. Autorka nepredikuje zadny vyvoj
v rozvoji substitutli. Jedinym substitutem, ktery by plné obsahl veskeré oblasti,
na které se matetska skola zamétuje, je soukromy ucitel a vychovatel, jehoz néklady jsou

vy$si nez Skolné ve skolce Budoucnost.

4.2.1.3 Matice ETOP

Matice ETOP sumarizuje hrozby a pfileZitosti plynouci z analyzy externiho prostiedi,
které se nadéale vyhodnocuji v matici EFE. Tyto hrozby a pfileZitosti sestavila autorka
diplomové prace na zaklad¢ brainstormingu ve spolupraci s realizacnim tymem, o kterém
se jiz zminila v ivodni kapitole. Pro kazdy sektor externiho okoli byla ur€ena alespon
jedna hrozba nebo pftilezitost. Celou matici ETOP c¢tenaf nalezne v ptiloze E této

diplomové préce.

4.2.1.4 Matice EFE

Po sestaveni matice ETOP autorka sestavila matici EFE, kde jiz davala hodnotova ¢isla
kazdé hrozbé nebo pftilezitosti, jak jiz bylo napséno v teorii. Matice EFE je sestavena
z hlediska vSech tii vySe uvedenych strategickych cili nezavisle na sob¢, jelikoZ prozatim
neni stanoven jednotny strategicky cil, pro ktery by byla matice FFE tvotfena. Je idealni

pracovat s maximalné 20 hrozbami a pfilezitostmi, a to ve stejném pomeéru. Proto nejprve

vvvvvvvvvvvv
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pro strategicky zameér a nasledné je vyhodnotila. Autorka nevybrala pfilezitosti a hrozby,
které uzce souvisi s pandemii COVID-19, jelikoz ptedpoklada, ze v 1ét€ 2022 bude
Jiz situace ustalena a to nejen diky proockovanosti, ale i samotné vytvoiené kolektivni
imunité a nelibosti lidi k statnim opatienim, kterd jiz v souc¢asné dob¢ nejsou striktné

dodrzovéna, coz autorka vypozorovala ve svém blizkém okoli.

U matice EFE nejprve autorka stanovila vahu u 20 vybranych faktori a dale stupen vlivu
pro kazdy z tfi stanovenych strategickych stfednédobych cilli, které jsou definovany
v kapitole Strategické cile organizace. Cela matice je k nahlédnuti v ptiloze F diplomové

prace.

Nejvétsi vahu faktoru 0,1 autorka pridélila prilezitosti ,,nizka kapacita ve vefejnych
Skolach* a ,nartistajicimu poctu potencionalnich zdkazniki““. Pro hodnotu 0,9 — 0,7 se
autorka rozhodla u faktori ,,nartistajici investice v socialni sféfe®, ,,nedostate¢né kvality
dostupnych substitutii“, ,,mnoha pohledi na vychovu ditéte”, ,,velkého mnozstvi
substitutd®, ,,velkych pozadavki na uspokojeni zdkaznika* a u ,,velkého poctu vefejnych
Skolek*. Bodové hodnoceni 0,6 — 0,4 autorka diplomové prace ptidé€lila faktorim ,,jeden
velky stabilni dodavatel ,nevyhovujici vyukové programy v placenych Skolach®,

,heustale se promichéavajicim kulturam ve svété* a ,,poklesu realnych mezd“. Ostatnim

faktorim byla ptidélena vaha faktoru mensi nez 0,39.

Nadale se autorka zaméfila na hodnoceni jednotlivych faktori, dle Katsioloudes (2009).
Hodnotu ¢&tyfi, tedy vyraznd prilezitost pro prvni strategicky cil, autorka pfifadila
k ,nariistajicim investicim v socialni sféfe”, ,nedostatecné kalamité dostupnych
substitutd®, ,,neustalym technologickym pokrokiim®, ,nevyhovujicim vyukovym
programtim v placenych Skoldch® a ,nartstu poctu potenciondlnich zakaznika®.
Pro ostatni pfileZitosti autorka zvolila hodnotu tfi, tedy nizka ptilezitost. Hodnotu jedna
pro prvni strategicky cil, tedy vyrazna hrozba, zvolila autorka u 6 faktorti a to u ,,Casto se
ménici legislativy, ,,mnoha pohledli na vychovu ditéte®, ,,poklesu redlnych mezd®,
,velkého mnozstvi substituti®, ,,velkych pozadavki na uspokojeni zdkazniki* a nakonec
u ,,velkého poctu verejnych skolek“. Pro ostatni hrozby autorka volila hodnotu dva, tedy
mirna hrozba. Pro strategii jedna vySlo celkové vazené ohodnoceni 2,5, tedy velmi

dobra.
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Druhy strategicky cil byl vyhodnocen obdobné jakou prvni strategicky cil. Nejprve se
autorka zaméfila na piilezitosti. Kde hodnotu ¢tyfi, tedy vyraznou pfilezitost, pridélila
k5 z10 faktori. Hodnotu ctyfi ptfid€lila navic jesté k prilezitosti ,,nizkd kapacita
ve vefejnych Skolach® a naopak hodnotu tfi pfifadila k ,,neustadlému technologickému
pokroku®. U hodnoceni hrozeb je vice rozdili oproti prvnimu strategickému cili. Hodnota
jedna byla navic pfifazena k faktoru ,,rostouci mira inflace*, naopak hodnota dva, tedy
malé hrozba, byla zvolena u faktort ,,pokles redlnych mezd* a ,,velkych pozadavku
na uspokojeni zakaznik“. Celkové ohodnoceni strategického cile dva je 2,66, tedy opé&t

velmi dobré.

Strategicky cil tfi je hodnocen velmi odliSn€ oproti strategickému cili jedna a dva.
Hodnota ¢tyfti tedy, vyraznd piileZitost, byla pfidélena pouze ¢tyfem faktori a to ,,nartistu
investic v socialni sféte®, ,,nedostatecné kvalité dostupnych substituti*, ,,nevyhovujicim
programtm v placenych skolach® a ,narGstajicimu poctu potencionalnich zakaznika®.
U hodnoceni hrozeb zvolila autorka hodnotu jedna, tedy vyrazna hrozba opét u Ctyt
faktort, a to ptesné u ,,mnohych pohledi na vychovu déti a mladeze®, ,,poklesu redlnych
mezd®, ,,velkého mnozstvi substituti® a nakonec u ,,velkych pozadavkii na uspokojeni

zakaznika“. Celkové vazené ohodnoceni pro strategicky cil tfi je 2,56 tedy velmi dobry.

Vysledky matice EFE budou déle zpracovany pomoci matice IE.

V této kapitole se autorka bude zabyvat faktory, které maji vliv na interni prostfedi firmy.

Tyto faktory 1ze na rozdil od faktort z externiho prostiedi firmy ovlivnit.
ManazZerské faktory

Matetska Skola Budoucnost nebude mit ptili§ velké manazerské zazemi, pouze vedeni
Skoly tedy Annu Bimovou a zastupkyni Evu VeliSkovou, dale bude ve Skole zaméstnano
5 aprobovanych ucitelti a 5 vychovatelll s velmi kladnym vztahem k détem. Brigadné
budou dochazet 2 seniofi, ktefi budou poskytovat ¢teci koutek pred tim, nez déti usnou
a nakonec 2 rodili mluvé¢i, jeden z anglicky a druhy némecky mluviciho prostfedi,

ktefi budou vést hodiny ciziho jazyka prozatim jako dobrovolny krouzek.
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Veskeré manazerské Cinnosti bude zvladat pani feditelka sama, ale pfi velkych
rozhodnutich, zvIasté téch, které se budou tykat déti, bude zapojovat vSechny vyucujici

a vychovatele, kteii maji k détem bliz a 1épe znaji jejich potieby a pozadavky.

Je =zapotiebi, aby vSichni zaméstnanci byli ztotoznéni s poslanim této Skoly,
aby to nevnimali jen jako praci, do které¢ musi rano vstat, ale jako poslani, ze tvoti novou
generaci uspéSnych lidi. Proto budou teambuildingové akce, aby spolu vychovatelé
a ucitelky ze vSech tfid vychazeli a kazdy mésic bude porada, na které se budou fesit
problémy s détmi, ale 1 ostatni témata, ktera se budou tykat nejen matetské skoly. Jelikoz
je obtizné obcas vyslovit svlij nazor, bude mozné vhodit pozadavek ¢i piipominku

do schranky Skoly a na mési¢ni poradé bude feSen.

Je velmi dilezit¢é zaméstnance motivovat penézi, ale ne pro kazdého jsou penize
pochvala, ukolovéani, odména v podobé volného dne navic, nebo tfeba adrenalinovy

zazitek. Je tieba, aby zaméstnanci vidéli, ze si jejich prace vedeni ceni.

Mnoho manaZerskych rozhodnuti bude muset pted aplikaci schvalit vefejny orgén,
aby Skola nepfiSla o atestaci, piipadné dotace a piispévky na vedeni Skoly,
protoze alespon pro zacatek by matetskéd Skola nebyla schopna provoz utahnout pouze

ze Skolného.
Marketingové faktory

Jak jiZ bylo uvedeno dle marketingové analyzy z listopadu roku 2020, o tuto Skolu
by mélo z4jem vice nez 45 % dotazovanych respondenti. Veskeré ostatni vysledky
marketingové analyzy jsou k nahlédnuti v kapitole segmentace trhu. V této kapitole

autorka ptiblizi pfedev§im propagaci odpovédného podnikéni a cenovou politiku.

Matetska Skola Budoucnost bude na zacatku pouzivat nc¢kolik kanald, jak se dostat
do povédomi obyvatel mésta Plzng&. Asi nejvice bude pouzivat jako distributora svych
informaci internet, at’ prostfednictvim svych osobnich webovych stranek, nebo ptes dalsi
portaly jako je jiz zminény portdl soukromeskolky.cz, ddle webovy portal mésta Plzné¢,
kde jsou zvetejiiovany atestované Skolmatetské skoly v Plzni a jejim blizkém okoli, dale
bude mateiska Skola velmi vyuzivat socidlnich siti, jelikoZ v soucasné dobé mnoho matek
travi ¢as na socidlnich sitich a vnimaji to jako formu odpocinku, brouzdaji po riznych

socialnich skupinach pro matky s détmi, a to predevsim na Facebooku, ale mladsi matky
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jiz vyuzivaji i Instagram. Je tfeba vyuzit potencial téchto komunikaénich kanalt, protoze
ne kazdd maminka umi poslat vzkaz pomoci webovych stranek, ale zpravu na Facebooku,

nebo Instagramu umi skoro kazda.

Dalsi kanalem pro marketing bude reklama ve vybranych pediatrickych ordinacich,
coz by mohlo byt velkym lakadlem pro rodice, jejichz dité¢ se s nécim 1é¢i a je tieba,
aby byl vzdy na blizku zdravotni dozor, kterym bude zdravotni sestficka piimo v aredlu
matefské Skoly. Letacky budou také v rehabilitatnich centrech pro déti,
nebot’ v kazdodennim programu je rehabilita¢ni cviceni. Poslednim mistem pro umisténi
letackd bude par vybranych gynekologickych ordinaci, Zeny Casto ¢ekaji velmi dlouho
a letaCek Matetska Skola Budoucnost by je mohl zaujmout, ukratit dlouhou chvili a zavést

k myslence, kde se jejich déti budou vzdélavat.

Je tfeba myslet 1 na zodpov€dné podnikani. ProtoZe je mnoho déti na svéte,
které si nemohou dovolit zadné vzdé€lani, bude Matei'ska Skola Budoucnost adoptovat dité
z Afriky, které bude financovat pomoci kazdoro¢niho projektového dne, kde si déti
vyzkousi tradice a zvyky afrického naroda, po odpolednim spanku budou déti predvadét,
co se naucily rodicim a pozvanym zndmym, kteti zaplati dobrovolné vstupné, a to poté

poputuje adoptovanému ditéti z Afriky.

Cenova politika Matetské Skoly Budoucnost je velmi jednoduchd, matetska Skola nemusi
produkovat velky zisk, ale musi stdle drzet krok z dobou, s inovacemi ve vzdelavani

a technice.
Financni faktory

Jak jiZ bylo naznaceno v ptedeslé kapitole 1 v teoretické Casti, prestoZe je matefska Skola
soukroma, je jejim CasteCnym zivitelem stat, tudiz se da ¢astecné povazovat za vefejnou
sluZzbu a ve vefejnych sluzbach neni tfeba produkovat zisk. Proto ani v této mateiské
Skolce neni pocitano se zisky ani s velkymi investicemi. Jelikoz alfou a omegou neni

vydélek, ale vychova mnoha generaci, které budou tvofit svét.

Pro tuto analyzu mikroprostfedi neni autorka schopna vytvofit analyzu finan¢nich
ukazateld, jelikoz spolecnost Matefské Skola Budoucnost prozatim nedisponuje zadnymi
realnymi finanénimi daty, ale pouze pocatecni rozvahou a vykazem zisku a ztraty

pro prvni rok jeji plisobnosti.
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Dle marketingového vyzkumu a predbézné sestavenych vykazi by mél byt o Skolu
dostatecny zajem. Tento fakt by znamenal splnéni planovanych piijmi a to znaci,
ze by se Skola neméla dostat do ztraty. Pro planované vykazy autorka pocitala
pouze s ?/3 moznych piispévki a dotaci od stitu, takZe stile je rezerva v piijmech

z vetejného rozpoctu.
Faktory sluZeb

V piipadé predsSkolniho vzdé€lavani je hlavnim vstupem péce vyucujiciho, upoutani ditéte
a samotna snaha ditéte chtit se néco naucit. Velkou vyhodou je, Ze tyto malé déti jsou
zvidavé a pokud je vyucujici dostatecné zaujme, neni problém déti naucit mnoha vécem.
Pro zaujeti déti mateiskd Skola Budoucnost bude vyuzivat mnoho riiznych prostfedkt
k vyuce jako je interaktivni tabule, hudbu, zpév, pohyb, tanec, ndzorné ukazky, divadelni
pfedstaveni a mnoho dal$iho. Je dulezité, aby kvalita vstupu, tedy kvalita, s kterou ucitel
chce zaujmout pozornost ditéte, byla promyslena, ale zaroven uzpisobena dané situaci.
Aby se nestal pfipad, ze ucitel bude mit pfipraveny program na interaktivni tabuli,

ale venku zaroven svitilo slunicko a déti by mohly byt na ¢erstvém vzduchu.

Pokud budou vSechny tyto pozadavky splnény, bude vystupem spokojené a informacemi
obohacené dité se spoustou zazitkli, coz uspokoji rodice, kteti doporu¢i mateiskou skolu
Budoucnost dale, a ta bude mit stale vice zajemct o vzdélavani. Déti jsou potiebnym
vstupem pro fungovani matetské Skoly Budoucnost, aby mohla plnit své stanovené vize

a cile.
Faktory vyzkumu vyvoje a inovaci

Jak jiz bylo zminéno, matei'ska Skola se bude snazit byt neustale inovativni a drzet krok
s dobou, at’ ze strany vychovnych metod ¢i techniky pro pomoc pii vzdélavani.
Nepredpoklada se, Ze by se Skola sama podilela na ur¢itém vyzkumu nebo vyvoji néjaké
konkrétni vyukové techniky, pravdépodobnéji se bude snazit najit to nejlepsi
a nejidedlnéjsi pro kazdé dité zvlast, coz by se mohlo zdat velmi inovativni, jelikoz
vetsSina Skolek ma pouze jednu vychovnou metodu, kterou pouzivé na vSechny své zacky
a vétSinou je tato metoda direktivni. Je tfeba se pfipravit na pocatecni nezdary,
nez se urci systém, ktery bude fungovat, aby se dozor nepotykal s kazdodennimi otdzkami

,,pro¢* od ostatnich déti. Je jisté, ze je uplné eliminovat nelze, ale alespon pro kazdodenni
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otazky jako je naptiklad stravovéni, kdy se mize dité divit:,,Pro¢ ma Pepa ryzi

a ja brambory?°.
Informacni systém

V ramci matetské Skoly bude pouzivano nékolik informacnich systémi. Prvni budou
webové stranky pro rodice a déti navstévujici Skolu a také pro ptipadné zajemce o studium
matefské Skoly Budoucnost. Tyto stranky bude spravovat spolecnost Sotmédia.cz
a cenov¢ nejpiijatelnéjsi uzivatelské prostfedi online webovych stranek, se kterym

se nauci skoro kazdy.

Webové stranky budou vetejné ptistupné a budou zde informace o moznosti studia v této
Skolce, filozofie matetské Skoly, styly vyuky, informace o projektech a programech,

piehled cen a mnoho dalSich.

Druha c¢ast webovych stranek bude pod heslem pouze pro rodice a déti, kteti jsou
ve Skolce zapsdani. V tomto prostfedi budou mit rodi¢e piehled o planovanych akcich,
projektech, schlizkach, a dalsi tfidni sd€leni. Kazdy rodi¢ zde bude mit i informace pfimo
o svém ditéti, jako zaplacené Skolné, jidelni¢ek své ratolesti, ktery si zde bude moci
i online navolit, dale zde budou rodi¢e smét pokladat dotazy uciteltim, které si zobrazi
pouze oni. Veskeré¢ dllezité informace, které se objevi na internich webovych strankach,

budou také odeslany na kontaktni emaily jednotlivych rodica.

Posledni ¢ast webovych stranek bude pro zaméstnance Skoly. V této casti budou mit
ucitelé prehled o ukolech, které je tfeba splnit, budou zde zddat o dovolenou a zaroven,
zde budou mit prehled absenci ostatnich ucitelt a vychovateltl, soucasti bude i program
vSech tfid do kterych budou moci ucitele nahliZet a tydenni reporty, které bude mit

na starosti pedagog dané tfidy, aby bylo jasné dolozitelné, co se v daném tydnu s détmi

.....
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4.2.2.1 Matice SAP

Pomoci matice SAP autorka vydefinovala slabé a silné stranky spolecnosti, jejich seznam

je vydefinovan nize.
Manazerské faktory

e Slab¢ stranky: Malé manazerské zazemi.

e Slab¢ stranky: ManaZerska rozhodnuti ovlivnéna statem.
e Silné stranky: Dobry kolektiv zaméstnancu.

e Silné stranky: Okamzité feSeni sport a nesrovnalosti.

e Silna stranka: Dobry motivac¢ni systém.
Marketingové faktory

e Slabé stranka: Absence aktivni marketingové kampang.
e Silné stranky: Zodpovédné podnikani.

e Silnd stranka: Kvalitni pasivni reklama.
Finanéni faktory

e Slabé¢ stranky: Nedostate¢na finan¢ni analyza.
e Slabé¢ stranky: Spoléhani se na vetejné zdroje.
e Silné stranky: Kvalitni marketingovy vyzkum.

e Silnd stranka: Sestaveni rozvahy a vykazu zisku a ztraty.
Faktory sluZzeb

e Slabé stranky: Koordinace vyukového programu s aktualnim stavem.
e Silnd stranka: Zvidavost déti.

e Silna stranka: Mnoho nastroju pro interaktivni vyuku.
Faktory vyzkumu a vyvoje:

e Slaba stranka: Nakladnost inovativnich technologii.

e Silnd stranka: Neustalé zdokonalovani a inovativni ptistup k vyuce.
Informacni systém:

e Slaba stranka: Informacni systém prevazné online.
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e Silnd stranka: Propracované internetové prostfedi pro rodice, ulitele i nové
zajemce.

e Silné stranky: Piehlednost IS.

4.2.2.2 Matice IFE

Pro matici IFE nejprve identifikovala autorka silné a slabé stranky spolecnosti dle analyzy
a silnych stranek byl vyrovnany. Obdobné¢ jako matici EFE i matici IFE autorka hodnotila
pro vSechny tii strategické cile zvlast, nezavisle na sob& Matice IFE neboli matice

interniho prostiedi, je cela k nahlédnuti v ptiloze této diplomové préce.

Autorka tedy sestavila matici IFE, ktera obsahovala 8 silnych a 8 slabych stanek. Nejprve
autorka pfiradila vahu danym faktorim, jejichz suma se rovna jedné. Nejvetsi
vahu 0,09 pritadila témto faktort, ,,dobry kolektiv zaméstnanct*, ,,okamzité feseni sporti
a nesrovnalosti®, ,,propracované internetové¢ prostiedi pro rodice, ucitele i nové zajemce*
a ,,manazerské rozhodnuti ovlivnéné staitem®. Stale velkou vahu 0,8 — 0,7 pfifadila
autorka 3 faktorim ,,dobrému motivaénimu systému®, ,kvalitni pasivni reklamée®
a ,spoléhani na vetejné zdroje”. Hodnota 0,6 byla piifazena faktorim ,kvalitni
marketingovy vyzkum® a ,nedostatecny finan¢ni vyzkum®. Téchto 9 faktorli velmi

ovlivnilo naslednou matici IFE.

Déle autorka ke kazdému faktoru ptitadila vahu faktoru pro kazdy strategicky cil zvlast.
Pro prvni strategicky cil zvolila vyznamnou silu faktoru silné stranky, tedy hodnotu 4,
k ,,okamzZitému feSeni sport a nesrovnalosti®, , kvalitni pasivni reklamé* a k ,,neustalému
zdokonalovani a inovativnimu pfistup k vyuce*. Naopak hodnotu 1 tedy vyznamnou silu
slabé stanky autorka pfifadila k ,,manaZerskym rozhodnutim ovlivnénych statem®,
»absenci aktivni marketingové kampané®, ,,spoléhani na vetejné zdroje®, ,koordinaci
vyukového programu s aktudlni situaci®, ,,ndkladnosti inovativnich technologii*. Celkové
vazené ohodnoceni pro prvni strategicky cil vyslo 2,6 tedy lehce nad primérnou silou
podniku, tedy neohrozuje strategicky cil, jsou zde mezery, se kterymi by se mohlo

pracovat, ale neni to prozatim akutni.

Pro druhy strategicky cil platil stejny postup jako pro prvni. Pro hodnotu 4 se autorka
rozhodla u 4 silnych stranek a to u ,,‘kvalitni pasivni reklamy*, ,kvalitniho

marketingovém vyzkumu®, ,sestaveni rozvahy a vykazu zisku a ztraty* a ,,neustalém
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zdokonalovanim a inovativnim pfistupu ve vyuce®. Vyznamnou slabou strankou tedy
faktorem s hodnotou jedna bylo zvoleno, ,,manazerské rozhodnuti ovlivnéno statem®,
»absence aktivni marketingové kampan¢®, ,,nedostate¢na financni analyza®, ,,spoléhani
na vefejné zdroje*. Celkové vazené ohodnoceni pro druhy strategicky cil vyslo 2,56 tedy
o trochu niz8i nez u strategického cile jedna, ale zaroven hodnotové ¢islo stale nekleslo

pod primérnou silu podniku, tedy neni tieba riziko vytadit a prozatim ani nijak upravovat.

Tieti strategicky cil, se fidil stejnymi pravidly jako hodnoceni obou predeslych. V tomto
pfipadé hodnota 4 byla pfidélena u 5 silnych stranek a to k,dobrému kolektivu
zaméstnanci®, ,,okamzitému feSeni spord a nesrovnalosti, ,,““dobrému motivacnimu
systému®, ,kvalitni pasivni reklamé“ a ,propracovanému internetovému prostiedi
pro rodice, ucitele i nové zajemce®. U slabych stranek zvolila autorka diplomové prace
hodnotu jedna pouze u tii faktor( a to u absence aktivni marketingové kampané, spoléhani
na vetejné zdroje a informacnimu systému pievazné online. Pro tento strategicky cil vyslo
nejvyssi celkové vazené ohodnoceni 2,87, tedy stidle nad hranici primérného vlivu

spole¢nosti nad strategickym cilem.

Autorka nejprve sestavila matici IE, do které pouzila hodnoty z matice EFE a IFE,
hodnoty matice IFE zaznamenala na ose x a hodnoty matice EFE na osu y. Bod stietnuti

vysledkt matice IFE a EFE zvoli strategii firmy pro jednotlivé strategické cile.

Tabulka 1 - Matice IE

&Cill mCil2 ACil3

HODNOTY MATICE IFE
4 3 2 1

HODNOTY MATICE EFE
&

1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Po zaznamenani vysledkd z matice IFE a EFE do matice IE vysla strategii pro firmu jako
celek, v tomto pripad¢ vysla pro vSechny tfi strategické cile stejné, a to v oblasti V., coz
napomuze ke sceleni obecné strategie pro mateiskou Skolu Budoucnost.
Oblast V. reprezentuje dveé obecné strategie, a to strategii penetrace trhu a vyvoj produktu,
tyto dvé strategie jsou vhodné pro zacinajici podnik, proto s nimi autorka bude nadale
pracovat v matici QSPM, kde bude vyhodnocena vhodnéjsi strategie pro nasledujici

obdobi.

4.3 Matice QSPM

V matici QSPM bude autorka pracovat s dvéma strategiemi, ob& tyto strategie byly
vyhodnoceny pomoci matice IE jako vhodné pro splnéni strategickych cili.
Prvni strategie, na kterou se zaméfi, bude penetrace trhu, druha vyvoj produktu a sluzby.
Jak jiz bylo zminéno vyse, tyto dvé strategie jsou vhodné pro zacinajici firmu. Obé
se zamé&fuji na rozvoj firmy, at’ uz z pohledu navySeni potenciondlnich zakaznik,

¢i zkvalitnéni a uzptsobeni produktu pro cilovy trh.

Autorka nejprve vytvorila tabulku vSech pfilezitosti, hrozeb, silnych stranek a slabych
stranek. Ke kazdému stanovenému faktoru byla stanovena véaha faktoru a nasledné byla
ke kazdému faktoru pfifazena dileZitost dle strategie. Autorka zde nebude popisovat
jednotlivé vahy a dileZitost faktorti, ty jsou odvozeny z analyzy externiho a interniho
prostiedi. Dal§im krokem bylo vynasobeni vahy faktoru s jeji dtlezitosti v ramci dané
strategie a nasledné secteni vSech téchto Cisel autorce odhalilo, kterd strategie bude

pro strategické fizeni tohoto podnikatelského planu to nejidealné&;si.

Prvnim zvolenym strategie je penetrace, jejiz pomérové Cislo vyslo 6,39. Tuto strategii
nejvice ovlivnily silné stranky, kde je hodnota TAS vyss$i nez 0,3. Dalsi zvolené riziko
bylo vyvoj sluzby, jejiz vysledek nejvice ovlivnily opét silné stanky spolecnosti,
vyslednou hodnotou pro tuto strategii je 5,19. Na posledni strategii s vyslednym
hodnocenim 4,59 neméla zadna skupina faktord extrémni vliv, vS§echny skupiny faktort

m¢ély ¢isla TAS pod hodnotou 0,3.

Dle vysledit matice QSPM by se matetska Skola Budoucnost méla zaméfit na penetraci
trhu tedy rozSifeni produktu na trh pomoci marketingu. Zvolené strategie autorka
povazuje za vydani se spravnou cestou, jelikoZ pii zacatku podnikani je nejprve dilezité

mit samoziejme produkt ¢i sluzbu, ale hlavné zékazniky ¢i klienty, ktery bude chtit
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vyuzivat nabizenou sluzbu, kterd bude uspokojovat jeho potieby, a budou za ni ochotni
platit. Pro uspéch matetské Skoly budoucnost je tieba dostat tuto mySlenku dokonalého

predskolniho vzdélani co nejvice do podvédomi obyvatel v Plzni a jeho blizkém okoli.

4.4 Identifikace a vyhodnoceni rizik

Nejprve je tfeba stanovit jednotliva rizika, ktera by mohla zkomplikovat realizaci
podnikatelského zdméru. Rizika pro tento strategicky zameér identifikovala autorka

diplomové prace na zéklad¢ brainstormingu s realiza¢nim tymem.

Identifikovana rizika jsou:

—

Nezéjem o nabizeny produkt ze strany spotiebiteld.

Mateiska $koly Budoucnost neziské atestaci od MSMT.
Neschvaleni podnikatelského Gvéru pii zakladani matetské skoly.
Nedostatek finan¢nich prostfedkti na marketingovou kampari.
Nedostatek financi v cilovém segmentu.

Neuskute¢néni prevodu vlastnictvi nemovitosti.

Nedostatecna kvalita najatého personalu.

Nezajem personalu budovat vztah a individudlni pfistup k détem.

© *® Nk WD

Nedostatek napadii pro marketingovou kampan.

—_
=]

. Neu¢inna marketingova kampar.

—
—

. Spatn¢ zvolené zacileni marketingové kampang.

—_
[\

. Casté konflikty s rodi¢i z divodu rozdilného piistupu k vychové.

—_
(8]

. Spatny odhad pii tvorbé finanéniho planu.

—
~

. Nartst vefejnych matetskych skolek.

—
9]

. SniZeni porodnosti a pokles déti pfedskolniho véku.

—_
o)

. Zména vladni legislativy a zakaz soukromych matetskych Skolek.

—_
-

. Negativni reklama.

. Zivena katastrofa.

—_— =
O o0

. Nesplnéni podminek pro vyuku od Krajské hygienické stanice

[\
O

. Nedostate¢na kvalita dodavaného jidla.

21. Epidemie — zavieni matefskych Skolek

Po identifikaci rizik autorka zvolila pravdépodobnost kazdého rizika, dopad jednotlivych

rizik odhalitelny pomoci expertniho odhadu a zkuSenosti nasbiranych pii komunikaci
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s lidmi, ktefi jiz ve Skolstvi pracuji n€jakou dobu. Pro pravdépodobnost rizika byla
zvolena stupnice od 1 do 10, tedy 1 nejnizs§i pravdépodobnost a 10 nejvyssi
a 10 nejvyssi dopad. U odhalitelnosti je hodnota 1 snadno odhalitelé a 10 neodhalitelné.
Jako posledni krok bylo zvoleno opatfeni proti riziku pomoci strategie 4T, neboli
akceptace rizika, oSetfeni rizika neboli omezeni rizika, vyhnuti se riziku nebo ptenos

rizika.

Proto byla sestavena matice Failure Mode and Rffect Anylysis (FMEA), neboli analyza
mozného vyskytu a vlivu vad, ktera nam odhali nebezpeci jednotlivych identifikovanych
rizik. Rizika, ktera jsou pro mateiskou skolu nejnebezpecnéjsi, jsou zvyraznéna cervené,
ta mén¢ nebezpecnd jsou zvyraznéna Zluté a ta s nizkym rizikem zelené. V tabulce jsou
zvyraznéna rizika, na kterd si zakladatelé matetské Skoly budou muset dat nejvétsi pozor,
tato rizika jsou oznacena cervené, oranzov¢ jsou zvyraznéna stfedni rizika a zelenou
barvou ta rizika, ktera nejsou tak nebezpecnd. Cela FMEA je k nahlédnuti v ptiloze této

diplomové prace. Ohodnoceni a vysvétleni jednotlivych rizik je uvedeno pod tabulkou.

Tabulka 2 - FMEA

Riziko Hodnota Opatieni
rizika proti riziku

R1 Nezijem o nabizeny produkt =ze strany -
spottebiteld.

R2  Matefska skola Budoucnost neziska atestaci od 108 OSetfent
MSMT. rizika

R3  Nechvaleni podnikatelského Gvéru pii zakladani 240 Ofetfeni
matetské Skoly. rizika

R4  Nedostatek  finan¢nich  prostfedki  na 16 Osetieni
marketingovou kampan. rizika

R5  Nedostatek financi v cilovém segmentu. 126 OSetfeni

rizika
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R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Neuskute¢néni prevodu vlastnictvi nemovitosti.

Nedostatecna kvalita najatého personalu.

Nezéajem persondlu budovat vztah a individuélni

pristup k détem.

Nedostatek napadi pro marketingovou kampaii.

Neucinna marketingova kampan.

Spatné zvolené zacileni marketingové kampang.

Casté konflikty srodi¢i z divodu rozdilného

ptistupu k vychové.

v

Spatny odhad pfi tvorbé finan¢niho planu.

Narast vetrejnych mateiskych skolek.

Snizeni porodnosti a pokles déti pfedSkolniho

véku.

Zmeéna vladni legislativy a zdkaz soukromych

mateiskych skolek.

Negativni reklama.

54

72

42

105

70

72

70

60

108

90

Akceptace

rizik
Osetreni
rizika
Osetreni
rizika
Osetreni
rizika
Osetreni
rizika
Osetreni
rizika
Osetreni
rizika
OSetreni
rizika
Akceptace
rizika
Akceptace
rizika
Akceptace
rizika

Akceptace

rizika
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R18 Zivelné katastrofy 126 OSetfeni

rizika
R19 Neschvaleni podminek pro vyuku od krajské - Ptesun rizika
hygienické stanice
R20 Nedostatecna kvalita doddvaného jidla od 32 Oseteni
dodavatele. rizika
R21 Epidemie — zavieni matefskych Skolek 112 Pfesun rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Prvnim identifikovanym rizikem je nezdjem o nabizeny produkt ze strany spotiebitelt.
U tohoto rizika je stanovena pravdépodobnost pét, tedy stfedni, tuto pravdépodobnost
autorka zvolila, jelikoZ je stale malo Skolek, a tedy dostatek zajemct, kteii potiebuji hlidat
své déti v dopolednim a nékdy i odpolednim case. Pokud by nebyl dostate¢ny zajem
o produkt ze strany spotiebitelti, byl by dopad tohoto rizika sedm, tedy v celku velky,
jelikoz pifi nedostate¢ném zajmu by matetskd Skola nemohla poplatit své zavazky
jak k zaméstnanctim, tak dodavatelim. Pro odhalitelnost rizika byla zvolena hodnota Sest,
tedy spi$ neodhalitelnd, dokud se riziko nezacne projevovat. U tohoto rizika Ize nalézt
v celku snadné fesSeni oSetfeni rizika, tedy eliminace pomoci marketingového vyzkumu,

ktery odhali z&jem spotiebitelt o nabizenou sluzbu.

Jako druhé riziko autorka identifikovala, ze mateiska Skola Budoucnost neziska atestaci
od MSMT. Pravdépodobnost tohoto rizika je stanovena na hodnotu &étyfi, je malo §kolek,
které spliiuji pozadavky, kterym by MSMT nedalo potiebné osvédéeni. Naopak hodnota
devét je stanovena pro dopad rizika, jelikoz bez atestace by bylo tfeba prebudovat cely
podnikatelsky zamér. Pro opatfeni rizika autorka diplomové prace zvolila oSetieni rizika
tedy posudku od zaméstnance zndmého zufadu MSMT, ktery zkontroluje veskeré

potifebné doby pro schvaleni atestace pro mateiskou skolu.

Tteti riziko bylo vydefinovano jako neziskdni podnikatelského Uvéru pii zakladani
matefské  Skoly, které bylo ohodnoceno jako stfedné pravdépodobné,
jelikoZ u bankovnich instituci si nikdy nemizete byt jisti, kterd véc z pfedmétu podnikani

se jim bude zdat rizikovd. Dopad byl odhadnut na hodnotu ¢islo Sest, jelikoz dopad
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by byl veliky z diivodu nedostatku finanénich prostredki, ale zdroven je moznost nalezu
jinych prostfedktt u nebankovni instituce nebo jiné organizace, kterd podporuje
vzdélavani. Odhalitelnost je velmi nizkd, jelikoz neni mozné zjistit, zda se bankovni
instituci bude zrovna nas podnikatelsky zamér libit a bude se jim matetska Skola zdat
bonitni. Jako opatieni proti riziku bylo zvoleno oSetfeni v podob¢ zpracovani kvalitniho
podnikatelského zdméru, vcetné vSech financnich vykazu a kvalitné zpracovanych

dotaznik, které si bankovni instituce vyzaduje pred schvalenim uvéru.

V potadi Ctvrtym rizikem autorka vydefinovala nedostatek finan¢nich prostfedka
na marketingovou kampan, u kterého dala pravdépodobnostni ¢islo dva, tedy nizka
pravdépodobnost, protoze marketingova kampan dle soucasného ndvrhu by neméla
byt finanéné tak narocnd, ale dopad by byl vétsi, jelikoz pii nedostatku pencz
na marketingovou kampan bude nedostatek zajemcii o nabizenou sluzbu. Na druhou
stranu odhalitelnost je snadnd, jelikoz majitelé matefské Skoly maji ptehled o svych
finan¢nich prosttedcich. Jako opatieni proti tomuto riziku bylo zvoleno oSetfeni v podobé
vyhrazeni financ¢nich prostiedkl jiz v planovéani vykazl spolecnosti, a tedy vytvofeni

penézni rezervy pied zadosti o podnikatelsky Gvér.

Nedostatek financi v cilovém segmentu bylo vydefinovano jako paté riziko, u kterého
je dle autorky pravdépodobnostni hodnota Sest, tedy zvySend, a to v navaznosti
na soucasnou krizi, ktera probiha v Ceské republice, ale autorka piedpoklada, Ze se tato
pravdépodobnost bude v dalSich letech snizovat. V ptipad¢, kdy by se riziko stalo
skute¢nosti, dopad byl ohodnocen na hodnotu sedm, tedy vétsi, jelikoz pti nedostatku
finan¢nich prostedkli v tomto segmentu by se snizil pocet potencionalnich zakaznikt
a vznikla by rozsahlejsi cenova diskriminace. Naopak odhalitelnost byla stanovena
na hodnotu tfi, jelikoZ tento fakt bude velmi rychle odhalitelny. Opatfeni proto tomuto
riziku byla zvolena akceptace, tedy proti tomuto riziku nebude vytvareno zZadné aktivni

opattenti.

Riziko Cislo Sest je rizikem neuskute¢néni pfevodu vlastnického prava k nemovitosti,
jehoz pravdépodobnost byla stanovena na hodnotu ¢islo dva tedy velmi malou, jelikoz
nemovitost je pfevadéna od velmi blizké osoby. Pokud by se tento pifevod neuskutecnil,
byl by cely tento projekt velmi ohroZen, jelikoZ by bylo tfeba hledat nové

prostory a je velmi pravdépodobné, ze by se projekt zdrazil, prodlouzil a mozna
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i neuskute¢nil. Odhalitelnost tohoto rizika je odhalitelnd, i kdyZz neni mozné vidét
do hlavy zadnému clovéku. Intuice by mohla napovédét, ze neni néco v potradku
a ptripadné zacit zjiStovat, co se za tim skryva. Pro opatfeni proti riziku bylo zvoleno

oSetieni rizika, formou uzavieni smlouvy o smlouvé budouci.

Riziko soznacdeni sedm je riziko nedostate¢na kvalifikace najatého personalu,
které ma nizkou pravdépodobnost s hodnotou tfi, protoze pokud najimame personal,
ktery ma jiz pedagogické vzdélani, je v ném 1 nutna odbornd praxe. Studenti ziskaji malé,
ale alesponn n¢jaké zkuSenosti. Dopad tohoto rizika by vsSak byl vétsi, byla zvolena
hodnota Sest, jelikoz pokud by personal nebyl dost kvalifikovany, nebyly by naplnény
cile matefské Skoly, a to by mohlo mit dopad na reklamu. Odhalitelnost autorka
diplomové prace stanovila na hodnotu ¢tyfi, tedy skoro primérna,
jelikoz je pravdépodobné, ze kvalifikovanost odhali jiz pfi pracovnim pohovoru,
ale ne vzdy se to mize povést. Opatfenim proti tomuto riziku zvolila autorka oSetteni

tedy podrobné provéfeni potencionalniho zaméstnance véetné praktické zkousky.

Riziko ¢islo osm tzce souvisi s rizikem ¢islo sedm, jelikoz kvalifikovanost persondlu
je jedna véc, ale pfistup a nezdjem personalu budovat vztah a individudlni ptistup k détem
je véc druha. Pravdépodobnost tohoto rizika byla stanovena na hodnotu dva, jelikoz dle
zkuSenosti autorky diplomové prace lidé, kteti pracuji s détmi, k nim maji vztah a tuto
praci ned¢laji jen kvili penéziim. Pokud by byl ale najaty persondl neaktivni v téchto
ohledech, tak bude dopad velky s hodnotou sedm, jelikoZ by tento nezdjem mohl ohrozit
podnikatelsky zadmér a cil matetské Skoly. Odhalitelnost je v celku snadné i proto hodnotu
tfi. Pro opatfeni proti riziku autorka navrhla oSetfeni rizika, v podob&é monitoringu
na jednotlivych hodinach u vSech vychovatell i pedagogti. Bude néasledovat zpétna vazba

a kolegialni podpora od celého sboru.

Devaté riziko, nedostatek napadli pro marketingovou kampain. Pravdépodobnost tohoto
rizika je stfedni, tedy hodnota ¢islo pét, jelikoz jiz n¢jaké napady vedeni matetské Skoly
ma, ale je =zapotfebi vymyslet 1 jiné. Dopad tohoto rizika by byl wvysoky,
jelikoZz nedostate¢né kvalitni marketingova kampan by nepfivedla potiebny pocet
zajemcl k fungovani mateiské Skoly. Odhalitelnost tohoto rizika byla ohodnocena
na hodnotu tfi, jelikoZz je snadno odhalitelné, kdyZz dojdou zakladateliim népady. Pro

opatfeni proti riziku byla zvolena strategie piesun rizika, kdy se marketingovou kampani
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zajisti marketingova agentura a za ptipadny neuspéch bude zodpovédna dané agentura,

ktera ma ale mnoho prostiedkil proto, aby kampan byla kvalitni.

Riziko ¢islo deset bylo identifikovdno jako neucCinnd marketingova kampan,
pro toto riziko byla zvolena pro pravdépodobnost hodnota dva, protoze kdyz bude
kampan spravné zacilena a utvotena, je malo pravdépodobné, ze nebude mit uspéch,
ale nikdy neni jistota stoprocentni, naopak dopad tohoto rizika bude velky se zvolenou
hodnotou sedm, jelikoz pii neucinné reklamé nastane stejny efekt jako v minulém riziku
a to nedostatek odbérateli nabizené sluzby, coz by znamenalo nedostatek piijmt i statnich
dotaci pro Skolu. Odhalitelnost tohoto rizika je stiedni, a proto hodnota pét. Strategii
pro opatfeni proti riziku autorka zvolila oSetfeni rizika v podobé marketingového
prizkumu pted zahdjenim marketingové kampang, kterd by méla odhalit zdjem cilového

segmentu.

Jedenactym rizikem je Spatné zvolené zacileni marketingové kampang, které je sice malo
pravdépodobné s hodnotou tfi, jelikoz jiz pii tvorbé podnikatelského planu je zvolen
cilovy trh, ale jeho dopad by byl markantni, s hodnotou osm, jelikoz by opét nebyl
dostateény zdjem o nabizenou sluzbu, ponévadz cilovy segment by se o sluzbach
matefské Skoly nedozvédél a pokud ano, tak velmi ndhodné, a ne v pozadovaném rozsahu.
Odhalitelnost tohoto rizika je v celku snadna, pokud bude marketingova kampan Spatné
zacilend, nebude predpokladany zajem o sluzbu, zacileni marketingové kampané lze
zmé&nit. Jako opatfeni proti riziku autorka zvolila oSetfeni rizika, kdy bude pfed spusténim
marketingové kampané marketingovy prizkum, ktery by mél odhalit nebo minimalizovat

riziko Spatného zacileni.

Casté konflikty s rodici, z diivodu p¥istupu k vychové neboli riziko &islo dvanact. Toto
riziko je velmi pravdépodobné, proto zvolend hodnota ¢islo sedm, protoZe je obecné
znamo, ze rodi¢e maji néjakou predstavu a ucitelé jinou predstavu, a ne vzdy se tyto
pfedstavy shoduji. Dopad tohoto rizika nebude Upln¢ velky, jelikoz kvili par konfliktim
neni mozné vymazat vSechny klady matetské skoly, a nikdo, ani sami rodice, nespoléhaji
na to, ze bude vSechno dle jejich predstav. Odhalitelnost je stanovena na stfedni hodnotu
¢islo pét, jelikoZ obcas se toto riziko bude dat odhalit, ale u n&kterych rodicl se stane
necekanou zalezitosti. Pro opatieni proti riziku autorka zvolila oSetfeni rizika, ke kterym

budou slouzit mési¢ni schlizky s rodici, kde se bude probirat program na nasledujici
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obdobi, déle individudlni komunikace rodict s ucitelem ptipadné i s feditelkou matetské

Skoly osobné nebo prosttednictvim webového rozhrani.

Dal$im tfinactym rizikem je Spatny odhad pfi tvorb¢ finan¢niho planu. Pravdépodobnost
tohoto rizika je stanovena na hodnotu ¢tyfi tedy nizsi riziko, jelikoz finan¢ni plan je tvofen
pomoci odborného odhadu a zkusenosti jiz n€kolik let fungujici matetské Skoly v Jablonci
nad Nisou. Dopad tohoto rizika bude stfedni, nebot’ toto riziko neni ani likvidacni,
ale ani zanedbatelné, proto autorka zvolila stftedni hodnotu dopadu. Naopak odhalitelnost
je velmi snadnd pii pravidelném srovnani reality s planem. Opatifeni proti riziku
je zvolena akceptace, jelikoz n&jaké riziko zde je, ale autorka véfi, ze je riziko tak

neohrozujici ze je ho matefské Skola ochotna akceptovat.

Cislo ¢&trnact ma riziko nariist vefejnych matefskych $kolek. Toto riziko
je nepravdépodobné, proto hodnotici Cislo tfi, jelikoz v soucasné dobé je ve statnim
rozpoc¢tu malo financi na to, aby zakladaly nové verejné Skoly, které by 100 % financoval
stat. Naopak dopad tohoto rizika by mohl byt velmi velky, nebot’ by to mohlo snizit zajem
zakaznikt, ktefi by chtéli vyuzivat sluZzeb matefské Skoly Budoucnost. Odhalitelnost
tohoto rizika je stfedni, jelikoz vladni kroky jsou nevyzpytatelné a Casto i nelogické.

Pro toto riziko nelze zvolit Zadné opatieni, a tedy bude akceptovano.

SniZeni porodnosti a pokles déti predskolniho véku je riziko patnacté, které ma velmi
malou pravdépodobnost, nebot’ v poslednich letech se porodnost v ¢eské republice spise
zvySuje. Dopad toho rizika by mohl byt vétsi, byla by stale skupina lidi, ktefi by si radi
zaplatili za kvalitni vzdé€lani, ale jsou lidé, kteti by radéji své déti umistili do hrazenych
vefejnych Skolek s kvalitnim vyukovym programem. Odhalitelnost je devét tedy skoro
neodhalitelné, jelikoZ je téZké odhalit, zda se v nasledujicim obdobi budou nebo nebudou
rodit déti. V tomto ptipadé nejde riziko nijak oSetfit, proto byla opét zvolena akceptace

rizika.

Sestnactym rizikem je identifikovand zména vladni legislativy a zékaz soukromych
matefskych Skolek. Pravdépodobnost tohoto rizika je velmi mald, z tohoto diivodu byla
zvolena hodnota dva, jelikoz autorka nepfedpoklada, Ze by bylo v zajmu statu zakazat
soukromé matetské Skoly, jelikoZ by to byl nédklad na vic. Dopad tohoto rizika
by byl téméf likvidacni, jelikoz by matefska Skola musela ukoncit svou ¢innost a musela

by zménit zaméteni podnikani. Odhalitelnost tohoto rizika je stfedni, jelikoz nelze jasné
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stanovit kroky, které ma vlada v umyslu, ale jist¢ budou naznaky, které napovi,
ze se ,,néco chysta™. S timto rizikem nelze nijak bojovat, proto byla zvolena strategie

akceptace rizika.

Sedmnacté riziko je negativni reklama, ktera je velmi pravdépodobnd, proto hodnota osm,
jelikoz je velmi nepravdépodobné, ze by zékaznici byli vzdy spokojeni a pokud by nebyli
spokojeni, je pravdépodobné, ze se s problémem, ktery nastal, svéifi svému okoli
a jak je jiz znamo, Spatna reklama se §ifi mnohem rychleji nez ta dobra. Dopad tohoto
rizika je na hodnot¢ Ctyfi, jelikoz se u kazdého podniku obcas objevi negativni reklama.
Pokud to neni nic fatalniho, je schopna se snegativni reklamou firma vyporadat.
Odhalitelnost je na stfedni hodnoté, jelikoz nékteré negativni reklamy se k firmé dostanou
velmi snadno, ale o nékterych se firma ani nedozvi. Pro strategie boje proti riziku
je oSetfeni rizika, které je pojato v podobé neustdlé komunikace se zakazniky,

ktera by méla eliminovat potfebu Sifeni negativni reklamy.

Zivelné katastrofy nepravdépodobné, ale nelze je uplné vylouéit. Jak jiz bylo naznageno,
pravdépodobnost tohoto rizika je velmi nizkd, tedy hodnota dva, ale vyloucit Uplné
se neda. Pokud by se toto riziko stalo skutecnosti, méla by to v celku velky dopad,
1 proto hodnota sedm, jelikoZ je mnoho katastrof, diky kterym by matetska skola mohla
piijit o vybaveni pfi povodni nebo zéplavé, posSkozeni budovy pii zemétieseni a podobné.
Odhalitelnost tohoto rizika je skoro nulova, jelikoz Zivelné katastrofy nelze predpovidat.
Strategie pro boj s tim to rizikem je pfesun rizika na pojistovnu, tedy pojisténi budovy,

vybaveni i1 déti dochazejicich do Skoly.

Devatenacté riziko je definovano jako neschvaleni podminek pro vyuku od Krajské
hygienické stanice. Pravdépodobnost tohoto rizika je niz$i, tedy hodnota Ctyfi,
jelikoz pfi plnéni podminek je nepravdépodobné, Ze hygiena bude hledat problémy,
které nejsou zjevné nebo fatalni, ale zaroven zde n¢jaka pravdépodobnost je, jelikoZ nikdy
neni jasné, na jakého inspektora zakladatele Skoly narazi. Dopad rizika je vyssi,
a proto hodnota sedm, jelikoz by bylo tieba odlozit otevieni a napraveni chyb. V piipadé
moznosti napraveni se muze stat, Ze hygiena matefskou Skolu viibec neschvali.
Odhalitelnost tohoto rizika je spi§ horsi, proto hodnota Sest, jelikoz nikdy neni jasné,
zda hygiena bude hledat usilovné chyby, protoze vzdy je néco, co je mozné zdokonalit,

a tudiz je odhalitelnost zavisld na inspektorovi, ktery bude inspekci provadét. Strategie
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pro oSetieni rizika byla stanovena na oSetfeni rizika, v podobé podrobného postupu
pfi postupu tvorby prostorti pro mateikou Skolu a ovéfeni si veskerych norem a pravidel

pro provoz.

Ptedposlednim rizikem je nedostate¢na kvalita dodavaného jidla od dodavatele. Hodnota
pravdépodobnosti tohoto rizika je dva, jelikoz dodavatel jidla je velkd spolecnost,
kterd je zalozena na zdravém stravovani, kvalitnich surovinach a Ccerstvosti.
Naopak dopad by mohli byt velmi vysoky s hodnotou osm, jelikoz jednim z pilift
matefské Skoly je kvalitni stravovani. Odhalitelnost tohoto rizika je snadna,
jelikoz i feditelka matetské Skoly bude kazdy den ochutnavat stravu a pfi snizovani
jeho kvality bude hned reagovat. Pro opatieni tohoto rizika byla zvolena strategie
pfenosu, a to je uzavieni smlouvy o kvalité¢ a Cerstvosti dodavanych potravin pro

matefskou skolu.

Poslednim rizikem s poradovym c¢islem dvacet jedna je epidemie — zavieni matetskych
Skolek. Toto riziko je v souc¢asné dob¢ velmi aktudlni, ale i tak je jeho pravdépodobnost
definovana hodnotou dva, jelikoz tak rozsdhld pandemie jako v roce 2020 je velmi
nepravdépodobnd a nejspiSe neopakovatelnd. Naopak dopad tohoto rizika je veelku velky,
jelikoZ pii zavieni matefské Skoly majitelé pfijdou o finance na provoz i platy
zaméstnancl. Odhalitelnost této pandemie je stanovena na hodnotu osm tedy skoro
neodhalitelnd, jelikoz pandemie se Casto objevi nenadale a nikdy nenti jisté, kdy skonci.
Proto byla zvolena strategie opatieni pfesun rizika na pojiStovnu, naptiklad pro pojisténi

neschopnosti splacet a dale.
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5 Zhodnoceni a navrh opatreni

V této kapitole se autorka nejprve zaméti na zhodnoceni jak podnikatelského zdméru,

tak 1 zvoleného strategického fizeni a pokud bude tieba, navrhne i opatieni na zlepSeni.

5.1 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni podnikatelského zaméru

Dle analyz, které autorka vypracovala v ptredchozich kapitolach, by se dalo s urcitosti fici,
ze podnikatelsky plan ma velky potencial na Gspéch. Podnikatelsky zdmér mé myslenku
celistvosti vzdélavani a kvalitniho Zivotniho stylu ptfedSkolni mladeze, kterou prozatim

nikdo v Plzefiském kraji nenabizi.

Mise a vize je zpracovana srdcem. Je tedy predpokladano, ze diky tomu nebude problém,
aby se zaméstnanci ztotoznili s misi a poslanim firmy. Mise a vize je tvofena nejen
pro interni Gcely, ale také proto, aby pfesvédcila spotiebitele k vybéru prave této sluzby.
Ktery rodi¢ by svému ditéti nechtél doptat pevné zdravi nebo Gspéch ¢i moznost zméenit

SVet.

Diky kvalitni analyze cilového trhu, bude vedeni Skoly moci spravné zacilit reklamu
a marketingové tahy, kterymi bude lakat budouci zdkazniky na nabizenou sluzbu a nebude

tteba finance a energii plytvat na trh, u kterého by byla uspésnost sluzby nedostatecna.

Dobie zpracovana analyza konkurence, kterd jasné¢ definuje nejvetsi konkurenty,
ale nepomiji ani ty mensi, je dobrym zdkladem pro konkurencni boj. Pii analyze
konkurence bylo mozno nasbirat i inspiraci pro tvorbu prostor matetské skoly, webového
prostfedi, nebo i ucebniho plédnu, coz pomlze vedeni Skoly pii startu vyuky i celého

podnikatelského planu.

Podnikatelsky zamér ma i velkou oporu ze strany spotiebitelll, tato skute¢nost vyplynula
z dotaznikového Setfeni. Je dobré, Ze pii pldnovani zaméru autorka spolupracovala
s tymem, ktery by se mél na celkové realizaci podilet, a i pro n€ by se tato matetska skola
stala do budoucna zdrojem obzivy, tudiz méli velky zdjem na realnosti a kvalité sbiranych

dat.

Marketingovy mix byl tvofen s pomoci jiz zminéného realizaéniho rymu. Produkt
je popsan velmi detailné a kvalitn€, jsou zde veskeré informace dilezité pro rodice i pro

pfedstavu fungovani pfipadného zaméstnance ¢i investora. Distribuce je zde zminéna
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velmi kratce, ale to neni problém, jelikoz u tohoto podnikatelského zaméru je distribuce
logicky jasnd. Propagace je téz zpracovana kvalitné a pro takovyto podnikatelsky zdmér
je dostacujici. Naopak polozku cena by chtélo rozepsat na konkrétni ndkladové polozky,
které jsou zatazovany do skolného a pripadné i1 ostatni naklady na dité, které nebudou
zahrnuty do Skolného, ale bude je hradit stat. Mohlo by to pomoci pfi pfipadné eliminaci
Skolného nebo pii zadani o spotiebitelsky tvér, aby méla banka konkrétni predstavu
o ndkladech na jednoho zaka. Dalsi pfipominkou k cené je vyse Skolného. Tato matetska
Skola pfichazi o mnoho potencionalnich zajemci diky vysokému Skolnému.
Jelikoz celkovy produkt je velmi zaddouci, bylo by idedlni, aby Skolné bylo pod hranici
10 000 K¢, 1 kdyby to méla byt Batovska cena 9 999 K¢, jelikoz tuto hranici zvolilo
1 mnoho respondentl v otaznikovém Setfeni. Je jasné, Ze k této cené nebude tak snadné
dospét dle vysledkii vykazu zisku a ztraty, ale je zde je$t€¢ mozné navySeni piispévkll
od statu i od Evropské unie, moznosti dalSich dotaci nebo snizeni nékterych nakladu,
napiiklad na stravovani diky wuzavieni rozSifené spoluprdce s organizaci

Zdravé stravovani.

Finanéni plan je zpracovan jednoduSe a srozumitelné, je znatelné, Ze jejich ucetnictvi
bude jednoduché a neni zde potieba slozitych tcetnich operaci. Dle souc¢asného stavu
vykazi skola bude prosperovat, mozna by bylo lepsi, aby zisk matetské Skoly byl vyssi,
by mohla tvofit rezervy na necekané udalosti ¢i potieby nakoupit nové moderné;si
vybaveni. Spole¢nost ma dvé moznosti, bud’ navysit dotace od statu na vyuku déti,
nebo od Evropské unie na stravovani. Neni moc dobré spoléhat na navyseni dotaci, zv1ast’
v soucasné situaci, kdy penize budou potieba na podporu ekonomiky. Vzdy je lepsi
snizovat ndklady. Jediné naklady, kter¢ je prozatim moZné¢ snizit, jsou mzdové naklady,
kdy pfi snizeni mezd na hodnotu 37 000 K¢, by zisk Skoly z piedeslych Sesti tisic K¢
stoupl na 78 000 K¢&. Tato ¢astka neni zavratna, ale i tak by mohla pomoci pfi necekanych

udalostech.

Autorka stravila nad tvorbou tohoto podnikatelského zaméru vice jak ptl roku, nejvice
Casu zabral sbér dat a studovani legislativy a nafizeni, kterd jsou zapotiebi pro splnéni
pozadavkii na ziizeni mateiské $koly akreditované MSMT. Tato data sice nejsou
zpracovana do diplomové prace, ale jsou podstatnd pro dalsi tkony a ovéfeni realnosti

a naroc¢nosti podnikatelského zdméru.
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5.2 Zhodnoceni a navrh na zlepsSeni strategického rizeni

Pro strategické fizeni byly zvoleny tii stfednédobé cile, které se nijak nevylucuji,
ale dokonce by se dalo fici, ze se podporuji, coz vypovida o dobrém strategickém fizeni,

jelikoz ve strategickém fizeni je to zadouci efekt.

Analyza prostiedi je vypracovana velmi rozsahle a kvalitné, je zde dodrzen systém MAP
a koresponduje se soucasnou situaci doma i ve svété. Je vSak zapotiebi tato data stale
aktualizovat, zvIast’ v této dobé¢, kdy ekonomika kolisa. Data pfi tvorbé této diplomové
prace, ktera byla identifikovana v roce 2020, jiz nemusi korespondovat ze situaci v roce
2021. Analyza konkurence je provedena velmi detailn¢ a je zde patrnd konkurencni
vyhoda matetské skoly Budoucnost. Této ¢asti by se vedeni Skoly mélo drzet a nesnizovat
své nastavené standardy, aby m¢éli stale konkurencni vyhody, které vyplyvaji z analyzy.
Bylo by mozna dobré, aby si vedeni matetské Skoly vytvofilo propracovangjsi sit’
dodavatelti. Pti dobrych vztazich s dodavateli je moznost snizeni nakladd napiiklad za
trvalého zakaznika nebo mnozstevni slevu. Z analyzy externiho prostfedi vysla matice
EFE, jejiz vysledek je nad ocekavani dobry, jelikoz reakce strategickych cild na externi

prostiedi je velmi dobra.

Analyza interniho prostfedi je téZ zpracovana velmi kvalitn€, asi nejlépe propracovany
je informacni systém, ktery neni tfeba nijak meénit ani prodat. Co se tyce faktoru
managementu, ten je v ramci velikosti projektu dostacujici. Naopak marketing by moZna
chtél upravit na aktivngj$i reklamu, kterda bude cilové zakazniky pifimo vyhledévat.
Jednou z moZnosti aktivniho marketingu mize byt naptiklad soutéz, pfi které bude
predstavena matei'ska Skola a zaroven se nasbiraji kontakty potencionalnich zakaznik,
které bude vedeni moci pozdé&ji kontaktovat. Soutéz se mtize uskutecnit naptiklad pomoci
socidlnich siti, tudiZ budou néklady minimalni. Nedostatky 1 opatfeni ve finan¢nim
sektoru jiz byly rozvedeny v kapitole vySe. I pfes tyto nedostatky vysla hodnota matice
IFE lehce nad primeér, tedy neni tfeba aktivné proti t€émto nedostatklim ucinit néjakeé
opatfeni, ale do budoucna je tfeba, aby byly odstranény a tim se upevnilo postaveni

spole¢nosti na trhu.

Pro tento strategicky zamér bylo identifikovano mnoho rizik, kterd maji velké vysledné
¢islo rizika, tedy pravdépodobnost krat dopad krat odhalitelnost. Z analyzy rizik

vyplyva, ze mira vyhledavani rizika je vyssi, coz je u projektu s tak malym vynosem
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netradi¢ni. Je tedy tieba se spoustou rizik aktivné pracovat jiz od pocatku realizace
zaméru, poné¢vadz mnoho z identifikovanych rizik ma jak velkou pravdépodobnost,
tak velky dopad. Bylo by idealni, aby néktera rizika byla odstranéna, nebo alespoii
eliminovana jesté pied zaCatkem realizace. Je tedy tieba striktné a co nejdiive uplatnit

opatieni proti rizikim, kterd byla stanovena.
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Zaveér
Cilem této diplomové prace bylo nastavit strategické fizeni pro budouci organizaci,

konkrétn¢ nastavit strategickée fizeni pro jesté nezalozenou matetskou Skolu Budoucnost

coz tato diplomova préce splnila.

Na zacatku této diplomové prace autorka zpracovala teoretické podklady pro sestaveni
této diplomové prace. Teoreticka Cast nejprve predstavila Ctenafi postup a strukturu
podnikatelského zaméru, autorka popsala podrobné pouze ty Casti podnikatelského
zaméru, které byly dale uplatnény v praktické ¢asti pti samotné tvorbé podnikatelského
zaméru.

Dale pokracovala diplomova prace teorii tykajici se strategického fizeni, v této Casti
autorka pfesné vydefinovala podstatu strategického fizeni a specifika pii strategickém
fizeni ve vetejnych sluzbach, kde byl ¢tenaii piesné vydefinovan pojem vetejna sluzba
a kde se mohl dozvédét, Ze pfi najimani vetrejné sluzby tietim subjektem je stat dalSim
odbératelem, takze pfibyva subjekt, ktery klade na firmu nadstandardni pozadavky, jako
je tteba cenovy strop. Dil¢im bodem teoretické Casti byly formulace strategie, véetné
navodu pro tvorbu analyzy prostfedi i postup pii vyhodnoceni matice EFE a IFE,
tvorba obecné strategie, které¢ se tvoii naptiklad pomoci matice IE a je nésledné
vyhodnocena pomoci matice QSPM. Na konci této kapitoly byl sepsan postup pro
implementaci strategického cile a zavérecné hodnoceni. Cela teoretickd ¢ast byla tvofena

stru¢né na zaklad¢ odborné literatury.

Prakticka neboli empiricka Cast, byla téz tvotena ze dvou podkapitol. Prvni kapitola byla
vénovana strategickému zaméru, zaloZeni matetské Skoly s ndzvem Budoucnost, ktera se
vénuje kompletnimu vzdélani, vedeni zdravého Zzivotniho stylu pro déti v predskolnim
véku veetné rozvoje jazykovych, pohybovych, ¢i uméleckych dovednosti. V ramci
podnikatelského zaméru bylo zpracovano nékolik zakladnich analyz, jako je analyza
konkurence, segmentace trhu, finan¢niho planu i marketingového mixu. Hodnoty zjisténi
pomoci téchto analyz vySly velmi dobfe, a tedy se da pifedpovidat uspéSnost
podnikatelského zaméru a zaroven je zde potencidl rozvoje naptiklad v oblasti trhu,
kde by pfii sniZzeni ceny mélo o podnikatelsky zamér zdjem o 20 % vice dotazovanych
respondentl. Finan¢ni plan, ktery obsahoval rozvahu a vykaz zisku a ztraty vySel kladné¢,

se ziskem necelych 14 920 korun, coz v prvnim roce podnikani neni Spatné, jelikoz
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matetska Skola neni v zapornych hodnotach a alespon nebude platit vysoké dan€. Zaroven

tato matefska Skola neni zalozena pro zisk, nybrz aby vytvarela kapacitu naroda.

Dalsi polovina empirické ¢asti se vénovala problematice strategického fizeni mateiské
Skoly Budoucnost. Na zacatku této kapitoly byly vydefinovany tfi strategické cile. Prvni
cil se zaméroval na rozsifeni cilového trhu, jeho zméni je: ,,Do roku 2025 bude ve Skolce
jedna tfida, kterd bude vyucovat pouze v anglickém jazyce.“. Druhy strategicky cil
se znénim: ,,.Do roku 2027 chce matefska Skola vybudovat maly bazén, kde budou
probihat kurzy plavani a saunu pro spravny zdravy imunitniho systému a vyvoj plic*
byla zamétena na zvySovani hodnoty podniku. Posledni strategicky cil byl zaméfen na
budovani vztaht a know-how matei'ské Skoly a zni: ,,Do roku 2028 chce matefska skola
zavést pravidelné tfidni srazy byvalych Zaklh matefské Skoly.,,. Pro vSechny toto
strategické cile a celkové pro strategicky zamér Skoly byla vypracovana analyza externiho
prostiedi, vysledky této analyzy byly zhodnoceny pomoci matce EFE. Jeji vysledky
ukazaly, ze externi prostfedi ma maly vliv na strategické zaméry spolenosti matetska
Skola Budoucnost. Dale autorka pokracovala analyzou interniho prostiedi, vysledky této
analyzy zpracovala pomoci matice IFE. Vyslednd hodnota matice IFE wvySla

nadprimeérné.

Vysledky z matice IFE a EFE autorka déle zpracovala pomoci matice IE, které nabizi
alternativni strategie spole¢nosti, pomoci kterych docili zvolenych strategickych cild.
Diky matici IE byly vybrany dvé strategie. Penetrace trhu a vyvoj sluzeb. Obé dvé
strategie nasledné posoudila pomoci matice QSPM, kde nejidealné&jsi strategii vysla

penetrace trhu.

Jako ptedposledni krok této diplomové prace autorka vytvortila seznam jednadvaceti rizik,
kterd vyhodnotila pomoci metody FMEA. FMEA odhalila sedm nebezpeci, velmi
rizikovych rizik, pét stfedné rizikovych rizik a devét lehce rizikovych rizik,
a to 1 pies nizkou hranici nastaveni rizik.

Posledni kapitolu autorka vénovala zhodnocenim podnikatelského planu a strategického
fizeni a navrhla ptipadné opatieni, jako je sniZeni ndkladl prostfednictvim sniZeni mezd
a vytvofenim finan¢ni rezervy, nebo uskute¢nénim aktivni marketingové kampané

prostifednictvim socialnich siti.
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Autorka zhodnotila podnikatelsky zamér spolecné se strategickym fizenim jako
proveditelny projekt, ktery napomtize k zvySeni urovné vzdélavani v Plzeiském kraji.
Tento zamér je spiSe socidlni nez podnikatelsky zdmér, coz je v soucasni dobé velice

dilezite.
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Seznam zkratek

W
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EFE
FMEA
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IFE

PR
QSPM
SCD

SMART

Ceska republika

Hodnoceni externich faktorti

Analyza mozného vyskytu a vlivu vad

Hrubi domaci produkt

Hodnoceni internich faktorii

Monitoruj, analyzuj, piedpovide;j

Matetska skola
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Analyza politicko-pravniho, ekonomického,

technologického prosttedi a faktort
Public relations
Quantitative Strategic Planning Matrix
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a
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Ptiloha A: Zahajovaci rozvaha

ZAHAJOVACI ROZVAHA (v tis. K¢&), stav k 1. 6. 2022
Aktiva Pasiva
Dlouhodoba aktiva 3 536,20 | Vlastni kapital 3 781,20
Dlouhodoby hmotny majetek 3 473,20 |Zakladni kapital 3 781,20
Budova matetské Skoly 3 004,00
Pocitacové vybaveni 91,20
Tiskarna 18,00
Interaktivni vyukové vybaveni 360,00
Dlouhodoby nehmotny majetek 63,00
Vyukovy interaktivni systém 21,00
Software 42,00
ObéZzna aktiva 845,00 | Cizi kapital 600,00
Zasoby 795,00 |[Bankovni uvér 600,00
Kancelafské potteby 5,00
Vytvarné potieby 45,00
Vybaveni §koly 580,00
Interaktivni a ostatni hracky 165,00
PenéZni prostiredky 50,00
Bankovni ucet 50,00
CELKEM AKTIVA 4 381,20 |CELKEM 4 381,20
PASIVA




Ptiloha B: Vykaz zisku a ztraty

PLANOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY v tis. K¢ k 1. 6. 2022

Vynosy: Skolné 6 336,00
Vynosy: Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z 2 361,60
transferi

Vynosy: vynosy z vlastnich vyrobki 20,00
Vynosy: Dotace na kvalitni stravovani od EU 1152,00
CELKEM VYNOSY 9 849,60
Naklady: Splatka tvéru 47,52
Niaklady: Spotieba energii 145,00
Naklady: Spotieba materialu 450,00
Naklady: Mzdové naklady 5 842,00
Niaklady: Zakladni socidlni a zdravotni pojisténi 1 855,62
Naklady: naklady na udrzbu 36,00
Naklady: Cestovné 11,30
Naklady: Ostatni sluzby 60,40
Naklady: Naklady na dlouhodoby majetek 54,20
Naklady: Stravovani 1152,00
Naklady: Pojisténi 75,00
Naklady: Odpisy 102,14
CELKEM NAKLADY 9 831,18
ZISK PRED ZDANENIM 18,43
Daii z prijma 19 % 3,50
CISTY ZISK 14,92




Priloha C: Dotaznik
Vazené respondentky, vaZeni respondenti,

Obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako
podklad pro Diplomovou praci na téma ,,Strategické rizeni v materské Skole*.
Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.

Utast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Predem dékuji za spolupraci.

Studentka Zapadoceské univerzity obor Systémy projektového Fizeni.
Spravné odpovédi zakrouzkujte, nebude-li stanoveno jinak.

1. Mate dite?

Ano Ne
2. Kolik je vasemu ditéti? (Pokud mate vice déti, napiSte veék vSech déti a oddélte

carkou)

3. Bydlite v Plzni a blizkém okoli?

Ano Ne

4. Chodi alesponi jedno vaSe dit¢ do matetské Skoly?

Ano Ne

5. Kolik platite v soucasné dob¢ za vzdélavani , stravovani ve Skolce a zabavu
Vaseho ditéte mé&sicné&?
o 0Kc¢-1000Ke
o 1000 K¢ - 5000 K&
o 5000Ke¢-10000K¢
o 10000 K¢ - 15000 K&
o 15000 K¢ - vic

6. Je pro Vas ptredskolni vzdelavani Vaseho ditéte dulezité?

Ano Ne



vvvvvvvvvv

7 nejméné dilezité)

Kvalitni stravovani

Volna zébava

Rozvoj dovednosti a osobnosti (logiky, mimiky, feci, samostatnosti a
dalsich...)

Vyuka ciziho jazyka

Socialni kontakt a vyziti s kamarady.

Pohyb na Cerstvém vzduchu.

Zdravy zivotni styl.

8. Kdyby byla skola, ktera by nabizela v§echny sluzby z predchozi otazky, dali

byste své dit¢ do ni ?
Ano Ne

9. Kolik byste byli ochotni zaplatit mési¢né za nadstandardni péci o VaSe déti
vcetné stravovani, zabavy, rozvoje a individualniho ptistupu k ditéti?
o 0KCc¢-5000 K¢ méesicné
o 5000 K¢ - 10000 K¢ mésicné
o 10000 K¢ - 15 000 K¢ mésicné

o 15000 K¢ - vySe mésicne



Pfiloha D: Matice ETOP

Sektor okoli

Vliiv

Politické

vrve

COVID-19

- Nestabilni politicka situace

+ Krajské volby pfed spusténim skoly

Ekonomické

+ Stabilni mira nezaméstnanosti

- Pokles realnych mezd

- Rostouci mira inflace

Technologické

+ Konstantni mira nezaméstnanosti

Socialni

+ Nar(stajici investice v socidlni sfére

- Nedostatecné socialni vyziti v navaznosti na zakazy
setkavdni a shromazdovani

- Velmi rychla socialni pfizpUsobivost

Ekologické

- Zvysovani natlaku na ekologii podniki

+ Snadny pfistup k tfidéni odpaddm

Legislativni

- Casto se ménici se legislativa

- Neustdle zmény v legislativé zavislé na situaci kolem
epidemie COVID-19

+ Dlouhy proces pfi schvalovani legislativy

+ Neustaly technologicky pokrok ve vzdélavani

Kulturni

- Neustale se promichavajici kultury na svété

- Mnoho pohledi na vychovu déti a mladeze

Zakaznické

+ NarUstajici pocet potencionalnich zakazniki

- Velké pozadavky na uspokojeni zakaznik(

Dodavatelské

- Maly pocet stalych dodavatell

+ Jeden velky stabilni dodavatel s dobrou historii

Konkurenc¢ni

- Velky pocet verejnych skolek

+ Nizkd kapacita ve vefejnych Skolach

+ Nevyhovujici vyukovy program v placenych Skolach

Substitucni

- Velké mnozstvi substitut(

+ Nedostatecna kvalita dostupnych substitutd




Priloha E: Matice EFE

Celkové Celkové Celkové
Faktory Vaha | Strategicky Strat'egicky' Strat'egicky' vaiené ’ vaiené ’ vaiené ’
faktor cil 1 cil 2 cil 3 ohodnoceni | ohodnoceni | ohodnoceni
S1 S2 S3
Prilezitosti
Jeden velky stabilni dodavatel s dobrou historii 0,05 3 3 3 0,15 0,15 0,15
Konstantni mira nezaméstnanosti 0,01 3 3 3 0,03 0,03 0,03
Krajské volby ptred spusténim skoly 0,01 3 3 3 0,03 0,03 0,03
NarUstajici investice v socialni sfére 0,08 4 4 4 0,32 0,32 0,32
Nedostatec¢na kvalita dostupnych substitut( 0,07 4 4 4 0,28 0,28 0,28
Neustali technologicky pokrok ve vzdélavani 0,03 4 3 3 0,12 0,09 0,09
Nevyhovujici vyukovy program v placenych skolach 0,05 4 4 4 0,2 0,2 0,2
Nizkd kapacita ve verejnych skolach 0,1 3 4 3 0,3 0,4 0,3
Stabilni mira nezaméstnanosti 0,03 3 3 3 0,09 0,09 0,09
Narustajici pocet potencionalnich zakaznikd 0,1 4 4 4 0,4 0,4 0,4
Hrozby
Casto se ménici se legislativa 0,01 1 1 2 0,01 0,01 0,02
Maly pocet stalych dodavatelli 0,03 2 2 2 0,06 0,06 0,06
Mnoho pohledl na vychovu déti a mladeze 0,08 1 1 1 0,08 0,08 0,08
Neustale se promichavajici kultury na svété 0,04 2 2 2 0,08 0,08 0,08
Pokles realnych mezd 0,05 1 2 1 0,05 0,1 0,05
Rostouci mira inflace 0,03 2 1 2 0,06 0,03 0,06
Velké mnoZstvi substitut( 0,07 1 1 1 0,07 0,07 0,07
Velké pozadavky na uspokojeni zakaznik( 0,07 1 2 1 0,07 0,14 0,07
Velky pocet verejnych skolek 0,08 1 1 2 0,08 0,08 0,16
Zvysovani natlaku na ekologii podniki 0,01 2 2 2 0,02 0,02 0,02
1 2,5 2,66 2,56




Pfiloha F: Matice IFE

Celkové Celkové Celkové
Faktory Vaha St.upeﬁ St.uper'\ St.uper'\ vazené ’ vaiené ' vaiené '
faktoru vlivuSl | vlivuS2 | vlivuS2 | ohodnoceni | ohodnoceni | ohodnoceni
S1 S2 S3
Silné stranky
Dobry kolektiv zaméstnancd. 0,09 3 3 4 0,27 0,27 0,36
OkamZité reseni spord a nesrovnalosti. 0,09 4 3 4 0,36 0,27 0,36
Dobry motivacni systém. 0,08 3 3 4 0,24 0,24 0,32
Kvalitni pasivni reklama. 0,08 4 4 4 0,32 0,32 0,32
Kvalitni Marketingovy vyzkum. 0,06 4 4 3 0,24 0,24 0,18
Sestaveni Rozvah a vykazu zisku a ztraty 0,05 3 4 3 0,15 0,2 0,15
Neustale zdokonalovani a inovativni pfistup
k vyuce. 0,05 4 4 3 0,2 0,2 0,15
Propracované internetové prostredi pro rodice,
ucitele i nové zajemce. 0,09 3 3 4 0,27 0,27 0,36
Slabé stranky

Malé manazerské zazemi. 0,05 2 2 2 0,1 0,1 0,1
manazerské rozhodnuti ovlivnény statem. 0,09 1 1 2 0,09 0,09 0,18
Absence aktivni marketingové kampané. 0,04 1 1 1 0,04 0,04 0,04
Nedostatecna financni analyza. 0,06 2 1 2 0,12 0,06 0,12
Spoléhani na verejné zdroje. 0,08 1 1 1 0,08 0,08 0,08
Koordinace vyukového programu s aktualnim
stavem. 0,03 1 2 2 0,03 0,06 0,06
Nakladnost inovativnich technologii. 0,03 0,03 0,06 0,06
Informacni systém prevazné online. 0,03 2 0,06 0,06 0,03

1 2,6 2,56 2,87




Priloha G: Matice QSPM

Vaha

Strategie penetrace

Strategie vyvoje

Faktory faktorku trhu sluzeb
AS TAS AS TAS
PrileZitosti
Jeden velky stabilni dodavatel s
dobrou historii 0,05 0,2 4 0,2
Konstantni mira nezameéstnanosti 0,01 1 0,01 1 0,01
Krajské volby pfed spusténim
skoly 0,01 1 0,01 1 0,01
Nardstajici investice v socialni
sfére 0,08 4 0,32 3 0,24
Nedostate¢nd kvalita dostupnych
substitutd 0,07 4 0,28 2 0,14
Neustali technologicky pokrok ve
vzdélavani 0,03 3 0,09 4 0,12
Nevyhovujici vyukovy program v
placenych skolach 0,05 4 0,2 4 0,2
Nizka kapacita ve verejnych
Skolach 0,1 0,4 0,1
Stabilni mira nezaméstnanosti 0,03 2 0,06 0,03
NaruUstajici pocet potencionalnich
zakaznik( 0,1 4 0,4 3 0,3
Hrozby
Casto se ménici se legislativa 0,01 0,03 0,03
Maly pocet stalych dodavatel( 0,03 0,03 0,03
Mnoho pohled( na vychovu déti
a mladeze 0,08 3 0,24 4 0,32
Neustale se promichdvajici
kultury na svété 0,04 2 0,08 3 0,12
Pokles redlnych mezd 0,05 3 0,15 1 0,05
Rostouci mira inflace 0,03 2 0,06 1 0,03
Velké mnoizstvi substitutd 0,07 4 0,28 2 0,14
Velké poZzadavky na uspokojeni
zakaznikd 0,07 3 0,21 4 0,28
Velky pocet verejnych Skolek 0,08 4 0,32 2 0,16
Zvysovani natlaku na ekologii
podnik{ 0,01 1 0,01 1 0,01
Silné stranky
Dobry kolektiv zaméstnanc(. 0,09 2 0,18 4 0,36
OkamZité reseni spord a
nesrovnalosti. 0,09 4 0,36 3 0,27
Dobry motivacni systém. 0,08 2 0,16 3 0,24
Kvalitni pasivni reklama. 0,08 4 0,32 2 0,16
Kvalitni Marketingovy vyzkum. 0,06 4 0,24 2 0,12
Sestaveni Rozvah a vykazu zisku a
ztraty 0,05 1 0,05 1 0,05




Neustale zdokonalovani a

inovativni pfistup k vyuce. 0,05 0,2 0,2

Propracované internetové

prostredi pro rodice, ucitele i

nové zdjemce. 0,09 0,36 0,27

Slabé stranky

Malé manazerské zazemi. 0,05 0,1 0,2

manazerské rozhodnuti ovlivnéna

statem. 0,09 0,36 0,27

Absence aktivni marketingové

kampané. 0,04 0,16 0,04

Nedostatecnd financni analyza. 0,06 0,18 0,06

Spoléhani na vefejné zdroje. 0,08 0,16 0,16

Koordinace vyukového programu

s aktudlnim stavem. 0,03 0,12 0,12

Ndkladnost inovativnich

technologii. 0,03 0,03 0,12

Informacni systém prevainé

online. 0,03 0,03 0,03
6,39 5,19




Ptiloha H: Matice rizik

Riziko Ppst- | Dopad Odhalitelnost |Hodnota |Opati‘eni
rizika rizika proti
riziku
Nezajem o nabizeny 5 7 Osetieni
produkt ze strany rizika
R1 | spotiebitelt.
Mateiska skola 4 9 Osetfeni
Budoucnost neziska rizika
R2 |atestaci od MSMT.
Nechvaleni 5 6 Osetfeni
podnikatelského uvéru rizika
pti zakladani mateiské
R3 | skoly.
Nedostatek financnich |2 8 Osetfeni
prosttedkl na rizika
marketingovou
R4 | kampan.
Nedostatek finanéni 6 7 Akceptace
v cilovém segmentu. rizik
R5
Neuskute¢néni 2 9 Osetfeni
pievodu vlastnictvi rizika
R6 | nemovitosti.
Nedostate¢na kvalita |3 6 72 Osetfeni
najatého personalu. rizika
R7
Nezajem personalu 2 7 42 Osetieni
budovat vztah a rizika
individualni ptistup
R8 |k détem.
Nedostatek nédpadu pro |5 7 105 Osetieni
marketingovou rizika
R9 | kampan.
Neucinna 2 7 70 Osetfeni
marketingova kampan. rizika
R10
Spatné zvolené 3 8 72 Osetfeni
zacileni marketingové rizika
R11 |kampane.
Casté konflikty 7 2 70 Ostient
s rodici, z davodu rizika
R12 | piistupu k vychové.
Spatny odhad pfi 4 5 60 Akceptace
tvorbé finan¢niho rizika
R13 |planu.
Narust vefejnych 3 8 Akceptace
matetskych skolek. rizika
R14




Snizeni porodnosti a 108 Akceptace

pokles déti rizika
R15 | predskolniho véku.

Zména vladni 90 Akceptace

legislativy a zakaz rizika

soukromich
R16 | mateiskych Skolek.

Negativni reklama. Osetteni

rizika

R17

Zivené katastrofy Piesun

rizika

R18

Neschvaleni podminek Osetteni

pro vyuku od Krajské rizika
R19 | hygienické stanice.

Nedostatecné kvalita Pfesun

dodavaného jidla od rizika
R20 | dodavatele.

Epidemie — zavieni 112 Piesun

matetskych Skolek rizika

R21
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Bimova, A. (2020). Strategické rizeni organizace (Diplomova prace), Zapadoceska
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finan¢ni plan

Diplomovéa price je zpracovana na téma strategické fizeni a podnikatelsky plan
pro mateiskou Skolu Budoucnost. Diplomova prace se déli na dvé ¢asti na teoretickou
a praktickou. V Teoretické ¢asti autorka Ctenafe sezndmi s problematikou strategického
fizeni, konkrétné vizi a misi spole¢nosti, strategickymi cili, formulaci strategickych cild,
tvorbou a hodnocenim strategickych cilti a upravou a formulaci alternativni strategie.
Dale se ¢tenafi dozvi 1 zdklady problematiky tykajici se podnikatelského planu a jeho
nalezitosti.

Druhd neboli teoretickd cast této diplomové prace cCtenafe seznami nejprve
s podnikatelskym zdmérem matetské Skoly Budoucnost a nadéale s nastavenymi
strategickymi cili. Soucasti podnikatelského zdméru matetské Skoly Budoucnost
je stanoveni mise a vize, segmentace a analyza trhu vcetné dotaznikového Setfeni,
dale analyza konkurence, marketingovd a obchodni strategie, financni plén,

jehoz soucasti je rozvaha a vykaz zisku a ztraty.

V teoretické Casti zabyvajici se strategické fizenim se ¢tenat dozvi podrobné informace
o sttednédobych strategickych cilech spolecnosti a krokii pro jejich naplnéni. Déle je
zpracovana analyza externiho a interniho prostfedi podniku, které jsou nadéle zpracovany
pomoci matice EFE, IFE, jejich vysledky jsou prezentovany pomoci matice IE. Vysledky
matice IE jsou vyhodnoceny pomoci matice QSPM. Na samotném konci diplomové prace
jsou vyhodnocena rizika projektu a zhodnoceni strategie a ndméty na zlepSeni pro

budouci podnikani.
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The topic of this diploma thesis is strategic management and a business plan
of a kindergarten so called Budoucnost. The thesis is divided into two parts — theoretical
and practical. The theoretical part is focused on problematics of strategic management,
concerning a vision and mission of the company, strategic goals and its formulation,
creation and evaluation of these goals as well as a modification and formulation
of an alternative strategy. Furthermore, basics of problematics regarding the business plan

and its requirements are provided.

The practical part of the diploma thesis provides information about business plan
of the kindergarten so called Budoucnost and its strategic goals set up to the future.
The kindergarten’s business plan includes vision and mission determination,
segmentation and market analysis including surveys, competition analysis, marketing and

business strategy and a financial plan, consisted of balance sheet and income statement.
The practical part related to strategic management provides detailed information about

medium-term strategic goals and necessary steps to achieve them. Furthermore,
there is an analysis of external and internal environment of the company, which has been
elaborated using EFE and IFE Matrix and its results presented using I[E Matrix. IE Matrix
results have been evaluated with the use of QSPM Matrix. The very end of this diploma
thesis is focused on project risks evaluation as well as strategy evaluation and ideas

of a possible business improvement to the future.



