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Uvod

Na pojem inovace se v soucasné¢ dobé klade velky diiraz, proto se mnoho firem
na management inovaci zaméfuje. Spolecenskd situace se rychle méni, technologie
anové produkty se rozvijeji a lidé na zakladé toho reaguji ndrocnéjsimi pozadavky
na firmy. Proto jsou spolecnosti nuceny zahrnout do podnikovych strategii proces
planovani a fizeni inovaci. Inovace jsou definovany jako proces, pii kterém dochdzi
k neustalé tendenci hleddni novych pfilezitosti a provadéni zmén. Firmy se snaZzi
predhanét své konkurenty a piekonévat dosazené hranice moznosti. Konkurence sili
a firmy musi skrze inovace zlepSovat svou konkurencni pozici na trhu. Tuto skute¢nost
st uvédomuje 1 spole¢nost ASSA ABLOY ES Production s.r.o, kde je zpracovan projekt

T4

inovace vice specifikovany v praktické ¢asti diplomové prace.

T4

Hlavnim zamérem prace je na zakladé teoretické Casti zpracovat praktickou ¢ast, ktera se
tyka rozpracovani a fizeni projektu inovace skladového hospodarstvi. Dal§im cilem je

zhodnoceni projektu inovace.

Diplomova préace je rozdélena do Ctyf €asti, prvni dvé Casti se zabyvaji teoretickou
strankou a dal$i dvé ¢asti praktickou strankou prace. Teorie shrnuje oblasti managementu
inovace a projektového managementu. Teoreticka ¢ast prace je vyuzita pii tvorbé

praktické a opira se o jeji poznatky.

Prakticka ¢ast prace se zamétuje na projekt inovace. Cilem prace je vypracovani planu
projektu zavedeni softwarovych aplikaci pro dynamicky sklad do skladového
hospodatstvi ve spole¢nosti ASSA ABLOY ES Production s.r.o. a zhodnoceni jeho
implementace. Diplomova prace navazuje na bakalafskou praci (Herbstova, 2019).
Spolecnost se snazi dlouhodobé modernizovat a digitalizovat sklad, proto se rozhodla
pro implementaci aplikaci na naskladnéni a vyskladnéni materidlu a propojeni weboveé
aplikace s internim systémem Baan. Prakticky oddil prace je rozdélen na dvé casti.
Nejdrive jsou uvedeny zakladni idaje o spolecnosti, priority a vize zavodu, organizacni
sktruktura a procesni mapa. Kapitola Projekt inovace je soustiedéna na samotné zahajenti
projektu, kde je specifikovano pozadi vzniku projektu inovace, navrzené zlepSeni
soucasného stavu, cil projektu. Popisuji se funkce aplikace Edicon pro dynamicky sklad,
jsou definovany zainteresované strany projektu a je sestaven logicky ramec. Rizeni
a planovani inovacniho projektu obsahuje vSechny nalezité faze (hierarchickou strukturu

¢innosti, sestaveni projektového tymu, ¢asovou analyzu, plan zdroji a nakladii, plan

9



komunikace, plan rizik). Nakonec je projekt vyhodnocen z hlediska kvalitativniho

a kvantitativniho.
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1 Management inovaci

Management inovaci je manazerska disciplina zabyvajici se aktivitami, které zahrnuji
pocateCni napad na zavedeni inovace, planovani, realizaci, hodnoceni a komer¢ni

uplatnéni inovace.

1.1 Inovace

Na pojem inovace v oblasti podnikani se v soucasné dob¢ klade velky diraz. Firmy, které
se nezamétuji na inovace, maji velkou pravdépodobnost neuspéchu v odvétvi. Zakaznici

wewvr

podnik prezit tlak konkurence a miZe si udrzet dobré postaveni na trhu. (Svejda, 2007)

Zakaznik vlastni urcity obnos penéz, ktery je ochoten investovat do kvalitnich produkti.
a nekvalitni produkt. Firmy se snazi investovat do inovaci, aby dokézaly uspokojit
rostouci pozadavky svych zakazniki, protoze to, co stacilo jesté vCera, dnes uz nestaci.
Konkurence se snazi zkracovat zivotni cykly vyrobkl a sluzeb, proto je zapotiebi

kontinualn¢ inovovat a predhanét soupete. (Kavan, 2007)

Inovace jsou uzce spojeny s ekonomickym rlstem. Vznikaji nové napady, procesy
a podnikani. Pro zavedené hrace na trhu ptfedstavuji inovace hrozbu, pro novacky jsou
prilezitosti, jelikoZ mohou piepsat pravidla hry. Rozpoznavani ptilezitosti a vytvaieni
novych zptsobl podnikéani jsou zdkladem inovacniho procesu, ktery v kone¢né fazi mize
pfinést vytouZenou konkurenc¢ni vyhodu. Ne vSechna odvétvi se soustfed’uji na zisk
a postaveni na trhu. Napftiklad ve zdravotnickych zatizenich se jedna o kvalitu zivota lidi,
ktefi inovace v kone¢né fazi vyuziji, to samé plati ve Skolstvi. Inovace se tykaji téméet
kazdého sektoru a maji Siroké vyuZiti, jen ve vysledku ma kazdy sektor jinou motivaci

pro dosaZeni cile. (Bessant & Tidd, Innovation and Entrepreneurship, 2011)

1.1.1 Definice inovace

Inovace je ¢asto pouzivany termin, ktery se tyké riznych odvétvi a ma odlisné vyznamy.
Castokrét je spojovan spoleénymi aspekty jako je kreativita, originalita, tvorba hodnoty
a ekonomicky rist. (Wikhamn, 2019)

Definice, kterou lze shrnout vyznam slova inovace: ,,Implementace nového nebo vyrazné

vylepSeného produktu (zbozi nebo sluzby) nebo procesu, marketingové nebo organizacni
11



metody v obchodnich praktikach, organizace pracovisté nebo vnéjsich vztaht.” (OECD

& Eurostat, 2005).
Pojeti inovace uzce souvisi se slovy zména, invence a intuice.

Zména je spojena se slovem inovace, muze se jednat o jakékoli zdokonaleni, zménu

k novému v dané oblasti. (Veber, Management inovaci, 2016)

Invence se vztahuje k novym ndpadim a mySlenkdm, ma silnou vazbu na tvotivost

z divodu jejiho praktického aspektu, ktery sméfuje k novym hodnotam.

Intuice je emocionaln¢ zabarvena a vzniké na zdkladn¢ ndhodné myslenky. Jedna se o akt,
kdy je projevena schopnost proniknout rychle k jadru urcité véci a vyftesit danou situaci
efektivné. Jedna se o jev, ktery je charakterizovan nahlym vnuknutim, uvédoménim si

dané véci a jejiho feseni. (Svejda, 2007)

1.1.2 Inovacni podnikani

Inovaéni podnikani je souhrn nékolika podnikatelskych aktivit, které se zamétuji na
kontinudlni utvafeni inovaci ve firmach. Inovacni aktivity jsou dilezité napiiklad
pro udrzeni konkurenceschopnosti a k prosazeni podnikatelského subjektu na trhu.
Podminky v podnikatelském prostiedi se v soucasné dob¢ prudce méni a je dilezité na né
reagovat. Inovacni strategie zahrnuje pocatecni analyzu podniku, planovani a realizaci
inovace 1 prizkum trhu, coZ znamena mapovani ptani a pozadavkl zékaznika. Zakaznik
by m¢l byt dileZitou soucasti celého procesu zavadéni inovace. Analyzu soucasného
stavu, planovani, realizaci a hodnoceni projektu tidi management podniku.
Charakteristickou vlastnosti podnikt je spoluprace s externimi specialisty (vysoké skoly,
Skolici centra). Podnik, ktery chce byt UspéSny v inovovani, by mél kladné piijimat
a provétrovat podnéty na zlepSovani procesti od vSech pracovnikll ve firmé, od délnik,
personalniho odd¢leni, materialovych planovaci ¢i skladniki apod. Soucasti inovacniho
podnikani je permanentni monitorovani trhu, predikce vyvoje do budoucnosti a pouceni
se zchyb z minulosti. Na rizika, ktera mohou nastat, se firmy zamétuji predev§im
identifikaci a planovanim strategii. S riziky se pocitad jako s nutnou soucasti projektu.
V ptipadé systematického planovani a realizace inovace ma podnik vysokou Sanci

na uspésné dokonceni projektu.
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Podniky maji specifické znaky, praktiky a navyky, podle kterych se identifikuje, Zze se
jedné o inovacni podnikani:

= systemati¢nost v krocich, které povedou k realizaci inovace,

= otevienost v oblasti pfijimani podnétl na zlepSovani od vSech zaméstnanct,

* inovace soucasti dlouhodobych cili firmy,

» vyclenéné finance na inovace,

= sestaveni planu komunikace,

* motivace pracovnikl a jejich Skoleni,

= zaméfeni se na rizika. (Ja¢, Rydvalova, & Zizka, 2005)

1.1.3 Faktory uspéSnosti

Inovace se rozdéluji podle toho, zda maji vysoky ¢i maly pfedpoklad tspéchu a zda je
mozné snadno tyto inovace nahradit a zkopirovat konkurenci. Proto je dulezita analyza
inovace, kterou chce firma ¢i organizace uvést a implementovat. Analyz, pomoci kterych

se daji tyto otazky zodpovédet, existuje nékolik.

Jednu z téchto analyz uvadi Hinz a Schroeder (2005). Tito autofi rozdéluji jednotlivé
faktory do sedmi skupin a tficeti Sesti kritérii, které je zapotiebi splnit. Mezi sedm skupin
spadaji faktory: podnikové, technologické, vyrobkové, konkurencni, poptavkové, trzni

a pravné-politické.

Vsechny vySe uvedené faktory je dillezité zkoumat do detaill, aby na konci analyzy bylo
jasné, zda ma inovace moznost uspét 1 v budoucnosti a nebude jednoduché jeji
napodobeni napiiklad hlavnimi konkurenty €1 jinymi soupeti na trhu. (J4¢, Rydvalova, &

Zizka, 2005)

1.2 Rizeni inovaci

Pokud se organizace ¢i firma rozhodne pro projekt, ktery mé byt zaroven inovaci, je
dilezité k nému pfistupovat zodpovédné. Projekt, ktery je novy, vyZaduje zvlastni péci

a pozornost ze strany vSech zainteresovanych stran. (Bartes, Inovace v podniku, 2005)

Pokud chce firma zavést inovaci do svého podnikani, je potfeba analyzovat jednotlivé
kroky. Analyza krokl potfebnych pro zavedeni a implementaci inovace je rozdélena

do péti ¢asti. (Desouza, a dalsi, 2009)
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Prvnim krokem je ,,Uvedeni prostiedkl a sil do pohotovosti®. Tento genericky krok je
startovaci pozici pro vSechny inovace. Generovani UspéSné inovace by meélo byt

pohéanéno jak tlakem zvitézit nad konkurenci, tak svobodou zkoumani a objevovani.

Druhym krokem je ,,Prosazovani a obhajovani®. V této fazi se analyzuji a identifikuji
vyhody a nevyhody inovace. Dilezité je zminit, ze prosazovani a obhajovani musi
probihat soucasné, jelikoz je potfeba vyhnout se napadim, které nemaji potencidl.
Zaroven stakeholdefi nebudou moci odmitnout napad jen na zéklad¢ toho, ze napad je

novy, pokud tym bude pfipraven na argumentaci.

Tretim krokem je ,Experimentace”. V tomto kroku se autor zminuje o dileZitosti
testovani myslenky a napadu pro konkrétni podnik v uritém case a prostredi. Dale je
zapotiebi urcit, kdo bude spotiebitel a pro co (na co) bude danou inovaci vyuzivat. Miize
se stat, ze nckdo bude mit dobry napad, ktery ale bude ptfedcasny, nebo tato myslenka

nebude vhodna pro dany trh.

Ctvrta faze ,,Komercializace* tesi otdzku, ktera se tykd zakaznika, pro kterého je dana
inovace vytvofena. V tomto kroku se ovefuje, zda inovace fesi problém, ktery zakaznik

m¢él, a poté by se mély analyzovat néklady a pfinosy zavedeni inovace.

Posledni pata faze ,,Rozsifeni a zavedeni® pfedstavuje dvé strany stejné mince. Roz§iteni
je proces, kdy je nutné ziskat celopodnikové pfijeti inovace, a zavedeni je proces, ktery
zajiStuje nastaveni jednotlivych sktruktur inovace a jejich zdroji pottebnych k jeji

realizaci.

S fizenim inovaci je nutné pochopit, Ze existuje tzv. ,zaCarovany kruh®“, ktery
v jednoduchosti zndzoriiuje varovani pfed moznymi pticiny netispéchu. (Desouza, a dalsi,

2009)
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Obrazek 1: ZaCarovany kruh

1. Z4dné zdroje

/
6. Nizka

davéryhodnost
a legitimita

2. Z4dné
portfolio

Zacarovany kruh

5. Z4adné 3. Zadni
investice zakaznici

4. 7adné triby

Zdroj: Desouza, a dalsi, (2009), vlastni zpracovani, 2021

1.2.1 Inovacéni strategie

V ptipadé zavadéni inovace do organizace se firmy zaméfuji na jeji strategii. Inovacni
strategie se sestavuje, jelikoz je dllezité mit jasnou predstavu o tom, jak bude nas projekt
prezentovan pied stakeholdery. Dale se strategie musi shodovat s vizi spole¢nosti
a v neposledni fadé¢ umoziuje samotnou implementaci do podnikové kultury. Strategie
by méla slouzit k tomu, aby firma ziskala pfevahu nad svymi konkurenty a splnila ucel,

pro ktery byla piivodné vytvotena.

Strategie zdaraziuje nékolik krokt, které podpoti dosazeni uspésnosti inovace a vyuziti
veskerych kladnych ptilezitosti. Zakaznik se dostava do poptedi a snahy inova¢niho tymu
jsou soustfedény na n¢j, aby bylo dosaZzeno cile, ktery od inovace ofekava. Daéle se
pronika na nové trhy a zaroven se klade dlraz na analyzu soucasného prostiedi. Tato
analyza je kontinudlni a extenzivni. S tim souvisi nepfetrzité hledani novych pfilezitosti,
coz by mélo byt soucasti vize kazdé spolecnosti. Strategie zahrnuje hledani zptsobt, jak
presvédcit zaméestnance o opusténi starych navykii a ukazat vyhody nového feSeni.
Analyza rizik a rozporu se vaze na cely projekt inovace a klade se na ni velky diraz. Mezi
dalsi soucasti strategie, na které se organizace sousttedi, je rovnovdha mezi vykonnosti
anadklady. Coz v jednoduchosti znamena neustdlé snizovani ndkladii a zvySovani

vykonnosti. V neposledni tadé¢ se organizace koncentruje na Skoleni a vycvik
15



zaméstnancl, aby pochopili ucel inovace a tim vytvareli pfidanou hodnotu a zvySovali

zéaroven 1 konkurenceschopnost v daném odvétvi.

Vyse uvedené strategie, které je mozné implementovat na inovace, se méni podle typil
inovaci. Pokud se jednd o zdkladni inovaci naptiklad v oblasti dané¢ho oddéleni ¢i
radikalni zménu, ktera se tyka celé organizace, je zapotiebi vzdy k jednotlivym inovacim
pristupovat individudln€é. Subjekty, které projekt realizuji, si museji uvédomit, ze
jednotlivé zkoumané aspekty nesouvisi pouze s technologickymi ¢i technickymi prvky,
ale zahrnuji napiiklad aktivni reakci na zmény, uméni feSit problémy a souvisi

i s kreativni strankou a percepci. (Svejda, 2007)

Proces strategie je mySlenkovym souborem, ktery je soucasti organizace a je zaroven
v souladu s jejimi strategickymi zdméry. Tento proces ma tfi kroky predstavené na

obrazku 2.

Obrazek 2: Struktura inovacni strategie

2. Moznosti 3. Implementace

Zdroj: Kraja¢ & Chaloupka, (2014), vlastni zpracovani, 2021

1. Stav — v této fazi se zkouma soucasny stav organizace. Na zaklad¢ dostupnych
analyz naptiklad benchmarkingu lze posoudit aktualni stav ve srovnani
s konkurenci a vyhodnotit, zda je organizace pfipravend na zménu. Také
uvédomeéni si silnych a slabych stranek podniku mize pomoci v pfipravenosti

na implementaci zmény.
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2.

1.2.2

Moznosti — faze urc€uje, jak bude dosazeni dil¢ich a celkovych cilii probihat a co
vSe bude nutné zajistit, aby byl konkrétni cil splnén. Identifikuji se inovacni
moznosti a prilezitosti. Analyzuji a konkretizuji se informace, pro koho je inovace
urcena, za jakych okolnosti se bude predavat a jakym zpiisobem se bude hodnotit
jeji uspésnost. Déle se formuji a definuji jednotlivé kroky, které musi byt
transformovany do finalni ispésné podoby.

Implementace — pokud vi firma, co bude inovovat a pro koho, je na fad¢ urcent,
jak bude inovace probihat, a co vSe bude potieba zajistit, aby byla zdarné
dokoncena. Jedna se o aplikacni aspekt inovacni strategie. (Kraja¢ & Chaloupka,

2014)

Typy inovaci

Inovace lze nalézt téméft ve vSech sektorech svéta. V této kapitole jsou uvedeny inovace,

které se tykaji zpracovatelského primyslu a trzné orientovanych sluzeb.

Oslo manuél vymezuje Ctyii typy inovaci:

1.

1.2.3

Produktova inovace piedstavuje zlepSeni dosavadnich vlastnosti produktu.
Zména se muze vyskytovat v materidlech, komponentech nebo jinych
charakteristikéch.

Procesni inovace se tyk4 zdokonaleni vyrobnich metod, které mohou vést napf.
k efektivnéj§Sim pracovnim postupim nebo zkracuji termin dodéani. Zahrnuji
zmény Vv fizeni, postupu prace nebo organizaci vyroby.

Marketingova inovace zahrnuje vyrazné zmeény v propagaci, designu nebo
baleni produktu. Jednd se o zménu, kterd je vyrazné zlepSend v oblasti
marketingu.

Organizacni inovace je zména usporadani organizace v podnikové praxi nebo

vnéjsich vztazich.

Implementace procesni inovace

Procesni inovaci je vénovédna praktickd ¢ast diplomové prace, proto zde popisi jeji

implementaci. Aby byla implementace Gsp&$na, musi se identifikovat prvky, které jsou

dalezité pro jeji zdarné dokonceni. Proto se uvadéji tii dilezité predpoklady:

a) Zména — prizpisobit organizaci v zavislosti na potfebach pro danou inovaci,

ptipravit ji tak, aby bylo mozné s implementaci zacit (vyc€iSténi systému apod.).
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b) Adaptabilita — pfizptisobit se neocekdvanym situacim, které¢ v prib¢hu inovace
nastanou, bud’ vyuzit ve prospéch cile, nebo neohrozit projekt.
¢) Schopnost reakce — pfipravenost reagovat na zmény, které nadhle nastanou béhem

realizace projektu inovace. (Kraja¢ & Chaloupka, 2014)

Féze implementace zahrnuje pfipravenost systému a seznameni s jednotlivymi kroky
pracovniho postupu. Déle zahrnuje ndkup potiebnych komponentti, které budou potieba

zajistit, a dikladné seznameni se souCasnymi procesy v organizaci.

Zdroje jsou potiebné pro provedeni inovace. Pokud je materidly a komponenty potieba
né¢jakym zpiisobem modifikovat, je nutné tyto zmény projednat predem a zainteresovat
do tohoto procesu napiiklad dodavatele ¢i persondl odpovédny za nakup téchto
komponentt. Tento proces se tyké zac¢atecnich projekti, kdy se s jednotlivymi specialisty
projedndva vzhled a pozadavky na dany produkt ¢i sluzbu, dale probihd testovani,
domlouvani podminek s dodavatelem, nasledné se vybira vhodny dodavatel. Zaslanim
vzorkld se otestuje kvalita daného komponentu a po potvrzeni vSech nalezitosti jako je
naptiklad obchodni smlouva, mize byt komponent uveden do produkce. Proto je dilezité
mit tyto informace piedem, jelikoZ proces schvalovani a vstupu do produkce musi byt

pfipraven v piipad¢ implementace inovace.

Pokud je v projektu nutna technologicka tiprava ¢i pozadavek, mély by firmy zajistit jeji
fungovani. V ptipad€ inovace jde vétSinou o jeji modifikaci a né¢kdy 1 o zavedeni
kompletné nové technologie ¢i technologického postupu. Proto by utvary zodpovédné
za fungovani technologii mély brat v potaz veskeré nové informace, které se tykaji dané
inovace a popiipadé pfizplsobit podminky v organizaci tak, aby bylo vSe vcas

a dostatecné piipravena na zavedeni inovace.

Procesy jsou nedilnou soucasti kazdé organizace a je zapotiebi k nim pfistupovat
zodpovédné. Pred zavedenim inovace se klade diraz na analyzu jednotlivych kroka
dil¢ich procest, zda a do jaké miry tyto procesy ovlivni dalsi. Diky této analyze je
organizace schopna identifikovat pocCatecni problémy a také jim s dostateCnym
predstihem predchazet. MlzZe se jednat napfiklad jen o drobné upravy jako je zména
postupu prace nebo dokonce o radikdlni zmény, jako je naptiklad pfesun vyrobnich linek

z divodu nelogickych navaznosti vyroby apod. (Veber, Management inovaci, 2016)

Management se stara o hladky priabeh implementace inovace. Z tohoto ditvodu se klade

diiraz na vztahy mezi lidmi. Management dba o kompetentni fizeni zmén, spolehlivé,
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funkéni struktury a systémy. Organizace by méla zajistit dobré vztahy v ramci tym,
jelikoz je pro uspésnost projektu dalezitd spoluprace a porozuméni kolektivnim ciltim.
Pokud je zajisténa pozitivni atmosféra mezi lidmi, ktefi se na inovacich podileji, vysledek
inovace bude s velkou pravdépodobnosti pozitivni, uspe€sny. Dulezita jsou skoleni pro
zaméstnance a jejich neptetrzité informovani o ptipadnych zménach. Lidé se budou citit
dalezitou soucasti organizace, coz muze zvysit jejich vykonnost a kladny piistup
ke zménam. Presvédcovani o pozitivnich aspektech inovace prekona odpor ke zménam,
ktery je soucasti nékterych firem a kultur. Podileni se na rozhodovani zvysuje vykonost
a lidé se zajimaji o danou inovaci s vétSim zdjmem, dokazi snadno pochopit divod
implementace zmény a napiiklad presvédcit kolegy, ktefi jsou k dané inovaci skepticti.
Vsechny vysSe zminéné problémy dokaze vyfeSit systémovou koordinaci inovace

a vytvofit inovativni podnik. (Kraja¢ & Chaloupka, 2014)

1.2.4 Pojmy - regulace, Fizeni a vedeni

Regulace jsou v soucasné dobé elementarnim prvkem organizace. Slozité systémy
a procesy uvnitf firem kladou diiraz na regulovani téchto systému. Jedna se pfedevsim o
koordinaci z hlediska lidské prace a postupti. Regulace si vyzaduji i technologické
a pocitacové soustavy, které firmy v dneSnim svété Castéji pouzivaji, aby udrzely krok se
svymi konkurenty. Tyto regulacni procesy zahrnuji chovani pracovnikii od nakupu,
po vyroby pies expedici a s tim zaroven koordinuji jednotlivé technologické ¢i pocitacové
ukony. Typy regulaci zavisi na zplsobu fizeni a charakteru organizace. Regulacni
procesy uzce souvisi s pravidly a normami uvnitf organizace. Zaroven jsou spjaty
s organizatni strukturou firmy, kterd je povazovana za vnitropodnikovou regulaci.
Samoziejmé existuji i mimopodnikové regulace, které naptiklad zahrnuji urcité normy
a zdkony, kterymi se podnik musi fidit a dodrzovat je (EU normy, zakony apod.).
Regulacni vliv norem zavisi na né€kolika aspektech. Jednim z nich je naptiklad vira
zamé&stnancl firmy v danou regulaci, coZ znamena, Ze zaméstnanci musi rozumét danému
pozadavku, chapat jeho ucel a nasledné jsou schopni toto nafizeni dodrZzovat. To samé
plati z hlediska statu. Pokud stat bude vydavat zakony, které nebudou podporovat
inovacni podnikani, naptiklad vysoké danég, firmy nebudou inovovat. Proto regula¢ni vliv
norem zavisi na zpuisobu regulovani z obecného hlediska. Je proto nutné regulovat tak,
aby vydané vyhlasky byly v souladu s inova¢nim podnikdnim a provadély se citliveé

k potiebam danych subjekti. (Svejda, 2007)
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Rizeni je urdity vztah a zaroven lidska ¢innost. Zadny slozit&jsi spoleény ¢&i individudlni
ukon neni mozné provést bez jeho fizeni. Smyslem fizeni je podpofit moznost ¢lovéka
vytvaret nové postupy, pravidla, systémy, které se jako celek miizou oznacit za nové
podminky pro vznik inovace. Tvofivost a objektivni moznost zkoumani okoli umoznuje
danému subjektu rozSifovat moznosti oproti regulaci, ktera je zaméfena spise
na kvantitativni zkoumani. Rizeni se opird spide o kvalitativni stranku procesu.
Zjednodusen¢ by se dalo fict, Ze regulace jsou slozkou fizeni, avSak fizeni ma nadfazenou

pozici, jelikoz regulace vyuziva pro efektivni ¥izeni. (Pittner & Svejda, 2004)

Soucasti fizeni je identifikovat a komplexné sjednotit dil¢i procesy, aby byly v souladu
s celopodnikovymi cili a strategiemi. Toto je dalsi rozdil oproti regulacim, které tidi
a usmériuji jednotlivé utvary. Ukolem fizeni je zajistit soulad vSech slozek podniku
pod stejnou strategii, cile, vize a kulturu. Proto se inovacni podnik oznacuje za slozity
systém, jelikoZ se bere v potaz komplexné a je potieba k nému pftistupovat jako k celku.
Rizeni se musi zabyvat vytvofenim predpokladii a podminek, které jsou zapotiebi splnit
v pripad¢, Ze chceme sjednotit vSechny vyse uvedené komplexni charakteristiky podniku.
Rizeni se zaobira sestavenim vhodné organizaéni struktury, kterd bude vytvofena
na zaklad¢ pozadavkil firmy a stim souvisejici fidici instrumenty. Déle tato funkce
zajiStuje vybudovani inovaéniho potencidlu, ktery bude mit danou kvalitu a rozsah.

Uvedené funkce museji byt vykonavany v souladu s inova¢nimi zdméry podniku.

Vedeni je nejdulezitéjsi slozkou podnikového managementu. Vedeni zaujima pozici
v oblasti fizeni, které se zaméfuje na Clovéka jako na osobnost, ne na nehmotné
vlastnictvi. Jednd a vykonava svoji funkci na zakladé ptfani a potfeb zaméstnancil.
Ne pouze prostiednictvim cili a vize firem. Vedeni lidi prochézi celym podnikem,
od vrcholového managementu po fadové pracovniky napiiklad ve vyrobni hale. Vedeni
lidi se tedy zaméfuje na vzdjemnou harmonii vSech pracovnikii ve firmé. Pokud se
vrcholovy management v Cele s majitelem bude chovat hrubym zptisobem ke svym
zaméstnancim, mize to negativné ovlivnit inovaéni projekt a v koneéném dusledku

prosperitu firmy. (Svejda, 2007)

Proto by firmy mély investovat do Skoleni svych vedoucich zaméstnanct. Podle vyzkumu
(Rynes, Colbert, & Brown, 2002) je mozné z 96 % ovlivnit schopnosti vedeni lidi pomoci
ucinného Skoleni a tim dosdhnout cilii a prosperity organizace skrze motivovani

a stimulace pracovniki, pomoci nichZ se vedeni uskute¢niuje.
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Vsechny tfi funkce, které jsou bezpodmine¢né nutné pro fungujici organizaci, tvofi
ucelné propojené soucasti systému. Presto, ze jsou propojené, tvoii samostatné celky,
na které je potfeba pohlizet zvlast’ a rozeznat jejich diference. Mé¢la by byt dodrzena jejich
sladénost, vyvazenost, kvalita a podminénost. Z pohledu komplexnosti organizace je
potteba pohlizet na ni jako na soubor, ktery zahrnuje planovani, regulaci, vedeni,
rozhodovani, kontrolu, komunikaci a praci se zdroji. VSechny tyto dil¢i funkce maji vliv
na utvareni celkového podnikového systému, ktery je podstatny pro implementaci

podnikové inovaéni strategie. (Svejda, 2007)

1.3 Metody a techniky inovaci

Metody a techniky jsou pouzivané naptiklad pti generovani ur¢itého napadu, ktery ma za
cil najit vhodnou inovaci pro dany podnik nebo v pfipad¢ nutnosti zmény v priabéhu
implementace. Vyuziti téchto nastrojii se pouziva se vSech fazich inovace — planovéni,
produkovani, distribuce 1 pocateni vyvoj. Metody a techniky je tedy mozné vyuzit
v riznych fazich inovaéniho procesu podle potieby. Existuje nespocet druhti, niZe jsou

uvedeny nejcastéji pouzivané a ovérené metody. (Kraja¢ & Chaloupka, 2014)

1.3.1 Metody kreativniho mysleni

Tyto metody pomahaji generovat pocateCni napady a nameéty pro inovace. Hlavnim
zamérem je vymySleni kreativnich mySlenek. Vyuziti se rozSifuje naptiklad
1 na identifikaci a pfipadné feSeni problém a rizik.

Brainstorming je metoda kolektivniho tviir¢itho mysleni. Rozdé€luje se do n€kolika fazi,

v kazdé ¢asti dochézi k rozdilnym tkonim a ¢innostem.
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Obrazek 3: Faze brainstormingu

eformulace problému
edotazovani, pochopeni problému

\" &4 /7 V4
P rl p raV n a fa Ze esoustredit se na aktualni situaci, neresit minulost

ezaznamenani spontannich myslenek
evzajemné podnéty

I nt U it i V n I, fé Ze evytvareni asociacnich retézcl

enedovolena kritika

eformulace a vyjadieni novych poznatk - upfesnit, co tim myslite
a zda a v c¢em se to lisi od tvorby napadl v predchozim kroku

A n a |yt i C ka, fa, Ze ekritické zkoumani novych stanovisek

ehodnoceni z hlediska relevance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Metoda vyZaduje ucast koordinatora, ktery ma na starost zapisovani a seskupovani
jednotlivych napadi. Vysledny dokument slouzi ke snadnéjsi orientaci a vyhodnoceni.
Brainstorming ma né¢kolik pravidel: skupina musi byt heterogenni, nesmi byt pfitomna
kritika ucastnikll a jejich napadl, vytvareni kreativniho mySleni na zdklad€ fantazie

a rovnost ¢lenti skupiny.

Morfologickd metoda vytvaii naméty pro feSeni problémi. Hlavnim cilem je
systematicky roz¢lenit moznosti feSeni problému a na zaklad¢ riznych kombinaci se

sestavi kone¢ny vysledek. Postupuje se podle nasledujicich krok:

Dukladny popis a analyza problému s ur¢itym zobecnénim do dil¢ich parametri.
Stanoveni parametri problému, urceni ukolu.
Sestaveni morfologickych kritérii a hodnot.

Zhodnoceni moZznych variant feSeni.

A I

Vybér nejlepsi varianty a jeji realizace. (Veber, Management inovaci, 2016).

1.3.2 Metody a techniky pro identifikaci potieb zakazniku

Empaticka mapa se sestavuje za ucelem poznani poteb a prani zdkazniki. Jedna se
o typ myslenkové mapy, kdy jsou sepisovany a analyzovany charakteristiky zékaznika,
aby se 1épe porozumélo jeho obavam a pfanim. Empatické vciténi do dané osoby je
klicové pro uspéch této metody. Metoda se zamétuje na porozuméni druhému jednotlivcei

tak, Ze se snazi na svét divat jeho o¢ima. Pokud organizace a firmy dokaZzi identifikovat
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tyto pozadavky a prani zdkaznika, jsou si schopny uvédomit, jak naptiklad mala zména
designu, mize mit velky vliv na uzivatele a tim ovlivnit jeho ndkup daného produktu ¢i

sluzby. (Ferreira, Silva, Oliveira, & Conte, 2015)

v

Ke snadnégjsi identifikaci zakaznika se pokladaji otazky, pomoci kterych se sestavuje

empatickd mapa, kterd obsahuje pét oblasti:

1. D¢€la — Jaké jsou jeho z4jmy? Co o tom fika a jak se v souvislosti s tim chova?

2. Mysli — Jakeé jsou jeho diilezité myslenky? Co si mysli, ale nefika nahlas?

3. Citi — Jak vnima Zivot?

4. Vadi — Ceho se boji? Co ho trapi? Co by chtél zménit na svém dosavadnim

Zivote?

5. Pottebuje — Co potiebuje, aby se citil 1épe? M4 néjaké sny?
TRIZ je pomocnd metoda, kterd vychazi z analyzy souboru patentdl, s pouzitim které se
se firmy mohou inspirovat a hledat feSeni technickych problému a rozpord. Dnes se
vyskytuje v podobé pocitacového softwaru a vyuziva se velkymi firmami napf. Siemens.

(Veber, Management inovaci, 2016)

1.3.3 Metody a techniky pro hledani pfi¢in problému

Diagram rybi kostry se zabyva podrobnou identifikaci a feSenim pficin a nasledkt

daného problému. (Chan Ren Jie, Kamaruddin, & Abd Azid, 2014)

S jeho vznikem zacaly firmy dosahovat vyznamného pokroku ve zlepSovani kvality
procest. Rybi kostra se sklada znékolika casti, které se dale rozvétvuji a v tomto
diagramu obsahuji podrobné informace, kter¢ jsou dikkladn€ zaznamenany. Tato technika
urcuje vSechny mozné pticiny vzniku problému. Lze tedy provést podrobnou a piesnou

analyzu situace. Probihd v nékolika krocich:

1. Identifikace problému,

2. Urceni hlavnich faktort, kterych se problém tyka.
3. Identifikace vS§ech moznych pficin.
4

. Analyza diagramu. (Liliana, 2021)

Metoda 5 x pro¢ muze byt pouzita pro identifikaci pfi¢in potieb zdkaznikl. AvSak
s vétSim vyuZitim se setkava v nefungujicich procesech, kde se hledaji pficiny vzniklych
problémt. Sestaveni a aplikace metody je jednoduchd. Provadi se dotazovanim pétkrat
proc¢ k lepsimu pochopeni problému a vysledkem by méla byt kofenova ptic¢ina problému.
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OvSem ma i nektera uskali, mezi kterd patii naptiklad zacyklenost otdzek a toceni se
v jednom kruhu, kdy na konci nemusi dojit k nalezeni kofenové pfi¢iny. Dale mohou
vysledek ovlivnit omezené znalosti daného dotazovatele. Pfes vSechny vyse uvedené
kritiky se tato metoda hojné vyuziva a ma své opodstatnéni v praxi, jelikoz je jednoducha

a snadno proveditelna. (Veber, Management inovaci, 2016)

1.3.4 Metody a techniky pro hodnoceni namétii a pochopeni problému

Delfska metoda se vyznacCuje UCasti expertl, ktefi vytvareji progndézy a ve skupiné
hledaji feseni. Nejcastéji se postupuje tak, ze se sestavi skupina odbornikii z dané oblasti,
ktefi nezéavisle na sob¢ vytvaieji odhady. Cilem je nalézt spolecné znaky. Realisticky
odhad ¢i ocekavany vyvoj urcité situace vznikne az v ptipadé, Ze dojde k ptiblizné shodé

ucastnikli. (Veber, Management inovaci, 2016)

Myslenkova mapa seskupuje a shromazd’uje myslenky, které se generuji pii feSeni
urcitého problému. Metoda tzce souvisi s Brainstormingem. Postup tvorby myslenkové

mapy zalezi na moderatorovi. (Bartes, 2012)

Trup mapy tvoii centrdlni uzel, od kterého se vétvi dalsi aspekty a mozné pficiny feSené
situace. Po vygenerovani podrobného vétveni problému vznikne piehlednd mapa
myslenek, kterd se da dale obohatit naptiklad o grafické ilustrace ¢i podpofit a pienést
do softwarovych podpor, kterych je v soucasné dobé¢ k dispozici nekolik napi. Free Mind.

(Veber, Management inovaci, 2016)

1.4 Hodnoceni projektu inovace

Z vyse uvedeného textu je evidentni, Ze inovace jsou nedilnou ¢innosti firem a jejich
provedenim, implementaci chtéji firmy dosahnout dominantniho postaveni na trhu,
jelikoZ inovace mohou pfinést obohaceni potieb pro zékaznika ¢i ziskat lepSi pozici
z jejich implementace. Zamé&fuji se tedy na vécnou stranku inovace. S tim souvisi
1 podrobnd analyza ekonomické stranky, ktera zahrnuje planovani, implementaci
1 komercni efekty. Hodnoceni projektu inovace je dulezité pro management, ktery
na zékladé téchto dat schvaluje spusténi inovacnich projektii a generovani penéZznich

prosttedkt. (Veber, Management inovaci, 2016)
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Statické metody hodnoceni

Statistické metody sleduji penézni piinosy zinovace a piipadné¢ je porovnavaji
s pocatecnimi vydaji. Neberou v potaz faktor rizika a faktor Casu se vyskytuje jen
u né¢kterych metod v omezeném méfitku. Vyuzité jsou v pfipadé, ze mé projekt inovace
kratkou dobu zivotnosti. Ddle mohou vyloucit patrné nevyhodné inovacni projekty ve fazi

pfedbézného vybéru. (Veber, Management inovaci, 2016)

Celkové naklady na investici (IN)
Rovnice 1: IN
IN = Y»7_ | IN;, (1)

kde IN je pocate¢ni investovany vydaj

n je doba Zivotnosti

i je rok provozu investice
Cisty celkovy p¥ijem z inovace (NPVC)
Rovnice 2: NPVC

NPVC = —IN + ¥, CF, 2)

kde  CF je cash flow v roce i.
Je nutné dodrZet podminku, aby cisty ptijem byl kladny. Tato metoda je jednoducha,
jednd se o odecteni pocatecnich vydaji od celkovych piijmi zinovace. (Veber,

Management inovaci, 2016)
Primérna ro¢ni navratnost

Rovnice 3: Primérné ro¢ni navratnost
@CF

Or = 3)

IN’

Ur€uje vracena ro¢ni procenta z vlozené Castky investice. Kritériem je dosaZeni

maximalni hodnoty primérné ro¢ni navratnosti. (Veber, Management inovaci, 2016)
Priumérna doba navratnosti

,Ukazatel poskytuje informace, za jakou dobu by mélo dojit pfi rovnomérné realizaci

penéznich toki ke splaceni kapitalu zadrZzeného na inovacni projekt, tedy
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Rovnice 4: Primérna doba navratnosti

@doba = é (4)

kde @r urc¢ime z ptedchozi metody.* (Veber, 2016, str. 225)

Pokud je primérna doba navratnosti delsi nez o¢ekavana doba Zivotnosti znamena to, ze
projekt by mél byt ukoncen, jelikoz investované penézni prostfedky se nevrati. (Veber,

Management inovaci, 2016)
Rentabilita investic (ROI)

Metoda urcuje procento vynosu nad investované penézni prostiedky. (Veber,

Management inovaci, 2016)

Jde o zakladni prostiedek pro méfeni navratnosti a efektivnosti investic. (Wilmington,

2019)

Rovnice 5: ROI
NCP

ROI = — &)

IN’
kde  NCP je hodnota Cistého ptijmu z investice.

Dynamické metody hodnoceni

Tyto metody se 1isi od statistickych metod tim, ze do hodnoceni zahrnuji faktor rizika
1 Casu. Firmy funguji na zakladé zadrzeného kapitalu, kdy véftitelé dostavaji za pljcené
penéZni prostiedky od firmy uroky a investofi vkladaji penize na pfedem provérené
investice. Jsou i rizikovi investofi, pro které je rozhodujici rist hodnoty firmy. Pokud citi
tyto subjekty vyssi riziko, budou poZadovat vyssi vynosy. Profinancovani investice je
klicové pro vétitele a investory, jelikoz se pomoci zadrzeni kapitalu uspokojuji jejich
pozadavky.
Vyse rizika, za které vyzaduji tyto dvé skupiny odmeénu, zélezi na nasledujicich
aspektech:

= velikost podniku

= odvétvi

= slozeni kapitalu

= povest a historie. (Veber, Management inovaci, 2016)

26



Cista soucasna hodnota (NPV)

Vysledek metody se snadno interpretuje a lehce se na zékladé néj zavadeji rozhodnuti.
Jedna se o jednoduchy vzorec, kdy se scitaji kapitalové vydaje a piijmy z investice
v soucasné hodnoté pomoci diskontovani.

Rovnice 6: NPV

_ n _CFi
NPV = —IN + )=, ol (6)

kde k je diskontni urokova mira.

ZjednoduSen¢ to znamend, kolik ziska podnik penéz nad ramec investovanych
prostiedkil. Inovace je ptijatelnd, pokud je NPV > 0. V piipad¢, ze vysledek vyjde mensi
nez nula, investice je nepfijatelna, jelikoz investovany kapitdl se nikdy nevrati zpét.
Metoda souvisi s cilem podniku a ur€uje, o kolik dand inovace zvysi hodnotu podniku

v penéznich jednotkach. (Veber, Management inovaci, 2016)
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2 Projektovy management

Projektovy management se stal samostatnym odvétvim, které teoreticky a prakticky
zkouma fizeni projektd. Firmy fidi své projekty nebo si najimaji subjekty, které jim
s timto Ukolem pomahaji. Jednd se o systematické usili, které vede k dosazeni
pozadovaného cile. Projekty mohou mit interni charakter, kdy si jednotlivé ukoly a
projekty fidi ¢lenové uvniti firmy, nebo externi, kdy si manazefi ¢i vedeni najme pomoc
z venku, kterd jim sestavi projekt na zdkladé jejich pozadavkl. Firmy mohou realizovat
projekty z n€kolika diivodd, napftiklad inovace interniho softwaru, doplitkova aplikace
pro dany software, reorganizace vyrobni haly, zména postupti a procest, zavadéni novych
technologii, komercializace nového produktu nebo sluzby, testovani novych technologii

a vyrobnich linek apod.

Projektovy management se stal nedilnou soucasti firem. Samoziejmé ne kazda organizace
ma projektové odde€leni, ale projekty probihaji naptiklad uvniti specifickych oddélent,
kdy se sestavi tym z riznych pozic a odvétvi. Proto je dilezité znat postupy, jak v téchto

situacich jednat a dosdhnout spole¢ného cile. (Rosenau & Brumlovska, 2007)

o4

projektt, které vyzaduji fizeni. Projekty se soustfed’'uji na nejriiznéj$i oblasti a jsou
zavislé na osobnim pfistupu, ktery zahrnuje potiebné kompetence subjektli, jez se
na projektu podili. Nedilnou soucasti projektového managementu je projektovy manazer
se vSemi nalezitostmi, jako je motivace, vidcovstvi apod. Zapotiebi je také sestaveni
plantd projektu (¢asu, nakladd, zdroja, rizik, komunikaéni atd.) a zaroven dany projekt
zasadit do celkové podnikové strategie. Znalost tohoto socioekonomického odvétvi se

stava nutnosti dne$niho svéta.

K pochopeni konceptu projektového managementu slouzi obrazek 4, ktery popisuje
souvislosti jinych oborii pravé s projektovym managementem. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)
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Obrazek 4: Obory souvisejici s projektovym managementem

Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda (2010, str. 21), vlastni zpracovani, 2021

,»Na obrazku 4 je naznaeno, Ze projektovy management pouziva metody fizeni lidskych
zdroju, které jsou obecné platné a ma v této oblasti své specifikum — fizeni projektového
tymu. Naopak zase projekty z riiznych obord maji sva specifika, ktera je nutno pfi fizeni
respektovat, ale pro pfevaznou cast fizeni téchto projektl vyuziva procesti obecného

projektového managementu.* (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 21)

2.1 Projekt

Spoustécem pro sestavovani a realizaci projektd jsou tyto tii sily:

1. exponencialni rozsifovani lidskych znalosti

2. rostouci poptdvka po sofistikovanéjSim, kvalitnéjSim a  zakaznicky
ptizpisobeném produktu ¢i sluzbé

3. kontinualni vyvoj celosvétovych konkurenénich trhi pro spotfebu produktt ¢i

sluzeb.
V ptipadé spojeni téchto sil dochazi k motivaci k zapoceti planovani projektu.

V jednoduchosti Ize fici, ze ti, ktefi maji ur€ity podil na projektu, naptiklad projektovy
manazer, projektovy tym, investor, zdkaznik ¢i dal$i zainteresované strany, chtéji

dosahnout aspéchu. Uspéch 1ze rozdélit do &étyt dimenzi:
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1. efektivita projektu — pomér k uréeni vztahu mezi prostfedky investované do
vykonu inovace a vystupy z projektu

2. dopad na zdkaznika

3. dopad na podnikani

4. otevirani prilezitosti do budoucna.

Prvni dva cile jsou oznacované za takzvané piimé cile projektu a dalsi dva jsou
povazované za pomocné cile. Mezi pomocné cile zahrnujeme naptiklad zlepSeni
manazerskych dovednosti na zaklad¢ projektového managementu, zefektivnéni procesu
uvnitf organizace ¢i uplatnéni na novém trhu. Pfimé cile zahrnuji naklady, ¢as a ucel

projektu.
Diky dualezitym a slozitym ukolim, které projekt zahrnuje, se fizeni projekth

profesionalizovalo. VyZaduji se odborné znalosti a jiz nelze tento sektor oznacovat jako

,hahodnou profesi“. (Meredith & Mantel, 2012)

2.1.1 Definice projektu

Projekt je definovany jako ,,doCasné Usili o vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo

vysledku®. (Meredith & Mantel, 2012, str. 10)

,Projekt I1ze definovat jako Cinnost, kterd je omezena zdroji, ndklady a casem, jejimz
cilem je dosaZeni souboru definovanych vystupl (rozsah naplnéni cilli projektu) dle
patfi¢nych standardli, pozadavkl kvality a pozadavkl uZzivatele vystupl.© (Skalicky,

Jermat, & Svoboda, 2010, str. 46)
,Projekt je jedine¢ny, neopakovatelny a docasny.* (Kavan, 2007, str. 81)

Docasnost projektu znamena, Ze ma projekt definovany zacatek a konec. Je tedy Casové
omezeny. Zacfatek projektu formalné zaCina podpisem tzv. projektové charty nebo
zékladni listiny projektu. Ukoceni projektu mize byt predCasné pred splnénim cilem,
napiiklad kvuli zkrachovani firmy apod.

Jedine¢nost a neopakovatelnost projektu se definuje jako vytvoteni néceho, co doposud
neexistovalo. Realizace projektu se zamétuje na dosazeni stanovenych cilit v planovaném
rozsahu, ¢asu a nakladech. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Projekt ma jedine¢né znaky, mezi které patfi:

= vyznacuje se konkrétnimi cili,
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* nasleduje strategii, které vede k dosazeni pozadovaného cile,
= Cerpd nutné zdroje a ndklady,

»  {idi se zaCatkem, pribéznymi milniky a koncem. (Kavan, 2007)

V souvisloti definici projektu je dulezité definovat pojmy program, ukol a pracovni
balicek. Program se pouziva k popisu souboru projekti se spoleCnym S§irSim cilem,

zamérem. (Meredith & Mantel, 2012)

2.1.2 Cil projektu

vvvvv

vytvoreni projektového produktu, kterym muize byt sluzba nebo vyrobek. Projektovy
management planuje, realizuje a kontroluje procesy, které¢ jsou hanci silou pro dosazeni
pozadovaného cile. Cile se mohou rozdélovat na hmotné (napf. stavba domu) nebo
nehmotné (napf. nova organizacni struktura). V oblasti projektového managementu se
rozlisuji dva typy cilti — strategicky cil a cile postupné. Strategickym cilem (goal) se
oznacuje vysledek projektu, ktery ma dopad na organizaci v globalnim méfitku. OvSem
tento typ cile neni hlavnim Ukolem pro manazera. Projekt miize na zdklad¢ vétSiho
prinosu pro organizaci obdrzet vys$si prioritu pied ostatnimi projekty a tim ziskat vyhodu
v fizeni projektu (napt. schvalovani penéznich prostiedki, lidskych zdroji). Projektovy
manazer feSi postupné cile (objectives), kde planuje kroky, které povedou ke splnéni

strategického cile. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
Spravna definice cile projektu je velice dulezita nejen pro projektovy tym, ale slouzi pro
stejné pochopeni cile vSech stakeholdert. Jasnym definovanim cile se zainteresované

strany shodnou a pozd¢ji nedojde naptiklad k nepochopeni se navzajem. Cil by m¢l byt

definovany podle zdsad SMART. (Dolezal, Méchal, & Lacko, 2009)
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Obrazek 5: SMART

- )
¢ Specific
* konrétné vyhrazeny, uréeny
e Measurable
® schopnost jej méfrit
e Agreed
» akceptovatelny vSéemi stranami, odsouhlaseny
* Realistic
¢ realny a proveditelny
e Time-based
e Casoveé urceny a ohraniceny )

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Projekt by mél obsahovat dalSi ctyfi charakteristiky: uréeni vystupu, ktery bude
vysledkem projektu, stanoveni potiebného ¢asu k dokonceni, pomiicky, pomoci kterych
se zmé&ii ispésnost dosazeni pozadovaného cile a podminky a zptsoby specifikujici kroky

k dosazeni pozadovaného stavu. (Svozilova, 2011)

2.1.3 Trojimperativ

Projektovy cil odpovida na otazku, CO se musi udélat, ale v projektovém managementu
se oznacuje za dulezité také zodpovézeni otazek, KDY je nutné to udélat a ZA KOLIK
penéz. Proto se zacal pouZivat projektovy trojuhelnik tzv. trojimperativ formulujici tyto
dvé dodatec¢né otdzky. Obsahuje tfi dimenze — rozsah, ¢as a naklady. Jsou mezi sebou
propojené a na sob¢ zavislé. Hlavnim ucelem této pomicky je propojenost mezi
jednotlivymi dimenzemi, které jsou vyznaceny na vrcholech trojihelniku a propojeny
vazbami, tedy jeho stranami. Propojenost udava spojitost mezi ttemi dimenzemi. Pokud
roste rozsah projektu, bude to mit dopad na jeho naklady a cas, ktery bude potieba
k dokonceni projektu. Slouzi k ur€eni vSech tii charakteristik ve fazi definovani projektu
a pochopeni jednotlivych vazeb uvniti trojuhelniku vSemi tucastniky projektu hned

na zacatku projektu. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
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Obrazek 6: Projektovy trojuhelnik

Rozsah

Naklady

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

2.1.4 Stakeholderi

,Zainteresovanou stranou (stakeholders) v projektu miize byt definovan kdokoliv, kdo je
ovlivnén tim, co se projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlivci, ktefi se budou muset

»vyporadat™ s vystupy z projektu.* (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009, str. 49)

Zucastnéné strany projektu mohou byt bud’ pravnické nebo fyzické osoby. Dilezitym

kritériem pro identifikaci téchto subjektd je porozuméni jejich pozadavkim a ptanim.

V nékterych piipadech urceni stran neni jednoduché, protoze saha do vrstev, které si
projektovi manazefi nejsou snadno schopni uvédomit, naptiklad projekt mize plisobit na
konkurenci, kterou se snazi organizace zni¢it pomoci inova¢niho projektu apod. Dalsi
sloZitosti je sladéni pozadavkil Ucastnikd, jelikoz néktera jejich pfani jsou protichiidna.
(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Ukolem projektovych manazert je urdeni zainteresovanych stran, identifikovat jejich
dilezitost v rdmci projektu a nakonec splnit jejich ocekavani. Ocekdvani stakeholderti
a komunikace s nimi se musi fidit, aby na konci projektu nedoslo k nedorozuméni mezi
jednolivymi stranami. Jednotlivé sit€¢ uzivatell, fyzickych a pravnickych subjetl, se
navzajem propojuji komunikacnimi sitémi z vné&j$i 1 vnitinich vrstev ve formalni

i neformalni sktruktufe. Utastnici projektu se seznamuji s pozadavky, které Ize splnit
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a které ne. Dale je také dulezité zaznamendvani jednotlivych jednani do psané podoby,
aby se predeslo budoucim nesrovnalostem. Praktiky, které n¢které firmy prosazuji, se
vyznacuji dokumentovanim provedenych identifikaci zainteresovanych stran a pouzivaji

je pro budouci projekty.

Podle vyznamnosti a dopadu na projekt se vyclenuji dvé skupiny ucastnikl - primarni
a sekundarni. Mezi primarni subjekty se zatazuje napiiklad investor, zdkaznik,
projektovy tym v Cele s projektovym manazefem, dodavatelé, zaméstnanci a mistni
komunita. Sekundarnim ucastnikem miize byt oznafen napiiklad stat, neziskova
organizace nebo média. Sekundarni nebo také dotéené strany projektu mohou mit velky
vliv na uspéch projektu, komunikace s témito stranami, naptiklad ekologické organizace,
je velice dalezitd. Mlze mit vliv na kone¢ny vysledek projektu - pozitivni i negativni.

(Dolezal, Machal, & Lacko, 2009)

Identifikace zajmovych skupin se fidi podle jejich individualnich nebo skupinovych

zajmu a rozdé€luji na interni a externi skupiny. Mezi zékladni zainteresované strany patfi:

» Zakaznik (n¢kdy totozny suZivatelem) rozhoduje piedevSim o rozsahu
a rozpoctu projektu a schvaluje vyznamné zmény v pribéhu projektu. Zakaznik
muze byt zaroven investorem nebo zadavatelem. Pravideln¢ a dikladné pozoruje
a monitoruje prib¢h projektu.

* Projektovy manazer zodpovida za prubéh projektu, sestavuje plany, které vedou
k dosazeni pozadovaného cile. Je zodpovédny za fizeni zmén projektu
a komunikaci se zdkaznikem a investorem. Uzavira projekt a sepisuje doporuceni
pro dalsi projekty, ve kterych by se tyto znalosti daly vyuzit.

* Projektovy tym se sklada z ¢lent, ktefi provadéji urcité ¢innosti, maji pridélené
funkce. Jejich nadfizenym je projektovy manazer, dava jim tkoly a kontroluje,
zda byly dokonceny v¢as a v dané kvalité.

= Investor je nejvEétsi autoritou projektu. Zodpovida za zajiSténi pencZnich
prostiedkli pro projekt. Ma velkou rozhodovaci moc a schvaluje velké zmény,

které maji dopad na rozsah, penize a Cas. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

2.1.5 Logicky ramec

.....

informaci. Na zaklad€ vypracované matice se lépe planuji a kontroluji jednotlivé aktivity
a slouzi k udrzeni Zivotaschopnosti a proveditelnosti projektu. Ramec identifikuje zamér,
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cil, vystupy a aktivity projektu. Jedna se o oblibenou metodu pro jeji jednoduchost
a schopnost piehledné¢ sestavit zakladni plan na papir o velikosti A4. Neni dulezita jen
ve fazi pripravné, ale pouziva se také jako kontrolni a monitorovaci nastroj. Matice se
sestavuje pro vSechny projekty ve stejném formatu, proto zajist'uje znalost a piehlednost
pro ucastniky projektu. (Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015)

Metoda logického ramce se nepise do odstavci, ale zapisuje se do piehledné tabulky.
logicky propojena. Pfedpokladem pro spravné sestaveni tabulky je systémovy pfistup,
spoluprace tymu a méftitelnost vysledkti. Nad specifickymi vécmi by se mélo uvazovat

ve vzajemnych souvislostech.

Pied sestavenim logické rdamcové matice se uvadi zékladni informace, naptiklad jméno
a kontakt projektového manazera, nazev projektu, jméno a kontakt investora, celkové

naklady a doba trvani. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Logickd ramcova matice se sklada ze ¢ty sloupct a Ctyf fadkl, ma vertikalni

1 horizontalni vazbovou logiku.
Radky obsahuj:

= Zamér (strategicky cil, pfinos) zodpovida otdzku, jaky je Sirsi cil projektu,
k ¢emu projekt pfispéje a odpovida na otazku, PROC chceme dosahnout
poZadovaného cile.

= Cil projektu odpovida konkrétné na otazku, CO chceme vytvoftit. M¢l by byt pro
kazdy projekt jeden individudlni cil. Splnéni cile je zodpoveédnosti projektového
manazera.

=  Vystupy (konkrétni vystupy) jsou ptimé disledky klicovych aktivit. Jedna se
o kroky, kter¢ je nutné provést, aby se splnil cil.

= Aktivity (kli¢ové ¢innosti) je nutné provést pro dosazeni definovanych vystupti.

(Machal, Kopeckova, & Presova, 2015)
Ve sloupcich jsou uvedeny tyto ukazatele:

* Objektivné ovéritelné ukazatele se uvadi do druhého sloupce. Ukazatele by
mély byt definované minimalné dva, pficemz by mély byt také méfitelné.

Dokazuji, Ze daného zdméru, cile a vystupt bylo dosazeno. V fadku u aktivit se
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definuji zdroje (penize, lidé, material), které jsou potiebné pro realizaci kli¢ovych
aktivit.

=  Zdroje informaci k ovéreni (zptisob ovéteni) urCuji, jakymi prostredky budou
ovéfeny ukazatele. Uvadi se zdroj a dokumentace ovéfovani. U aktivit se
formuluje ¢asovy ramec aktivit.

» Piedpoklady a rizika projektu se vypisuji do ctvrtého sloupce. Zjistuji
a identifikuji se predpoklady, které je zapotiebi splnit a podminuji uspesSnost
projektu. Rizika na druhé stran¢ upozoriiuji na problémy, které by v pribéhu
mohly projekt ohrozit. Prvni fadek se nevypliluje, ale posouvd se do tadku
pod tabulku. Do tohoto poli¢ka se zaznamenavaji pfedbézné podminky projektu,
které museji byt bezpodminecné splnény, aby se mohlo pokracovat ve vypliiovani

tabulky. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)
Tabulka 1: Logicky ramec

Zamér Objektivné Zdroje informaci k

ovéritelné ukazatele @ ovéreni

Cil projektu Objektivné maci k Piedpoklady

véritelné ukazatele  ovéreni a rizika

Vystupy Objektivné informaci k Piedpoklady

oveéritelné ukazatele = ovéreni "a rizika

W
4

Aktivity Zdroje

<

amec aktivit Predpoklady

" arizika
PredbéZné
podminky

Zdroj: Méchal, Kopeckova, & Presova, (2015), vlastni zpracovani, 2021

Interpretace a Cteni matice: ,Jestlize realizujeme Aktivity, dosdhneme planovanych
Vystupi, jestlize jsme jich dosahli, dosahli jsme Cile projektu, a pokud bylo dosazeno
tohoto Cile, projekt pfispél k dosazeni Zaméru.* (Machal, Kopeckova, & Presova, 2015,
str. 35)
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2.2 Planovani projektu

Planovanim projektu jsem se zabyvala v bakalatské praci (Herbstova, 2019), kde jsem
podrobné vysvétlovala jednotlivé plany projektu. Proto tato kapitola (planovani projektu)
a jeji podkapitoly (plan rozsahu projektu, ¢asovy plan, plan zdroji a nékladd, plan
komunikace a plan rizik) budou popsany struc¢néji.

L4

Ugelem planovani projektu je pozdé&jsi uspéch pii dosahovani cile. Plan popisuje cestu
projektu, kterd zacind myslenkou a konc¢i splnénim pozadovaného tcelu a cile, pro ktery
byla vytvoiena. Svét je plny nedokoncenych plani. Proto se planovani projektii povazuje
za dulezitou soucast projektového procesu. Plany musi byt implementovany a fizeny
na zédklad¢ pozadavkd zakaznika. Procesy planovani vyzaduji neustdlou kontrolu
a aktualizaci, jelikoz projektovy manazer neni schopen sestavit plan projektu
ve stoprocentnim rozsahu v pocatecni fazi projektu. Jednotlivé vlivy, které plsobi
na projekt, se meéni v jeho pribéhu casu kvili ndhle vzniklym problémim, rychle se
ménicim vnitfnim 1 vn&j§im podminkdm, organizacnim zméndm apod. (Meredith &

Mantel, 2012)

Projektové planovani je dilezité pro projektové manazery, ktefi maji za projekt
zodpovédnost a jednotlivé plany jim mohou pomoci sladit postupné kroky s koncovym
uzivatelem projektu. Projektovy tym v cele s manaZerem si musi uvédomit, ze planovani
projektu nezaruci Gspéch, ale nedostatecné planovani zaruc¢i netspéch. V dnesni dobé se
stava planovani projektl jednodussi s vyvijejici se technologickou a pocitacovou
podporou (napt. Microsoft Project, Easy Project). Planovéni je tedy nedilnou soucésti
projektového procesu a mélo by vyuZzivat alespoit zdkladni nastroje. Za formalni
planovani zodpovida projektovy manazer, piesto vyvoj a specifikace pozadavkil musi byt

stanoveny ve spolupraci s koncovym uzivatelem projektu. (Dvir, Raz, & Shenhar, 2003)

2.2.1 Plan rozsahu projektu

Plan rozsahu projektu, ktery je ¢asto oznacovany anglicky ndzvem Work Breakdown
Structure (WBS), definuje hierarchickou strukturu ¢innosti projektu. Plan rozsahu pracuje
s pojmy struktura produktu a struktura pracovnich ¢innosti. Struktura produktu odpovida
na otazku, CO bude potieba dodat. Na strukturu produktu navazuje struktura pracovnich
¢innosti, kterad odpovida na otazku, JAK splnime cil projektu. Plan rozsahu je tedy

kombinaci téchto dvou struktur. Hlavnim ucelem tvorby WBS je déleni vétSich celka
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na stale mensi celky, dokud neni €innost jasnd v§em zainteresovanym stranam, lze urcit
odpovédného pracovnika za danou Cinnost a lze urcit naklady. WBS je pocate¢nim
planem, ze kterého vychazi ostatni plany (Casovy plan, plan zdroji a nakladt, plan
komunikace, plan rizik). Naptiklad ¢asovy plan vznikne po pfifazeni ¢asového vymezeni

k danym ¢innostem. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

2.2.2  Casovy plan

V podkapitole Plan rozsahu projektu je zminéno, ze Casovy plan projektu vychazi
z WBS. Casovy plan obsahuje informace o dobé& trvani, ¢asovych sledech a navaznostech
jednotlivych &innosti projektu. Casovy rozpis praci a jednotlivych &innosti projektu se
zaznamenava do casovych diagramli a harmonogramu. Plan ¢asu slouzi k ptehlednému
sestaveni hierarchickych logickych névaznosti ¢innosti, odhadu doby trvani ¢innosti
a obsahuje milniky a dilezité terminy. Sestaveni a kontrola ¢asového planu v soucasnosti
probihda pomoci softwarovych podpor (Microsoft Project, Excel, Easy Project apod.).
(Svozilova, 2011)

Casovy plan se prezentuje nejéastéji ve formé Ganttova diagramu. Ganttiiv diagram je
oznacovany také jako useckovy diagram. Jednotlivé ¢innosti jsou zobrazovany jako
usecky ve sméru casové osy, délka usecky je umérna dobé trvani. V diagramu je mozné
znazornit logické néslednosti a souslednosti, které se délaji pomoci spojovacich Sipek.
Vyhodou diagramu je jeho pfehlednost a moZnost softwarové podpory. Dale se daji
filtrovat informace naptiklad o milnicich nebo jednotlivych ¢innostech. (Skalicky,

Jermat, & Svoboda, 2010)

2.2.3 Plan zdroju a nakladu

Po sestaveni planu rozsahu a ¢asového planu je na fad¢€ plan zdrojti a ndkladd. Ke kazdé
¢innosti se piidaji potiebné zdroje a predpokladané ndklady a vznikne plan zdroji

a nakladuy.

Plan zdroju definuje zdroje, které jsou potieba ke splnéni dané Cinnosti. Projektovy

management definuje tfi typy zdrojl: finanéni, pracovni a materidlové.

1. Financ¢ni zdroje — penézni prostfedky podniku, podnikovy kapital, dalsi finanéni
zdroje (cizi kapital)

2. Pracovni zdroje — jsou takové, jejichz naklady jsou ur€eny hodinovou sazbou
- zamgstnanci, stroje, zafizeni apod.
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3. Materidlové zdroje — se obvykle na rozdil od pracovnich zdroji spotfebovavaji

- spotfebni material nebo zasoby. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Zdroje zahrnuji zaméstnance, stejné tak technologie potiebné k dokonceni dané Cinnosti,
praci nebo projektu. Planovani zdroji zahrnuje definovani danych zdroja a podporuje
optimalizované vyuziti téchto zdrojl v logickych a ptehlednych ndvaznostech. (Dolezal,

Machal, & Lacko, 2009)

Plan nakladu je dilezitym dokumentem projektu. Navazuje na casovy plan a plan zdroju.
V planu nakladii se zohlednuje Cas straveny na dané aktivité a souCasn¢ se pocita
s vyuzitymi finanénimi, pracovnimi a materidlovymi zdroji. K jednotlivym aktivitam se
prifazuje vycislend penézni hodnota, ktera zahrnuje potiebné néklady spojené s danou

¢innosti. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009)

Néklady se rozdéluji na pfimé a nepiimé. Piimé ndklady maji bezprostiedni souvislost
s projektem a vztahuji se ke konkrétnimu nakladovému objektu. Jednd se naptiklad
o naklady na material, ndklady na propagaci, cestovni naklady, mzdové naklady apod.
Neptimé ndklady nemaji bezprostfedni souvislost s projektem, vyjadiuji se vétSinou
pomérovym koeficientem. Oznacuji se také jako rezijni ndklady. Zahrnuji naptiklad

naklady za provoz budov, stroji, odvody, dan¢ apod. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009)

Vysledkem planu ndklada je rozpocet, ktery je definovany podle Svoziloveé (2011):
,»Rozpocet projektu je souborem parametra a ¢iselnych udaju, které davaji do souvislosti
¢asova, mnozstevni a finan¢ni kvanta, ktera souvisi s pldnem a realizaci dil¢ich elementt

projektu.“ (Svozilova, 2011, str. 159)

2.2.4 Plan komunikace

Plan komunikace se sestavuje pro snadnéjs$i komunikaci se stakeholdery projektu. Pro
fizeni projektu jsou diilezité informace, které musi byt predany vcas a ve spravné formé.
Efektivni fizeni komunikace je dulezité pro uspéch projektu. Pokud nejsou informace
pfedavany piesn€, v kone¢ném disledku to miZze zplsobit nenaplnéni ocekavani
zainteresovanych stran. Komunikuje a pojednava se o jednotlivych ¢innostech, cilech
a ocekavanich mezi ucastniky projektu. Plan komunikace obsahuje polozky jako je
komunikac¢ni vystup (zprava o stavu projektu, kontrolni meeting, atd.), typ komunikace
(informacni, povinnd, marketingovd), odpovédnd osoba za vytvofeni (projektovy

manazer, HR manazer atd.), komu je komunikaéni vystup urcen (zdkaznik, investor atd.),
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termin doruc¢eni/opakovana frekvence (kazdé pondéli atd.) a zpiisob doruceni (email,
posta, porada atd.). Detailnost rozpracovani komunika¢niho planu zavisi na velikosti
projektu. Pokud se jedna o velky projekt, jeho detailnost a rozpracovanost by méla byt
podrobnéjsi, aby se spravna informace dostala ke konkrétni osobé. U menSich projektii
se informuji zainteresované strany o zakladnim stavu projektu. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

Nejcastéjsi formou komunikace jsou porady, kdy se sejdou ucastnici napt. v zasedaci
mistnosti a fesi jednotlivé piipominky k projektu nebo analyzuji pritbéh projektu, zda vse
probiha podle ocekéavani. S rostouci popularitou pocitacovych technologii firmy
prechazeji na online konference a porady. Existuje nékolik programii, pomoci kterych se
daji nahradit klasické porady (napt. Microsoft Teams, Skype for Business, Google Meet).
Oproti klasickym poraddm maji vyhodu v tom, Ze se daji nahravat. Zaznamenavani

porady muze vyfesit nékteré spory a piipominky v budoucnosti.

2.2.5 Plan rizik

Pléan rizik je dal$i dulezitou souc¢ésti planovani projektu. Opomenuti tohoto dokumentu
muze zpusobit problémy v nedodrzeni termint a ocekavaného rozpoctu. Rizika mohou
mit vliv na tfi zékladni dtlezité dimenze projektu - rozsah, penize i ¢as. (Skalicky, Jermar,

& Svoboda, 2010)

,»Obecné je mozno riziko definovat jako udalost, kterd se mize vyskytnout s urcitou
pravdépodobnosti a projekt urcitym zplisobem ovlivni.* (Skalicky, Jermat, & Svoboda,

2010, str. 162)

V plénovaci fazi projektu se rizika identifikuji, hodnoti, a vybiraji se reakce na né.
Identifikace rizik zahrnuje identifikovani rizikovych faktort projektu. Identifikace rizik
probiha pomoci riznych metod napt. delfska metoda, brainstorming nebo myslenkova
mapa, které jsou vice popsané v kapitole Metody a techniky inovaci. Vysledkem
identifika¢ni faze fizeni rizik je seznam relevantnich rizikovych faktorii pro projekt.
Monitorovani rizik by mélo probihat kontinuéln¢€ béhem celého projektu, jelikoz se miize
stat, ze naptiklad z malého rizika se stane béhem implementace velké riziko a organizace
nebude ptipravena na jeho feSeni. Pro piehledné hodnoceni rizik slouzi matice rizik, ktera
obsahuje pravdépodobnost rizika a vliv rizika na projekt. Riziko se posuzuje podle vlivu

na kvalitu, ¢as a ndklady. Vyznam rizika urcuje poloha uvnitt tabulky.
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Tabulka 2: Matice rizik

Pravdépodobnost Vliv Velmi Nizky Stfedni Vysoky Velmi
nizky

Velmi vysoka
Vysoka
Stredni

Nizka

Velmi nizka

Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda, (2010), str. 167, vlastni zpracovani, 2021
Obrazek 7: Vyznam rizika

Vysoky

Zdroj: Skalicky, Jermaft, & Svoboda, (2010), str. 167, vlastni zpracovani, 2021

Po hodnoceni rizik projektu se vybird vhodna reakce na identifikované a ohodnocené
riziko se stiedni a vysokou vyznamnosti pro projekt. Planovani reakce na riziko zahrnuje
kroky, které bude potieba pfijmout ke sniZzeni nebezpeci nebo naopak k vyuziti
prilezitosti. Existuji Ctyfi strategie, které 1ze pii planovani opatfeni vyuzit. Prvni strategie
je vyhnuti se riziku. Strategie se pouZziva pro rizika, kterd maji vyznamny dopad na projekt
a vysokou pravdépodobnost vyskytu. Druha strategie je prrenesent rizika. Riziko v tomto
pripad€ nezmizi, ale pienese se na tieti stranu. Typickym ptikladem je pojisténi, kdy tieti
strana piebere zodpovédnost za potencidlni problém. Tieti osoba (napf. pojistovna)
pozaduje za tuto sluzbu finanni odménu. Tteti strategii je zmirnéni rizika. Jedna se
o sniZeni stupné nebezpecnosti. Lze sniZit pravdépodobnost vyskytu rizika 1 nebezpecny
dopad rizika na projekt. Napi. pokud zvySime zasoby ve skladu, zmirnime tim riziko
nedostatku materidlu. OvSem se musi pocitat s tim, Ze se zvysi naklady na skladovani.
Posledni variantou je prijmuti rizika. Tato strategie se pouziva pro rizika, ktera maji
nizkou pravdépodobnost vyskytu a nizky vliv na projekt. RozliSuji se dvé moznosti —
aktivni a pasivni pfijeti. Aktivni pfijeti znamena, Ze se planuji opatieni v piipadé, ze by
riziko nastalo. Pasivni pfijeti znamend monitorovani rizika. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

41



3 Predstaveni spoleCnosti Assa Abloy

3.1

Zakladni informace Assa Abloy

Assa Abloy vznikla v roce 1994, kdy se spojily ASSA, divize zdmki §védské spolecnosti

Securitas, a Abloy, odpovidajici divize finské spole¢nosti Wartsild. V prvnich letech své

existence meéla piiblizné 5000 zaméstnanct a prodej 3 miliardy SEK. V soucasné dobé

ma spolecnost asi 50 000 zaméstnanct a prodej 80 miliard SEK. Nyni spole¢nost roste

do vedouci svétové pozice v oblasti automatickych dvefnich systémi. Je jednou

z nejveétsich spolecnosti ve svém oboru. Firma se vénuje predevsim vyrobé mechanickych

zamkl a komplexnim feSenim dveifnich systémii.

Obrazek 8: Vyvoj spolecnosti
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Zdroj: interni zdroj spole¢nosti Assa Abloy, 2020

Spolecnost se rozrista do vSech Casti svéta a ma vice nez 400 provoznich spolecnosti.

Skupina Assa Abloy se rozd€luje do péti divizi:

1.

Global Technologies divize pusobi po celém svéte, soustied’uje se na bezpecnosti
feSeni elektronickych dvefi. Vyrabi napf. pod znackou HID.

Divize Americas produkuje mechanické a elektromechanické zdmky, vlozky,
dveini ramy a elektronické dvete. Vyrabi napt. pod znackou Medeco.

Divize EMEA se soustfed’uje na trh, ktery ma specifické pozadavky v oblasti
bezpecnosti a norem. Nabizi mechanické, elektromechanické, elektrické zamky,
dvetni vlozky, dvete a kovani. Vyrabi napi. pod znatkou FAB.

Divize Asia Pacific se specializuje na vysoce bezpecnostni dvete, kovani
a digitalni zdmky. Vyrabi napt. pod znackou Lockwood.

Divize Entrance Systems vyrdbi a prodava dveini systémy a komponenty,
poskytuje sluzby (napi. opravy). Patii mezi svétovou jednicku v oblasti dvernich
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systémi. Tato divize zahrnuje pobocku Assa Abloy ES Pruction s.r.0, ve které se

bude inovaéni projekt realizovat. (O skupin¢ ASSA ABLOY, 2021)

Obrazek 9: Organizacni struktura Assa Abloy
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Zdroj: interni zdroj spolec¢nosti Assa Abloy, 2020
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3.2 Assa Abloy ES Production s.r.o.

Divize Assa Abloy ES Production s.r.o se sidlem v Ostrové u Stiibra vyrabi automatické
dvere, které zabezpecuji pohodli a bezpecnost pro zakaznika. Specializuje se na dveini
systémy, které se vyuzivaji v napt. nakupnich centrech, bankach, metrech, nemocnicich

nebo hotelech.

3.2.1 Profil spole¢nosti

Obchodni firma: ASSA ABLOY ES Production s.r.o
Vznik a zapis do obchodniho rejstiiku: 10.9.2007

Adresa sidla: Ostrov u Stiibra 11, 349 01, Kostelec
Identifikacni ¢islo osoby: 275523021

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Statutarni organ: Leif Gosta Mikael Carleson

Morgen Ahrens Jensen

Per Olof Ingemar Hansson
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona. (Justice, 2021)

3.2.2 Priority a vize zavodu

Spokojenost zakazniku

,,Chceme neustéle zvySovat kvalitu nasich vyrobki a dodavat je v dohodnutém terminu.
Chceme byt flexibilni organizaci, kterd vyhovi i narocnym pozadavkiim naSich

zakazniki. To vSe za dodrzovani vSech bezpecnostnich predpist.*

Spokojenost zaméstnanct

,»Chceme mit spokojené zaméstnance, ktefi se aktivné podileji na vylepSovani
a zjednoduSovani naSich internich procest, tak abychom spole¢né dosahli spokojenych

zakaznikl a byli pro né¢ TOP dodavatel.*

Redukce nakladu a optimalizace vyroby
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,»Chceme optimalizovat systém vyroby, tak aby fungoval na principu §tihlé vyroby

tahovym systémem.

Zvyseni efektivity chceme dosdhnout optimalizaci a standardizaci pracovnich krokd,
¢imz chceme snizit naklady na vyrobu. Chceme byt samoucici se organizaci, tak abychom

snizili néklady na nekvalitu.* (Interni zdroj spole¢nosti, 2021)

3.2.3 Organiza¢ni struktura

Spole¢nost ma hierarchické usporadani v ¢ele s feditelem zavodu. Pod nim jsou jednotlivi
manazeti oddé¢leni, ktefi zodpovidaji za své podiizené. Komunikace mezi jednotlivymi
pozicemi probihd na zaklad€ postaveni v dané hierarchii. Pfedavani informaci musi byt
v souladu s organizacni strukturou. Neni béZné, aby pracovnik vyroby piimo kontaktoval
teditele zavodu, ale dodrzuje se pravidlo, kdy se nejprve kontaktuje piimy nadtizeny,

ktery dale predava informaci vy$§imu managementu.

Ptimymi podiizenym feditele je i projektovy manazer a spravce softwarového systému
Baan. Dale se spole¢nost sklada z nékolika manazert, ktefi veli svym tymim. Manazer
nakupu ma na starost vybér a fizeni dodavatelit komponenti do vyroby. HR manazer
zajistuje nabor, vybér a Skoleni pracovnikl. Mezi dalsi kompetence HR oddéleni patii
potadani spole¢nych akci, jako jsou vyro¢ni oslavy spolecnosti, vano¢ni vecirky apod.
Kvalitu spole¢nosti maji na starost inZenyfi kvality. Oddéleni je rozdélené
na zaméstnance, ktefi se staraji o dané produkty a fesi jejich specifikace, analyzuji
vyrobni postupy a snazi se vymyslet efektivné;si varianty. Finan¢ni manazer ma ve svém
oddé€leni tfi Ucetni, sestavuji financni plany na urcité obdobi, porovnéavaji naklady
s vynosy podniku apod. ManaZer vyroby se stard o produkci a dodrZzovani procesi
a jednotlivych navaznosti ve vyrob&. Ma pod sebou dva podiizené teamleadery — lakovny
a vyroby. Tymy se skladaji z dalSich zaméstnanci. IT manaZer fesi problémy spojené
s pocitacovym hardwarem a softwarem. IT oddé€leni objedndva a spravuje elektronicky
formulat, ktery slouzi pro objednavani elektronickych ptisluSenstvi (sluchatka,
mikrofony apod.). Manazer interni logistiky je nadfizeny teamleadrim materialového
planovani a skladu. ManaZer externi logistiky a zdkaznického servisu fidi teamleadera
externi logistiky, ktery zajistuje prepravu k zédkaznikovi. Teamleader zakaznického
servisu dohliZi nad zpracovanim objednavek a efektivnim pldnovanim vyroby, aby byl
pozadovany vyrobek vyroben v€as. Organizacni struktura spolecnosti je podrobné

zobrazena v Priloze A.
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3.2.4 Procesni mapa organizace

Objednavka od zékaznika ptichdzi do prodejni kanceléte, ve spole€nosti také oznaCované
jako zékaznicky servis. Zakaznicky servis ma zaroven podporu od svédského technického
tymu, ktery zna podrobné rizné specifikace produktl, které si zdkaznici mohou
samostatné volit. Spolecnost vyrabi pfedevSim na zadkladé zakazek. Po upfesnéni
specifikaci jednotlivych detaili je objednavka zpracovana produkénim planovacem, ktery
je zarovei 1 pracovnikem zdkaznického servisu. Objednavka se zadd do vyroby, kde se
ve skladu materidlovymi planovaci zkontroluji skladové zésoby, popfipadé chybéjici
material na zakdzku koupi od dodavateli komponentti. Pokud se jednd o specificky
komponent, poptd moznosti u technické podpory. Poté se zakazka zpracuje na vyrobni
lince a vyrobek se odesila zakaznikovi a opét se objednavka dostava do prodejni kancelaie
a cely proces se opakuje. Dal$i moznosti po zpracovani objednavky je piimé odeslani
napf. komponentu do distribu¢niho centra. Na tento celopodnikovy proces ptsobi slozky
jako je kvalita, finance, lidské zdroje, softwarova podpora Baan, zdravi a bezpecnost

vSech lidi v organizaci.

Obrazek 10: Procesni mapa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4 Projekt inovace

Projekt inovace ve spolecnosti Assa Abloy ES s.r.o se zaméfuje na modernizaci
skladového hospodarstvi. Diplomova prace navazuje na moji bakalarskou praci (BP), kde
jsem planovala projekt zavedeni softwarové aplikace na piijem materidlu do skladu
(Herbstova, 2019). Inovacni projekt je zaméfen na skladové hospodaistvi, ale ne
na samotny piijem materialu, jak tomu bylo v BP, ale na zptsob urcovani skladovacich
pozic a vychystavani materidlu na vyrobni linky. Organizace zavadi tzv. dynamicky
sklad. V soucasné dob¢ se klade velky diiraz na spokojenost zakaznikli, zvySovani
efektivity procest a zajisténi optimalnich nékladi, které se promitaji do hospodarského
vysledku firmy. Informac¢ni technologie jsou elementarni slozkou kazdého podnikéni
a jejich rozvoj je rychly diky stale rostouci konkurenci, ktera se snazi investovat finan¢ni
prostfedky do efektivnéjSich procesii. Technologie mize usnadnit praci zaméstnanciim
nebo ji kompletné¢ nahradit, snizit naklady, zefektivnit procesy a zajistit spokojenost
zakaznikd. Proto se spolecnost rozhodla realizovat projekt, ktery souvisi se zavedenim
procesni inovace. Tato kapitola bude vénovana praktické Casti diplomové prace, kde

budou rozebrany jednotlivé faze projektu.

4.1 Zahajeni inovacniho projektu

Zahajeni inovacniho projektu zahrnuje pozadi vzniku inovace, navrh na zlepSeni, cil
projektu, popis aplikace pro dynamicky sklad, zainteresované strany a logicky ramec
projektu inovace. Zminéné kroky budou analyzovany pied zacatkem planovani projektu

inovace.

4.1.1 Pozadi vzniku inovace

Inovacni projekt bude probihat ve skladu spole¢nosti ASSA ABLOY ES s.r.o, kde se
pouziva systém Baan pro naskladnéni a pfevedeni materidlu na uréené skladovaci pozice

a pro naslednou interni logistiku, kdy se materidl vychystava ze skladu na vyrobni linky.

ERP systém Baan nemd moZnost, kde by se dala vice detailn¢ zobrazit data o umisténi
ulozeného materidlu, protoze modul pro dynamicky sklad neni k dispozici. Format,

ve kterém se ukladaji mozné skladovaci pozice, se skladd pouze z osmi Cislic.

Toto omezeni vede k tomu, Ze systém umoziuje skladovat materidl pouze na malém

poctu pevné pridélenych lokaci. Pocet ptidélenych lokaci je omezeny z diivodu formatu,
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ve kterém je tato informace o pfidélené lokaci v systému obsazena. Dil je mozné
skladovat na jedné, dvou lokacich nebo skladovaci zoné, kterd obsahuje vice
neidentifikovanych regalii/skladovacich mist. Material neni mozné ulozit na vétsi pocet

skladovacich pozic, jelikoz to systém nedovoluje.

Pevné pridélené lokace a nemoznost dynamického pohybu materidlu a skladovacich pozic
zpuisobuje, ze material ve skladu nelze najit. To nastava v ptipad¢, kdy se objem pftijatého
materidlu nevejde na skladovaci pozici a skladnik material naskladni na jiné misto, napf.
materidl ptfijde od dodavatele na paleté, ale systétmové pridélené skladovaci misto je
uréené pouze na boxy, a tak skladnik naskladni materidl na jinou pozici, nez ktera je
uvedena na vytisknutém piijmovém Stitku. Dalsi situace, pti které mtze dojit k zaméné
lokace, je ptehlédnuti pismena nebo ¢isla lokace pii ¢teni ze skladovaciho Stitku. Lenost
pracovniki jet na konec skladu a naskladnit maly box na vzdalené misto je dalsi diivod
pro chybné naskladiiovani materidlu. Tato situace nastava Castokrat v pripad¢, kdy musi
pracovnik pfesednout z jestérky na retrak kvili vysokému regalu. Dale neprobiha zadna
kontrola pracovnika ani skenovani lokaci. Pokud skladnik naskladni materidl na chybnou
lokaci, neni moZné identifikovat danou osobu, ktera chybny tkon provedla. S tim souvisi
chybéjici moznost skenovani lokace pro potvrzeni vyskladnéni zbozi na spravnou
skladovou pozici. V neposledni fadé se zde nevyskytuji daje o Case, kdy byla dana

operace provedena.

Proces vychystavani materidlu ze skladu na vyrobni linky se provadi pouze fyzickym
pfesunem, ale v systému neni moznost zaznamenani tohoto kroku. Proto pti hledani
konkrétniho dilu je nutné prohledat vSechny pozice ve vyrobni hale, kde by se mohl dil
nachazet — vyrobni linky, lakovna, skladové zony atd. Tento postup vede k obrovskym

prostojiim ve vyrobnim procesu.
Vyse uvedené piekazky zpisobuji nékolik zasadnich problémii:

* Neustalé hledani materialu — ve skladu probiha neustale hledani chybé&jiciho
materidlu, kdy systém ukazuje urcité mnozstvi na dané pozici, ale v realité se
materidl na skladové pozici nenachdzi a ptichdzi na fadu prohleddvani vSech
skladovych pozic.

= Vysoké odpisy materialu — chyby v datech systém x realita se srovnavaji
pomoci odpisti materialu, tento ukazatel se promita do finan¢nich vysledkt firmy

a je kontrolovan §védskym vedenim spolecnosti.
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Néklady na znovu objednany material a zvySujici se hodnota skladovych
zasob — v nékterych pripadech se materidl nenajde a je nutné materidlovymi
planovaci objednat material novy.

Naklady na urgentni dopravu — ve spolec¢nosti je vétSina dili objednavana
ze zahraniGi a pfevaznou ¢ast komponentti dodava Cina. S timto faktem jsou
spojené vysoké nédklady na leteckou nebo jinou expresni dopravu. Urgentni
doprava je Castokrat nutna, protoze by se mohlo stat, ze by zdkaznik dostal
zakazku pozd€. Ve spolecnosti plati pravidlo: ,,Rad¢ji vynalozit vysoké néklady,
nez aby byla zakdzka dodéna pozdé®.

Prostoje operatorii na vyrobnich linkach — dalsim bodem, ktery rozhodné neni
zanedbatelny, jsou prostoje operatori vyroby na vyrobnich linkdch kvili
chybéjicimu materidlu.

Neefektivni vyrobni proces — kvuli ¢asu ztracenému hledanim materidlu
vznikaji mezery mezi jednotlivymi kroky ve vyrobnim procesu a proces je
celkové neefektivni.

Vysoka fluktuace — identifikované problémy vedou k wvysoké fluktuaci
zaméstnancy, jelikoz jsou znechuceni neustalym hledanim materidlu ve skladu
a vyrobni hale.

Nevypovidajici stav materialu sklad x realita — pfesun materialu ze skladu na
vyrobni linky probiha pouze fyzickym pfesunem bez systémového feseni, proto
neni mozné identifikovat mnozstvi kusii na dané pozici ve skladu, dokonce ani
v celé vyrobni hale. Ve skladovacim a vyrobnim procesu probihd ptesun
materidlu témét pofad a v systtmu Baan neni mozné identifikaci pohybu
materialu zaznamenat.

Zbytecna administrativa s vypisovanim ,,Red tagi* — report ,,Red tag® (RT)
(zédkaznicky servis, materidlové planovani, odd€leni ndkupu, vyrobni linky,
lakovna, oddéleni nakladky, oddé€leni kvality i feditel spolecnosti). Tento report
obsahuje informace o chybé&jicim materidlu, ktery chybi do konkrétnich zakéazek.
Informuje o tom, Ze je dana zakazka ohroZena. Pokud sklad nemize najit
material, ktery vyrobni linka potiebuje do zakazky, mistr vyroby vypisuje RT,

ktery se promitne do reportu. Report sleduje cela spolecnost, spotfebovava sviyj
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Cas a zabyva se timto ,,chybg&jicim materidlem®, ktery je mnohdy jen Spatné
naskladnény na chybnou skladovaci pozici a sklad jej neni schopen najit.

= Cas straveny nad hledanim moZnych nahrad za dany komponent — prvni
krok, ktery se provadi v ptipadé, ze sklad nemtize material pro urgentni zakazku
najit, je hledani nahrady za chybéjici material. Tento proces hledani iniciuje
oddéleni materialového planovani, které je zodpovédné za chybé&jici material.
Hledani nahrady probiha ve spolupraci s odd€lenim kvality. Kazda linka ma
svého inzenyra, ktery se stard o specificky produkt vyrabény na konkrétni lince.
InZenyr kvality a materidlovy planovac travi zbyte¢né svlij ¢as hleddnim nahrad

za ztraceny material.

4.1.2 Navrh na zlepSeni

Spolecnost se rozhodla investovat finan¢ni prosttedky do ptidavného modulu skladovaci
aplikace Edicon, kterd by vyfesila uzka mista identifikovana v kapitole Pozadi vzniku
inovace. Aplikaci Edicon je mozné propojit s internim ERP systémem Baan. Aplikace se
ve spole€nosti jiz vyuziva pro pifijem materidlu do skladu, coz je podrobnéji popsano
v Bakalarské praci (Herbstova, 2019). Aplikaci Edicon je mozné konfigurovat tak, aby
byla v souladu se vSemi procesy ve skladu a s procesy pro vychystavani materidlu
na vyrobni linky. Tato inovace zajiStuje uloZeni a nalezeni aktualni informace o pozici
dané polozky ve skladu, kterd se méni v Case. Je mozné zaznamenavat kazdy pohyb
materidlu ve skladu 1 ve vyrobni hale. Pii otevieni aplikace Edicon bude moZné
materidlovymi planovaci, manaZerem vyroby, skladovym teamleaderem apod.
identifikovat pozici materialu ve skladu a zkontrolovat predeslé kroky, kde se material
pohyboval a kdo materidl pfevadél na jina skladovaci mista, naskladfioval na konkrétni

pozice a kdy tyto tkony provadél. Zavedeni aplikace by zajistilo:

1. Optimalizaci procesu vyroby.

2. SniZeni mnozstevnich odchylek v zasobach pfi inventurach.

3. Efektivni vyuziti ¢asu pro jiné ¢innosti, nez je zbyte¢né hledani materialu a s tim
spojen¢ aktivity (napt. administrativa RT) pracovnikli organizace.

4. Snizeni nakladii na urgentni dopravu (letecka, expresni atd.).

5. Snizeni odpisovych polozek chybé&jiciho materidlu, které se promitaji

do finan¢nich vykazu.
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6. Snadngjsi pristup k presnym informacim o poloze materidlu ménicim se v Case

(online).

4.1.3 Cil projektu

V souvislosti s vySe nastinénou situaci je hlavnim cilem projektu inovace rozsifeni
aplikace Edicon pro dynamicky sklad (DWH) a jeho propojeni s internim ERP systémem
Baan, ktery spolenost vyuziva pro fizeni. Uelem je zefektivnéni prace pracovniki
ve skladovém hospodafstvi a v konecném disledku pracovniki celé¢ vyrobni haly
a modernizace skladového hospodafstvi. Ptikaz na provedeni této inovace byl schvalen
feditelem spolecnosti 2.11.2020. Ostry provoz byl stanoven k 30.4.2021. Vyclenéné
naklady stanovené a schvalené vedenim spolecnosti jsou 500 000 K¢&. Obrazek 12

znazornuje zakladni tfi dimenze projektu — rozsah, ¢as a ndklady.

Obrazek 11: Trojimperativ

Implementace aplikace
Edicon pro DWH

500 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

4.1.4 Popis aplikace Edicon pro DWH

Obrazek 12: Logo spolecnosti Edicon

=DICON"

SYSTEMS

Zdroj: www.ediconsystems.cz, 2021
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Aplikace pro dynamicky sklad (DWH) je standardni aplikaci systému Edicon. Od verze
7.2., kterd byla aplikovéna na piijiméni materidlu do skladu v pfedchozich letech, se
piihlaSovani a konfigurace neméni. Staci pouze pouzit zastupce jiz aplikovaného modulu
Edicon z interniho serveru. Konfigurace pak probiha standardnim zplisobem a nastavuje
se s IT oddélenim. Pfenastavi se jméno uzivatele, heslo a jméno pracovisté. Po provedeni
tohoto kroku dojde k automatickému pftihlaSeni a bude mozné pfijimat upozornéni

na jednotlivé udélosti.

Hlavni menu zobrazuje jednotlivé aplikace systému Edicon. Nabidka se sklada ze dvou
¢asti - aplikace urcené pro pracovisté¢ a pro uzivatele. Pfidéleni aplikaci se provadi
na webu spravcem aplikace. Novy uzivatel/oddéleni mé v aplikace vSe, co pro vykon

prace potiebuje.

Pro ptfijem materidlu do dynamického skladu je urcen segment aplikace ,,DWH piijem
od dodavatele®. Na titulni strance aplikace je oznaceni skladu, na ktery se piijima,
aoznaCeni vychozi lokace, na kterou bude materidl automaticky naskladnén.
Automatické naskladnéni zajist'uje, Ze materidl je uz od prvni chvile evidovan na DWH
a navic ziistdvaji konzistentni informace v DWH a ERP. Pfijem se zahajuje nactenim
nebo zapsanim c¢isla objednavky. Néasledné¢ prejde aplikace do rezimu pftijimani
jednotlivych polozek k naskladnéni. Zobrazi se vSechny tadky objednavky, v fadku je
zobrazena polozka a zbyvajici mnozstvi, které je nutné pfijmout na zakladé mnoZstvi
z objednavky. Po pfijeti vSech poloZzek je mozZna rekapitulace jednotlivych polozek
k pfijmu. V okamZiku pfijmu poloZek v aplikaci Edicon se automaticky zbozi pfijme i do
ERP systému Baan, materidl se automaticky v DWH naskladni na pfedem definovanou
pozici. Obvykle je to RAMPA (prostor venku pied vraty piijmové zony) nebo INBOUND

(zona ve skladu urcena pro pfijaté, ale ne naskladnéné zboZzi na danou pozici).

Funkce pro naskladnéni zbozi na urcitou pozici slouzi pro zaevidovani zmény lokace,
na které je material skladovan. Preskladnit je vzdy mozZzné celé mnoZstvi v daném boxu,
které bylo naskladnéno piivodné z objednavky. Pokud je potfeba naskladnit jen uréitou
¢ast z boxu, je nutné box rozdélit na dva rozdilné boxy s jinym identifika¢nim ¢islem.
Box se nejdiive naskenuje pomoci ¢tecky a nasledné se mlize preskladnit na pozice, kde
se jiz box se zbozim nachazi (ukdze aplikace) nebo skladnik vybere lokaci na zékladé
svého uvazeni, naskenuje QR kod, kterym je oznacend dand lokace ve skladu a tuto
operaci potvrdi. Pokud se pfesouva vice zbozi najednou, je mozné nejdiive skenovat
jednotlivé boxy a nasledné nactené zbozi presunout hromadné na jinou skladovou lokaci.
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Tyto informace se promitnou také do systému Baan, ale mnozstvi se pficte na sklady
(hlavni sklad, sklad lakovny atd.), nikoli na konkrétni pozici ve skladu, jelikoz tato

moznost neni v systému Baan k dispozici, vice popsano v kapitole Pozadi vzniku inovace.

Déle je v aplikaci mozny interni pfijem na DWH. Slouzi k zaevidovani materialu
na DWH jinym zplGsobem nez piijmem od dodavatele. Typickym piikladem je
zaevidovani nalezeného materidlu (inventurni pifijem). Postup je stejny, naskenuje se
identifikator zbozi pomoci identifikacnich $titk s QR kédem, material je potteba pficist
v kusech. Pomoci QR koédu se naskenuje lokace, na kterou se dany material presune
a potvrdi se pfesun materidlu na vyzadanou lokaci. Po této operaci se vytiskne novy Stitek,

ktery bude obsahovat novou informaci o zménéné lokaci.

Vyskladnéni materidlu ze skladu mize probihat bez objednavky nebo s objednavkou.
V aplikaci je mozné zobrazit objednavky, které obsahuji informace o pracovisti,
ze kterého objednavka pochazi, objednany dil a mnozstvi. Kazdy pracovnik skladu ma
ptidélenou jinou vyrobni linku, kterou zasobuje. V aplikaci je moznost nastaveni toho, ze
kazdému pracovnikovi ve skladu se zobrazi jen ty objednavky, které jsou podle
konfigurace DWH této osob¢ urceny. U kazdé objednané poloZky je uvedena lokace, kam
ma pracovnik skladu jit. Lokace jsou fazeny podle pravidla FIFO (prvni lokace = nejstarsi
material). Naskenuje se dany box, ze kterého se bere pozadovany pocet kusti, a material
se automaticky prepiSe na lokaci, na kterou byl objednan ptislusnym pracovistém. Zptisob
vyskladnéni bez objednavky je dodatecna funkce, kterd slouzi pro jinou situaci, nez je
standardni proces vydeje materidlu ze skladu oproti objednavkdm (KANBAN, picklist
nebo vyrobni objednavka). Pokud neni vytvofena objednavka, nacte se identifikacni Stitek
na pozadovaném zbozi, zadd se mnozstvi, které¢ je potfeba vyskladnit a aplikace
automaticky vyhleda jiz alokované pozice s timto materidlem nebo se ruéné zada pozice,

na kterou se material naskladni.

Aplikace Edicon je dostupna také jako webovy prohlize¢, kde je mozné vSechny
informace o pohybu materidlu vyhledat online. Skupiny a ¢asti webu jsou dostupné
pro vSechny opravnéné pracovniky spolecnosti. Ve webovém prohlizeci aplikace viz.
obrazek 14 je navic mozné zobrazeni reportu, ktery slouzi k porovnani souhrnného stavu

skladu v DWH se stavem v Baan u jednotlivych polozek.
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Obrazek 13: Aplikace Edicon

Zdroj: interni zdroj spolec¢nosti Assa Abloy ES s.r.0, 2021

4.1.5 Zainteresované strany projektu inovace

Pro projekt je dulezité identifikovat zainteresované strany (stakeholdery) projektu, jelikoz

vyznamné ovlivituji projekt. V projektu byli identifikovani tito stakeholdefi:

Sponzor/zadavatel projektu — je feditel spole¢nosti ASSA ABLOY ES s.r.o, ktery
schvaluje jednotlivé plany, vyznamné zmény projektu a na zékladé ptredlozenych
dokumentii rozhoduje o tom, zda se v projektu bude pokracovat ¢i nikoliv. Zajistuje
finan¢ni prosttedky a dalsi potiebné zdroje pro projekt.

Projektovy manazer — je zaméstnanec, ktery je zodpoveédny za fizeni projektu inovace
ve firm¢ a na zéklad¢ jednotlivych krokd, které je potieba zajistit, konzultuje alokaci
dalSich zaméstnancii z riznych oddéleni s feditelem spolecnosti.

Zameéstnanci skladu — jsou ovlivnéni projektem, jelikoz se inovace bude
implementovat do skladového hospodafstvi a budou ji vyuzivat pro svoji praci.
Projekt inovace zajisti modernizaci skladu a zefektivnéni jejich préce.

Spravce ERP systému — je diillezitou soucasti ucastniki projektu. Nastavuje jednotlivé
kroky v internim systému Baan, aby byly spravné nakonfigurované s novou aplikaci
Edicon. Dulezita je logickd néavaznost krokii, nastaveni potiebnych specifikaci
a pfistupovych prav.

Dodavatel nového systému — zajist'uje logickou ndvaznost na interni systém Baan a je

vyzadovana perfektni znalost internich procesti ve skladu. Uzce spolupracuje se
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zamé&stnanci skladu a projektovym manazerem, ktery je vyskolen na vSechny
skladové procesy.

= Dodavatel hardware — dodava potfebné vybaveni pro vykonavani prace spojené
s implementaci nové aplikace.

* (Oddéleni materidlového planovani — je spolu se zaméstnanci skladu koncovym
uzivatelem aplikace. Ptfistup bude udé€len vSem pracovnikiim oddéleni, aby méli
piehled o skladovych lokacich materialu.

= VSichni zaméstnanci spole¢nosti — jsou pfimo nebo nepiimo ovlivnéni zavedenim
aplikace do skladu. Usp&snost inovace bude zaleZet na jejich piistupu ke zménam,
uceni se novym postupiim a adaptaci na modernizovany skladovy systém. Spravnost
dat v systému zavisi na kone¢nych uzivatelich, na tom, jak budou s aplikaci zachazet

a pristupovat k ni.

4.1.6 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi k pfesnému a piehlednému popisu projektu inovace. Tabulka 3
definuje logicky ramec, v Priloze B je podrobné&jsi zobrazeni logického ramce. V prvnim
sloupci je definovan ucel projektu. Implementace inovace zajisti ucinngjs$i kontrolu
a identifikaci mnozstvi materidlu na dané skladové pozici, mén¢ odpisii materialu, ktery
je ztracen z ditvodu nemoZnosti danou polozku najit ve skladu, redukci nepldnovanych
vypadkl vyroby, kdy se hledd material potiebny pro kontinudlni vyrobu vyrobni linky

a snizeni nakladti na znovu objednany material, ktery ve skladu nelze najit.

Cilem projektu je implementace aplikace Edicon pro dynamicky sklad, kterd bude
navazovat a spolupracovat s internim ERP syst¢émem Baan do pll roku od zahajeni

projektu, to je do 2.11.2020 s celkovymi naklady do 500 000 K¢.

Vystupy projektu jsou elektronicka zafizeni, ktera bude tifeba zajistit pro sklad
a zamé&stnance skladu. Dale implementace softwarového modulu pro naskladnéni
materidlu a nasledné pro vyskladnéni materidlu (napt. na vyrobni linky). DalSim
vystupem je webova aplikace, kterou si bude moci zobrazit kazdy ptidéleny pracovnik
a zjistit si jednotlivé lokace, kde se material ve vyrobni hale nachézi, a v posledni fad¢
vytvofené navodky, jak s aplikacemi a webovym zobrazenim pracovat. Tyto vystupy jsou
dale rozlozené na aktivity, které jsou popsany piehlednéji v kapitole Hierarchicka

struktura cinnosti.
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Objektivné ovéfitelné ukazatele (OOU) na trovni Ucelu projektu jsou definované
nasledovné: nalezeni materidlu na spravnych pozicich (lokace uvedend v systému)
minimalné v 90 %, kontrola odpisti pied a po zavedeni inovace, produktivita na vyrobnich
linkach a hodnota skladovych zdsob. Na urovni cile jsou OOU zavedeni zkusebni verze
aplikace do konce ledna 2021, spusténi finalni verze systému a spusténi aplikaci do konce
bfezna 2021 a spusténi webové aplikace do konce dubna 2021. Zdroje projektu jsou

rozdéleny do tii kategorii — financni, pracovni a materialove.

Zpusoby ovéieni na urovni ucelu je vysledek cyklické inventury, porovnané reporty
odpist pred a po zavedeni inovace, porovnané reporty produktivity na vyrobnich linkéch
a porovnané hodnoty skladovych zasob. Na urovni cile se ovéiuji ukazatele pomoci
porovnanych nékladl na urgentni dopravu materialu pfed a po zavedeni, pomoci skladové
inventury a produktivity zaméstnanct ve skladu. Na tirovni vystupt se ovéiuje funkénost
aplikace externim specialistou a internim IT specialistou. Ovéfuji se ndklady
na zam¢stnance ve skladu, ktery je zodpovédny za hledani a evidenci materidlu. Tento
zaméstnanec nyni nebude potieba a jeho praci bude moci vykondvat fadovy skladnik
spolu se svymi stavajicimi pracovnimi povinnostmi (napf. zdsobovat linky a vyhledavat
chybéjici materidl). Zavedenim webovych aplikaci se promitne zaméstnancim firmy
statistika skladovych lokaci do webového reportu a vytvoii se a nahraji do systému
navodky pro obsluhu webové aplikace. Casovy ramec projektu je rozdélen do péti Sasti

v celkovém trvani ptl roku.

Piedpoklada se vhodné vybrany dodavatel externich IT sluZzeb, se kterym budou
nastavené smluvni podminky. Dale se musi zajistit dostatek funkénich elektronickych
zafizeni, nastavit propojeni se syst¢tmem Baan a webovym rozhranim. Predpoklada se
také vyb&r spolehlivych dodavatelli a subdodavatelli, prib¢h dle casového
harmonogramu, motivace a odhodlanost pracovnikli pracovat dle nové nastavenych

pravidel.

Predbézné podminky pro dosazeni uspéSnosti celého projektu jsou zajisténi financnich

prostiedkil a schvaleni projektu feditelem spolecnosti.
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Tabulka 3: Logicky rdmec projektu

Utel Objektivné ovéFitelné ukazatele Zpiisob ovéieni
. Modernizace skladového hospodaistvi . Nalezeni materialu na . Vysledek cyklické
. Ucinng;jsi kontrola a identifikace mnoZstvi danych pozicich min. inventury
materialu na dané skladové pozici v 90 % . Porovnany report
. Redukce odpist materialu . Odpisy pted zavedenim odpist pted a po
. Redukce neplanovanych vypadkii vyroby a po zavedeni inovace inovaci
z diivodu chybé&jiciho materialu . Produktivita na linkach . Porovnané reporty
. Hodnoty skladovych produktivity na
zasob pied a po vyrobnich linkach
zavedeni . Porovnané reporty
hodnoty
skladovych zasob
Cil Objektivné ovéritelné ukazatele Zpusob ovéieni Piedpoklady, rizika
. Implementace aplikace Edicon pro . SniZeni nakladl na . Porovnani naklada . Vhodné vybrany
dynamicky sklad do pul roku od 2.11.2020 urgentni dopravy na urgentni dodavatel externich IT
s celkovymi naklady do 500 000K¢ . Usetfeny Cas dopravy sluzeb
zaméstnanci skladu . Skladova inventura . Vhodné nastavené

(pfefazeni 1
zaméstnance)

. Produktivita
zaméstnancu ve

smluvni podminky

. Bezproblémovy proces skladu (dle poctu
naskladfiovani a provedenych
vyskladiiovani pievodii/objednave
k)
Vystupy Objektivné ovéritelné ukazatele Zpisob ovéreni Piedpoklady, rizika
1. Elektronicka zafizeni . Zavedeni zkusebni . Oveéfeni funkEnosti . Dostatek funkcnich
2. Softwarovy modul pro naskladnéni verze aplikace do aplikace externim elektronickych
3. Softwarovy modul pro vyskladnéni konce ledna 2021 specialistou a zafizeni
4. Webova aplikace . Spusténi finalni verze internim IT . Spravné nastaveni
5. SOP systému a spusténi specialistou systému propojovéni
aplikaci nejpozdéji do . Usetiené naklady Bann s Edicon
konce bfezna 2021 z diivodu zrychleni . Propojeni Baan
. Spusténi webové prace skladnika s webovym reportem
aplikace do konce zavedenim novych
dubna 2021 modult
. Statistika
skladovych nakladu
. Vytvofeni SOP
AKktivity Zdroje Casovy ramec Piedpoklady, rizika
1.1 Urgeni technickych zdrojt projektu . Finan¢ni — 500 000 K& | 1. Elektronicka zafizeni — 1
1.2 Vybér dodavatele pro elektronicka zatizeni . Pracovni — projektovy mésice . Vybér spolehlivych
2.1. Pfevedeni materialu z pfijmové zony a naskladnéni manazer, dodavatelé, 2. Softwarovy modul pro dodavateld a
na lokaci véetné mnozstvi specialista, zaméstnanci naskladnéni — 1 mésic subdodavatelu
2.2. Nastaveni moznosti ruéniho zadani lokace skladu a materialového | 3- Softwarovy modul pro
2.3.  Nastaveni moznosti pro ptetisk loka¢nich §titka oddéleni vyskladnéni — 1 mésic . Prabéh dle dasového
2.4. Naskladnéni vice materialu na jednu lokaci . Materialové — aplikace | 4- Webova aplikace — 1 harmonogramu
2.5. Prevod z linek do skladu a zafazeni dle FIFO od spolecnosti Edicon, mésic
2.6. Nabizeni lokaci k naskladnéni hardware 5. SOP - 2 tydny . Motivace a
2.7. Naskladnéni materidlu z pfijmové zony dle Casové rezerva — 1,5 mésice odhodlanost
volitelnosti zobrazeni (dle ¢isla dilu, ¢isla pracovniki
objednavky)
2.8. Naskladnéni dilt jednotlive i po davkach (boxech)
2.9. Automatické nacteni materialu a mnozstvi na
skladovou pozici
2.10. Manualni naskladnéni dilu v podobé inventurniho
piijmu (nalezeni materialu)
3.1. Vydej materialu dle FIFO dle vzestupnosti ¢isel
produkénich objednavek
3.2. Prioritizace objednavek na retraku pro vyskladnéni
a nasledné u skladnika k dokonceni vyskladnéni
3.3, Vyskladnéni jednotlivé i po davkach
3.4. Vyskladnéni véetné propisu do Baanu a pfevedeni
na konkrétni lokaci ve vyrobni hale
3.5. Automatické nahravani objednavek do tablett
skladniki
3.6. Moznost ruéniho vystaveni objednavek skladnikem
4.1  Propojeni webového zobrazeni softwarovych
modult Edicon se systémem Baan
5.1.  Vytvofeni navodek (SOP)
5.2.  Proskoleni zaméstnanci
5.3.  Zavedeni modult do provozu

PitedbéZné podminky

Finanéni prostiedky
zajistény

Schvaleni projektu
vedenim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.2 Rizeni a planovani inovacniho projektu

Rizeni a planovani inovaéniho projektu zahrnuje hierarchickou strukturu ¢innosti, ktera
vychazi z logického ramce. Z WBS je sestaven Casovy plan projektu. Déle je popséna

organizacni struktura projektu, plan zdroju a nakladi, komunikacni plan a plan rizik.

4.2.1 Hierarchicka struktura ¢innosti

WBS je vytvofena v projektovém programu Easy Project, ktery je mozné nainstalovat do
pocitace nebo vyuzit mobilni aplikaci. Program je uzivatelsky pfivetivy a lze snadno
vytvaret rizné plany projektu rychle a piehledné. Déle je moznost ptizvat ¢leny tymu

a spole¢n¢ pracovat na projektu. Pro svou praci jsem vyuzila mési¢ni verzi zdarma.

Obrazek 14: Logo Easy Project

(@) easyrroject

Zdroj: Easy Project CZ, 2021

Hierarchicka struktura c¢innosti vychazi z logického rdmce. Sklada se z piipravné,
realizacni a zavérecné faze, které se rozpadaji na pét vystupt, definovanych v logickém
ramci — elektronickd zafizeni, softwarovy modul pro naskladnéni, softwarovy modul
pro vyskladnéni, webova aplikace a SOP (Standard operating procedure v internim
nazvoslovi pouZzivané pro navodky) viz. obrazek 16. Tyto vystupy se rozkladaji

na jednotlivé (dil¢i) aktivity.

58



Obrazek 15: WBS zakladni rozdéleni

PFipravna Elektronicka
faze zafizeni

Softwarovy modul
pro naskladnéni

Aplikace Edicon pro Realizaéni
dynamicky sklad faze

Softwarovy modul
pro vyskladnéni

Webova aplikace

oL Edicon
Zavéreéna
faze
SOP

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nize jsou na obrazcich (obrazek 17, obrazek 20, obrazek 21, obrazek 22) rozvijené vétve
mapy v poradi, v jakém budou provadény. Nejdfive je rozvedena ptipravna faze, dale
realizacni a poté zavérecnd faze. Jedna se o postupné kroky vypracovani WBS

v logickych navaznostech.

Ptipravna faze obsahuje zajisténi elektronickych zatfizeni pottebnych pro vykonavani
prace skladnika. Prace ve skladu bude vyZadovat po implementaci nové aplikace urceni
technickych zdroji napiiklad ndkup dalSich tabletd nebo c¢tecich zatizeni. Tato zatizeni
se ve skladu jiz vyuzivaji, jelikoZ se zde implementoval novy systém na piijem materialu,
ktery je popsan podrobnéji v (Herbstova, 2019). Dale je nutné vybrat dodavatele pro tato

elektronicka zafizeni.
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Obrazek 16: WBS - elektronicka zafizeni

Uréit zdroje
projektu
Pfipravna Elektronicka
faze zafizeni Vybér dodavatele

pro elektronicka
zafizeni

Softwarovy modul
pro naskladnéni

Aplikace Edicon pro Realiza&ni
dynamicky sklad fhze
Softwarovy modul

pro vyskladnéni

Webova aplikace

Edicon
Zavéredna

faze
SOP

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Realiza¢ni faze =zahrnuje implementaci softwarového modulu pro naskladnéni
a vyskladnéni. Softwarovy modul pro naskladnéni vyzaduje nastaveni procesnich tikonti
v systému. Aplikace bude ptevadét materidl z ptijmové zony a naskladiiovat ho na lokaci
vcetné mnozstvi. Ddle je nutné nastavit moznost ru¢niho zadani lokace naptiklad
v piipadé, Ze na predvolenou lokaci se materidl nevejde. S tim souvisi nastaveni moznosti
pro pretisk lokdlnich s$titkt, které identifikuji dany box s materidlem nebo material
samotny. Aplikaci je nutné nastavit tak, aby se ke kazdé lokaci dalo naskladnit vice druhi
materidlu. Pokud by se jednalo o malé boxy, na jednu paletovou pozici lze umistit vice
téchto boxi s riznym materidlem. Pfevadéni materialu z linek do skladu bude fazeno
dle FIFO pravidla a automaticky by se mély nabizet lokace pro naskladnéni materidlu
podle toho, kde se naskladiiovany material ve skladu jiz nachazi. Material, ktery se
nasklanuje z pfijmové zony, se bude zobrazovat a pifijimat dle volitelnych parametri
(podle objednavky, podle urgentniho materialu, ktery jiz na linkach chybi, podle ¢isla
polozky atd.). Naskladnéni dila je nutné provadét jednotliveé 1 po davkach podle toho, jak
bude materidl balen a objednan od dodavatele. Zbozi se bude primarn¢ nacitat skrze QR
kod (obrazek 18) automaticky pomoci skeneru, kdy se pfipiSe dany pocet na danou
skladovou pozici (obrazek 19). Ale bude taktézZ moznost manuélniho naskladnéni dilu

v podobé inventurniho pfijmu (naptiklad nalezeni materidlu na vyrobni lince atd.).
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Obrazek 17: Oznaceni dilu

oMo

1004255

Label EXU-4
020 020 Qty Jednotka
9A07*** 9A07*** 1363 Kus

Zdroj: interni zdroj spole¢nosti ASSA ABLOY ES s.r.o0., 2021

Obrazek 18: Oznaceni lokace

[w] 2 [w]
2A E3

Zdroj: interni zdroj spole¢nosti ASSA ABLOY ES s.r.o., 2021

WHO020
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Obrazek 19: WBS - modul pro naskladnéni

Pripravna
faze

Realizacni
fize

Aplikace Edicon pro
dynamicky sklad

Zavérecnd

faze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Softwarovy modul pro vyskladnéni materidlu vyzaduje funkci vydeje materialu dle
pravidla FIFO podle vzestupnosti Cisel produkénich objednavek, aby dfive vytvotfena
produkéni objednavka byla v systému jako prvni. Dilezita je také synchronizace
objednavek na vyskladiiovani materidlu u zaméstnance na retraku a skladnika, aby mohly

byt tyto dvé operace provedeny tésné za sebou bez prodlev a ¢ekani jeden na druhého.

Elektronicka
zaFizeni

Softwarovy modul
pre naskladnéni

Softwarovy modul
pro vyskladné&ni

Webova aplikace
Edicon

S0P
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Prevedeni materidlu
z piijmové zény a
naskladnéni na
lokaci wéetné
mnoZstvi

Mastaveni moZnosti
ruéniho zadani
lokace

Mastaveni moZnosti
pro pretisk lokdlnich
Stitkd

Naskladnéni vice
materialu na jednu
lokaci

Prevod z linek do
skladu a zafazeni
dle FIFO

MNabizeni lokaci k
naskladnéni

Naskladnéni
materidlu z pfijmové
zdny dle volitelnosti

zobrazeni

Naskladnéni dild
jednotlivé i po
dévkich

Automatické nadteni
materidlu a
mnoistwi na

skladovou pozici

Manualni
naskladnéni dilu v
podobé
inventurniho prijmu



Vyskladnéni by mélo probihat jednotlivé i po davkach, jak tomu je u naskladiiovani.
Vyskladnovani musi byt nastaveno véetné propisu do Baanu a automatického prevedeni
na konkrétni lokaci ve vyrobni hale v aplikaci Edicon. VSechny objednavky a pozadavky
na vyskladiiovani materidlu budou probihat automaticky a budou se nahravat dle priorit
do tabletii jednotlivych pracovnikii. Pokud si vyzada néjaka linka material mimo systém,

je nutné nastaveni manualniho vystaveni objednavky skladnikem.

Obrazek 20: WBS - modul pro vyskladnéni

Plipravad fze Elaktronickd zalizen

Softwarovy modul pro
maskladneni

Vydej materialu die FIFO
dle vzestupnosti éisel
produkénich objednivek
oproti pofadavkim

Prioritizace objednivek
na retraku pro
vyskladnéni a nisledné u
skladnika k dokonden:
vyskladnéni

Vyskladnéni jednatiivé i

divichch
Solftwarovy modul pro L
wyskladnéni

Vyskladnién vietnd
propisu do Baanu a
plevedeni na konkrétni

lokaci ve vyrobni hale
Aplikace Edicon pro
dynamicky sklad

Automaticke nahrivini

objednivek do tabletd
skladniki

Modnost ruénihe
vystaven ebjednivek
skladmikem

Webova aplikace Edicon

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Webova aplikace je jiz vytvorena pro predchozi moduly, které se jiz ve spolecnosti

implementovaly. Proto je nutné propojeni snovymi moduly pro naskladnéni
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a vyskladnéni. Néasledn¢ se musi vytvofit navodky, podle kterych se budou Skolit
zaméstnanci skladu, ale 1 ostatni pfidélené osoby, které budou mit z n¢jakého diivodu
pridéleny vstup do této aplikace za ucCelem zjiSténi lokace nebo dostupnosti

vyzadovaného materialu. Po vyskoleni zaméstnancti je mozné spustit moduly do provozu.

Obrazek 21: WBS - webova aplikace, SOP

Etiprawni Mae Flebzranickd zafizesi

Softwaravy motl pra

rackisgndni

Rmalicadni fice
Softwaravy motl pra
vyshladnin
Brapejesi wetasého
Tobrame sl Laltwarovich
‘Webors aplkace Edican . =
ayatermare Baan
Tavkralnd faze ol
Pradboleni zarmd staencd

Zavadani modull de
prowsay

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

4.2.2 Sestaveni projektového tymu

Reditel spolegnosti je v hierarchické struktufe projektu nejvyse, ma pravomoc schvalovat
projekty a pridélovat zdroje potifebné pro projekt. Dale kontroluje na pravidelnych
schiizkach, zda nedochazi k vyznamnym odchylkdm od planu. Spravce ERP systému,
projektovy manaZer i externi konzultant mu reportuji vysledky z jednotlivych fazi
projektu. Reditel méa pravo projekt zastavit v jakékoli fazi. Schvaluje alokaci
zamestnanct z riiznych oddéleni na projekt a zajist'uje financovani projektu. Pod vedenim
feditele spoleCnosti pracuji projektovy manazer, spradvce ERP systému a externi
konzultant pro aplikaci Edicon. Zaméstnanci skladu a vyroby jsou koncovymi uZivateli

ataké soucasti organizacni struktury projektu. Podili se na nastavovani procesu
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a softwarovych moduld, jejich logickych ndvaznosti a uzivatelsky pfivétivém rozhrani

aplikaci.

Obrazek 22: Organizacni struktura projektu

Reditel
spolecnosti

Spravce ERP| | | Projektovy
systému manazer

Externi |
konzultant

[ |
Zameéstnanci| |Zaméstnanci
skladu vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

4.2.3 Casova analyza projektu

Casova analyza projektu je vytvofena v MS Project. Jedna se o piehledny a &asto
pouzivany planovaci nastroj v projektovém managementu. Casova analyza projektu
inovace je pro piehlednost rozdélena do tfech fazi — pfipravna, realizacni a zavérecna.
Na obrazku 24 je sestaven Ganttiv diagram. Na levé strané¢ obrazku jsou vypsany
jednotlivé faze a Cinnosti, dale jsou zaznamendny milniky k témto Cinnostem. U kazdé
¢innosti je zobrazena délka trvani cinnosti, jejich zacatek a konec, predchiidci
jednotlivych aktivit. Zahdjeni projektu je 2.11.2020 a planovany odhad ukonceni
1 s Casovou rezervou, kterd byla vypoctena jako 10 % z celkové doby trvani, je nejpozdéji
23.4.2021. Na pravé stran¢ obrazku je ¢ervenou barvou zobrazena kriticka cesta projektu.

Ganntav diagram je ve vétSim zobrazeni v ptiloze C.
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Obrazek 23: Ganttiv diagram

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

4.2.4 Plan zdroji a nakladi

Plan zdroju v ptipad¢ implementace softwarovych aplikaci pro naskladnéni a vyskladnéni
materidlu do skladového hospodafstvi zahrnuje piedevs§im finanéni zdroje, které jsou
podrobné popsany v rozpoctu projektu (tabulka 4). Dal$imi zdroji, které se budou béhem
projektu spotfebovavat, jsou materidlové zdroje. Materidlové zdroje predstavuje aplikace
od spolecnosti Edicon a hardware potfebny k implementaci aplikaci. Mezi pracovni
zdroje se fadi projektovy manaZzer, externi konzultant, spravce ERP systému, dodavatelé

elektronickych zatizeni a piislusenstvi, zaméstnanci skladu a materidlového planovani.

Plan nakladi je pro ptehlednost rozdélen do tii casti - elektronickd zatizeni
a prisluSenstvi, software a ostatni naklady. Nejprve je nutno podotknout, Ze spolecnost
nechtéla zvetejnit ndklady na tento projekt kvili citlivosti tidaji a firemnimu tajemstvi,
proto jsou uvedena data piepocitdna dle skrytého koeficientu. Elektronicka zatfizeni je
nutné poskytnout zaméstnancim skladu kvili zavedeni novych aplikaci. Dale se musi
zajistit hardware a pfislusenstvi jako jsou 2D scannery, nabijeci stanice na elektronicka
zafizeni, tablety pro skladniky, drZéky na tablety do jeStérek a retrakii a obaly na tablety.
Celkové néklady na elektronické zatizeni ¢ini v souctu 51 760 K¢. Faktury za softwarové
aplikace jsou rozdéleny do dvou obdobi, kdy se plati prvni zkusebni verze aplikace
anasledné se opravuji chyby v systému. Tento systém fakturace je u softwarového
modulu naskladnéni i vyskladnéni. Déle je nutné zakoupit rozsifeni aplikace pro tisk
Stitki a rozsifeni webové aplikace. Tyto aplikace jsou jiz zavedeny ve skladu

z ptedchoziho projektu, ktery je vice specifikovany v bakalaiske praci (Herbstova, 2019).
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Propojeni aplikaci s internim systémem Baan je poslednim krokem v ¢ésti software.
Celkové ndklady na software jsou 271 830 K¢&. Software tvofi nejvétsi nakladovou ¢ést
projektu. Ostatni nédklady tvofi Skoleni od externiho konzultanta pied findlni
implementaci aplikace a ro¢ni technickd podpora od externiho konzultanta odpovédného
za fungovani aplikaci. Ostatni ndklady jsou 55 000 K¢. Tabulka 5 uvadi souhrnné naklady

na projekt s finanéni rezervou. Celkové naklady projektu jsou 418 590 K¢.
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Tabulka 4: Rozpocet

Polozka Mnozstvi

Cena za jednotku

Cena celkem (bez DPH)

1. Elektronicka zarizeni a prislusenstvi

2D scannery 5ks
Nabijeci stanice S5ks
Tablety 5ks
Drzéky na tablety = 5 ks
Obaly na tablety 5 ks
Niéklady na elektronicka zarizeni

Polozka

Softwarovy modul pro naskladnéni —

1. fakturace

Softwarovy modul pro naskladnéni —

2. fakturace (oprava chyb)

Softwarovy modul pro vyskladnéni —

1. fakturace

Softwarovy modul pro vyskladnéni —

2. fakturace (oprava chyb)

Rozsifeni aplikace pro skenovani a tisk

Stitkt

Rozsiteni webové aplikace

Propojeni aplikace se systétmem Baan

Naklady na software

Skoleni od externiho konzultanta pied

findlni implementaci aplikace

Roc¢ni technické podpora externiho
konzultanta

1 990 K¢ 9950 K¢
1 190 K¢ 5950 K¢
5690 K¢ 28 450 K¢
790 K¢ 3950 K¢
690 K¢ 3450 K¢
51 760 K¢
Cena celkem (bez DPH)
2. Software
65 890 K¢
55 680 K¢
65 890 K¢
55 680 K¢
8 000 K¢
5000 K¢
15 690 K¢
271 830 K¢
3. Ostatni naklady
5000 K¢
50 000 K¢
55 000 K¢

Ostatni naklady celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 5: Souhrnné néklady

Souhrnné naklady Cena celkem (bez DPH)
1. Elektronicka zafizeni 51760 K¢
2. Software 271 830 K¢
3. Ostatni ndklady 55 000 K¢

Rezerva 40 000 K¢

Souhrnné naklady celkem 418 590 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

4.2.5 Plan komunikace

Vypracovany plan komunikace projektu slouzi k efektivni vyméné informaci mezi
ucastniky projektu. V tabulce 7 je sestaven plan komunikace, ktery obsahuje
komunikac¢ni vystupy, typ komunikace, odpovédnou osobu za vytvofeni, termin doruceni

nebo frekvenci dorucovani informace a zptsob, kterym bude informace predana.

Uvodni informace o projektu slouzi k seznameni se s projektem, pochopeni cile a uéelu
projektu, pro¢ se novy proces a s tim spojend softwarova inovace ve skladu zavadi. Dale
je predmétem schlizky predstaveni hlavnich benefiti a pfesvéd€eni o tom, Ze projekt je
dilezity pro modernizaci skladu a usnadni praci zaméstnanct skladu a materidlového
planovani. Schiizka probéhla 6.11.2020 v jidelni mistnosti, kde je velky prostor pro sezeni
a moznost promitani informaci na plochu zdi. Zodpov&dnou osobou je projektovy
manazer a jednd se o informacni typ komunikace. Byl zde prostor i pro diskuzi
a zaméstnanci meli moznost vyjadieni se k problematice stavajiciho stavu 1 ke stavu po
implementaci inovacniho projektu. Dalsim komunikacnim vystupem byl dotaznik, ktery
zaslal projektovy manaZer dva dny po Givodnim ptedstaveni projektu prostfednictvim e-
mailu. Dotaznik byl ur€en pro zaméstnance skladu a materidlového planovéani. Typ
komunikace je povinny, jelikoZ bylo nutné iniciativni zapojeni zaméstnancii. Dotaznik
vyhodnocoval, zda zainteresované strany chapou cile (goals), role (roles), procesy
(processes) a mezilidské vztahy (interpersonal relationship). Vysledek dotazniku byl
vyhodnocen pomoci GRPI modelu, ktery je vyobrazen v tabulce 6. GRPI je jednoduchy

rdmec projektu, ktery popisuje ¢tyii dimenze charakterizujici tym.
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Tabulka 6: GRPI

Ucel a zadani
Rozumime a souhlasime se zadanim projektu a pozadovanym vystupem.

Zakaznik a potieby
'Vime, kdo jsou klicové osoby dotéené projektem, zakaznici, a zname
jejich pozadavky.

Cile a prinosy
Mame nastaveny SMART cile a ptinosy celého projektu.

Definice rozsahu projektu
Rozumime/souhlasime, co je/neni soucasti projektu.

Role
Mame definovany a odsouhlasené role a zdroje projektového tymu.

Zodpovédnosti
Tymu je jasny stupen zodpovédnosti za projekt a vysledky.

Kritické faktory uspéchu
Zname metriky vyhodnoceni projektu (KPI uspéchu).

Pliny a aktivity
Mame ¢asovy plan, ktery obsahuje konkrétni a jasné tikoly.

Monitorovani a méreni
Mame efektivni monitorovani procesu a specifickych metrik.

Plan a milniky
Definovali jsme klicové faze a milniky projektu.

Souhlas tymu se zpiisobem prace
Mame spole¢né ocekavani, pfijatd a dodrzovana pravidla spoluprace v
naSem tymu.

'Vztahy a tym
Mame nezbytnou divéru a motivaci v tymu.

Zdroj: interni zdroj spolec¢nosti Assa Abloy ES Production s.r.o, 2021

Zacatkem kazdého mésice se pravidelné kona One Man Show. Sejdou se zaméstnanci

firmy ve vyrobni hale nebo online (zaméstnanci pracujici na homeoffice) v obdobi
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pandemie a prezentuji se dilezita data, jako jsou hospodaiské vysledky, pocet reklamaci,
pocet vyrobenych zakazek oproti minulému obdobi apod. Mimo jiné se prezentuji
aktualni projekty, které ve firm¢ probihaji. Marketingovou komunikaci vede feditel
spolecnosti a prezentuje i projekt inovace ve skladovém hospodafstvi. Jsou blize
specifikovany jednotlivé piinosy projektu a jejich dopad na organizaci. Reditel informuje

zameéstnance o stavu projektu k datu konani porady.

Kontrolni porady jsou povinné a vede je projektovy manazer na dvou urovnich — interni
a externi. Porady, které se konaji pro interni zaméstnance, vede projektovy manazer spolu
se spravcem ERP systému, ktery vyhodnocuje jednotlivé podnéty na zmény procest
v systému Baan od zaméstnancti skladu a materidlového planovani. Porady se konaji
jednou za ¢trnact dni. N&kdy je pfitomen i feditel spole¢nosti, na porady je vzdy ptizvan,
ale zpravidla se ucastni jednou za mésic podle ¢asové vytizenosti. Kontrolni porady byly
planované v meetingovych mistnostech, ale vzhledem k pandemické situaci se vétSinou
konaji pfes Microsoft Teams. Porady, které se konaji s externim specialistou systému
Edicon a spravcem ERP systému, vede projektovy manazer. Diskutuje se o dilezitych
konfiguracich a logickych ndvaznostech jednotlivych procesnich krokt v aplikacich.
Meetingy jsou frekvencné nastavené dvakrat v tydnu, vétSinou trvaji krat$si dobu,
specifikuji se jednotlivé pozadavky na aplikace od projektového manazera a externi
konzultant je do dalsi porady zpracovava. Meetingy probihaji v této dobé& vétSinou pies

vvvvvv

externi specialista dojizdi do spolecnosti a sleduje danou operaci na vlastni o¢i.

Povinné skoleni od externiho konzultanta je uréeno pro vyjasnéni ptipominek (dotazi)
pred skolenim vSech zaméstnanctim firmy. Odpovédnou osobou je externi konzultant
od firmy Edicon a Skoleni je urceno pro projektového manazera a spravce ERP systému.
Skoleni probéhlo 12.3.2021. Skoleni zaméstnancti interni logistiky je povinny typ
komunikace. Odpovédnou osobou za vytvofeni je projektovy manazer a komunikacéni
vystup je uréen zaméstnancim skladu a materialového planovani. Skoleni probéhlo
15.3.2021, 29.3.2021, 12.4.2021 a 26.4.2021 ve skladu a online (Microsoft Teams) pro
pracovniky homeoffice. Skoleni probéhlo také pro opravnéné osoby k pouzivani webové

aplikace v terminech 19.4.2021 a 23.4.2021.

Poslednim komunika¢nim vystupem projektu je zhodnoceni projektu, které je planovano

3.5.2021. Odpovédnou osobou za vytvoreni prezentace je projektovy manazZer

a teamleader skladu, kteti budou hodnotit projekt z hlediska ptinosti pro firmu a ptipadné
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pouceni do budoucnosti. One Man Show bude navazovat na finalni schiizku zhodnoceni
projektu 3.5.2021. Budou se ucastnit vSichni zaméstnanci a zhodnoceni projektu bude
probihat ve vyrobni hale pro osoby pfitomné ve spolecnosti, ostatni budou pfipojeni

online (Microsoft Teams). Plan komunikace je uveden v tabulce 7.
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Tabulka 7: Plan komunikace

Komunika¢ni
vystup

Uvodni informace
o projektu

Dotaznik

k zahajeni
projektu (GRPI
model)

One Man Show —
informace o stavu
projektu

Kontrolni porady

Skoleni
finalni
implementaci
aplikaci

Skoleni
zaméstnancu
interni logistiky

pred

Skoleni
opravnénych osob
pro webové
rozhrani

Zhodnoceni
projektu

Typ
komunikace

Informacni

Povinna

Marketingova

Povinna

Povinna

Povinna

Povinna

Marketingova

Odpovédna
osoba za
vytvoreni

Projektovy
manazer

Projektovy
manazer

Reditel
spole¢nosti

Projektovy
manazer,
spravce
systému

Projektovy
manazer

Externi
konzultant

Projektovy
manazer

Projektovy
manazer

Projektovy
manazer,
teamleader
skladu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

ERP

Komu je
komunika¢ni
vystup urcen

Zaméstnanci skladu,
materialové oddéleni

Zaméstnanci skladu,
materidlového
oddéleni, feditel
spolecnosti, spravce
ERP systému

Vsichni zaméstnanci
firmy

Reditel spole&nosti,
teamleader skladu,
materialové oddéleni

Externi konzultant
aplikace, spravce
ERP systému

Projektovy manazer,
spravce ERP systému

Zaméstnanci skladu,
materialového
planovani

VSichni  opravnéni
zameéstnanci pro

webovou aplikaci

Vsichni zaméstnanci
firmy
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Termin
doruceni
/
frekvence

6.11.2020

9.11.2020

1.12.2020,
4.1.2021,
1.2.2021,
1.3.2021,
1.4.2021,
3.5.2021

Kazdou
stiedu /
jedenkrat
za Ctrnact
dni

Kazdé
pondéli a
patek /
dvakrat v
tydnu

12.3.2021

15.3.2021,
29.3.2021,
12.4.2021,
26.4.2021

19.4.2021,
23.4.2021

3.5.2021

Zpiisob
doruceni

Porada
v jidelni
mistnosti

E-mail

Porada ve
vyrobni
hale /
Microsoft
Teams

Meetingova
mistnost
Pacifik /
Microsoft
Teams

Porada /
Skype for
Business /
Microsoft
Teams

Meetingova
mistnost
Atlantik  /
MS Teams

Sklad /
Microsoft
Teams

Vyrobni
hala /
Microsoft
Teams

Vyrobni
hala /
Microsoft
Teams



4.2.6 Rizika projektu

Rizika projektu jsou definovana v registru rizik (tabulka 8). Tabulka obsahuje:

= oznaceni rizika (ID),

* popis rizika,

* s jakou pravdépodobnosti mize riziko nastat (velmi nizka, nizka, stfedni, vysoka,
velmi vysoka),

= jaky bude mit vliv riziko na projekt (velmi nizky, nizky, stfedni, vysoky, velmi

vysoky).

Registr rizik obsahuje rizika, ktera souvisi s nedostatecnym mnozstvim finan¢nich
prostiedkli, odporem zameéstnancii ve skladu vi¢i zménam, nedodrzenim terminu
projektu, neefektivni konfiguraci aplikaci, Spatnym vybérem dodavatele pro elektronicka
zatizeni. Dalsi riziko se tyka koncovych uzivatell, ktefi nebudou umét nové aplikace
efektivné vyuzivat. Mezi rizika patii také nedostatek elektronickych zatfizeni a opomenuti
nekteré konfigurace v aplikacich. Hodnoceni jednotlivych rizik je vytvofeno na zakladé
subjektivnich odhadii pomoci kvalitativni analyzy rizik. Hodnoceni je provedeno pomoci

stupnice s péti stupni.

Dale jsou identifikovana rizika v registru rizik zanesena do matice rizik v tabulce 9

a v posledni ¢asti jsou k rizikiim doporucena opatieni.
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Tabulka 8: Registr rizik inovace
ID Popis rizika Pravdépodobnost Vliv

R1 Nedostatecné mnozstvi Nizka Velmi vysoky

finan¢nich prosttedkt

R2 Odpor zaméstnancii ve skladu Stiedni Vysoky

vuéi zménam

R3 Nedodrzeni terminu projektu Velmi vysoka Nizky
R4 Neefektivni konfigurace aplikaci Nizka Velmi vysoky
R5 Spatny vybér dodavatele na Nizka Stfedni

elektronickd zatizeni

R6 Uzivatelé neumi aplikace Nizka Velmi vysoky

spravné vyuzivat

R7 Nedostatek elektronickych Velmi nizka Stfedni
zafizeni

R8 Opomenuti nékteré konfigurace  Nizka Vysoky
v aplikacich

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Matice rizik kvalitativné hodnoti definované rizikové faktory projektu. Podle umisténi
jednotlivych rizik v tabulce je mozné ur€it vyznam rizika pro projekt. Vyznam rizika je
ur¢en barevnym odliSenim jednotlivych poli v tabulka 9. Spole¢nost by se méla soustredit
pfedevsim narizika s vysokou vyznamnosti, ktera mohou negativné projekt ovlivnit. Déle
by pak méla fesit rizika se stfedni a nizkou vyznamnosti. Do skupiny nejvyznamnéjSich
rizik patii R1, R2, R4 a R6, ve skupiné stfedn¢ vyznamnych rizik jsou rizika RS a R8 a

skupina malo vyznamnych rizik zahrnuje riziko R7.
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Tabulka 9: Matice rizik projektu

Pravdépodobnost Vliv Velmi Nizky Stfedni Vysoky Velmi
nizky vysoky

Velmi vysoka
Vysoka
Stfedni

Nizka

Velmi nizka
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Obrazek 24: Vyznam rizika

Vysoky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Po zaneseni identifikovanych rizik do registru a do matice se planuji opatfeni na oSetfeni
jednotlivych rizik. Vybird se vhodna reakce na identifikovana a ohodnocena rizika se
stiedni a vysokou vyznamnosti pro projekt. Planovani reakce na riziko zahrnuje kroky,

které bude potieba pfijmout ke snizeni negativniho plisobeni rizik na projekt inovace.

R1 — Nedostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedki — ma nizkou pravdépodobnost, ale
velmi vysoky vliv. Miize souviset se Spatnymi odhady cen, jako opatieni je vhodné zvolit

konzultanty, kteti maji ptehled o cenach v danych oblastech.

R2 — Odpor zaméstnancii ve skladu vii¢i zménam — ma stfedni pravdépodobnost
a vysoky vliv. Zaméstnanci skladu jsou kli¢ovymi ucéastniky projektu, jelikoz budou nové
aplikace vyuzivat k rutinnim ¢innostem. Pokud nebudou zaméstnanci vétit ve zlepSeni
a nebudou rozumét, pro¢ se inovace provadi, miize to vést k jejich odporu ke zménam.
Dilezité je presvédcit klicové ticastniky o pfinosech inovace a vysvétleni benefitl z ni
plynoucich. Opatfenim jsou Skoleni, pravidelné porady a moznost zaméstnancti podilet

se na nékterych rozhodovanich v projektu.
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R3 — NedodrzZeni terminu projektu — ma velmi vysokou pravdépodobnost a nizky vliv.
Projekt nema urcené striktni Casové omezeni, proto je riziko hodnoceno nizkym vlivem.
Casova zpozdéni u softwarovych inovaci jsou &asta, jelikoz b&hem implementace
nastavaji necekané problémy, kdy naptiklad jednoduchy ukon wvyzaduje slozitou
konfiguraci systému. Diulezitad je pravidelnd kontrola jednotlivych krok projektu
a porovndvani s planovanym c¢asovym odhadem, nastaveni smluvnich podminek

s externim konzultantem nového systému.

R4 — Neefektivni konfigurace aplikaci - na zacatku projektu neni mozné identifikovat
vSechna nastaveni a kroky, které bude potieba provést. Béhem implementace nastanou
necekané situace, které se nemohou predvidat. Opatienim je zapojeni vice vyvojara, ktefi

se budou vzajemné dopliovat.

R5 — Spatny vybér dodavatele pro elektronicka za¥izeni — ma nizkou pravdépodobnost
a stfedni dopad. Prizkum trhu je dilezitou souc¢asti opatteni proti riziku. Déle je nutné
sestavit plan zdroji a detailné nastavit smluvni podminky. Ziskéni referenci
od spole¢nosti z oboru muze pomoci identifikovat nekvalitni zbozi a nespolehlivé

dodavatele.

R6 — Uzivatelé neumi aplikace vyuZivat — riziko s nizkou pravdépodobnosti a velmi
vysokym dopadem. Pokud je implementace uspéSnd, mlze se na konci projektu stat, ze
koncovi uzivatelé nebudou umét vyuZzivat nove aplikace a ovlivni tim negativné vysledek
projektu. Proto jsou dulezitd Skoleni, kterdA by méla byt kontrolovdna napiiklad
dochdzkovym listem nebo dotaznikovym Setfenim pro ovéfeni znalosti zaméstnanct,

ktefi budou nové aplikace pouzivat pro svoji praci.

R8 — Opomenuti diléich kroki (konfigurace) v aplikacich — je riziko s nizkou
pravdépodobnosti a vysokym vlivem. Situace mtiZe nastat, kdyz externi konzultant §patné
pochopi tkol, ktery ma byt proveden. Vysledné nastaveni nebude neodpovidat tomu, co

bylo poZzadovano. Opatfenim jsou pravidelné kontrolni porady s externim konzultantem.

4.3 Hodnoceni inovace

Kapitola hodnoceni inovace se vénuje ohodnoceni projektu do doby, nez se odevzdavala
diplomova prace. Projekt je hodnocen na zékladé¢ telefonath a online konferenci se ¢leny
projektu, jelikoZ nebyla moZzna osobni ucast ve spolecnosti kvili aktudlni pandemické

situaci. Hodnoceni inovace je rozdéleno na kvalitativni a kvantitativni. V ptipade
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kvalitativniho hodnoceni jsem hodnotila projekt inovace pomoci rozhovort se Cleny
projektového tymu, zda probihd projekt podle planu, jaké jsou dosavadni piinosy,
problémy atd. Kvantitativni hodnoceni je provedeno na zakladé znalosti, kter¢ mam
z pozice materidlového planovace. Tuto pozici jsem ve spole¢nosti zastavala dva roky.
Uspory jsou opét piepocteny dle koeficientu, jelikoZ vedeni spole¢nosti nechtélo finanéni

udaje poskytnout kvili firemnimu tajemstvi.

Kvalitativni hodnoceni

.....

vznikly béhem implementace projektu nesrovnalosti s odhadem ¢asu. V trojimperativu je
odhadovany termin Sest mésicti od zahdjeni s kone¢nym terminem 30.4.2021. Podle
informaci ze spolecnosti se v souCasné dob¢ testuji jednotlivé kroky v aplikaci
pro naskladnéni materidlu. Do pldnovaného terminu neni mozné projekt stihnout. Toto
riziko bylo identifikovano jiz v planovaci fazi projektu a je také zaznamenano v registru
rizik (tabulka 8). Pfesto, Ze se provadély prubézné kontroly jednotlivych krok,
porovnavaly se jednotlivé kroky s ¢asovym planem, vznikl tento problém. Riziko mélo
vysokou pravdépodobnost, ale maly vliv na projekt. Nebyl stanoven striktni deadline,
do kterého je nutné Cerpat finanéni prostfedky nebo projekt ukoncit. Tuto skutecnost je
tedy nutné brat v potaz, dale kontrolovat jednotlivé Cinnosti projektu a porovnavat je
s Casovym planem. Pfesto se nejednd o problém, ktery by zapftiCinil zastaveni projektu.

Na zékladé informaci ze spolecnosti je odhadované zpozdéni projektu tfi mésice.

Dalsi problém, ktery béhem implementace nastal, je podileni se pouze jedné osoby
na programovani a nastavovani kodua pro jednotlivé ptikazy. V lednu onemocnél externi
konzultant odpovédny za konfiguraci a implementaci novych aplikaci a na 3 tydny se
projekt pozastavil. Proto je dulezité pro pfisti projekt vice specifikovat smluvni
podminky, kde by mohly byt uvedené penalizace za prodlouzeni projektu zplisobené
odstavenim zodpovédné osoby nebo ziskat ptistup od externiho konzultanta do aplikace
v ptipad¢€, ze by mohl nastat vypadek (nemoc, smrt, atd.) odpovédné osoby. Ptistup by
mohl dostat pracovnik IT oddéleni, ktery je odpovédny za programovani nékterych
funkeci, nebo externim konzultantem zvoleny nahradnik, kterému povoli pfistup
do rozhrani aplikaci. Problém, ktery nastal, nebyl identifikovany v registru rizik, proto je

nutné tento bod uchovat v paméti pro dalsi projekty ve spolecnosti.
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Dale se vyskytl problém ve skladu kvili propousténi zaméstnanct. Plosné se propoustél
velky pocet proskolenych agenturnich zaméstnanct, konkrétné na prelomu listopadu
a prosince z diivodu malé vyroby a nizkého poctu zakazek. To zpisobilo komplikace
v bfeznu, kdy firma =ziskala velké zakézky ve Spojenych arabskych emiratech
na rekonstrukci velkého hotelového fetézce a musela znovu najmout nové neproskolené
agenturni zamé&stnance kviili rostouci poptavce po elektronickych dvetrich. Nové najati
agenturni zaméstnanci nebyli proskoleni a seznameni s novym systémem, ktery se
testoval. V tomto obdobi bylo nutné dodrzovat striktni podminky v pfijimani,
naskladnovani, i vyskladiiovani materidlu. Napiiklad nebylo mozné vyskladnovat
material ze skladové pozice na vyrobni linku bez fadné identifikace, jak tomu bylo
doposud. Byla nutnd evidence materidlu, ktery se presouval ze skladu na jiné misto,
do excelovské tabulky, kterou mél na starost vedouci skladu. Agenturni pracovnici nebyli
o vSech podminkach dostatecné informovani. Pokud pfisel vedouci linky do skladu, ze
potfebuje urgentné do zakazky urcity material, agenturni skladnik mu material vydal bez
ptislusné evidence a opét se sklad dostaval do zacarovaného kruhu, kdy nikdo nevédél,
kde se material ve firmé (sklad, vyrobni linky, lakovna atd.) pohybuje. Proto je nutné
1 tento problém uchovat v paméti a brat v potaz v dalSich projektech. Ve skladu je vysoka
fluktuace zaméstnancti, proto by toto riziko mélo mit urcitou diilezitost a melo by se
k nému pftistupovat s respektem. Naptiklad diirazné apelovat na vedouciho skladu, aby

prob&hlo piedani vSech dilezitych informaci.

V priibéhu psani kédh byla vytvofena tzv. experimentalni funkce. Externi konzultant
s projektovym manaZerem a spravcem ERP systému vymysleli zajimavou funkci, ktera
by vyftesila problém s vydavanim materidlu ze skladu k prodeji rovnou na nakladku.
Do soucasné doby probihalo vydavani materialu ze skladu do tzv. Sales Orders (SO —
k pfimému prodeji) tak, Ze se material vydal ze skladu na zéklad¢ Pick listu a systém
ukazoval, Ze je material jiz odeslan, tedy ,,mimo* spole¢nost a neni s nim mozné dale
operovat. Nova funkce by ukazovala napft. lokaci zvanou OUTBOUND a jednalo by se
o lokaci, ktera by identifikovala zbozi, které je sice ptipravené do SO, ale stale se nachazi
pro které by se tento material mohl pouZit v piipadé, Ze by chybél, a vychystany material
do SO by se odeslal pozdéji. Objednavky do SO jsou vétSinou na dil¢i komponenty, které

si zdkaznik objednava z divodu piedzasobeni, tedy nemaji ve vétsiné ptipadi velkou
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dilezitost. Pokud by tato funkce OUTBOUND byla zprovoznéna, mohla by byt uzitecna

pro materidlové odd¢leni a pomohla by identifikovat jest¢ neodeslané zbozi.
Kvantitativni hodnoceni

Kvantitativni hodnoceni projektu identifikuje mozné uspory v pfipadé¢ uspesné
implementace projektu inovace a porovnava je s naklady na projekt (tabulka 10). Uspory
projektu predstavuji mzdu jednoho pracovnika skladu, jelikoz po implementaci nového
systétmu nebude potieba zaméstnanec na pravidelné hleddni materidlu a inventury.
Dalsim piinosem, ktery piedstavuje uspory pro skladové hospodarstvi, je snizeni vynosii
vyplyvajicich ze zpozdénych zakézek kvuli chybé&jicimu materidlu. Dalsi zbyte¢né
naklady skladového hospodaistvi ptedstavovaly poplatky za expresni dopravy, smluvni
pokuty za nedodrzeni termint od zdkaznikii nebo odkladani objednanych pteprav, které
nebylo mozné provést kviili nedokoncenym zakazkam z divodu chybé&jiciho materialu.

Néklady jsou identifikovany v tabulce 11.

Tabulka 10: Uspory

Polozka Uspora/mésic Uspora/rok
Mzda zaméstnance skladu | 27 300 K¢ 327 600 K¢
Expresni doprava, smluvni | 20 000 K¢ 240 000 K¢
pokuty

Uspory celkem 567 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 11: Naklady inovace

Souhrnné naklady Cena celkem (bez DPH)
1. Elektronicka zatizeni 51760 K¢
2. Software 271 830 K¢
3. Ostatni ndklady 55 000 K¢

Rezerva 40 000 K¢

Souhrnné naklady celkem 418 590 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Po shrnuti ndkladd na projekt inovace a identifikaci uspor, které vzniknou
po implementaci projektu, je mozné vypocitat dobu ndvratnosti investice. Pouzivéd se
pro ocenéni investi¢ni ptilezitosti. Udava, za jakou dobu budou vraceny investované

naklady do projektu. Vypocte se jako:

Rovnice 7: Prosta doba navratnosti

IN
TNy = = (7

kde  IN jsou naklady na investici
CF roc¢ni uspora ndkladt v disledku investice. (Veber, Management inovaci,
2016)

418590
" 567600

TNp = 0,74 rok

Na zéklad€ vypoctu je mozné fici, Ze doba navratnosti investice je necelych 9 mésici.
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Z.avér

Hlavnim zdmérem diplomové prace bylo praktické rozpracovani, fizeni a zhodnoceni
projektu inovace s pomoci poznatki z teoretické ¢asti prace. Cilem bylo zahajit planovani
a fizeni projektu inovace implementace softwarovych aplikaci pro dynamicky sklad
do skladového hospodaistvi spolecnosti ASSA ABLOY ES Production s.r.o a v kone¢né
fazi projekt zhodnotit.

Prace byla rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsem shrnula
poznatky manazerské discipliny management inovaci. Nejdiive jsem uvedla zékladni
informace o inovacich, definici inovace, pojem inovacni podnikdni, na které se
v soucasné dob¢ klade velky diraz ve firmach, a jednotlivé faktory uspéSnosti. V dalsi
casti jsem se vénovala fizeni inovaci a analyze potiebnych krokl pro zavedeni
a implementaci projektu inovace. Podrobnéji jsem se zabyvala procesni inovaci, o kterou
se v praktické ¢asti opiral projekt inovace v konkrétni spole¢nosti. Popsala jsem zakladni
metody a techniky pouzivané pfi generovani inova¢niho nédpadu. Nasledné jsem popsala
zdkladni metody hodnoceni inovace. Druhd cast teoretické casti se vénovala
projektovému managementu, kde jsem teoreticky zkoumala planovani projektd. V prvni
¢asti jsem uvedla zakladni informace o projektu, vymezila cil projektu pomoci metody
SMART. Déle jsem vysvétlila pojmy projektovy trojuhelnik (trojimperativ)
a stakeholdefi. DileZitou soucasti bylo popsani logického ramce, ktery slouzi pro
prehledné uskupeni zékladnich informaci o projektu. Ucelem planovani projektu byl
pozdé&j$i uspéch pii plnéni cile v praktické casti. V této kapitole se pojednavalo
o jednotlivych planech projektu (plan rozsahu projektu, casovy plan, plan zdrojh

a nakladi, plan komunikace, plan rizik).

V praktické Casti prace jsem se zabyvala projektem inovace, ktery mél za cil
implementovat softwarové aplikace pro dynamicky sklad do skladového hospodatstvi
ve spole¢nosti ASSA ABLOY ES s.r.o. Uvodem této &asti jsem uvedla zakladni
informace o spolecnosti, jejich poslani a vize, organizac¢ni strukturu a procesni mapu. Poté
byl podrobné rozpracovan samotny projekt inovace. Zahdjeni inovacniho projektu
zahrnovalo pozadi vzniku inovace, navrh na zlepSeni, cil projektu, informace o aplikaci
pro dynamicky sklad, zainteresované strany a logicky ramec. Rizeni a planovani
inovacniho projektu obsahovalo hierarchickou strukturu ¢innosti a ¢asovy plan. Tyto dvé

podkapitoly vychazely logického ramce. Dale byla popséna organiza¢ni struktura, plan
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zdroji a nakladt, komunikaéni pldn a plan rizik. V zavéru jsem projekt zhodnotila

z hlediska kvalitativniho a kvantitativniho.

Zaveérem si dovoluji konstatovat, Zze v dnesSnim dynamickém prostfedi se nam jakozto
projektovému tymu podafilo reagovat na vSechny zmény, se kterymi jsme se v rdmci
pribéhu projektu museli vypotadat. K tomu jsme museli vyuzit vhodnych nastroja pro
planovani, fizeni a hodnoceni projektu inovace. Projekt napliiuje o¢ekavani spolecnosti,
ktera se snazi dlouhodobé modernizovat a digitalizovat sklad. Moje osobni zkusenost
stejné tak jako zkuSenost kolegl s timto projektem je pozitivni a napliuje ocekavani
zadavatele. Diplomova prace slouzila jako podpora pii schvalovani projektu. Dale miize
byt pouzita jako ptredloha pro dalsi projekty ve spolecnosti ASSA ABLOY ES Production

s.r.0., nebo jako studijni opora.
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Priloha A: Organizacni struktura spolecnosti ASSA ABLOY ES sr.0




Priloha B: Logicky ramec

Ukel Objektivné ovéfitelné ukazatele Zpiisob ovéreni
. Modernizace skladového hospodafstvi Nalezeni materialu na danych pozicich min. v 90 % . Vysledek cyklické inventury
. Uginngjsi kontrola a identifikace mnozstvi materialu na dané Odpisy pfed zavedenim a po zavedeni inovace . Porovnany report odpisi pred a po
skladové pozici Produktivita na linkach inovaci
. Redukce odpist materialu Hodnoty skladovych zasob pied a po zavedeni . Porovnané reporty produktivity na
. Redukce neplanovanych vypadki vyroby z divodu chybéjiciho vyrobnich linkach
materialu . Porovnané reporty hodnoty skladovych
z4sob
Cil Objektivné ovéritelné ukazatele Zpiisob ovéieni Piedpoklady, rizika
. Implementace aplikace Edicon pro dynamicky sklad do pul roku Snizeni nakladt na urgentni dopravy . Porovnani nakladii na urgentni dopravy Vhodn¢ vybrany dodavatel
od 1.11.2020 s celkovymi naklady do 1 000 000 K& Usetfeny ¢as zaméstnanct skladu (pierazeni 1 . Skladova inventura externich IT sluzeb
zaméstnance) . Produktivita zaméstnancti ve skladu (dle Vhodné nastavené smluvni
Bezproblémovy proces naskladiovani a vyskladiiovani poctu provedenych pievodi/objednavek podminky
za sménu)

Vystupy Objektivné ovéfitelné ukazatele Zpisob ovéreni Predpoklady, rizika
1. Elektronické zatizeni Zavedeni zku$ebni verze aplikace do konce ledna 2021 . Oveéfeni funkénosti aplikace externim Dostatek funkénich
2. Softwarovy modul pro naskladnéni Spusténi finalni verze systému a spusténi aplikaci specialistou a internim IT specialistou elektronickych zafizeni
3. Softwarovy modul pro vyskladnéni nejpozdgji do konce biezna 2021 . Usettené naklady z divodu zrychleni Spravné nastaveni systému
4. Webova aplikace Spusténi webové aplikace do konce dubna 2021 prace skladnika zavedenim novych propojovani Bann s Edicon
5. SOpP moduli Propojeni Baan s webovym

. Statistika skladovych nakladi reportem
. Vytvoreni SOP

Aktivity Zdroje Casovy ramec Piedpoklady, rizika
1.3 Urceni technickych zdrojii projektu Finanéni — 1 000 000 K¢& 1. Elektronicka zafizeni — 1 mésice
1.4 - Vyber dodavatele pro elektronickd zafzeni e Pracovni — projektovy manaZer, dodavatelé, specialista, 2. Softwarovy modul pro Vybér spolehlivych dodavateli
2.11.  Pfevedeni materialu z pfijmové zony a naskladnéni na lokaci v&etn& mnozstvi o i sklad ialového oddéleni naskladnéni — 1 mésic bdodavatel
2.12.  Nastaveni moZnosti ru¢niho zadani lokace Zames_manm skia _u a materialoveho ‘? e_ eni , a subdodavatelu
2.13.  Nastaveni moznosti pro pretisk lokagnich stitkt Materialové — aplikace od spole¢nosti Edicon, hardware 3. Softwaroyy' modulvp%ro
2.14.  Naskladnéni vice materidlu na jednu lokaci vyskladnéni — 1 mésic Prabéh dle ¢asového
2.15.  Pievod z linek do skladu a zafazeni dle FIFO 4. Webova aplikace — 1 mésic harmonogramu
2.16.  Nabizeni lokaci k naskladnéni 5. SOP - 2 tydny
2.17.  Naskladnéni material Fij ¢ zony dl litelnosti zobr i (dle ¢isla dilu, ¢isl: e 4 Xof .

ol;}?;d;\é\?]f;)l materialu z pfijmové zony dle volitelnosti zobrazeni (dle ¢isla dilu, &isla Casovi rezerva — 1,5 mésice Motivace a odhodlanost
2.18.  Naskladnéni dilt jednotlivé i po davkach (boxech) pracovnikil
2.19.  Automatické nadteni materialu a mnozstvi na skladovou pozici
2.20. Manualni naskladnéni dilu v podob¢ inventurniho pi{jmu (nalezeni materialu)
3.7. Vydej materialu dle FIFO dle vzestupnosti &isel produkénich objednavek
3.8. Prioritizace objednavek na retraku pro vyskladnéni a nasledné u skladnika k dokon¢eni
vyskladnéni

3.9. Vyskladnéni jednotlivé i po davkach
3.10.  Vyskladnéni v&etn& propisu do Baanu a pfevedeni na konkrétni lokaci ve vyrobni hale
3.11.  Automatické nahravani objednavek do tabletd skladniki
3.12.  Moznost ruéniho vystaveni objednavek skladnikem
4.2 Propojeni webového zobrazeni softwarovych modulii Edicon se systémem Baan
54. Vytvofeni navodek (SOP)
5.5. Proskoleni zaméstnanci
5.6.  Zavedeni modulii do provozu

Pi‘edbéZné podminky

Finanéni prostiedky zajistény
Schvaleni projektu vedenim
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Piiloha C: Ganttiv diagram
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Abstrakt

Herbstova, M. (2021). Pldnovani a 7izeni projektu inovace (Diplomova prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: inovace, projekt, softwarova aplikace, sklad, fizeni a planovani

Cilem diplomové prace je teoretické a praktické zpracovani planovani a fizeni projektu
inovace. Teoretickd Cast obsahuje zakladni pojmy a procesy vyuZzivané v projektovém
a inova¢nim managementu. V praktické Casti jsou vyuzity poznatky, které jsou ziskané
v teoretické ¢asti prace. Ve druhé ¢asti prace je provedena analyza souc¢asného stavu ve
spole¢nosti, kde je nasledné navrzeno zlepsSeni, kter¢ je cilem diplomové prace. Dale se
v praci popisuji softwarové aplikace pro dynamicky sklad a jejich planovana
implementace do skladového hospodaistvi. Iniciaéni faze projektu obsahuje logicky
ramec se zékladnimi informacemi o projektu inovace. Rizeni a planovani inovaéniho
projektu se zabyva hierarchickou strukturou ¢innosti, sestavenim projektového tymu,
casovou analyzou, pldnem zdroji a ndkladf, planem komunikace a riziky projektu.
Hierarchickd struktura cinnosti je sestavena v programu EasyProject, pro casovou
analyzu je pouZit ndstroj Microsoft Project. Posledni ¢ast se zabyva hodnocenim inovace.
Préce slouzi jako opora pro planovani a fizeni projektu ve spole¢nosti ASSA ABLOY ES

Production s.r.o.
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Purpose of this diploma thesis is the theoretical and practical elaboration of planning
and management of an innovation project. The theoretical part contains basic concepts
and processes used in project and innovation management. The practical part uses
the knowledge that is gained in the theoretical part of the diploma thesis. The second part
of the work is focused on detailed analysis of the current status in the company and then
there are specified innovative improvements and defined future status in the company.
Furthermore, the work describes software applications for dynamic warehouse, which is
planned as a innovative project of implementation new software applications
in the warehouse. The initial phase of the project contains a Logframe Matrix. Benefit
of the management and planning parts is the Work Breakdown structure, time plan,
resources and cost plan, communication plan and risk plan. The WBS is made in tool
EasyProject, the Microsoft Project tool is used for time plan. The last part evaluates
the innovative project. This diploma thesis is used as a support guide for project planning

and management in the company ASSA ABLOY ES Production s.r.o.



