
příchod stížnosti

ověření stížnosti

identifikace problémového
zařízení nebo uživatele

zablokování problémového
zařízení nebo uživatele

evidence blokace a stížnosti
v systému pro správu požadavků

e-mail zablokovanému uživateli
nebo správci zablokovaného zařízení

provedení nápravy uživatelem
nebo správcem zařízení

odblokování zařízení nebo uživatele

e-mail uživateli nebo správci
zařízení o odblokování

e-mail stěžovateli o vyřešení stížnosti



  

