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Do Portálu ZČU byl zadaný tento výsledek kontroly plagiátorství1: 

Posouzeno             

Posouzeno - podezřelá shoda          

 

 

Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:2     velmi dobře   

 

 

Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:3 

 

Předložená bakalářská práce je zpracována na téma mystery shopping vybrané společnosti. Práce má 

logickou strukturu a i přes poměrně nízký počet stran naplňuje zásady práce a základní požadavky 

kladené na tento typ kvalifikační práce. Autorka práce zpracovala teoretická východiska k mystery 

shoppingu a pokusila se sama realizovat šetření ve vybraných třech pobočkách společnosti, v každé z nich 

opakovaně. Výsledky šetření přehledně shrnula a navázala návrhy opatření, které by měly posílit snazší 

rozhodování zákazníka o koupi, včetně kalkulace nákladů opatření. Pozitivně hodnotím úvahy autorky 

související s otázkou často diskutovaného vizuálního smogu. Práce je nejen svým rozsahem, ale i 

hloubkou obsahu spíše na průměrné úrovni. Nedostatky identifikuji po formální (nepřesně vymezený cíl v 
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úvodu, chybějící odkazy na zdroje, nepřesné zdroje) i jazykové (překlepy). Z výše uvedených 

důvodů hodnotím předloženou práci stupněm "velmi dobře". 

 

 

 

 

 

Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:4 

 

1. V čem se liší Vaše šetření od mystery shoppingu provedeného profesionálem? 

2. Jak se naloží z výsledky, které jste získala, kromě Vámi navržených opatření, směrem do firmy?  

 

 

 

 

V Plzni, dne 25. května 2021        Podpis hodnotitele  


