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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobfre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

PredloZena bakalarska prace je zpracovana na téma mystery shopping vybrané spolecnosti. Prace ma
logickou strukturu a i pfes pomérné nizky pocet stran napliuje zasady prace a zakladni pozadavky
kladené na tento typ kvalifikacni prace. Autorka prace zpracovala teoreticka vychodiska k mystery
shoppingu a pokusila se sama realizovat Setieni ve vybranych tfech pobockach spolecnosti, v kazdé z nich
opakované. Vysledky Setteni pfehledné shrnula a navazala navrhy opatieni, které by mély posilit snazsi
rozhodovani zdkaznika o koupi, v€etné kalkulace nakladl opatieni. Pozitivn€ hodnotim uvahy autorky
souvisejici s otazkou Casto diskutovaného vizualniho smogu. Prace je nejen svym rozsahem, ale i
hloubkou obsahu spise na primérné Grovni. Nedostatky identifikuji po formalni (nepfesn€ vymezeny cil v
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uvodu, chybé&jici odkazy na zdroje, neptesné zdroje) i jazykové (pieklepy). Z vyse uvedenych
divodt hodnotim piedlozenou praci stupném "velmi dobie".

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1.V ¢em se lisi Vase Setfeni od mystery shoppingu provedeného profesionalem?
2. Jak se nalozi z vysledky, kter¢ jste ziskala, krom¢ Vami navrzenych opatieni, smérem do firmy?

V Plzni, dne 25. kvétna 2021 Podpis hodnotitele



