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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Cilem predlozené bakalatské prace je zhodnoceni vybranych pobofek maloobchodni sité¢ vybrané
spolecnosti prostfednictvim vyzkumné metody Mystery Shopping. Studentka nejdiive zpracovala iivodni
pojednani o marketingovém mixu s vyuzitim relevantni dostupné literatury (kapitola 1.4 méla mit spis
nazev marketingova komunikace). Ve druhé kapitole se vénuje marketingovému vyzkumu a struéné
pripravé vyzkumného Setfeni az po informace o jeho vyhodnoceni. Tteti kapitola se pfimo vénuje technice
Mystery Shoppingu a vhodné vyuziva relevantnich zdroji asociaci a spole¢nosti jako ESOMAR, SIMAR
¢1 MSPA a potom i informaci od nadnarodnich vyzkumnych organizaci, jez se na vyzkum touto technikou
specializuji, jako napft. Ipsos. V protikladu je ne zcela zapadajici zdroj Blessig a Natter (2019), ktery
¢astecné zpochybiiuje poznatky z ostatnich zdroja (?). Popis je dobie zpracovan, az zase na variantu, kde
se mystery shopper odhaluje vedoucimu prodejny? (s. 24). S témito krajnimi nazory nesouhlasim.

V kapitole €. 4 je strucny popis firmy a jsou oznaceny 3 prodejny, kde byl prizkum realizovan. Najdeme
zde scénaf a informace o kontrolnim listu i poznamky ke spcifiklim vzhledem k realizaci v dob¢é pandemie
COVID-19. Nasleduje prezentace vystupt za jednotlivé prodejny a potom souhrn v podkapitole 6.4. V
navrzich v kapitole €. 7 je zajimavé vyuZziti manuélu pro oznaovani prodejen (také Plzen jiz ma manual
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pro OOH reklamu). Celkové je kladné hodnocena prace prodejcii. Studentka zpracovala navrh zlepSeni
venkovni prezentace i s rozpoctem, coz hodnotim kladné.

Studentka pouzila relevantni zdroje, v praci jsou jen drobné nedostatky v aplikaci APA stylu, abstrakt neni
rozsahly a anglictina mohla byt lepsi. Kontrolni list je v ptiloze prace.

Celkové¢ bakalaiskou praci hodnotim jako velmi dobfe.

OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:®
Jak mam rozumét tomu, ze vezmete jeden dil¢i literarni zdroj a ten postavite proti mnoha jinym, dle mne i

relevantnéjsim, které reprezentuji vyuzivani techniky Mystery Shopping? MiiZete to negativni tvrzeni opfit
o dalsi relevantni zdroje?

V Plzni, dne 24. 5. 2021 Podpis hodnotitele



