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Uvod

Tato diplomova prace, na téma ,, Projekt implementace strategického programu
organizace“, je zpracovana ve spolecnosti Marbes consulting s.r.o0. (dale jen ,,spole¢nost*
nebo ,,Marbes). Spolec¢nost se specializuje pfedevSim na vyvoj a implementaci IT

systémil pro statni spravu a ptipravu feSeni pro komercni subjekty.

Cilem této prace je vytvorit strategicky plan spole¢nosti na obdobi tii let, tedy roky 2021
az 2023, a navrh jeho implementace. Prace je rozdélena do osmi kapitol, kdy kazda
z kapitol zacind teoretickym uvodem a nasledné jsou teoretické poznatky aplikovany

v Casti praktické.

V ivodu se prace zabyva piedstavenim spolecnosti. Jsou zde uvedeny informace o
historii, certifikaci, produktech a kapitola je ukonfena popisem organizacni struktury

spole¢nosti.

Nasledujici kapitola vymezuje strategickd vychodiska, tedy poslani a vizi, a nasledné

stanovuje strategické cile spolecnosti.

Tteti kapitola se vénuje analyze a popsani podnikatelského prostiedi. V této kapitole je
provedena nejprve analyza externiho prostfedi a nadsledné analyza interniho prostiedi.
Z vysledkt téchto analyz je nasledné sestavena analyza SWOT a nasleduje vybér vhodné

strategie podniku.

Ve ¢tvrté kapitole je provedena dekompozice sttednédobych cilti do dil¢ich kratkodobych
cili, které jsou naplanovany v pozorovaném obdobi na jednotlivé roky. V nasledujici
kapitole je zpracovan finan¢ni plan spolecnosti, ktery je stéZejni Casti této prace. Ten
vychazi z kratkodobych cilli pro jednotlivé roky a obsahuje rozvahu, vykaz zisku a ztrat,

a vykaz cashflow.

Kapitola Sestd pojedndva o implementaci strategického planu. Jsou zde popsany

strategické Cinnosti, které by mély vést k naplnéni nadefinovanych cilt.

V sedmé kapitole je zpracovana analyza rizik. Nejdrive se identifikuji rizika, kterd mohou
negativné ovlivnit strategii spolecnosti, a urci se jejich vyznamnost. Dale se pomoci
analyzy citlivosti ur¢i poloZky, na které je citlivy vysledek hospodateni. Na konci této
kapitoly jsou vytvofeny Ctyfi scénafe (optimisticky, pesimisticky, ocekavany a

nejpravdépodobnéjsi) a na jejich zaklade€ jsou namodelovany mozné budouci situace.



V posledni kapitole je zpracovan navrh controllingové metodiky, kde jsou urceny
ukazatele a jejich rozmezi, které pomoci GAP analyzy slouzi k ovéfeni dosazeni

strategickych cili.



1 Predstaveni spoleCnosti

Prvni kapitola obsahuje charakteristiku spole¢nosti Marbes consulting s.r.o. Dale podava

informaci o jeji historii, certifikaci a také produktech. Kapitola je ukoncena popisem

organizacni struktury spolecnosti.

1.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

Datum vzniku a zapisu:
Spisova znacka:
Obchodni firma:

Sidlo:

Pravni forma:

Predmét podnikani:

Statutarni organ:

Zakladni kapital:

Ostatni skutecnosti:

Logo spole¢nosti:

15. Cervence 1997

C 8963 vedend u Krajského soudu v Plzni

MARBES CONSULTING s.r.o.

Brojova 2113/16, Vychodni Pfredmésti, 326 00 Plzen
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

Jednatel - Ing. PETR VYBIRAL, dat. nar. 19. dubna 1970
Ke Hfisti  302/31, Lhota, 301 00 Plzen

Den vzniku funkce: 15. ¢ervence 1997
120 000,- K¢

Obchodni korporace se podfidila zdkonu jako celku
postupem podle § 777 odst. 5 zédkona ¢. 90/2012 Sb., o

obchodnich spolecnostech a druzstvech.

Obrazek 1 - Logo spolecnosti

77" MARBES

Zdroj: web marbes.cz, 2021

1.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Marbes consulting s.r.o. je ¢eska konzultacni, vyvojova a vzdelavaci spolecnost, kterd

byla zaloZena v roce 1997 a pusobi v oblasti informacnich technologii jako systémovy



integrator a dodavatel ucelenych SW ftesSeni. Spolecnost se za dobu svého pulsobeni
postupné rozrostla na cca 75¢lenny kvalitni tym konzultanti a programatorti, a stala se
vyznamnym dodavatelem komplexnich feSeni zdkaznikiim pfedevsim z oblasti vefejné
spravy. Spolecnost nabizi Sirokou paletu sluzeb od analyzy, ptes vyvoj, dodavku, podporu
a provozovani informacnich systémil, az po Skoleni a odborné poradenstvi. Pod obchodni
znackou PROXIO spole¢nost dodava zakazniktim jak vlastni standardizovana feseni pro
statni spravu a samospravu CR, tak informaéni systémy tietich stran (Microsoft Dynamics
NAV/365), ¢i systémy individualné vyvijené na objednavku. Hlavnimi odbérateli jsou
pak zejména subjekty vefejné spravy CR, ale i obchodni a utilitni spole¢nosti. (Marbes.cz,

2021)

1.1.2 Certifikace

Spolecnost, jako dodavatel feSeni pro statni spravu, musi mit platné certifikace, jejichz
drzeni umoznuje ucast ve vybérovych fizenich pro ziskani zakazek. Spolec¢nost ziskala

nasledujici certifikace:
CSN EN ISO 9001:2009, ziskany dne 2.12.2009, kde obory certifikace jsou:

e Navrh, vyvoj, prodej, pronajem, implementace, Skoleni a servis software.
e Systémova integrace, zpracovani dat, fizeni projektl budovani

informacnich systémd.

Akreditace Ministerstva vnitra, odboru vefejné spravy, podle ustanoveni § 30 odst. 5
zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné

nekterych zakond. Akreditace byla ziskdna dne 17.1.2011.
Akreditace ¢lena Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s. ziskéna 19.1.2012.

Dala spolecnost ziskala certifikaci Microsoft Partner, SILVER Enterprise Resource
Planning od spole¢nosti Microsoft. Titul Microsoft Silver Competency Partner je vysoké
ocenéni v radmci spoluprace se spolecnosti Microsoft. Program Microsoft Partner Network
spociva v partnerské spolupraci a podpoie nezavislych fesitelskych firem. Tyto firmy se
musi do programu kvalifikovat, tj. musi mj. zaméstnavat certifikované odborniky na
Microsoft technologie (Microsoft Certified Professional a Microsoft Certified Trainer) a
prokazat svoji odbornost v UspéSné realizovanych projektech jesté pred vstupem do

programu tak, aby byly schopny pln& uspokojit pozadavky zékazniki. Clenové maji
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zarucen exkluzivni ptistup k informacim vcetné skoleni a k produktiim jiz v dobé¢ jejich

vyvoje. (Interni materialy Marbes, 2021)

Individualni certifikace zaméstnanct od spolecnosti Microsoft:

1.1.3

Digital Advertising Defined Sales&Marketing Training

MPN Sales Specialist Competency Assessment for Small Business

MS Dynamics Sure Step Implementation Methodology Exam Preparation
MS Dynamics NAV C-Side Solution Development

Managing Microsoft Dynamics Implementations

MS Dynamics NAV Installation and Configuration

SQL Server Implementation and Maintenance

Microsoft Certified Technology Specialist

Produkty spole¢nosti

Spolecnost jiz od roku 1997 vyviji software nejen pro statni spravu.

Do portfolia produkti spolecnosti patii predev§im rizné evidence a specializovany

software pro statni spravu. Spolecnost se snazi jit s dobou a technologicky se posouvat,

proto jsou produkty tvofené pomoci nejnovéjSich technologii. Hlavnim produktem

spole¢nosti je informacni systém PROXIO, ktery nabizi az 45 moduld, dle pozadavki

zakaznika. Tyto moduly jsou rozdélené do tti skupin:

Agendy samospravy
Agendy spravniho fizeni

Ostatni agendy

Mezi agendy samospravy informacniho systému PROXIO patfi:

Sprava a evidence majetku — fesi procesy nakladani s majetkem, tj. uzavirani
nabyvacich a pozbyvacich smluv, tvorba svétovacich protokold, investi¢nich
zamera a promitnuti disledkl téchto procesti do vlastni evidence objekti.

Zvetejiiovani smluv — podporuje proces pfipravy smluvnich vztahli pro nasledné
zvetejnéni a poskytnuti dat ze smluv do Informacéniho systému registru smluv a

na webové stranky organizace.
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Sprava piijml a pohleddvek — poskytuje podporu pro vymeétovani poplatkl a
jejich ptipadného vymahani, procesy jsou podpofeny sérii ukont, které popisuji

dany stav vymétovani ¢i vymahani.

Mezi nejpouzivanéjsi agendy spravniho fizeni lze zaradit:

Dopravni agendy — zaméteny na komplexni a centralni evidenci dopravnich agend
v pusobnosti dan¢ho uradu.

Zivotni prostiedi — systém pro pokryti veskerych Zivotnich situaci, které vyfizuje
pracovnik ufadu v oblasti zivotniho prostiedi, véetné piestupkovych fizeni.
Sociélni agendy — soubor spravnich agend pro praci v oblastech Socialn& pravni

ochrany déti, Socidlni prevence a pomoci a Socidlnich sluzeb.

Do posledni kategorie ostatnich agend napf. patii:

Moje zavazky — nadstavba IS PROXIO dokaze bezpecné poskytnout obCanovi
praveé ty vybrané informace, které potiebuje, aby zaplatil mistni poplatky za
komunalni odpad nebo za psy a zjistil, jaké mé predepsané spravni poplatky ¢i
pokuty.

Parkovaci systém — umozni zpfijemnit sluzby parkovani pravidelnym a
nahodilym uZivatelim z fad obCanil a navstévnikli mésta. Provozovatelim ptinasi
moderni a perspektivni prosttedky pro spravu a provoz parkovaciho systému.
Identitni systém / IDM — je feSenim, které¢ umozni vytvofeni uzivatelského uctu a
jeho propojeni s konkrétnimi aplikacemi informacéniho systému organizace. Resi
registraci a lokalni autentizaci uzivatele, mj. 1 proti narodni/evropské identité

elDAS.

Spolec¢nost se, mimo statni sféru, orientuje i na komercni sektor. V této oblasti nabizi

eshopové feSeni ESBO, kterd disponuje snadnym a rychlym pfistupem uZivatele k

hledanému zbozi, provozovateli pak umoziuje spravu vice e-shopu, kde polozky jsou

evidovany pouze jednou a do e-shopii se jednoduSe synchronizuji. Nechybi vazba do

ucetnictvi a podpora nésledné logistiky. (Marbes.cz, 2021)

1.1.4 Funkéni schéma spole¢nosti

Na obrazku €. 2 je zobrazené organizacni schéma spole¢nosti. Schéma se sklada z vedeni

podniku, tii sektorti a oddéleni.
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V nejvyssim vedeni firmy jsou 3 feditelé, ktefi jsou zaroven jedinymi majiteli firmy.

Kazdy z feditelt se specializuje na urcitou oblast aktivit podniku.

Obchodni feditel ma na starost sektor obchodu a marketingu. Zde probihaji aktivity v
oblastech: obchod, marketing, PR, konference, prezentace spoleCnosti, expo, vystavy,
ucast a organizace zdkaznickych dnd, komunikace s partnerskymi firmami (partnersky
prodej, nakup, subdodavky, spoluprace). Obchodni sektor ma dale pracovnika, ktery se

veénuje personalnim otazkam oddéleni, neni to vSak jeho jedinéd pracovni napln.

Vykonny feditel se vénuje piedev§im sektoru vnitini spravy. Tento sektor fesi oblasti:
persondlni management, management spravy majetku, mzdovy management, dota¢ni
programy, sprava interni IT infrastruktury. V sektoru vnitini spravy neni stiedni
management, proto ma vykonny feditel veskeré kompetence a pravomoci (vrcholové ¢i
definitivni) pfi ndboru nabor a propousténi zaméstnancl. Dale povéfuje a kontroluje
sttedni management ostatnich sektorii v otdzkach personalistiky. Na zaklad¢ navrhi

sttedniho managementu potvrzuje navrzené (slibené) benefity pro zaméstnance.

Operacni feditel vede sektor projektové kancelare, ktery je nejpocetnéjsi organizacni ¢asti
spole¢nosti. Zahrnuje oddéleni Realizace, Podpora i Vyvoj. Tento sektor zajiStuje
veSkeré aktivity tykajici se pfipravy a realizace projektl, vyvoj vlastnich softwarovych
produkti, jejich prvotni implementaci, dlouhodobou podporu, aktivni komunikaci se
zakazniky. Vzhledem k velikosti sektoru projektové kancelafe je nutnou soucasti jeho

fizeni vrstva stfedniho managementu.

Stfedni management ptedstavuji vedouct stojici v Cele jednotlivych oddéleni, které jsou
realizace, podpora, vyvoj. Vedouci oddéleni mé vyhradni odpoveédnost za personalni stav

svého oddé€leni. Do jeho kompetenci patii zejména:

e 7ajiSténi dostatecné pracovni kapacita (sily),

e 7ajisténi dostatecné pracovni odbornosti (posouzeni, zda pracovnici jsou zpiisobili
k danému typu prace),

e definuje vnitini kulturu oddélent,

e zajiStuje vnitini komunikaci tymu,

e komunikuje s internim okolim tymu,

e zaStituje komunikaci se zdkazniky, partnery, subdodavateli,

e definuje dodrzovani dresscode pro rtizné pracovni schiizky, akce,
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e definuje, podporuje a kontroluje procesy vnitini komunikace — automaticka
omluva nepfitomnosti, dochvilnost na jednéani, dodrzovéani délky jednani, drzeni

se tématu.
Oddéleni pripravy a realizace projekti

Aktivity oddéleni navazuji na ¢innost obchodnikii. Pokracuje v komunikaci se zékazniky,
vymezuje rozsah projekti, pfipravuje ¢asové harmonogramy, komunikac¢ni plan (piedava

kontakty, definuje styly komunikace), spravuje strukturu projektové dokumentace.
Podpora

Navazuje na ¢innost oddéleni ptfipravy a realizace projektl. Nadale spolupracuje s
vyvojem, zajiStuje podporu firemnich feSeni u zakaznikli. Realizuje rozvojové
pozadavky, provadi konzultace, metodickou podporu, skoleni, nasazuje nové verze.

V rozsahu dlouhodobych projektt zajist'uje obchodni ¢innost.
Vyvoj
Oddé¢leni zajiStuje vyvoj vlastnich softwarovych produktii. Spolupracuje s oddélenimi

realizace a podpory, zajist'uje vyvojové prace plynouci z definovanych rozsahti realiza¢ni

¢1 podporové faze projekti.

M4 na starost provoz internich prostiedi a systémi, a provadi technologické inovace
vlastnich produktil i1 internich prostfedi, vyzkum novych technologii a trendl za c¢elem

jejich ptevzeti firmou a pfevedeni do redlného nasazeni u zakaznika.

Projektové rizeni

Ridici strukturu spolecnosti, zalozenou na pomémné jednoduchém a plochém
organiza¢nim uspofadani, dopliiuje a ¢astecné ovliviiyje struktura projektova. Tyka se
zejména otazek obsahu a organizace prace. Prace ve spoleCnosti je organizovand

projektové, kde strukturu projektu tvoii projektovy vedouci a odborni pracovnici

delegovani z jednotlivych oddéleni. Jejich zastoupeni je zavislé na charakteru projektu.
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Obrazek 2 - Struktura spole¢nosti

Vedeni MARBES CONSULTING s.r.o.

|
oo ) )

Zdroj: Interni materialy Marbes, 2021
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2 Formulace strednédobého strategického planu

V této kapitole bude formulovan strategicky zamér spolecnosti na nasledujici roky 2021
az 2023. Budou popsana strategickd vychodiska, tedy poslani, vize a strategické cile

spoleCnosti, a nasledn¢ bude navrzena strategie spolec¢nosti a urci se kratkodobé cile.

2.1 Vymezeni strategickych vychodisek

Pro spravnou formulaci strategického zaméru je nutné mit zpracovana strategicka
vychodiska, kde je definovan Zadouci cilovy stav spolecnosti na konci planovaciho
horizontu a postupy vedouci k jeho dosaZzeni. Pisemné podoby poslani a vize tvoii
zakladni strategickd vychodiska, které se dale v podniku pouzivaji pro rozpracovani

nastroju strategického fizeni. (Fotr a kol., 2020)

Dle autorti Davida (2013) a Fotra (2020) je myslenka jediného strategického cile — profitu
—nevhodnd. Profit, jako jediny cil, mize negativné plisobit na zaméstnance, kteti nevidi

zadnou dalsi pfidanou hodnotu, i rozhodovani stakeholderd o budoucnosti spolecnosti.

Spole¢na vize vedeni i zaméstnanct vytvari shodu zdjmi, kterda muze pracovniky

motivovat a pfipravovat je na noveé prilezitosti a vyzvy. (David, 2013)
Mezi benefity, které miiZze pfinést poctivé zpracovani téchto dokumentt, patii:

e poskytuji stakehoderim potifebnou informaci o sméfovani firmy a smyslu jeji
existence,

e poskytuji zdkladnu pro efektivni planovani, alokaci/relokaci zdroju,

e umoznuji firm¢ dosahovat vys$si vykonnosti,

e poskytuji zékladnu pro vyvozeni strategickych cili.

Obsahem vize jsou komponenty, které umoZziuji nadefinovani strategickych cilti podniku

a urceni prostredku k jejich dosazeni. (Fotr a kol., 2020)

2.1.1 Mise

Mise je casové nevymezené vyjadieni budouciho zaméfeni spolecnosti a stézejnich
hodnot, které utvareni jeji podnikatelské aktivity. Mise odpovida na otazku ,, Co je nas
byznys?“. Vyjadiuje zakladni smysl podnikani v kontextu dlouhodobé podnikatelské
ptredstavy organizace. Spravné formulované poslani musi respektovat historii spolec¢nosti,

schopnosti a kompetence, predpokladané vlivy prostiedi a strategické hodnoty. Déle
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poslani deklaruje trh, kde firma plisobi, dosazitelnost vysledkii, motivacni prvky, a

nakonec specifikuje podnikatelsky program. (Fotr a kol., 2020)

Mise spolecnosti Marbes consulting s.r.0.: ,,Modernizujeme ufady.” (Interni zdroje,

2021)

Misi, kterou ma spole¢nost Marbes definovanou v internich materialech, by se spise dalo
oznacit za firemni motto. Ackoli spravné odpovida na otdzku z ptedchoziho odstavce,
nespliluje podminky ¢i nalezitosti zminéné v teorii. Pokud by mise méla byt presné dle

teoretickych poznatkl a poucek, mohla by vypadat napiiklad takto:

,»Misi spole¢nosti Marbes consulting s.r.o. je dlouhodobé zapojeni se svou ¢innosti do
procesu elektronizace a digitalizace statni spravy. Spole¢enské poptavka po progresu v
téchto oblastech je hnaci silou pro trvalou aktivitu firmy a dava smysl jejimu sou¢asnému
1 budoucimu podnikdni. Zaroven je pfislibem Uspésnosti v roviné obchodni a nasledné 1

ekonomické a pozitivni zpétnou vazbou a potvrzeni strategického zdméru majiteld.*

2.1.2 Vize

Dle Forta (2020) se vize chape jako piesné a strukturované vyjadieni stavu firmy
v konkrétnim ¢asovém obdobi. Slouzi jako pfedstava, jak bychom chtéli spole¢nost vidét
v pfesné ohrani¢ené budoucnosti. Vize musi mit zahrnuty inovac¢ni naboj, vyjadreni, jak
se firma v nasledujicim obdobi oproti sou¢asnému stavu zméni. Je nutné ji zpracovat tak,

aby umoznila posun firmy a bylo ji mozné v budoucnu upravit.

Vize spole¢nosti Marbes consulting: ,,Vizi spole¢nosti Marbes je byt stfedné velkou,
dynamickou konzulta¢ni firmou, zabyvajici se vyvojem, prodejem licenci, implementaci,
vzdélavanim a podporou pro dodavany software, zejména organizacim vefejné spravy a
obchodnim spoleénostem v CR. Firma povaZuje za nesmirné dileZité udrzovat trvalou
finan¢ni stabilitu spole¢nosti a svym zaméstnanctim dlouhodobé¢ vytvaiet dobré misto pro

préci i osobni rozvoj.* (Interni zdroje, 2021)

Pokud by byla vize z internich materiali spole¢nosti porovnana s teorii o tvorbé vize, lze
zjistit, Ze aktualni vize spole€nosti postrada n€kolik faktort. Jedna se naptiklad o absenci
faktoru technické, technologické a uZitné ptednosti produktu, popisu trhii a jeho

segmentd, nebo filozofii zdméru. Vize spole¢nosti by mohla byt rozsifena napf. takto:
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»Spolecnost Marbes consulting s.r.o. chce byt rovnocennym, spolehlivym a stabilnim
partnerem svym zakaznikim. Partnerem, ktery dlouhodobé udrzuje vysokou kvalitou
produktu i1 poskytovaného servisu, komunikuje a jednd vzdy velmi profesionaln¢.
Spolecnost preferuje dlouhodobé vztahy a partnerstvi se zakazniky a v piipadé potieb je
dostate¢n¢ dynamickd a flexibilni. Spole¢nost chce drzet krok s modernimi
technologickymi trendy a byt vzdy o krok pted konkurenci. Cilovou skupinou zakaznikii
spolecnosti jsou ufady statni spravy a samospravy, tedy ministerstva, krajské ufady,

magistratni a méstské urad atp., ale také komercni subjekty.*

2.2 Strategické cile spole¢nosti

Stanoveni strategickych cili pfedstavuje vramci procesu formulovani strategie
fundamentalni akt. Stanoveni a znalost cili davd managementu zéklad pro formulovani
strategie. Formulace strategickych cilli vychazi z vize spole¢nosti, analyz externiho a

interniho prostiedi, SWOT analyzy, ptipadné dalSich.
Strategické cile se obvykle ¢leni do nékolika skupin:

e marketingové,
e ckonomické,
e majetkové,

® 10ZVOjoVvé,

e persondlni,

e ostatni.

Preference jednotlivych cilti zavisi na oboru podnikéani, konkuren¢nim postaveni a stavu
vnitiniho i1 vné&jSiho prostiedi. Vytycenim novych cilii ¢i aktualizaci stdvajicich ziska
podnik vyhodu oproti konkurenci.

Strategické cile spole¢nosti plynule navazuji na vizi, zpfesiiuji ji a roz§ifuji ji o méfitelné
dlouhodobé¢ ptedpokladané vysledky. Cile jsou vzdy orientovany vysledkove, vyjadiuji
zménu, kterou chceme uskute¢nit. Strategické cile by nemély na sebe navazovat. Cil musi

byt definovany pomoci metody SMARTER, tedy:

e specific (specificky),
e measurable (méfitelny),

e achievable (dosazitelny),
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e result oriented (realisticky, orientovany na vysledek),
e time framed (Casové vymezeny),
e cthical (v souladu s etickym pfistupem podnikani),

e resourced (zaméfeny na zdroje). (Fotr, 2020)
Strategické cile spole¢nosti Marbes consulting s.r.o. pro roky 2021-2023:

e ZvySeni trzeb: Spole¢nost chce zvysit celkové trzby mezirocné o 4 %. Chce toho
dosahnout pomoci ziskani novych zakazek jak ve statnim, tak komerc¢nim sektoru.
Pro splnéni tohoto cile chce spolecnost ziskat nové zakazniky pomoci Gcasti na
odbornych konferencich, oslovit stavajici zdkazniky a nabidnout rozvojové
moznosti a zvysit aktivitu ve vzdélavaci oblasti u zakaznika.

e Obnova zakazek: Spolec¢nost chce kazdoroné obnovit zakazky za 40 mil. K¢&.
Vyznamnym jmenovatelem téchto zakazek je obnova licence, u jiz stavajicich
zakaznikil a nabidnuti vysSich urovni podpory.

e Ziskani zakazniki v komercnim sektoru: Do roku 2023 chce spolecnost zménit
pomér zéakaznikli statniho sektoru a komer¢niho sektoru z 95:5 na 80:20.
K dosazeni tohoto cile chce spolecnost upravit a vylepsit svou obchodni strategii.
Chce se vice prezentovat na konferencich a dostat se tak do povédomi
potenciondlnich zakaznikd.

e Nabor novych pracovnikii: Spole¢nost chce zaméstnat 9 novych pracovnikii na
pozicich vyvojaf, konzultant a obchodnik. Tento cil chce spole¢nost podpofit
kaZzdoronim poskytnutim praxi asponl 5 studentim vysoké Skoly. Pro dosazeni
tohoto cile se chce spolecnost zuc€astnit veletrhu pracovnich ptilezitosti a pfipravit
malou sérii prezentaci, kde by mohla vzbudit zajem studenti o praxi. Zaroven by
spolecnost chtéla zaujmout a oslovit 1 az 2 studenty a nabidnout jim dlouhodobou
spolupréci.

e Nalezeni velkého komerc¢niho zidkaznika: Spolecnost chce najit komeréniho
zakaznika pro projekt za min. 4 mil. K¢ Chee toho dosahnout posilenim
obchodniho tymu, ktery bude oslovovat vybrané velké spolecnosti s pfipravenym

zajimavym produktem.

19



3 Analyza prostredi

Tato kapitola se bude vénovat analyze vlivli externiho a interniho prostiedi podniku. Na

zaklad¢ téchto analyz bude vytvotena SWOT analyza a urc¢i se vhodna strategie podniku.

Dle Jakubikové (2013) je prostfedi definovano jako soubor okolnosti, ve kterych nékdo
zije a které ho né¢jakym zplsobem ovliviuji. Na jeho chovani piisobi jak kladné, tak
zaporné vlivy prostiedi, které se oznacuji jako faktory prosttedi a které rozhoduji jak o
soucasném, tak i o budoucim vyvoji podniku. Firma musi analyzovat své podnikatelské

prostiedi, aby:

e znala svoji pozici v prostfedi, kde ptsobi,

e um¢la posoudit potencial dal§iho rozvoje,

e reagovala efektivné na neustalé zmény prostiedi,
e um¢la predvidat chovani dodavatell a odbérateld,

e uméla urcit rizikové faktory relevantni ke strategickému zaméru.

Analyza podnikatelského prosttedi se pti posuzovani jeho vlivu na strategicky zamér fidi
podle zasad MAP, které jsou: monitorovani, analyzovani a predikovani. Podnikatelské

prostiedi se déli na dvé ¢asti:

e Externi prostiedi

o Makroprosttedi — existuje nezavisle na podniku

o Mikroprostiedi — podnik miize ¢astecné ovlivnit nastroji marketingu
e Interni prostfedi

o Mikroprostfedi — podnik je pfimo ovliviiuje svymi ¢innostmi

(Fotr a kol, 2020)
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Obrazek 3 - Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI

Sociologie

Ekonomika Zdroje Kultura

strategického
zameru (podniku)

Technologie

Zdroj: Fotr a kol., 2020, s. 56

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry je spole¢nost schopna se vyrovnat
se zm&nami prostiedi pii soucasné strategii a se svymi silnymi a slabymi misty. SWOT
analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb je sloZena ze dvou
analyz: internitho a externiho prostfedi. Silné a slabé stranky se uréuji pomoci
vnitropodnikovych analyz. Pfilezitosti a ohrozeni jsou vysledkem externi analyzy.

(Jakubikova, 2013)

Ze SWOT analyzy je odvozena matice TOWS, ktera slouZi k podrobné&j$imu rozboru a

urceni jednotlivych strategii. (Jakubikova, 2013)

Tabulka 1 - Matice TOWS

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

PrileZitosti (0) Strategie (SO) Strategie (WO)
Otevieny pristup Opatrny pristup
Maxi — maxi Mini — maxi
Komparativni vyhoda, Investice do produkta,
vyuzivat souladu zdroji a | sklizeni, kooperace
poptavky

OhrozZeni (T) Strategie (ST) Strategie (WT)
Maxi — mini Mini — mini
Mobilizace zdroja pro Ustupovat, délat
prekonani hrozeb kompromisy, odejit
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021) dle Jakubikova, 2013, s. 76

3.1 Analyza externiho prostredi

Vysledkem této analyzy je seznam piilezitosti a hrozeb. Je nutné, aby analyza
respektovala ¢as (minulost, pfitomnost a budoucnost) a byly pii ni sledovany faktory,
které jsou relevantni pro strategicky zamér a jsou podstatné pro naplnéni strategickych

cila. (Fotr, 2020)

3.1.1 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostedi zkouma faktory zahrani¢niho a narodniho prostfedi, které jsou
vyznamné pro strategicky zdmér. Mezindrodni prostfedi ma obecné ptimy vliv na firemni
strategie diky procesu globalizace, ekonomickym integracim a dopadu mezindrodnich
udalosti. Podle prvnich pismen anglickych nazvi je analyza této soucasti podnikatelského
prostiedi znama jako SLEPTE, PEST, STEP ¢i PESTLE. Tato analyza zahrnuje Siroky
soubor vlivl, které ovlivituji strategicky zadmér spolecnosti. Vlivy, které tato analyza

pozoruje, jsou:

e politické (P),

e ckonomické (E),
e socidlni (S),

e technologické (T),
e legislativni (L),

e ckologicke (E).

(Fotr a kol, 2020)
Politické faktory

Za politické faktory se povazuji stabilita narodni a zahrani¢ni politiky, ¢lenstvi zem¢ v
mezinarodnich organizacich, politicka strana u moci ¢i postoj k sektoru soukromého
podnikani apod. Na ptlisobeni kazdého podniku ma vliv celostatni i komunalni politika

(Synek, Kislingerova, 2010).

Politické faktory predstavuji pro podniky vyznamné ptilezitosti, ale na druhé strané i

ohrozeni.
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V piipad€ spolecnosti, kterd je orientovana na poskytovani sluzeb sektoru statni spravy a
samospravy, je vliv politického okoli vyznamnéjsi a viditelngjsi. Zajmy jednotlivych
politickych stran, koalice, opozice atd., prosazujicich jiny politicky smeér, priority,
zajmov¢e oblasti, se promitaji do fungovani Gfada statni spravy a samospravy, a piimo 1
nepiimo ovliviiyji i vztah objednatele a dodavatele. Realizace politického programu ma

vyznamné dusledky pro fungovani dodavatelskych spole¢nosti.

Spolecnost Marbes consulting s.r.o. je politickymi faktory ovliviiovdna pomérné€ vyrazng¢.
Politické zmény zejména na komunalni Grovni maji vliv na dlouhodoby vztah se
zakazniky. Vysledky komunalnich voleb maji bezprostiedni vliv na personalni obsazeni
politickych pozic na magistratech a méstskych ufadech. V diasledku politické zmény
dochazi nésledn¢ diky osobni provazanosti ke zménam na vysokych ufednickych
pozicich. Pravé pracovnici ufadl na vyssich pozicich (vedouci odbort, vedouci oddé€lent)
vystupuji v zastoupeni zakaznika jako protéjsky/partneti pracovnikiim spolecnosti pii
realizaci projektdi, poskytovani sluzeb a vSech dalSich aktivitich. Zmény na téchto
pozicich v duasledku vysledkti komundlnich voleb a nésledné zmény politické
reprezentace se negativné promitaji do dlouhodobych vztahii se zdkaznikem, ovliviiuji

osobni vztahy pracovnich partnert, kontinuitu a efektivitu komunikace.

Vliv na fungovani spolecnost a dosaZeni jejich strategickych cilit ma i politicka situace
ve staté. Stabilita vlady, jeji priority, jejich pfenaseni do regionalni a komundlni politiky
ma zasadni vliv na rozvoj podnikani. Volby do Parlamentu CR se do fungovani uiadi
promitaji nejen svymi vysledky, ale jiz v obdobi pfipravy. Pracovnici Gfadi, které jsou
zodpoveédné za piipravu voleb, jsou v obdobi ptipravy voleb (obvykle 90 dnti pied jejich
konénim) a v obdobi tésné¢ po volbach vytizeni volebni agendou a nemaji prostor pro
ostatni aktivity. V praxi to znamena, Ze pfi Eetnosti voleb v CR kazdy rok (s ob&asnymi
vyjimkami) se pracovnici spolecnosti potykaji s neochotou ¢i nedostatkem kapacity svych
protéjSki na ufadech pii feSeni spolecnych problémt a ukold.

Volby do zastupitelstev obci v roce 2018 a volby do zastupitelstev kraja 2020 ovlivnily
diky fad¢ zmén v politické reprezentaci obci a kraju sloZeni vedeni obecnich a krajskych
uradl. Spolecnosti Marbes se nejvice dotkly zmény na pozicich vedoucich odborti

informatiky (az 20 % zékazniki z vetejné sféry).

Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR, které probéhnou v roce 2021,

ptredstavuji vzhledem k nestabilni politické situaci riziko neschvaleni statniho rozpoctu v
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uréeném terminu. Tento stav by se negativné promitl do hospodateni obci a schopnosti

investovat do IT zakazek.
Legislativni faktory

Vyvoj legislativy je jednim z klicovych faktorti ovliviiujici celé podnikatelské prostiedi.
Podnikatelskd strategie spolecnosti pak musi byt v souladu s témito faktory. (Fort a kol.,

2020)
Spolecnosti jsou vymezeny a fidi se napi. témito zékony:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zékonik

e Zakon €. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich)

e Zakon ¢. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udaji

e Zakon €. 112/2016 Sb. Zakon o evidenci trzeb

e Zakon ¢. 121/2000 Sb. Zékon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmén¢ nekterych zakont (autorsky zakon)

e Zakon ¢. 134/2016 Sb. Zékon o zadavani vefejnych zakazek

e Zakon ¢. 143/2001 Sb. Zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze

e Zakon €. 235/2004 Sb. Zékon o dani z ptidané hodnoty

e Zékon €. 262/2006 Sb. Zakon zdkonik prace

e Zakon €. 563/1991 Sb. Zakon o ucetnictvi

e Zakon ¢. 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o danich z piijmi

e Zakon €. 634/1992 Sb. Zékon o ochrané spotiebitele

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudajii a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o

ochrang¢ osobnich udaji)

Jednim ze zakont, ktery nejvice ovliviiuje spolecnost Marbes consulting s.r.o., je Zakon
o vetejnych zakdzkach. Nové znéni zakona se v praxi projevuje tim, ze poklesl pocet
vefejnych zakazek vetné jejich hodnoty, narostla administrativa souvisejici s ptipravou
zakéazky a zvysil se tlak na cenu. Firmy uchézejici se o vetejné zakazky jdou z vyse

uvedenych divodi az na hranici moznosti, kdy dlouhodobé nedodrzuji pfipustnou
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tvorbu fixnich nakladu a na tvorbu zisku.

Spole¢nost Marbes consulting s.r.o. ovliviiuje zdkon o vetejnych zakazkach zasadné
vzhledem k tomu, Ze vice nez 90 % zdkaznikd spolecnosti je z vetfejné sféry. Pro
spole¢nost se zdsadnim zpiisobem zkomplikovala ptiprava zakazek ve fazi obchodu, kdy
tlak na cenu jednoznac¢né zastinil ostatni parametry hodnoceni nabidek. Pro dlouhodobé
zakazniky spolecnosti to znamena, ze nemohou oslovit spolecnost, jejiz produkt chtéji
ziskat pfimo, ale musi vypsat vybérové fizeni. Vysledkem vybérového fizeni s jedinym
kritériem — cenou — muze byt stav, kdy zadavatel (Grad) ziska feSeni o které nemél zajem

od firmy se kterou nechce spolupracovat (napt. z divodl negativni zkusenosti).

Resenim je do hodnoticich kritérii zafadit kritéria kvality a funkénosti, coz zvysuje
naroky na pfipravu vybérového fizeni zadavatelem a jeho transparentni vyhodnoceni. Z
divodu vétsi administrativni  narocnosti a vysoké odpovédnosti zadavatele za
vyhodnoceni soutéze je stale vétSina vybérovych fizeni hodnocena dle jediného ci

nejvyznamnéjsiho kritéria — ceny.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Marbes consulting s.r.o. preferuje ucelena a kvalitni
feSeni pred feSenimi neplnohodnotnym a velkou pozornost vénuje piipravé korektnich
nabidek, zvySil se od okamZiku platnosti zdkona o vefejnych zakazkach podil
neuspesnych ucasti ve vybérovych tizenich. Spolecnost se dlouhodob¢ snazi hledat cestu
ke snizovani ndkladu, efektivité¢ poskytovani sluzeb, sniZzeni administrativy pii pfipravé
zakazek, ale rozhodné€ odmita jit cestou snizovani kvality produkti a sluZeb na tkor ceny

zakazky.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, které mohou ovliviiovat vnéjsi okoli podniku, mohou byt: HDP,

inflace, nezaméstnanost, primérné platy a mzdy, tirokové sazby a dalsi.

Hruby domaci produkt

Yv o7

Je finalni celkova penézni hodnota statki a sluzeb vytvofend za dané obdobi na urcitém
uzemi. Tento ukazatel se pouziva v makroekonomii pro ur¢ovani vykonnosti ekonomiky

statd. Casovym obdobim byva obvykle rok. (czso.cz, 2021)

Me¢teni HDP je zaloZeno na systému narodnich ucti, které jsou obvykle zpracovavany

jednotné podle metodiky OSN. To také umoznuje kromé analyzy i mezinarodni
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srovnavani jednotlivych zemi. Zjednodusen¢ se jedna o pét uctl: podnikovy, domécnosti,
statu, styku s cizinou a kapitalovy ucet. V ramci kazdého uctu se vlastné srovnavaji vstupy

a vystupy, resp. pfijmy a vydaje. (finance.cz, 2021)
Obrazek 4 - Prabéh HDP 2010 - 2020

Pribéh HDP 2010-2020

010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 201y 2018 2019 2020 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V grafu (obr. 3) lze vidét, Ze mezi roky 2010 — 2014 dochazelo k postupnému oZiveni
hospodaiského ristu, po ekonomické krizi, ktera CR zasdhla nejvice v roce 2009
propadem HDP o 4,1 %. Od roku 2014 do roku 2020 CR prochazela pomémé vysokym
hospodaiskym ristem, kdy nejvétsi meziro¢ni rist byl o 4,6 %. V roce 2020 se pak HDP
propadl o 5,6 % z divodu vypuknuti celosvétové pandemie virové choroby Covid-19.
Prognéza CNB meziroéniho riistu redlného HDP (obr. 4) je pro rok 2021 2,2 % a pro
nasledujici rok 2022 3,8 %.
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Obrazek 5 - Progn6za HDP
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Pro spolecnost MARBES CONSULTING s.r.0. ptisobici zejména v oblasti statni spravy
a samospravy je HDP zdsadnim faktorem, ovliviiujicim zejména jeji obchodni tspésnost.
V obdobi pozitivniho vyvoje HDP roste ochota subjektl statniho sektoru vice investovat
a realizovat vice statnich zakazek a tim se zvétSuje prostor pro obchodni aktivitu
spolecnosti. V obdobi negativniho trendu vyvoje HDP naopak v souvislosti s poklesem
hospodarské aktivity statu klesa i aktivita statu v rovin€ investicni a tim se sniZuje
obchodni potenciadl pro dodavatelské firmy. Dynamika vyvoje spoleCnosti tak se
zpozdénim kopiruje vyvoj investi¢ni aktivity statu a je ovlivnéna schopnosti ziskavani

statnich zakazek.
Inflace

Inflace je obvykle chépana jako opakovany rist vétSiny cen v dané ekonomice. Jde o
oslabeni realné hodnoty (tj. kupni sily) dané mény vici zbozi a sluzbam, které spotiebitel
kupuje — je-li v ekonomice pfitomna inflace spottebitelskych cen, pak na nakup téhoz
koSe zboZi a sluzeb spotiebitel potfebuje ¢im dal vice jednotek mény dané zemée. V praxi
je inflace v oblasti spotiebitelskych cen meéfena jako pfirGstek tzv. indexu

spotiebitelskych cen. (cnb.cz, 2021)

Od roku 2017 se riist spotiebitelskych cen drzi nad 2 % ro¢né a postupné roste. V roce
2020 dosahla inflace hodnoty 3,2 % a v prvnim ¢tvrtleti 2021 se primérné drzi na hodnoté

2,9 %. Prognozy CNB (obr. 5) pro prvni a druhé &tvrtleti 2022 jsou 2.3 % a 2,1 %.
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Obrazek 6 - Progndza inflace
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Zdroj: cnb.cz, 2021

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nevytvaii produkty pro koncového spotiebitele, vliv

inflace na se projevuje nejvice ve zvySeni vstupnich nékladii. Nejéastéji se jedna o:

e rlst cen energii,

e rist mezd,

e vyssi urokové sazby bankovnich tvéra,
e vyssi naklady na subdodavatele,

e obecné zvyseni provoznich nakladi.

Rist vstupnich nékladl je spolenost nucena promitat do cen svych produktl a sluzeb. V
oblasti pusobnosti spoleCnosti (statni sprdva a samosprava) je obvyklé uzavirani
dlouhodobych kontrakti a smluv. Proto je pro spole¢nost velmi dilezité oSetfit vliv
inflace ve smluvnich vztazich tzv. infla¢ni dolozkou, které umoziuje pii urcité vysi ristu

inflace (obvykle vétsi nez 2,5 - 3 %) navysit umérné i cenu svych produktii.

Nezameéstnanost

Stav, kdy dochézi k nerovnovaze na trhu préace, poptdvka po pracovnich mistech je vyssi

nez nabidka prace.

Trendem minulych deseti let byla stale se zvySujici zaméstnanost a snizujici se mira
nezaméstnanosti, kterd se nachdzela v roce 2019 na dvouprocentni trovni. Koronavirova

pandemie proménila také trh prace v mnoha aspektech. Vlivem omezeni podnikéani z
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davodu restrikci a narGstajici krize se zaméstnanost snizila o 100 tisic na 5,23 milionli a
mira nezaméstnanosti se na konci roku zvysila ke 2,9 %. Béhem roku 2020 mira
nezameéstnanosti dale rostla a na konci roku byla na hodnoté 4 %. V prvnim Ctvrtleti roku
2021 se mira nezaméstnanosti pohybuje kolem hodnoty 4,3 %. Stale se vSak jedna v

porovnani s ostatnimi zemémi EU o jednu z nejnizsich hodnot.

Obrazek 7 - Mira nezaméstnanosti
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Zdroj: kurzy.cz, 2021

Mira nezaméstnanosti je jednim z klicovych ekonomickych faktorti ovliviiujici fungovani
spoleCnosti, resp. ma velky vliv na persondlni politiku spolecnosti. Nizkd mira
nezaméstnanosti poslednich let se odrazi v nedostatku kvalitnich uchazect o zaméstnani
obecné, v oblasti IT je tento nedostatek jest¢ markantnéjSi. Nedostatek kvalitnich
odbornikil se miize projevit ve schopnosti firmy uchézet se o nové zakazky, popt. zakazky
vyzadujici vysokou miru odbornosti pracovnikil uchazece. Vyssi poptavka po vysoce
kvalifikovanych odbornicich a jejich dlouhodoby nedostatek na trhu prace se promita také

do zvySenych mzdovych narokil a tim do ekonomické prosperity spolecnosti.

Béhem pandemie se situace na trhu prace v oblasti IT zdsadn€ nezménila. Firmy se snazily
si své klicové pracovniky udrzet i pifi urCitém poklesu zakdzek a k propousténi
zaméstnancl dochazelo v minimalni mife. Po doznéni pandemie a uzavieni dotacnich

kompenzacnich programill zfejm¢ obecné nezamé&stnanost vzroste. V oblasti IT se vSak
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ocekava oziveni trhu, zvyseni aktivity uradil statni spravy a samospravy v oblasti ptipravy

a realizace zakazek, coz povede k vétsSimu nedostatku kvalifikovanych pracovnikd.

V obdobi pandemické situace také diky nejistoté v pfipadé zmény zaméstnani klesla

fluktuace pracovnikt. S ozivenim trhu lze o¢ekavat také oziveni v této oblasti.
Socialni faktory

Socidlnimi faktory vnimame putsobeni socidlnich a kulturnich zmén spolecnosti.
Fungovani firmy by v idedlnim pfipadé mélo byt prospésna jak firm¢ samotné, tak
spolecnosti obecné. To mize byt velmi obtizn€, protoze zajmy vlastniki a manazera se
mohou Casto dostavat do rozporu se socidlnimi o¢ekavanim spolecnosti. Jejich chovani i
chovani zaméstnanci neni definovano jen vlastnostmi jedincd, ale je ovliviiovano také

okolnim prostiedim. Mezi socidlni faktory ovliviiujici chod spole¢nosti patii:

e demograficky vyvoj spolecnosti (zména v populaci, vékovy profil,
pracovni preference, etnické rozlozeni, geografické rozloZeni),

e klicové charakteristiky trhu prace (rozlozeni pifijmu populace, mira
nezamestnanosti),

e socialni a kulturni aspekty (Zivotni troven, spotfebni navyky,
rovnopravnost pohlavi, popula¢ni politika),

e rodinné hodnoty obyvatelstva, kulturni hodnoty, Groven vzdélani, osobni

hodnoty,

velikost, vyvoj a mobilita pracovni sily. (Fotr a kol, 2020)

Spole¢nost dlouhodobé sazi na stabilni tym zaméstnanci, preferuje hodnoty “rodinné
firmy”. Rada kli¢ovych pracovniki je ve firmé velmi dlouho. Vyhodou jsou dlouhodobé
vztahy mezi pracovniky, znalost procesii. Oproti tomu je rizikem vyhotfeni a obtizné
drzeni novych trendl. DilezZité je ziskdvani a zabudovavani mladSich pracovnikli do

kolektivu, prubézné vzdélavani, motivace.

V obdobi pandemie se jako zasadni projevila efektivita prace na dalku, z domova,

projevily se schopnosti sebemotivace a organizace prace.
Technologické faktory

Technologické faktory maji podstatny vliv na konkurenceschopnost podniku. V dnesni
dobé technického pokroku je nutné tyto faktory neustile analyzovat, aby podnik

nezaostdval za ostatnimi. Jde pfedevSim o postoj k védé a vyzkumu, mnozstvi a

30



dostupnost informaci, investice spole¢nosti do vyzkumu, podpora vyzkumu vladou, nové
pracovni postupy, metody a techniky, rychlost moralniho zastaravani v oboru. (altaxo.cz,

2021)

V praktickém vyznamu se jedna zejména o dostupnost internetu nebo mobilniho piipojeni
pro komunikaci, naklady na vyzkum, vyvoj a néslednou implementaci novych
technologii, znalost vybavenosti konkurence ¢i ptedpoklad ziskéani novych technologii

konkurenci.

Spolec¢nost Marbes consulting s.r.o. dlouhodobé sazi na aplikaci novych technologii do
svych produkti (software i sluzeb) i jejich vyuziti pro interni potiebu spolecnosti v ramci
firemnich procest. Spolecnost sleduje nejnovéjsi trendy v oblasti IT (softwarové i
hardwarové), investuje prostiedky 1 kapacitu svych zaméstnancii na vyhledavani
zajimavych aspektl novych technologii, do analyzy jejich vyuzitelnosti pro vlastni
potifeby. Ty zajimavé a progresivni implementuje do svych produktl, vyuziva pii

poskytovani sluzeb zakaznikim.
Aktuédlnimi tématy technologického rozvoje jsou:

e virtualizace prostiedi,

e cloudové technologie,

e portalova feSenti,

e kyberneticka bezpecnost.
V internich podminkéach spolecnosti je prioritou spolecnosti udrzovani vysoké trovné
bezpecnosti vlastnich dat (probiha interni audit kybernetické bezpecnosti provadény
renomovanou auditni firmou). Spole¢nost v poslednich letech sazi na sjednoceni internich

nastroju IT (platforma Microsoft Office, pocitace Dell).

Diky novym technologickym trendiim je spolecnost ¢im dal ¢astéji nucena vyuzivat pro
propagaci vlastnich produkti a sluzeb moderni online nastroje, konkrétné webové

stranky, marketing pfes socialni sité, webinare.

Spolecnost se prostiednictvim vSech téchto aktivit snazi udrZzovat svoji

konkurenceschopnost v oboru, ktera je velmi dulezita pro ziskavani novych zakazek.
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Ekologické faktory

Na ekologii je obecn¢ v soucasné dobé kladen velky diiraz. Statni legislativa zavazuje
organizace k dodrzovani opatieni, norem a limitd v oblasti ekologie a ochrany zivotniho
prostiedi. Ekologickym faktorem je naptiklad nakladani s odpady, diraz na obnovitelné
energie a jejich vyuziti, pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi, vnimani klimatickych

zmeén, prosazovani udrzitelného rozvoje. (Fotr a kol., 2020)

Vliv ekologickych faktort na spole¢nost, ktera piisobi v oblasti vyvoje software, neni
vyznamny. Spolecnost Marbes se snazi o0 maximalni digitalizaci dokumentace za Gcelem
uspory papiru. Diky pandemické situaci a vyznamnému podilu distanéni prace doslo k

omezeni pracovnich cest autem a tim usetfeni pohonnych hmot a uspote nakladi.

Ekologické faktory také mohou ovlivilovat potfeby ufadii ¢i firem ve smyslu hledani
novych SW feseni a tim pfipravovat nové piilezitosti pro IT firmy pfi ptipravé novych

SW produkti.

3.1.2 Analyza mezoprostredi

Mezoprostfedim se rozumi okoli podniku, kterym je podnik ovliviiovan a ptipadné jej
muze sam ovlivnit. Zacina rozborem odvétvi, ve kterém je podnik aktivni nebo kam chce
rozs§itit svou pisobnost. Tradi¢né je analyza provadéna podle Porterova modelu péti sil.
Témi jsou:

e odbératelé,

e dodavatelé,

e substituéni vyrobky,

e potencionalni konkurenti,

e konkurence v odvétvi.

Pti analyze mezoprostiedi se vychdzi z rozboru odvétvi, ve kterém firma podnika nebo
do néhoz chce rozsifit svou pisobnost. Plati zde oboustranny vztah, kdy odvétvi
bezprostifedné piisobi na podnik a rovnéZ podnik je neoddélitelnou soucasti odvetvi, které

vytvaii a méni. (Jakubikové, 2013)
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Obrazek 8 - Portertiv model péti sil

Dodavatelé

Potencionalni
novi
konkurenti

Substituéni Konkurence
vyrobky v oboru

Zakaznici

Zdroj: Vlastni zpracovani 2021 dle Porter, 1996, 148

Odbératelé

Pro podnik je podstatné znat své zdkazniky. Proto je diilezité prvné definovat, kdo vlastné
zakaznici jsou a jaké produkty ¢i sluzby budou poptavat. Dale je také nezbytné védét,
jaka ocekavani a pozadavky budou zdkaznici na produktu ¢i sluzby klast. Analyza
zakaznikil by tedy méla byt zamétena na identifikaci zakazniki a faktord, které ovliviluji
jejich rozhodnuti nakupovat, demografické faktory, které vytvéieji zmény v urcitych

kategoriich zakaznikl a geografické faktory a geografické rozmisténi trha.

Zakaznici spole¢nosti Marbes jsou pfevazné subjekty plisobici ve vetejné sféte, jejich
podil je témer 95 %. Tyto subjekty vybiraji své dodavatele na zékladé vysledkl
vybérovych fizeni. Jak jiz bylo feceno v analyze makroprosttedi, politicky faktor velmi
ovlivituje vybér dodavatele (osobni preference zodpovédnych osob). JelikoZ se jedna o
subjekty statni spravy, kde si podminky obchodu klade vedeni subjektu, maji velmi silnou

vyjednéavaci pozici.

NejvyznamnéjSim zdkaznikem spoleCnosti Marbes mulZeme jmenovat Magistrat
Hlavniho mésta Prahy, ktery je zaroven zédkaznikem s nejvétSim obratem (primérné 20
% roc¢niho obratu firmy). Spolecnost je velmi citlivd na vykyvy ve spolupraci. Mezi dalsi
vyznamné zékazniky patii Magistrat mésta Plzné, ktery je nejstar$i zdkaznik a nejvice
ovlivnil spole¢nost v jejich pocatcich, Magistrat mésta Hradec Kralové, ktery byl prvnim
zdkaznikem s komplexnim feSenim a je stabilni partner poskytujici reference

k implementovanému feseni.
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Mezi komeréni zakazniky miizeme zaradit spolecnost Canard s.r.o., kterd se zabyva
vyrobou a prodejem sportovniho obleceni, a spole¢nost Makovec a.s., kde byla provedena

kompletni dodavka ekonomického systému MS Dynamics NAV.
Dodavatelé

Subjekty, které pomahaji zajistovat chod organizace a dosahovat jeji cile. Piedevsim pro
vyrobni podniky, ale i pro podniky poskytujici sluzby, jsou dostupnost, kvalita a cenova
politika dtlezitym faktorem. Pokud chce podnik obstat v konkurenci a uspokojit své
zakazniky, musi, velmi zjednodusené, nakupovat od dodavatelli co nejlevnéji a v co
nejvyssi kvalité. Schopnost a pozice podniku pfi vyjednévani s dodavateli zavisi mimo
jiného 1 na velikosti, sile a postaveni podniku na trhu. Pfi analyze faktorti souvisejicich s
dodavateli je tfeba brat na zietel dostupnost a naklady na materidl a meziprodukty,

dostupnost a ndklady na energie a dostupnost a ndklady na pofizeni.

V oboru poskytovani softwaru pro statni spravu neni mnoho spolecnosti, které jsou
schopny potiebné fesSeni dodat, proto je také pocet potencionalnich dodavateltl je omezen.

Zaroven je mezi spolecnostmi v oboru vysoka rivalita.

Spole¢nost uptednostituje dodavatele, se kterymi ma jiz zkuSenosti. Vyjednavaci pozice
spolecnosti je stfedné silna. Musi se domluvit s dodavateli na omezeném trhu, ale neni

zavisla pouze na jednom dodavateli.

Dodavatelé spole¢nosti Marbes consulting s.r.o. poskytuji ¢asti informacénich systémii,
které nemé spolecnost ve svém produktovém portfoliu. Tyka se zejména realizace

rozséahlych vetejnych zakazek. Mezi tyto dodavatele patfi:

e (G-Soft (matri¢ni agenda)
e [CZ a.s. (modul spisové sluzby)
e (NS a.s. (modul spisové sluzby)

e Autocont a.s. (modul inteligentnich formuléit)
Potencionalni konkurenti

Konkurence v oblasti agendovych feSeni pro statni spravu a samospravu je velmi velka.
Jednim z divodu je skuteCnost, Ze vetfejna sféra je pies mnozstvi negativnich faktort
trhem stabilnim a do urcité miry jistym. Zaroven je vSak prosttedim velmi ndro€nym na

splnéni vstupnich kritérii pro ucast na tomto trhu.
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Spolecnost vstupujici na prostiedi vetejné sféry musi piekonat urcité bariéry a spliiovat

celou fadu téchto kritérii:

e musi byt drzitelem fady certifikaci
o ISO
o certifikace produktti
o certifikace pracovniki
= odborné (Microsoft, Oracle)
= projektové (Prince, ITIL, ...)
e musi spliiovat zaruky finan¢ni stability
o skladani jistoty pii Gcasti ve vybérovych fizenich
o pojisténi odpoveédnosti
e musi mit odpovidajici reference
o zakazka podobného rozsahu
o zakazky za posledni obdobi
o zaruka zajisténi kapacity fesitelského tymu

o dostatek kvalifikovanych pracovnikli na jednotlivych postech

Vstup nové spolecnosti na trh je v nejblizSich letech velmi nepravdépodobny a obtizny
vzhledem ke splnéni velmi piisnych podminek pro Gcast ve vybérovych fizenich. Zaroven
se neda oCekavat zména téchto podminek smérem k usnadnéni vstupu novych konkurentt

na trh.
Konkurence v odvétvi

Analyza konkurentli by méla byt zaméfena predevsim na zjiSténi, jaka je soucasna pozice
podniku vii¢i konkurentiim, jak se konkurence vyviji a méni, v jaké fazi Zivotnich cyklt
se nachazi rozhodujici vyrobky dané¢ho odvétvi, jakd je rentabilita odvétvi vii¢i jinym
srovnatelnym odvétvim, zda vstupuji novi konkurenti do oboru, dostupnost substituti

nebo jaka je strategie a postaveni souc¢asnych konkurentd.
Mezi konkurenty spole¢nosti patfi:

e ICZas.
e QGordic a.s.
e VITA as.

e Autocont a.s.
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e Software 602 a.s.
e Geovap s.r.0.

e Asseco Solutions a.s.

e VERA, spol. sr.0.

V prostiedi vetejné sféry je konkurence dodavatelit velmi velka. Odbératelé ze statniho
sektoru jsou z hlediska platebni moralky dobrymi zakazniky, o které kazdy dodavatel
bojuje. Zaroven se vSak jednd o prostiedi s vysokou mirou soutézivosti mezi
potencidlnimi uchazeci o zakdzky. Dodavatelské spolecnosti se snazi pfi co nejnizsich
nakladech dosdhnout co nejvétsiho efektu zakdzky s co nejvétsim podilem vlastnich
feSeni u zakaznika. Tato snaha je nuti sva feSeni stale dopliiovat o nové moduly a funkce

a atakovat tim konkuren¢ni produkty u zdkaznika.

Pro spolecnost Marbes consulting s.r.o. jsou nejvétsi konkurenéni hrozbou dodavatelé
komplexnich agendovych feseni. Témi jsou zejména spolecnosti Gordic a.s., ICZ a.s. a
VERA spol. s r.0. Agendova teSeni pro oblast statni spravy a samospravy od téchto
spole¢nosti jsou velmi podobna svou komplexnosti, u odbératelti rozhoduji otazky ceny,
propojeni s dalsimi ¢astmi SW feSeni, zkuSenosti s dodavatelem. Z tohoto porovnani
vychézi spolecnost Marbes consulting s.r.o. neutralné, dochazi k néhrad¢ feSeni ve

prospéch 1 neprospéch spole€nosti, avSak v jednotkach ptipadli (posuzovano obdobi
2010-2020).

Zajimavym aspektem vetejné sféry je vicenasobny vztah mezi dodavatelskymi subjekty.
Casto se stava, ze v ramci jedné zakazky jsou si subjekty konkurenty, zatimco v piipadé

jiné zakazky jsou spolupracujicimi dodavateli nebo subdodavateli.

Spole¢nost MC ma tento vicendsobny vztah s vice subjekty:
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Tabulka 2 — Vicenasobny vztah
Spolec¢nost Oblast spoluprace Oblast konkurence

Gordic a.s. Integrace agendového feSeni Proxio = Agendové feSeni pro oblast

(MC) na ekonomicky systém Ginis mistnich poplatkti, smluv,

(Gordic) objednavek

Autocont a.s. Dodavky hardware (AC) pro Centralizovana sprava
softwarova feseni (MC) identit

Software 602 a.s. Integrace agend Proxio (MC) na Reseni inteligentnich
formulafova feseni (S602) formulara

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tento vicenasobny vztah klade velké naroky na komunikaci a vzajemnou korektnost

firem.
Spolecnost se s velkou konkurenci na trhu snazi vypotadat fadou opatfeni:

e kvalitou svych produktl a sluzeb,

e velmi dobrou znalosti potieb svych zakaznik,
e znalosti slabych mist konkuren¢nich feSeni,

e ystficnou a otevienou komunikaci,

e diferenciaci produktli a zakaznikd.
Substitu¢ni vyrobky

»Substituty jsou podobné produkty, které mohou slouzit podobnému nebo stejnému ucelu
jako produkty z daného odvétvi.“ (Grasseova a kol, 2012, str. 192) Podniky musi sledovat
vyvoj cen nejen ve svém odvétvi, ale 1 vyvoj cen substitucnich produktii. Pokud se
substitut stane diky své cené¢ nebo kvalité atraktivnéjs$i, mohli by zékaznici prestat
nakupovat prvotni produkt. V souvislosti se snizenim poptavky po prvotnim produktu by
doslo k poklesu trzeb podniku, ktery pivodni produkt prodava. (Sedlackova, Buchta,
2006)

Nebezpeci substitu¢nich vyrobki je nizké, pokud k danému produktu neexistuje podobny
produkt, nebo pokud firmy vyrab&jici substituty vyrab&ji s vysSimi ndklady a cena
substitu¢niho vyrobku neni pro spotiebitele lakava. Hrozba substitutti také klesa, pokud
jsou naklady prestupu na spotiebu substitutu vysokeé. (Kerkovsky, Vykypél, 2006)

37



Vzhledem k velké konkurenci v oblasti agendovych feseni pro statni spravu a samospravu
je vyskyt, resp. hrozba substitucnich vyrobka pro spolecnost Marbes consulting s.r.o.
velmi velka. Kazdy z uvedenych konkurentli ma pro shodny rozsah dodavky produkti a
sluzeb ekvivalentni feSeni. Substitucni prostfedi zvySuje tlak na kvalitu produkti a

sluzeb, zejména s jiz tak vysokymi naroky subjektl vetejné sféry.

Vzhledem k rozsahu dodavanych feseni a velikosti projektti je vSak vymeéna substitucnich
produktii velmi naro¢na, ¢asove, financné, kapacitné i legislativné (nové vybéroveé fizeni).
Ptesto k vyménam feSeni nebo jeho ¢asti dochdzi at’ jiz vlivem pozadavkll zakaznika,

zmeény politické reprezentace (GspéSnost lobbingu) ¢i zastaravani pivodnich feseni.
Ptikladem substitutii pro produkty MC mohou byt:

e Reseni inteligentnich formulait — produkt spoleénosti Software 602 a.s.
e Reseni Centralizovana sprava identit — produkt spole¢nosti Autocont a.s.

e Agendy spravnich fizeni — produkty spolecnosti VITA a.s.

Témef za vSechna feSeni a produkty spole¢nosti MC lze fici, ze mohou byt substituty pro

obdobna feseni konkurencnich spole¢nosti.

3.2 Analyza interniho prostredi

Vysledkem interni analyzy je urceni silnych a slabych stranek podnikatelského subjektu
v jeho funkénich oblastech. Cilem interni analyzy je nejen objektivné zhodnotit soucasné
postaveni firmy, ale posoudit i jeji potencial realizovat uvazovany strategicky zamér.
Analyza interniho prostfedi smétuje k identifikaci zdroji a schopnosti podniku, které
musi mit, aby byl schopen reagovat na kroky a pftilezitosti vznikajici neptetrzit€ v jeho

okoli. (Fotr a kol., 2020), (Jakubikové, 2013)

3.2.1 Marketing a obchod

Spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.0. je na trhu jiz vice nez 25 let. Za tuto dobu si
vybudovala v prostiedi vefejné spravy silnou pozici a respekt. Pro propagaci svych fesent,
produktl a sluzeb spolecnost vyuziva aktivity odehravaji se jak v online prostiedi, tak v
klasické podobé ve formé prezencni ucasti na akcich. Spole¢nost provozuje pomérné
rozsahly webovy portal, ktery obsahuje veskeré informace o spolecnosti, jejich
produktech a aktivitach. Velky prostor v posledni dob& spolecnost v€nuje propagaci

prostfednictvim socialnich siti LinkedIn a Facebook.
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Pro propagaci svych produktl pofada spolecnost pro stavajici zdkazniky i ptipadné nové
zajemce odborné webinafe — online prezentacni a diskusni fora vzdy na konkrétni téma.
Pravideln¢ publikuje v odbornych periodikach zejména zaméfenych na statni spravu a
samospravu (E-Goverment, Statni sprava). Pracovnici spolecnosti se pravidelné ucastni
veletrhli (Rok informatiky), oborovych akci (Setkéni tajemnikl, E-Government) ci
odbornych seminatt (Za Cesko digitalni) a to jak v roli odborného partnera, tak v roli
prezentatora. Ve vlastni rezii spole¢nost pravidelné potada odborné akce zaméiené na
propagaci novych feSeni u stavajicich i potencialnich zakaznikti (Proxio Day, Odborné

dny "Benesov").

Za realizaci projektu pro Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s., ziskala spole¢nost 3.
misto v soutézt EGOVERNMENT THE BEST 2020. Zamérem projektu bylo vybudovani

informacniho systému pro spravu vetejného osvétleni v Praze.

Spolec¢nost nepietrzité sleduje nové trendy v oboru marketingu a hledd nové cesty k

propagaci svych aktivit.

Obchodni aktivity spolecnosti se s marketingovymi uzce prolinaji a navazuji na né. Tym
obchodnich zastupcil, aktudlné ¢itajici 6 zaméstnancti, podporuje marketingové aktivity
a doplituje je o piimy kontakt se zastupci zékazniki. Obchodni tym nepietrzit€ monitoruje
prostiedi vetejné spravy v oblasti poptavky po IT feSenich (Elektronické trzisté vetejné
spravy, ePoptavka, weby instituci, mést a obci), vede osobni jednani s kompetentnimi
zastupci ufadld. Tym obchodnikll spole¢né s odbornymi konzultanty analyzuje obchodni
ptilezitosti, reaguje na vypsana vybérova fizeni, provadi kalkulace pracnosti budoucich

projektl, pfipravuje nabidky pro ucast spolecnosti ve vetejnych soutézich.

3.2.2 Nabidka sluzeb

Ptiprava komplexniho softwarového feSeni je velmi specifickym vyvojovym procesem.
Velmi dilezitymi aspekty jsou know-how spolecnosti, kvalitni tym odborniki, technické
zazemi. Vyrobni proces obsahuje nejen piipravu vlastnich softwarovych produkti, ale
také priibéh jejich implementace u zdkazniki a naslednou fazi dlouhodobé podpory

provozu.
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Projektova kancelar

Veskera prace ve spolecnosti je organizovana projektoveé. Projektovou metodikou a jeji
aplikaci do internich procest firmy se zabyvéa projektova kancelaf. Definuje tim obsah a

organizaci prace vsech odd¢leni.
Priprava a realizace projekti

Jak jiz bylo tfeceno v podkapitole Struktura spole¢nosti oddéleni navazuje na ¢innost
obchodnikt. Pokracuje v komunikaci se zdkazniky, vymezuje rozsah projekta, piipravuje
C¢asové harmonogramy, komunika¢ni plan (pfeddva kontakty, definuje styly

komunikace), spravuje strukturu projektové dokumentace.

Oddéleni piebirda od obchodu nebo vedeni firmy jednotlivé projekty. Projekty obvykle
probihaji v téchto fazich:

e Pfiprava projektu
o Prevzeti projektu
o Zahgjeni projektu

o Uvodni seminaf se zakaznikem

Prabéh projektu
o Pftiprava testovaciho provozu
o Ptedani testovaciho prostiedi
o Skoleni kli¢ovych uzivatelti a administratori zikaznika
o Zah4jeni testovaciho provozu
o Ptiprava produktivniho systému
o Produktivni provoz se zvySenou podporou

e Zmény projektu

Ptedani projektu

Ukonceni projektu

Hlavnim cilem ¢innosti oddéleni Piipravy a realizace projektl je dosazeni stavu, kdy je
softwarové teSeni nasazené v prostiedi zdkaznika a uZivatelé vyuzivaji software ke

kazdodenni produktivni praci.
Podpora

Oddé¢leni podpory poskytuje zakaznikiim spoleCnosti fadu sluzeb, odvijejicich se od

uzavienych smluvnich vztaht:
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o Udrzba software
o Poskytovani aktualnich verzi
o Poskytovani upgrade a update
o Legislativni servis
e Zakladni podpora
o Helpdesk
o Reseni incidenti
o Metodicky portal
e Rozsifena podpora
o Reseni servisnich, zménovych a rozvojovych pozadavk
o Provozni kontrola systému
o Implementace novych verzi produktu
o Poskytovani konzultaci
o Poskytovani skoleni
o Metodicka podpora
o Rizeni projektu

o Soucinnost a dal$i sjednané ¢innosti

Hlavnim cilem c¢innosti oddéleni Podpory je dlouhodoba prace se zakazniky spolecnosti,
komunikace s nimi, udrZeni software v produktivnim vyuzivéani, rozvoj softwarovych
feSeni u zdkaznika, obchodovani menSich pfipadl. Velmi dileZitym tkolem oddéleni
Podpory ve spolupréci s oddelenim obchodu je dosazeni prodlouzeni ¢i obnovy
smluvnich vztahi se zdkazniky v pfipadé jejich expirace.

Vyvoj

Oddéleni zajistuje vyvoj vlastnich softwarovych produktli. Spolupracuje s oddélenimi
realizace a podpory, zajist'uje vyvojové prace plynouci z definovanych rozsahti realiza¢ni
¢1 podporové faze projektl. ZajiStuje provoz internich prostfedi a systémui. A déle se
veénuje technologicky inovacim vlastnich produktti 1 internich prosttedi, provadi vyzkum
novych technologii a trendl za ucelem jejich pfevzeti firmou a pievedeni do redlného

nasazeni u zdkaznika. Také se podili na zajiSténi testovani SW produktl, opravé

chybovych stavi.
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3.2.3 Vyzkum, technologie

Spolecnost vénuje mnoho usili a prostiedkli ¢innostem v oblasti hledani, sledovani,
analyze vyuzitelnosti vSech trendl a technologii v oborech blizkych vyvoji vlastniho
softwaru. Soustavné pracuje na aplikaci novych technologii, vylepseni internich procesu.

V posledni dobé to jsou aktivity zejména v oblasti:

e virtualizace,
e dockerizace,

e kybernetickd bezpecnost.

Velky prostor vénuje také inovaci interni infrastruktury, mezi které napt. patii: lepsi a

vykonng¢jsi servery, nové notebooky, mobilni telefony.

Velky vliv na tuto oblast ma také hledisko technologické udrzitelnosti, které spole¢nost

nuti aplikovat technologie v disledku zmén v systémovém software (reakce na zmény

v wo

OS, prohlize¢t, DB serveri atp.).

3.2.4 Informacni systémy

Spole¢nost vyuziva pro svou ¢innost mnoho softwarovych feSeni a produkti. Lze je

rozdélit do nékolika oblasti:
Vyvojové

Zde jsou pouzity systémy, ktery zefektiviiuji a podporuji praci vyvojového tymu. Mezi
tyto systémy mulZeme zatfadit automatické sestavovéani aplikaci, hromadna sprava

vyvojového kodu, testovaci prostredi aplikaci, dokumentacni systém.
Komunika¢ni

Zakladnim komunika¢nimi nastroji jsou produkty sdruzené do feSeni Microsoft 365.
Slouzi nejen ke komunikaci (Teams, Outlook) ale také k organizaci prace spolecnosti

(Teams, Kalendat, Planner).
Projektové

Pro projektové a tymové orientovanou praci firmy jsou k dispozici nastroje Microsoft 365

na planovani projektt (Project, Teams).
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Pro evidenci vSech projektovych aktivit (vykaz prace, dokumenty, milniky) spole¢nost
vyviji vlastni software s oznacenim DPL, ktery je zarovenl i obchodnim artiklem a

spolecnost jej také distribuuje svym zakaznikt.

Pro komunikaci se zdkazniky a evidenci jejich pozadavki spolecnost vyuziva nastroj

helpdesku zalozeném na software JIRA od spole¢nosti Atlassian.
Administrativni

Zékladem pro administrativni nastroje jsou také produkty z rodiny Microsoft 365 (Word,
Excel, PowerPoint, OneNote). Pro ucetni evidenci spole¢nost vyuziva softwarové feSeni

firmy Pohoda od firmy STORMWARE s.r.o.
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3.2.5 Finan¢ni analyza

V této cCasti je provedena financni analyza podniku v letech 2018-2020. Hlavnim cilem
finan¢ni analyzy je posouzeni vykonnosti vii¢i konkurenénim firmam, porovnani finan¢ni

stability a potencialu rozvoje. (Fotr a kol., 2020)

Data pro zpracovani této kapitoly byla ziskana z vetejného portalu justice.cz a internich

dokumentii spolecnosti.
Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patii mezi pomérové ukazatele, a pométuji zisk se zdroji. Pouzivaji
se pfi vyhodnoceni uspésnosti dosahovani cilii pii zohlednéni vlozenych prostiedkd.

(management.com, 2021)

Tabulka 3 - Ukazatele rentability (v tis. K<)

Ukazatel / rok 2018 2019 2020
Vlastni kapital 12 935 14113 14 408
Aktiva 70 956 82 061 60 393
Trzby 91 696 118250 123 747
Zisk (EAT) 4173 1178 295
ROA 0,059 0,014 0,005
ROE 0,323 0,083 0,020
ROS 0,046 0,010 0,002

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

ROA (Return on Assets)

Rentabilita aktiv je pojem, ktery oznacuje produkéni silu a pométuje zisk s celkovymi
aktivy investovanymi do podnikani bez ohledu na zpiisob financovani. Ukazuje, zda

podnik dokaze efektivné vyuzit svoji majetkovou bazi. (managementmania.com, 2021)
ROA = EAT / Aktiva

V tabulce €. 2 je vidét vyvoj ukazatele rentability aktiv spolecnosti, ktery mezirocné klesa

z vys$$i hodnoty 0,059 v roce 2018 na 0,014 v roce 2019 a v roce 2020 se blizi nule
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s hodnotou 0,005. To ukazuje, Ze se spole¢nosti zhorSuje efektivita vyuziti aktiv v poméru

k dosazenému zisku.

ROE (Return on Equity)

Rentabilita vlastniho kapitalu je pojem, ktery oznacuje kolik Cistého zisku piipada na
jednu korunu investovaného kapitalu. Je to kli¢ovy ukazatel predevsim pro akcionate,

spole¢niky a dalsi investory. (managementmania.com, 2021)
ROE = EAT / Vlastni kapital

U ROE lze pozorovat podobny scénar jako u ukazatele ROA. Hodnoty ukazatell v letech
2018 az 2020 postupn¢ klesaji. Mezi lety 2018 a 2019 je pomérné vysoky pad hodnoty
ukazatele ROE, a to z 0,323 na 0,083, v nasledujicim roce 2020 pak hodnota dale klesla
na 0,020.

ROS (Return on Sales)

Rentabilita trzeb je ukazatel, ktery oznacuje kolik korun ¢istého zisku pfipada na jednu

korunu trzeb. (managementmania.com, 2021)
ROS = EAT / Trzby

I u ukazatele ROS mizeme pozorovat pokles podobny u ptedchozich ukazateld, kdy se
hodnota ukazatele v pozorovanych letech posunula smérem dolt, a to z hodnoty 0,046 na
0,002. Zde mizeme konstatovat, Ze spole¢nost prodava za nizké ceny nebo ma pftilis

vysoké celkové naklady.

Tabulka 4 - Ukazatele rentability - konkurence (v tis. K<)

Ukazatel / spole¢nost ICZ Gordic Software 602 Marbes
Vlastni kapital 360 110 278 985 148 941 14 113
Aktiva 1156 773 486 350 177 155 82 061
Zisk (EAT) 45 604 15258 5330 1178
ROA 0,039 0,031 0,030 0,014
ROE 0,127 0,055 0,036 0,083

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Pro porovnani byly vybrany firmy, které jsou pro spole¢nost Marbes zaroven partnerem
1 konkurentem. Tyto firmy se, podobné jako Marbes, zabyvaji systémy pro statni spravu.

Porovnani bylo provedeno pro rok 2019 z dat dostupnych na portalu justice.cz.

Z tabulky €. 3 je mozné vycist, ze rentabilita aktiv byla v roce 2019 nejhorsi mezi
pozorovanymi firmami. Rentabilita vlastniho kapitalu je v porovnani s ostatnimi firmami
pramérna.

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity nam davaji piedstavu, jak si stoji spolecnost ve vztahu ke svym
kratkodobym zavazkiim. Vyjadtuje, jak rychle je schopna tyto své zavazky splacet.

(financni-analyza.webnode.cz, 2021)

Tabulka 5 - Ukazatele likvidity (v tis. K<)

Ukazatel / rok 2018 2019 2020
ObéZna aktiva 20423 35771 27174
OA - zasoby 393 4953 5579
Kratkodoby finanéni majetek 213 211 366
Kratkodobé zavazky 49 891 41 404 24 618
Bézna likvidita 0,409 0,864 1,104
Pohotova likvidita 0,401 0,744 0,877
Okamzita likvidita 0,004 0,005 0,015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Bézna likvidita

Rik4, kolika korunami z celkovych ob&znych aktiv je pokryta 1 K& kratkodobych zavazka
neboli kolikrat jsme schopni uspokojit vétitele, kdybychom v ur¢itém momenté¢ preménili
tato obézna aktiva na hotovost. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt v rozmezi 1,5 az
2,5. (financni-analyza.webnode.cz, 2021)

Bézna likvidita = Obézna aktiva / Kratkodobé zavazky

Z tabulky €. 4 1ze vycist, ze ukazatel bézné likvidity v pozorovaném obdobi roste, ale je

stale vzdalen doporucené hodnoté. Mezi roky 2018 a 2019 mlzZeme vidét velky nartst
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zasob a mirné snizeni kratkodobych z&vazk, a proto také ukazatel bézné likvidity vzrostl
z hodnoty 0,409 na 0,864. Mezi roky 2019 a 2020 byl vzrist ukazatele opét znacny
zejména z diivodu velkého snizeni kratkodobych zavazkl. Spolecnost se s hodnotou 1,1

pomalu blizi doporu¢ené hodnoté ukazatele bézné likvidity.

Pohotov4 likvidita

Je ukazatel vyjadieny pomérem obéznych aktiv bez zasob, které nejsou pitilis likvidni, a
kratkodobych zavazkt. U firem, které podnikaji predevsim v poskytovani sluzeb se
pohotova likvidita blizi hodnot€ bézné likvidity. U vyrobnich firem se oba poméry mohou
zasadné liSit. Doporucend hodnota tohoto ukazatele je vrozmezi 0,7 az 1,2.

(managementmania.com, 2021), (financni-analyza.webnode.cz, 2021)
Pohotova likvidita = (Obé&Zna aktiva — Zasoby) / Kratkodobé zavazky

Ukazatel pohotové likvidity maji stejny trend jako ukazatel bézné likvidity. Je zde vidét
veétsi zmeéna mezi roky 2018 a 2019 z dGivodu razantniho navyseni zasob. V roce 2020
ukazatel opét vzrostl zdivodu snizeni kratkodobych zavazk. Hodnoty jsou

v doporuceném rozmezi dle teorie.

Okamzita likvidita

Je povazovana za nejptisnéjsi ukazatel likvidity. Uddva schopnost firmy zaplatit své
kratkodobé zavazky ,,ihned*, tedy pomoci hotovosti, penéz na bankovnich uctech, Seky
¢1 kratkodobymi cennymi papiry. Doporu¢ena hodnota je v rozmezi 0,2 a 0,5. (financni-

analyza.webnode.cz, 2021)
Okamzita likvidita = Kratkodoby finan¢ni majetek / Kratkodobé zavazky

Hodnoty v tabulce €. 4 je vidét, Ze hodnoty ukazatele okamzité hodnoty jsou nizké.
Okamzita likvidita sice meziro¢né pomalu roste, ale je stale velmi nizkd. V pozorovaném
obdobi vyrostla z hodnoty 0,004 na 0,015, kde by dle odborné literatury méla dosahovat
alespont hodnoty 0,2. To je zplsobené nizkym kratkodobym finan¢nim majetkem, se

kterym firma disponuje.
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Tabulka 6 - Ukazatele likvidity - konkurence (v tis. K<)

Ukazatel / rok ICZ Gordic Software 602 Marbes
ObéZna aktiva 818 341 463 415 84 445 35771
OA - zasoby 11413 6 634 0 4 953
Kratkodoby finan¢ni majetek 193 007 332293 45 039 211
Kratkodobé zavazky 706 630 130 549 24 930 41 404
BéZna likvidita 1,158 3,550 3,387 0,864
Pohotova likvidita 1,142 3,499 3,387 0,744
Okamzita likvidita 0,273 2,545 1,807 0,005

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce ¢. 5 jsou zobrazeny ukazatele likvidity jednotlivych porovnavanych firem. Lze
vycist, ze spolecnosti ICZ a Marbes jsou z hlediska likvidity na podobné tUrovni.

Spolecnosti Gordic a Software 602 jsou v porovnani s odbornou teorii ptehnané likvidni.
Ukazatele aktivity

Ukazuji schopnost podniku vyuzivat majetek aktiva, tzn. jak spole¢nost vyuziva
jednotlivé podnikové Casti, zda disponuje nevyuzivanymi kapacitami a zda ma podnik
dostatek produktivnich aktiv. Rychlejsi obrat majetku je pozitivni trend, protoZe znamena

pro podnik vyssi trzby. (managementmania.com, 2021)

Tabulka 7 - Ukazatele aktivity (v tis. K¢)

Ukazatel / rok 2018 2019 2020
Zasoby 393 4953 5579
Pohledavky 19 817 30 607 21229
Aktiva 70 956 82 061 60 393
Zavazky 53766 63 977 41278
Trzby 91 696 118 250 123 747
Obrat aktiv 1,292 1,441 2,049
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Obrat zasob 233,323 23,874 22,181

Doba obratu zasob 1,564 15,288 16,456
Obrat zavazki 1,705 1,848 2,998
Doba obratu zavazku 214,018 197,477 121,752
Obrat pohledavek 4,627 3,863 5,829
Doba obratu pohledavek 78,882 94,474 62,616

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Obrat aktiv

Také oznaCovany jako produktivita vlozeného kapitalu. Mefi efektivnost vyuziti
veskerych aktiv ve firmé. Ukazuje, jak se zhodnocuji nase aktiva ve vyrobni ¢innosti

firmy bez ohledu na zdroje jejich kryti. (financni-analyza.webnode.cz, 2021)
Obrat aktiv = Trzby / Aktiva

Obrat zasob, Doba obratu zasob

Obrat zasob ukazuje, kolikrat je béhem roku kazdé poloZka zasob pfeménéna v hotovost
(prodéana) a znovu uskladnéna. Ptinasi tedy pfehled o Grovni likvidity téchto zadsob. Doba
obratu zasob pak udava, za jakou dobu (ve dnech) firma primérné proda své zasoby.

(financni-analyza.webnode.cz, 2021)
Obrat zasob = Trzby / Zasoby
Doba obratu zasob = Zasoby / (Trzby / 365)

Obrat zavazku, Doba obratu zavazku

Obrat zavazki vyznacuje, kolikrat se obrati zdvazky za urcité obdobi pti dosaZenych
trzbach. Doba obratu zavazki stanovuje dobu, ktera uplyne mezi ndkupem zasob a jejich
uhradou. Urcuji, jaka je platebni moralka vici vétitelam. (Kubickova a Jindfichovska,

2015), (financni-analyza.webnode.cz, 2021)
Obrat zavazki = Trzby / Zavazky
Doba obratu zavazka = Zavazky / (Trzby / 365)

Obrat pohledavek, Doba obratu pohledavek
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Obrat pohledavek udava pocet obratek, tzn. kolikrat jsou pohledavky za urcité obdobi
preménény do hotovosti. Plati, ze ¢im vyssi vysledek vyjde, tim rychleji dostane hotovost
k dal§im nakupim ¢i investicim. Doba obratu pohledavek neboli doba splatnosti
pohledavek tika, za jak dlouhou dobu (ve dnech) zdkaznik zaplati. Udava, jak dlouhou
dobu jsou v téchto pohledavkach vazany finance. (Mrkvicka a Kolat, 2006)

Obrat pohledavek = Trzby / Pohledavky
Doba obratu pohledavek = Pohledavky / (Trzby / 365)

Z tabulky €. 6 Ize vidét, Ze obrat aktiv v pozorovaném obdobi roste, roste tedy efektivita
vyuzivani aktiv spole¢nosti. Obrat zasob se velmi snizil mezi lety 2018 a 2019, a to
z hodnoty 233 na 24. To je zptusobené drzenim vétsStho mnozstvi zasob. V nasledujicim
roce 2020 se hodnota zasadné nezménila. V zavislosti na této zméné se také zménila doba
obratu zasob z hodnoty 1,5 dni na 15 dni v letech 2018 a 2019. Doba obratu zavazku se
v pozorovaném obdobi snizovala. V letech 2018 a 2019 se hodnota drzela kolem 200 dni,
velkd zména pak pftisla v roce 2020, kdy se doba obratu zavazki snizila na 121 dni. To
lze povazovat za negativni vyvoj, protoze spolecnost nyni nemilize vyuzivat tak dlouho
prosttedky, které potiebuje pro thradu zdvazkl. Doba obratu pohledavek v letech 2018 a
2019 drzela kolem hodnoty 90 dni, v roce 2020 pak klesla na 62 dni. Tento pokles je pro

firmu vyhodny, ma k dispozici vice prostfedkl pro uhrazeni zavazkd.

Tabulka 8 - Ukazatele aktivity - konkurence (v tis. K<)

Ukazatel / rok ICZ Gordic Software 602 Marbes
Zasoby 11413 9 849 0 4953
Pohledavky 310 194 90 148 40 376 30 607
Aktiva 1156773 432 530 167 788 82 061
Zavazky 796 663 110319 18 041 63 977
Trzby 1529 741 648833 198 469 118 250
Obrat aktiv 1,322 1,500 1,183 1,441
Obrat zasob 134,035 65,878 - 23,874
Doba obratu zasob 2,723 5,541 - 15,288
Obrat zavazki 1,920 5,881 11,001 1,848
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Doba obratu zavazki 190,086 62,060 33,179 197,477
Obrat pohledavek 4,932 7,197 4,916 3,863

Doba obratu pohledavek 74,013 50,713 74,255 94,474

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce €. 7 jsou hodnoty ukazateld pro konkurenéni spolecnosti. V pozorovaném roce
2019 je obrat aktiv ve vSech spolecnostech velmi podobny. Dobu obratu zasob ma
spolecnost Marbes nejdelsi. Je to zptisobené drzenim vétSich zdsob v poméru k trzbam.
Spolecnosti ICZ a Gordic maji tyto hodnoty v fadech nékolika dnii. Spole¢nost Software
602, dle ucetni zavérky, nedrzi zadné zasoby, nelze tedy tento ukazatel vyuzit. Dobu
obratu zavazki ma spolecnost Marbes podobnou jako spole¢nost ICZ. Spole¢nosti mohly
déle vyuzivat finance, uréené pro uhradu zévazkl, pro jiné Cinnosti nez spolecnosti
Gordic a Software 602. Hodnota obratu pohleddvek spolecnosti Marbes je nejvétsi,
znamena to, zZe mezi pozorovanymi spole¢nostmi nejdéle ¢ekd na uhrazeni svych

pohledavek.
Ukazatel zadluzenosti

Oznacovany také jako mira celkové zadluZenosti, oznacuje solventnost podniku.
Ukazatel poméiuje, zdali je vySe vlastniho kapitdlu pfimefena k zavazkim podniku.

(managementmaina.com, 2021)
Zadluzenost = Cizi kapital / Aktiva

V tabulce ¢. 8 miizeme pozorovat vyvoj zadluZenosti mezi roky 2018 a 2020. V letech
2018 a 2019 je mira zadluZenosti na hodnotach 75,8 % a 78 %. V roce 2020 tato hodnota
klesla na 68,3 %.

Tabulka 9 - Ukazatel zadluzenosti

Ukazatel / rok 2018 2019 2020
Cizi kapital 53766 63 977 41278
Aktiva 70 956 82 061 60 393
ZadluZenost 0,758 0,780 0,683

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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3.3 SWOT analyza

Na zéklad¢ externi a interni analyzy je v této Casti prace vytvofena SWOT matice.
Vystupy této matice jsou silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky interniho
prostiedi, prilezitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats) ve vztahu k externimu

prostiedi strategického zaméru firmy. (Fotr a kol, 2020)
Tabulka 10 - SWOT analyza
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Starnuti kolektivu

e Slaby obchod bez osobniho

e Historie a zkuSenosti spole¢nosti

e Kladeny dlraz na kybernetickou

X setkani
bezpecénost

e  Aktivni implementace e Nizké hodnoty ukazatelt

technickych i technologickych rentability

. 7 ° 2 : v
inovaci Pomala komunikace uvnitf firmy

e Aktivni ucast na konferencich

Prilezitosti (O) OhrozZeni (T)

e Zmeéna politického vedeni Gradt

(95 % zakazniki)

e Aplikace novych technologii u
zakaznikl

< R o Pii klesajicim HDP klesé ochota
e ZkusSenost s vybérovymi fizenimi

o i , zakazniku (vetfejna sféra
e Obnoveni ¢ rozsSifeni zakazek u ( ] )

stavajicich zakaznik mvestovat do IT
¢ Osloveni komer¢nich zakaznikt * Nedostatek kvalifikovanjch
pracovnikl na trhu

e Mnoho konkurenénich fe$eni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3.4 Vybér vhodné strategie

Strategie podniku bude vybrana pomoci matice TOWS. Princip této metody spociva
v rozboru strategické situace spolecnosti, kde se zvazuji vzajemné vlivy externich faktorti
(O, T) a internich faktorti (S, W) v kontextu uvazované strategie. Z matice vyplyvaji Ctyii

charakterizované mozné strategie:

e Strategie Maxi — Maxi (SO)
52



o Vyuziti silnych stranek podniku pfi vyuziti identifikovanych ptilezitosti,
spolecnost respektuje mozny vliv slabych stranek a hrozby oSettuje.

o Aktivity strategie: pouziti levnéjSiho ciziho kapitalu pro rtst trzeb a aktiv,
uplatnéni technologického rozvoje u vyrobkt pro nové trhy, likvidace
konkurence v segmentu.

e Strategie Mini — Maxi (WO)

o Zaméfena na rozvoj, kde firma zlepSuje predevsim své slabé stranky a
vyuziva identifikované externi pfilezitosti.

o Strategii lze uplatnit naptiklad, kdyz spole¢nost bude usilovat o zvySeni
objemu trzeb na novych trzich, uvazi moznost pfijmout kratkodoby uvér
na preklenuti problému s likviditou, zacne vyuzivat nové pristupy, jak
planovat, fidit kvalitu.

e Strategie Maxi — Mini (ST)

o Orientuje se na vyuziti silnych stranek a vyhnuti se nebo omezeni
pusobeni hrozeb. Pfipravenost spolecnosti na pusobici hrozby muze
podobné agresivni jako strategie SO a mlZe vést ke zlepSeni konkurencni
pozice spolecnosti.

o Strategie mlze vyuZzivat tyto aktivity: vypadky v objemu trzeb eliminovat
snizovanim provoznich ndkladd, ztraty vzniklé vicenaklady hradit
zvySenim vykonnosti opatienimi promitnutymi do systému motivovat,
posoudit mozZnost zvySeni kapacity vyroby efektivnim outsourcingem.

e Strategie Mimi — Mini (WT)

o Je defenzivni strategie s redukovanim slabych stranek a vyhybanim se
hrozbam. Nejista a riskantni pozice firmy vede vyuziti vS§ech defenzivnich
strategii, v¢etné likvidace.

o Naplni strategie mliZe byt: snizeni objemu vyroby a zaroveil zvysit kvalitu
subdodavek prevzetim jejich vyroby, pfijmout krizové fizeni plnéni
planu, provést nutné operativni zmény, redefinovat cile planu, udrZet cenu

produktu sledovanim a fizenim kvality. (Fotr a kol., 2020)
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Tabulka 11 - Matice TOWS

Prilezitosti (O)

e Aplikace novych
technologii u zakaznika
Zkusenost s vybérovymi
fizenimi
Obnoveni ¢i rozsiteni
zakazek u stavajicich

zakaznika

Osloveni komer¢nich

zakaznika

OhrozZeni (T)

Zmeéna politického vedeni
uradii (95 % zékazniki)

Pii klesajicim HDP klesa
ochota zakazniki (vetejna
sféra) investovat do IT
Nedostatek kvalifikovanych

pracovnikti na trhu

Mnoho konkuren¢nich

feSeni

Silné stranky (S)

e Historie a zkuSenosti
spole¢nosti
Kladeny diraz na
kybernetickou bezpecnost
Aktivni implementace
technickych i

technologickych inovaci

Aktivni Gi¢ast na

konferencich

Strategie (SO)
Vyuziti znalosti v oblastech
inovaci pro zavedeni novych
technologii u novych i
stavajicich zakaznikd, zvyseni
kybernetické bezpecnosti
produktid. Vyuziti historie a
zkuSenosti firmy pro ziskani
novych zakazniku jak ve statni
sféfe ve vyberovych fizenich,
tak i v komer¢ni, diky aktivni

ucasti na odbornych

Slabé stranky (W)

e Starnuti kolektivu

e Slaby obchod bez osobniho
setkani
Nizké hodnoty ukazatelt
rentability
Pomala komunikace uvnitf

firmy

Strategie (WO)

Pro zavadéni novych

technologii je nutné mit schopné
pracovniky, ktefi dané
technologie ovladaji. Ziskanim
novych komer¢nich zakaznika
umozni rust hospodaiského
vysledku, ktery by mél mit
pozitivni vliv na ukazatele
rentability. Je nutné se
vyvarovat pomalé komunikaci,

ktera by mohla ohrozit obnoveni

konferencich. zakazek u stavajicich zakaznikl
¢i zkomplikovat vybérova
fizeni.

Strategie (ST) Strategie (WT)

Vyuziti kvalifikovanych
zaméstnancu, aplikovani
modernich technologii a aktivni
ucast na odbornych skolenich
povede k upevnéni pozice
spole¢nosti pied konkurenci na
trhu. Aktivni ¢innost
obchodnikti povede k zajisténi
prodlouzeni smluv bez uplné

zavislosti na soucasném

Starnuti kolektivu spolecnosti a
nedostatku kvalifikovanych
pracovniku se spole¢nost snazi
ptedejit nabidnutim praxe
studentiim na vysokych $kolach
a nasledné nabidnutim
pracovniho zavazku. Zména
politického vedeni a vliv
propadu HDP mtize mit dopad

na spoleénost ve formé snizeni
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politickém vedeni statu. trzeb a zhorSeni financni situace
Nedostatek kvalifikovanych spolecnosti.

pracovnikt bude spole¢nost
fesit zajistovanim praxi pro
studenty VS, ptipadné bude

nabizet pracovni uvazky.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce €. 12 jsou namodelované strategie spolenosti Marbes pomoci matice TOWS.
Pro dosaZeni strategickych cilt je nejvhodnégjsi volbou strategie Maxi — Maxi (SO). Ta
vyuziva predevsim zkusenosti spolecnosti, na jiz uzavieném trhu, kam se novi konkurenti
nemaji témef zadnou Sanci dostat. Historie a zkuSenosti spolecnosti se daji vyuzit pii
obnovovani smluv u stavajicich zakazniki, splnéni podminek pro ucast ve vybérovych
fizenich pro ziskani novych zakazniki ze statni sféry a splnéni technickych podminek pro
udrzeni kybernetické bezpecnosti, ktera je vyzadovana u téchto typa zakazek. Dale je zde
moznost vyuziti téchto zkuSenosti ze statnich zakazek u komer¢nich subjekti, které chce

spolecnost oslovovat a uzavfit s nimi obchodni smlouvy.

55



4 Formulace kratkodobych cili spole¢nosti

Pro splnéni strategickych cili do roku 2023 je nutné tyto cile rozplanovat na cile
kratkodobé. Tyto cile budou naplanovany na kazdy rok zvlast’ a budou u nich stanovené
klicové ukazatele vykonnosti KPI, zpiisob méfeni, termin splnéni a zodpovédna osoba.
Pted formulaci kratkodobych cilti je vhodné provést korekcei strategického planu. Na
zaklad¢ vysledkl analyzy prostiedi lze usoudit, ze korekce strategického planu neni

nutna.

Jednim z il spole¢nosti je zvyseni celkovych trzeb o 12 % do roku 2023. Chce toho
dosadhnout pomoci ziskdni novych zakazek jak ve statnim, tak komerénim sektoru. Pro
splnéni tohoto cile chce spolecnost ziskat nové zdkazniky pomoci Ucasti na odbornych
konferencich, oslovit stavajici zékazniky a nabidnout rozvojové moznosti a zvysit

aktivitu ve vzdélavaci oblasti u zakaznika.

Dalsim stfednédobym cilem, ktery si firma urcila, je obnova zakazek u stavajicich
zakaznikl za 40mil. K¢ ro¢né. Osloveni stavajicich zédkaznikl je snazsi a levnéj$i nez
ziskavani zakaznikli novych. Vyznamnym jmenovatelem téchto zakazek je obnova

licence u stavajicich zakazniki, a nabidnuti vyssich urovni podpory.

Spole¢nost dlouhodobé nabira nové pracovniky, proto méa 1 pro roky 2021 az 2023
naplanované pfijeti novych zaméstnanct. Pro jejich nalezeni vyuZziva inzerce a pracovni
agentury. Dal§im zdrojem potenciondlnich zaméstnanci jsou vysoké Skoly, proto

spolecnost chce nabizet studentim praxe.

Zékaznici spolenosti Marbes jsou z 95 % subjekty vefejné sféry. Spolenost chce zvysit
pocet komer¢nich zdkaznikl a tim diverzifikovat své pfijmy. Tohoto cile chce dosahnout
vylepSenim své obchodni strategie a vétsi Ucasti na konferencich. S timto cilem souvisi
dalsi cil, a to ziskani komer¢niho zédkaznika s projektem alespoii za 4 mil. K¢&. Chce toho
dosahnout posilenim obchodniho tymu, ktery bude oslovovat vybrané velké spolecnosti

s pfipravenym zajimavym produktem.
4.1 Kratkodobé cile spole¢nosti

4.1.1 Rok 2021

e Zvyseni trzeb o 4 % oproti minulému roku.
e UdrZeni stavajicich zamé&stnanct, zejména v oddéleni vyvoje.
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Poskytnuti odborné¢ praxe alespoil 4 studentim vysoké skoly.

Ziskani nového zaméstnance do oddé€leni obchodu, zaméfeni na komercni sektor.
Obnova smluvnich vztahti s 20 dlouhodobymi zakazniky.

Osloveni 50 zakazniki kampani v komerénim sektoru.

Uzavieni smluv s 5 zdkazniky v komer¢nim sektoru.

Rok 2022

ZvySeni trzeb 0 4 % oproti minulému roku.

Ziskani 3 novych zaméstnanct do odd¢€leni vyvoje.

Ziskani 2 novych zaméstnanct do oddé€leni podpory.
Poskytnuti odborné praxe alesponl 6 studentim vysoké skoly.
Obnova smluvnich vztahti s 25 dlouhodobymi zakazniky.
Osloveni 100 zédkaznik kampani v komerénim sektoru.

Uzavieni smluv s 10 zdkazniky v komerénim sektoru.

Rok 2023

Zvyseni trzeb o 4 % oproti minulému roku.

Ziskani nového zaméstnance do oddéleni vyvoje.

Ziskani 2 novych zaméstnanct do oddé€leni podpory.

Poskytnuti odborné praxe alespoi 6 studentim vysoké skoly.
Obnova smluvnich vztaht s 25 dlouhodobymi zakazniky.

Osloveni 100 zakazniki se stavajici kampani v komerénim sektoru.

Uzavieni smluv s 10 zakazniky v komerénim sektoru.

Tabulka 12 - Parametrizace cilii pro rok 2021

Gil vallsolz KPI Ternvm} Zodpovédna
méreni splnéni osoba
Zvyieni trzeb | Rast trieh v % 4% 31122021 VYkonny
reditel
UdrZeni N , ,
stivajicich | OKISSVPOCW | estnancii  31.12.2021 | YyKonny
9 . zaméstnancu reditel
zaméstnancu
Poskytnuti Pocet studentt, Vikonnt
odborné praxe = ktefi vykonali 4 studenti 31.12. 2021 yrontty
. & . reditel
studentim VS praxi
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Nabor

obchodmlfa, Pocetvprlj atyfh 1 zamé&stnanec = 31. 12. 2021 Vvy k(?nny
pro komeréni | zaméstnanct feditel
sektor
Obnova smluv Pocet Obchodni
se stavajicimi obnovenych 20 smluv 31.12.2021 "
, , feditel
zakazniky smluv
Osloveni Pocet
komerdnich ~ OS1OVeWYCh g iaznika | 31.12.2021  OPchodni
, S komerénich feditel
zakazniku , o
zéakazniku
Uzavieni N
smluv Pocet Obchodni
‘s uzavienych 5 smluv 31.12. 2021 "
s komerénimi feditel
, , smluv
zakazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 13 - Parametrizace cilt pro rok 2022

Zpusob Termin Zodpovédna
méreni splnéni osoba
ZvySeni trzeb = Riist trzeb v % 4% 31.12.2022 Vykonny
feditel
Ptijeti novych R , ,
zaméstnancu — POCCtvprlj atyfh 3 zaméstnanci 31.12.2022 Vvy kgnny
L. zaméstnancu feditel
Vyvoj
Prijeti novych Pocet ptijatych Vykonny
zaméstnancu — Vp ) yo 2 zameéstnanci 31.12.2022 Vy —
zameéstnanci feditel
podpora
Poskytnuti Pocet studentd, Vikonny
odborné praxe = ktefi vykonali 6 studentt 31.12. 2022 yronny
. x ) feditel
studentim VS praxi
Obnova smluv Pocet Obchodni
se stavajicimi obnovenych 25 smluv 31.12. 2022 o 1
, , feditel
zakazniky smluv
Osloveni Polet
komer&nich oslovenych 4 dazmikii 31, 12. 2022 Obchodni
, "o komer¢nich feditel
zakazniku , A
zakazniku
Uzavreni N
smluv Pocet Obchodni
. . uzavienych 10 smluv 31.12.2022 o .
s komerénimi feditel
, , smluv
zakazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 14 - Parametrizace cilt pro rok 2023

Termin Zodpovédna
splnéni osoba
Zvyseni trzeb | Rust trzeb v % 4% 31.12.2023 Vykonny
feditel
Ptijeti novych R , .
zameéstnancu — Pocetvp ) aty(O:h 1 zaméstnanec 31.12.2023 Vvy kgnny
.. zaméstnancu feditel
Vyvoj
Pfijeti novych . s , ,
zaméstnancu — Pocetvp ) aty(O:h 2 zaméstnanci 31.12.2023 Vvy kgnny
zaméstnancu feditel
podpora
Poskytnuti Pocet studentd, Vokonny
odborné praxe | ktefi vykonali 6 studenti 31.12.2023 yronty
. % . feditel
studentim VS praxi
Obnova smluv Pocet Obchodni
se stavajicimi obnovenych 25 smluv 31.12.2023 . o
, , feditel
zakazniky smluv
Osloveni 1P(v)é§t' h Obchodni
komerénich |~ 2Sovenye 100 zakaznike =~ 31.12.2023 ocno
; s komer¢énich feditel
zakazniku , N
zakazniku
Uzavreni «
smluv Pocet Obchodni
‘s uzavienych 10 smluv 31.12.2023 "
s komerénimi feditel
, , smluv
zakazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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5 Financni plan

Tvorba finan¢niho planu spolecnosti je dalezitou slozkou pfi vytvafeni strategického
planu spolecnosti a nasledné jeho implementaci. Zabyva se nejvyznamnéjSim typem
vynalozenych zdroji, a to finanénimi prostiedky. Financni plan poskytuje zasadni
informace o budoucim fungovéni spolecnosti. Jadro strategického financniho planu
predstavuji tii slozky: vykaz zisku a ztrat, planované rozvaha a planované cash flow. (Fotr

a kol. 2020)

Finanéni plan bude vypracovan na nasledujici tfi roky, tedy 2021, 2022, 2023, Gcetni
obdobi pro spole¢nost zacina 1. dubna a kon¢i 31. bfezna nésledujiciho roku. Finan¢ni

plan pro rok 2021 bude tedy zacinat 1. dubna 2021 a kon¢it 31. biezna 2022.

5.1 Plan vykazu zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat (VZZ) se sklada z nékladi a trzeb v jednotlivych letech planovaného
obdobi a urcuje hospodaisky vysledek firmy pted zdanénim a hospodaisky vysledek po

zdanéni.

5.1.1 Plan vynosu

Plan trZzeb za zbozi

Spole¢nost Marbes consulting s.r.o. se nezabyvéa prodejem zboZi, ale poskytovanim

sluZzeb. Z tohoto ditvodu bude tato polozka ve VZZ vynechdéna.
Plan trZeb za prodeje vlastnich vyrobkii a sluzeb

Spolecnost nevyrabi zadné hmatatelné vyrobky. Produkty spole¢nosti jsou vyvinuta

softwarova feSeni, ke kterym nabizi udrzbu a servis spojeny s produktem jako sluzby.

Celkové trzby ve fiskalnim roce 2019 ¢inily 118 mil. K&. V roce 2020 trzby vzrostly na
123 mil. K¢&. V roce 2021 je planovany mirny pokles trzeb na 117 milionti K¢&. Tento
pokles je zpusoben svétovou pandemii COVID-19, jejimz dasledkem bylo snizeni
obchodnich aktivit spole¢nosti v roce 2020 a nafizenym homeofficem u zakaznikt. V
nasledujicich letech 2022 a 2023 se pfedpoklddd obnoveni obchodni Cinnosti a je
naplanovany rist 4 % a 5 %. Z toho plyne, ze stanoveny strategicky cil pro rok 2023

vlivem pandemie onemocnéni COVID-19 nebude splnén.
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Spolecnost v roce 2020 zobchodovala 14 zakazek v celkové hodnoté 40 mil. K¢, jejichz
uskute¢néni je naplanovano na rok 2021. Primérnd cena na jednu zakéazku je 2,86 mil.
K¢. Soucasné spoleCnost uzaviela smlouvy na rok 2021 na Udrzbu a servis u 85
zakaznikil. Planované trzby z udrzbovych smluv jsou 78,2 mil. K¢, kde primérna cena

udrzbové smlouvy je 0,92 mil. K¢.

V roce 2022 spolecnost planuje zpracovat 16 novych zakazek s primérnou cenou 2,8 mil.
K¢ za zakazku a 87 udrzbovych zakézek, kde je primérné cena na zakazku 0,92 mil. K¢.

Celkové planované trzby za rok 2022 jsou 125 mil. K¢.

Pro rok 2023 ma spole¢nost plan na zpracovani 17 novych zakazek s primérnou cenou
2,81 mil. K¢ za zakéazku a 92 drzbovych zakéazek s primérnou cenou za zakazku ve vysi

0,9 mil. K¢&. Planované trzby za rok 2023 jsou 130,5 mil. K¢.

Tabulka 15 - Plan trzeb (v tis. K¢)

2020 2021 2022 2023
Nové zakazky 18 14 16 17
Prumérna cena za zakazku 2 860 2 860 2 800 2810
Pocet udrzbovych zakazek 77 85 87 92
Prumérna cena za zakizku udrzby 910 920 920 900
Trzby za nové zakazky 51480 40 040 44 800 47770
Trzby za udrzbové zakazky 70 070 78 200 80 040 82 800
Trzby celkem 123747 118240 124840 130570

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plan trZeb z prodeje dlouhodobého majetku

Spole¢nost Marbes planuje v nasledujicich letech prodej odepsanych vozidel. V roce
2021 planuje prodat tii vozidla v hodnoté 1500 tis. K¢, v roce 2022 planuje prodat
vozidlo v hodnoté 500 tis. K¢ a v roce 2023 ma spolecnost v planu prodat dalsi 2 vozidla

v celkové hodnoté 750 tis. K¢.
Tabulka 16 - Plan trzeb z prodeje dlouhodobého majetku (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023

Trzby z prodeje dlouhodobého

hmotného majetku 2663 1 500 500 750

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Plan trZeb z prodeje materialu
Spolecnost Marbes se nezabyva prodejem materidlu, polozka bude ve VZZ vynechéna.
Plan trZeb ostatnich provoznich vynosi

Tato polozka byla v minulych letech plnéna pouze realizaci projektu — vefejna zakazka
na sluzby ve vyzkumu a vyvoji pro Technologicka agentura CR (TACR). Jednalo se o
mimotadny vynos formou dotace. V roce 2021 spolecnost nemé pozadano o dotaci, tedy
neplanuje zadné mimotfadné vynosy. Na 2022 ma spole¢nost zazadano o dotaci na
,TACR — Vefejna zakazka na sluzby ve vyzkumu a vyvoji“ ve vysi 2,5 mil. K& a
predpoklada se jeji schvéleni. Dotace bude kompletné vycerpana v roce 2022. Na rok

2023 neni planovana z4dna dotace.

Tabulka 17 - Jiné provozni vynosy (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023
Jiné provozni vynosy 3974 0 2500 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plan trZeb z ostatnich finan¢nich vynosi
V letech 2019 a 2020 tato poloZzka méla hodnoty 1 tis. K¢ a 2 tis. K¢. Z hlediska celkového

finan¢niho planu se jedna o zanedbatelnou polozku, proto se s ni dale nepocita.

5.1.2 Plan naklada

Plan nakladii vynaloZeny na prodané zbozi

Spolec¢nost Marbes neprodava zbozi, proto tato polozka bude z VZZ vynechana.
Plian vykonové spotieby

Vykonové spotieby se sklada z:

e nakladl vynalozenych na prodané zboZi,
e spotieby materialu a energii,
e sluZeb.

Pro spolecnost Marbes bude naplanovana pouze spotieba materidlu a energii a sluzby.

Ostatni polozky budou nulové.
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Spotieba materidlu a energii je naplanovana nizsi nez v roce 2020. Snizeni je zptisobeno
pandemii Covid-19 a jejimi dusledky typu: snizend mobilita po mezi mésty, prace
zdomova. Odhad pro rok 2021 je 2,9 mil. K¢, pokles o 9 % oproti roku 2020.
V nasledujicich letech 2022 a 2023 je ocekavany narist o 10 % a 5 %, tedy na hodnoty
3,19 mil. K¢ a 3,35 mil. K¢.

Plan sluzeb je rozdéleny do kategorii. Prvni kategorii jsou subdodavky, kde je
naplanovany pokles na 15,5 mil. K¢ z diivodu sniZeni celkového poctu novych zakazek,
na kterych bude spole¢nost pracovat. V nasledujicich letech 2022 a 2023 se ocekava rust
na hodnoty 17,7 mil. K¢ a 18,8 mil. K¢ na zakladé predpokladu ziskani vice novych
zakéazek. Hodnota subdodéavek je stanovena soucinem prumérné ceny subdodavek na

jednu novou zakazku a poctem novych zakézek.

Licence na zakazky jsou napldnovany obdobnym zpisobem jako subdodavky, protoze
jsou také zavislé na poctu zakazek. Pro planované obdobi 2021 az 2023 jsou naplanovany

hodnoty 5,4 mil. K¢, 6,2 mil. K¢ a 6,6 mil. K¢.

Z divodu prebytku prace a nedostatku vlastnich vyvojait si spolecnost najima externisty.
Spole¢nost planuje v letech 2022 a 2023 navysit pocet vyvojafi a planuje tedy pokles
nakladl na externisty. Naklady v roce 2021 zistanou stejné jako v roce 2020, tedy 5,1

mil. K¢. V roce 2022 je planovany pokles na 3,3 mil. K¢, v roce 2023 pak 2,5 mil. K¢&.

Néklady na opravu firemnich vozidel jsou naplanovany s klesajicim trendem. Tento trend
zpisobeny odprodejem né¢kolika vozidel a pfevedenim nekolika stavajicich vozidel
z klasického leasingu na operativni leasing. Pro stanoveni nékladl na opravu vozidel jsou
pouzity primérné néklady na opravu jednoho vozidla z roku 2019 (67 tis. K¢) a pocet
provozovanych vozidel v letech 2021 az 2023. V roce 2021 chce spolecnost odprodat 2
vozidla a dvé ptfevést na operacni leasing, bude tedy provozovat 19 vozidel a planuje
naklady v hodnoté 1,27 mil. K¢. V roce 2022 spole¢nost planuje provozovat 16 vlastnich
vozidel (1 proda, 2 pfevede na operacni leasing) a néklady planuje ve vysi 1,07 mil. K¢.
V roce 2023 chce spolecnost provozovat 14 vlastnich vozidel a planuje ndklady 0,93 mil.
K¢.

Propad cestovného mezi roky 2020 a 2021 je zptusobeny pandemii Covid-19, kdy bylo
omezené cestovani po celé republice a zruSené osobni setkani se zdkazniky. Pro rok 2021
se planuje propad o 2/3 na hodnotu 50 tis. K¢. V letech 2022 a 2023 je planovany mirny
mezirocni rist o 20 %, tedy na hodnoty 60 tis. K¢ a 72 tis. K¢&.
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Operativni leasing bude v planovaném obdobi vyssi nez v minulych letech. Divodem
tohoto zvySeni nakladi je prevod nckolika vlastnich vozidel na operacni leasing.
Z internich dokumentl je pouzity primérny nédklad na vozidlo 156 tis. K& ro¢né.
Spolecnost planuje v roce 2021 provozovat 18 vozidel s ndklady 2,8 mil. K¢, v roce 2022

20 vozidel s naklady 3,12 mil. K¢ a v roce 2023 24 vozidel s ndklady 3,74 mil. K¢.

Tabulka 18 - Sluzby k zakazkam (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023
Subdodavky 19 900 15478 17 689 18 794
Licence na zakazky 7 000 5444 6 222 6611
Externisté 5057 5057 3300 2500
Oprava firemnich vozidel 1 600 1267 1 067 933
Cestovné 150 50 60 72
Operativni leasing 2500 2 808 3120 3744
Celkem 36 207 30104 31458 32 655

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 19 - Celkové vykonové naklady (v tis. K¢)

Plin vykonové spoti‘eby 2020 2021 2022 2023

Spoti‘eba materialu 3153 2900 3190 3350
Sluzby k zakazkam 36 207 30104 31458 32 655
Vykonova spotieba 39 360 33004 34648 36 004

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Zména stavu zasob vlastni ¢innosti

Nedokonceny vyvoj v roce 2019 ubyl o 4 560 tis. K¢ a v roce 2020 ubyl o 626 tis. K¢.
Pro nasledujici roky je planovano:

e 2021:-2,6 mil. K¢

o 2022:-2 mil. K¢

e 2023:-1,2mil. K¢
Ve spole¢nosti Marbes se pfedevsim jedna o nedovyvinuty software.
Aktivace
Polozku tvofi zejména pfijeti do pouzivani a navySovanim hodnoty majetku. Aktivace
zahrnuje snizeni nakladi marketingové kampané a vytvareni hodnoty majetku vyvojafi.
Zde se vyjme ¢ast mzdovych nakladi vyvojaie a rozlozi se v ¢ase pfi vytvareni hodnoty
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majetku, vtomto piipad¢ softwaru spolecnosti. Na zdklad¢ konzultace s financnim

feditelem jsou naplanovany castky:
Tabulka 20 - Aktivace (v tis.K<)

2019 2020 2021 2022 2023
Aktivace 12665 6464 6 000 5500 5000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plan osobnich naklada

Ve spolecnosti Marbes je ke konci fiskalniho roku 2020 zaméstndno 75 zaméstnanci.
V nasledujicich letech mé spole¢nost v planu zaméstnat 7 novych pracovnikt. V roce
2021 chce spolecnost pfijmout jednoho obchodnika, v roce 2022 chce spolecnost
zaméstnat 3 vyvojafe a 2 konzultanty a v roce 2023 chce spole€nost najit jednoho
vyvojafe a dva konzultanty. Spole¢nost planuje meziro¢ni zvySovani mezd o 3 %. Mzdy
jsou planované na zéklad¢ primérné roéni mzdy na dané pozici a poctu zaméstnanct
vykonavajici praci na této pozici. Meziro¢ni rist ndkladi na mzdy a pfijeti novych

pracovniki se projevi zvySenim nakladl na zdravotni a socidlni pojisténi.

Tabulka 21 - Osobni naklady (v tis. K¢)

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Pocet zaméstnanci 75 76 81 84
Programator 33 33 36 37
Konzultant 32 33 35 37
Vedouci 10 10 10 10
Primérna rocni mzda

Programator 740 763 786 809
Konzultant 715 736 759 781
Vedouci 1 000 1030 1061 1093
Mzdové naklady 57315 59771 65438 69 772

Niklady na zdravotni a socidlni pojiSténi 19 372 20202 22118 23 583

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dané, poplatky

Spolecnost neocekava zadnou vyraznou zménu polozky dané a poplatky, proto bude

Castka 390 tis. K¢ planovéna na vSechny roky planovaného obdobi.
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Odpisy

Spolec¢nost neplanuje velké investice, nedojde k zadnému navySovani odpisii. Jednatel
spolecnosti odhaduje klesajici trend. Odpisy pro stavajici majetek jsou naplanovany pro
rok 2021 piiblizné 8,5 mil. K¢, pro 2022 4 mil. K¢ a pro 2023 1,5 mil. K¢. Trend odpovida

1 pfechodu financovani firemnich vozidel na operativni leasing.

Hlavni slozkou investic do dlouhodobého nehmotného majetku je majetek vznikly vlastni
¢innosti a softwarové licence nad 80 tis. K¢. Softwarové licence maji neomezenou dobu

platnosti, ale doba pouzitelnosti se odhaduje na 3 roky.

Investice dlouhodobého hmotného majetku se skladaji ptredevsim z PC hardwaru a
kancelarské techniky. Polozky této investice tedy spadaji do odpisové skupiny 1. Polozky
v této odpisové skupiné se odpisuji 3 roky, a to s odpisovymi sazbami ve vysi 20 %

v prvnim roce a 40 % v letech nasledujicich.

Tabulka odpisti obsahuje soucet odpist stavajiciho majetku a odpisi nové nabytého

majetku, ktery byl pofizen v ramci investic.
Tabulka 22 - Odpisy (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023
Odpisy 16 196 9573 6 327 5073

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plan ostatnich provoznich nakladi

Ostatni provozni néklady planuje spolecnost niZsi nez pred pldnovanym obdobim. Tyto
naklady zahrnuji zGstatkovou cenu prodaného dlouhodobého majetku, spotiebu
pohonnych hmot, platby za pojistné. Polozka dan¢ a poplatky byla okomentovana dva
odstavce zpét. U jinych provoznich nakladi 1ze v roce 2021 ocekavat nizs$i hodnotu,
z diivodu nizsi spotieby pohonnych hmot béhem omezené mobility zpiisobenou pandemii
Covid-19. V roce 2021 je naplanovana hodnota 700 tis. K¢, v nasledujicich letech 2022
a 2023 je naplanovany 10% rast na hodnoty 770 tis. K¢ a 847 tis. K&. Polozka zlstatkova
cena prodan¢ho dlouhodobého majetku je v planovaném obdobi nulova, neplanuje se

zadny odprodej pln€ neodepsaného majetku.
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Tabulka 23 - Plan ostatnich provoznich nékladi (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023

Zﬁs.tatkové cena prodaného dlouhodobého 5290 0 0 0
majetku

Dané a poplatky 390 390 390 390
Jiné provozni naklady 897 700 770 847
Ostatni provozni naklady 3577 1090 1160 1237

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plan ziastatkovych cen prodaného materialu
Spole¢nost neprodava material.
Plan ostatnich finanénich nakladi

Pro firmu pfedstavuji ostatni finan¢ni naklady zanedbatelnou polozku, kterd se
dlouhodobé pohybuje mezi 100 tis. K¢ a 200 tis. KE. V planu je drZet ji témét jako
konstantu. Tato polozka se skldda z poplatkii za vedeni G¢td a provadéni finan¢nich

operaci a také obsahuje uroky ve vztahu k bance.

Tabulka 24 - Plan ostatnich finan¢nich nakladu (v tis. K¢)

2021

Ostatni finan¢ni naklady 131 130 140 135

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 25 - Vykaz zisku a ztraty

PoloZka/Fiskalni obdobi 2020 2021 2022 2023
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 123747 118240 124840 130570
Vykonova spotieba 39 360 33 004 34 648 36 004
Spotieba materidlu 3153 2900 3190 3350
Sluzby k zakazkam 36 207 30 104 31458 32 655
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti -626 -2 600 -2.000 -1200
Aktivace -6 464 -6 000 -5 500 -5 000
Osobni naklady 76 687 79 973 87 555 93 355
Mzdové naklady 57 315 59771 65 438 69 772
Naklady SP a ZP 19 372 20202 22 118 23 583
Ostatni provozni vynosy 6 637 1 500 3 000 750

Trzby z prodeje dlouhodobého

hmotného majetku 2663 1500 500 750
Jiné provozni vynosy 3974 0 2500 0
Odpisy 16 196 9573 6 327 5073
Ostatni provozni naklady 3577 1 090 1 160 1237
Provozni vysledek hospodareni 1 654 4700 5650 1 850
Nakladové uroky a podobné naklady 1159 1 050 900 800
Ostatni finan¢ni naklady 131 130 140 135
Financni vysledek hospodareni -1290 -1 180 -1 040 -935
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 364 3520 4610 915
Dan z ptijmu (19 %) 69 669 876 174
Vysled’ek hospodareni za ucetni 295 7851 3734 741
obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vykaz zisku a ztraty lze vycist, ze v roce 2021 a 2022 vysledek hospodateni za tcetni
obdobi roste. V roce 2023 se ocekava propad vysledku hospodatfeni za tcetni obdobi
ptedevsim z divodu ponizeni polozky jiné provozni vynosy, kterd zahrnuje mimo jiné i

dotace. Spolecnost nezada o zadnou dotaci pro rok 2023.

5.2 Planovana rozvaha

Rozvaha je ptehledem o majetku podniku a jeho finanénim kryti k urcitému datu. Je
rozdélena do dvou ¢asti, kde na levé strané je konkrétni sloZzeni majetku spolecnosti —
aktiva a pravé stran¢ jsou vSechny kapitalové zdroje — pasiva. Tento dvoji pifehled se

nazyva bilan¢ni princip a rovnost thrnu majetku a zdroji jeho financovani bilanéni
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rovnice (aktiva = pasiva). Predpisy je stanoveno, kdy a k jakému datu musi podnik

rozvahu sestavovat. (Synek, Kislingerova, 2010)

V nasledujici ¢asti bude sestaven plan aktiv a nasledné plan pasiv. Tyto dvé ¢asti budou

spojeny a vytvoii se plan rozvahy pro roky 2021 az 2023.

5.2.1 Plan aktiv

Plan dlouhodobého majetku

Dlouhodoby majetek se déli na dlouhodoby majetek hmotny a dlouhodoby majetek
nehmotny. Dlouhodoby nehmotny majetek tvofi za uplatu riznd opravnéni, patenty,
licence, autorska a vydavatelska prava, nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje, software,
goodwill. Dlouhodoby hmotny majetek je takovy majetek, ktery je fyzicky zhmotnén a
vétSinou v podniku slouzi dlouhou dobu a postupné se opotiebovava. Mohou to byt
budovy, stroje, vyrobni zatizeni, dopravni prostiedky i pocitacovy hardware. (Synek,

Kislingerova, 2010)

Spole¢nost planuje investovat do dlouhodobého hmotného majetku podobné jako
pfedchozi roky. Polozky, do kterych spolecnost investuje, jsou piedevSim vykonné
servery a Cast vypocetni techniky s hodnotou nad 50 tis. K¢&. V nasledujicich letech 2021
az 2023 chce spole¢nost investovat 1,2 mil. K¢, 1,4 mil. K¢ a 1,5 mil. K¢. Zaroven bude

spolecnost vyfazovat staré¢ vybaveni v hodnotach 200 tis. K¢, 150 tis. K¢ a 100 tis. K¢.

Tabulka 26 - Plan investic DHM (v tis. K<)

polozka/rok 2020 2021 2022 2023
PS DHM 9591 5632 3927 3257
Nové investice do DHM 1360 1200 1 400 1 500
Odprodej a vyirazeni DHM 567 200 150 100
Odpisy DHM 4752 2 705 1920 1775
KS DHM 5632 3927 3257 2 882

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Spolecnost ma v planu snizovat investice do dlouhodobého nehmotného majetku a
s odprodejem a vyfazenim nepocitd. Naplanované investice pro roky 2021 az 2023 jsou
2,5 mil. K¢, 2,2 mil. K¢ a 2 mil. K¢. Spole¢nost bude investovat do softwarovych licenci,
softwaru, ktery bude dale vyvijeny a dale prodavany, a do vlastni vyvojarské ¢innosti,

ktera navySuje majetek spolecnosti.

69



Tabulka 27 - Plan investic DNM (v tis. K¢)

polozka/rok 2020 2021 2022 2023
PS DNM 34 423 25 886 21518 19311
Nové investice do DNM 2907 2500 2200 2000
Odprodej a vyirazeni DNM 0 0 0 0
Odpisy DNM 11 444 6 868 4 407 3298
KS DNM 25 886 21518 19311 18013

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 28 - Dlouhodoby majetek celkem (v tis. K<)

polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Dlouhodoby hmotny majetek 5632 3927 3257 2 882
Dlouhodoby nehmotny majetek 25 886 21 518 19311 18013
Dlouhodoby majetek celkem 31518 25445 22568 20895

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plan obéZnych aktiv

V planu ob&Znych aktiv se pracovalo s polozkami: zasoby, dlouhodobé pohledavky,
kratkodobé pohledavky a kratkodoby finan¢ni majetek. Polozky zéasoby, kratkodobé
pohledavky byly urc¢eny pomoci obratovych ukazateli a trendu z minulych let. Polozka
dlouhodobych pohledavek zlistava v planovanych letech konstantni. Polozka kratkodoby

finan¢ni majetek je pocitdna pomoci cashflow.

Tabulka 29 - Plan obé&znych aktiv (v tis. K<)

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Triby 123 118 124840 130570
747 240
Zasoby 5579 5255 5428 5556
Dlouhodobé pohledavky 660 660 660 660
Kratkodobé pohledavky 20569 19384 20299 20 725
Kratkodoby finan¢éni 366 4 896 8296 7925
majetek
Zasoby Obrat 22,2 22,5 23,0 23,5
Doba obratu 16,2 16,0 15,7 15,3
Dlouhodobé pohledavky Obrat 187,5 190,0 1950 200,0
Doba obratu 1,9 2,0 1,9 1,8
Kratkodobé pohledavky Obrat 6,0 6,1 6,2 6,3
Doba obratu 59,8 59,0 58,5 57,1




Kratkodoby finan¢ni Obrat 338.1 340,0 345.0 350,0
majetek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ptedchozi tabulce Ize vidét obraty a doby obratl jednotlivych polozek obéznych aktiv.
Pocitd se pouze s trzbami z prodeje vlastnich vyrobka a sluzeb, protoze spole¢nost

neprodava zbozi. Vypocet doby obratli pocitd s tim, ze rok ma 360 dni.
Casové rozliSeni

Casové rozlozeni pracuje s naklady a piijmy piistich obdobi. Odhad polozek byl proveden
a konzultovan s jednatelem spolecnosti na zdkladé hodnot z minulych obdobi. Tato

polozka obsahuje dopiedné placené najemné.

Tabulka 30 - Casové rozliseni aktiv

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Naklady p¥istich obdobi 1557 1 600 1 600 1 600
Ptijmy priStich obdobi 144 150 150 150
Casové rozliseni 1701 1750 1750 1750

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

5.2.2 Plan pasiv
Zakladni kapital

Zakladniho kapital v minulych letech byl ve vysi 120 tis. K¢. V nasledujicim planovaném
obdobi 2021 az 2023 neni v planu zakladni kapital navySovat. Spolecnost tvoii fondy ze
zisku v zanedbatelné vysi 12 tis. K& V nasledujicich letech se neplanuje zména. Zisk

z bézného obdobi se prevadi do zisku minulych let nebo se vyplaci spole¢niktim.
Cizi zdroje

Dlouhodobé a kratkodobé zavazky.

Dlouhodobé se skladaji ze:

e zavazky k ivérovym institucim
e odloZeny danovy zavazek

e zavazky — ostatni

Kratkodobé zévazky jsou rozdéleny na:
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e zavazky k tvérovym institucim
e kratkodobé¢ piijaté zalohy
e zavazky z obchodnich vztaha
e zavazky — ostatni
o zavazky ke spole¢nikim
o zavazky k zaméstnanciim
o zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotni pojisténi
o stat— danové zavazky a dotace

o dohadné ucty pasivni
Dlouhodobé zavazky

Dlouhodobé zavazky k uvérovym institucim se meziro¢n¢ snizuji o 500 tis. K&. Jejich
zaokrouhlené hodnoty jsou tedy v roce 2021 2 mil. K¢, v roce 2022 1,5 mil. K¢ a v roce

2023 1 mil. K¢. Spole¢nost neplanuje nové dlouhodobé ptijcky od bankovnich instituci.

OdloZeny danovy zavazek byl v roce 2021 uhrazen a do nésledujicich let je planovan

s hodnotou 0 K¢&.

Polozka ,,zavazky — ostatni“ obsahuje penale a sank¢ni uroky spojené se sporem
s finan¢nim ufadem, ktery probihd jiz n€kolik let a v planovaném obdobi se neocekava

ukonceni tohoto sporu, poloZka je tedy ve vSech planovanych letech stejna.
Kratkodobé zavazky

Polozka zavazky k ivérovym institucim byla naplanovéana dle konzultace s financnim
teditelem spolecnosti a ocekava se jejich snizeni v roce 2021 na 9,8 mil. K&, v roce 2022

na 8,5 mil. K¢ a v roce 2023 na 8,3 mil. K¢.

Polozky kratkodobé piijaté zalohy a zavazky z obchodnich vztahii byly naplanovany
pomoci ukazatelii obratu. Polozky zavazky ke spole¢nikiim, stdit — danové zavazky a
dotace a dohadné ucty pasivni byly naplanované dle trendu minulych let. Zavazky
k zaméstnancim a zdvazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi jsou
naplanovany jako 1/12 nakladii na mzdy a nakladii na soc. zabezpeceni a zdravotni

pojisténi, dle planu osobnich nakladd.
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Tabulka 31 - Plan kratkodobych zavazka (v tis. K¢)

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Trzby 123747 118240 124840 130570
Dlouhodobé zavazky 16 660 16 062 15562 15 062
Zavazky k uvérovym institucim 2552 2 052 1552 1052
Odlozeny danovy zévazek 98 0 0 0
ZavazKy — ostatni 14 010 14010 14 010 14 010
Kratkodobé zavazky 24618 22 069 21945 21215
Zavazky k uvérovym institucim 13752 11 824 11 890 10 881
Kratkodobé pfijaté zalohy 94 90 95 99
Zavazky z obchodnich vztahti 1 698 1 620 1 694 1 760
Zavazky ostatni 9074 8535 8267 8476
Zavazky ke spole¢nikiim 21 21 21 21
Zavazky k zaméstnanctim 3483 4 981 5453 5814

Zavazky ze’ soma%?lvﬂto ’zabezpecenl 1833 1 684 | 843 1965
a Zdravotniho pojisténi

Stat - danové zavazky a dotace 2643 1 500 750 525
Dohadné ucty pasivni 1 094 350 200 150
Zavazky celkem 41 278 38 131 37 507 36 277
:—;)llsjtl;:ltczlan‘ll azky k dvérovym 9,0 10,0 10,5 12,0
Obrat kratkodobé prijaté zalohy 1316,5 1317,0 1318,0 13190
Obrat zavazky z obchodnich vztahi 72,9 73,0 73,7 74,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Casové rozliSeni

Casové rozlideni bude pracovat pouze s vynosy piistich obdobi. Tato polozka byla
naplanovéna internich dokumenti a byla konzultovéana s jednatelem spole¢nosti. Polozka

obsahuje ocekavané vynosy ze statnich zakazek v nasledujicim obdobi.
Tabulka 32 - Casové rozlideni pasiv (v tis. K&)

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Casové rozliSeni pasiv 4707 2 000 1 500 2 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vysledek hospodaieni z minulych let

Vysledek hospodateni z minulych let bude poniZen o vyplaty zisku spole¢nikim firmy

v roce 2021 o 2 mil. K¢, v roce 2022 o 1,5 mil. K¢ a v roce 2023 o 1 mil. K¢.
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Tabulka 33 - Rozvaha 2021 - 2023 (v tis. K<)

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023
Aktiva celkem 60 393 57390 59001 57 511
Dlouhodoby majetek 31518 25445 22568 20 895
Dlouhodoby hmotny majetek 5632 3927 3257 2 882
Dlouhodoby nehmotny majetek 25 886 21518 19311 18013
Obézna aktiva 27 174 30195 34683 34 867
Zasoby 5579 5255 5428 5556
Kratkodobé pohledavky 20 569 19384 20299 20725
Dlouhodobé pohledavky 660 660 660 660
Kratkodoby finan¢ni majetek 366 4 896 8296 7 925
Casové rozliSeni aktiv 1701 1750 1750 1750
Pasiva celkem 60 393 57390 59000 57511
Vlastni kapital 14 408 15259 17493 17 234
Zakladni kapital 120 120 120 120
Fondy ze zisku 12 12 12 12
VH z minulych let 13 981 12276 = 13 627 16 361
VH bézného tcetniho obdobi 295 2 851 3734 741
Cizi zdroje 41278 38131 37507 36 277
Kratkodobé zavazky 24618 22069 21945 21215
Dlouhodobé zavazky 16 660 16 062 15562 15 062
Casové rozliSeni pasiv 4707 4 000 4 000 4 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

5.3 Plan cash flow

Planované penézni toky jsou dalsi zékladni slozkou finan¢niho planu. Zobrazuji penézni
toky, kde na jedné strané jsou piijmy, zvySujici pené¢zni fondy podniku, a na druh¢ strané
vydaje, které tyto penézni fondy odCerpavaji. Stanoveni penéznich tokti vyzaduje urceni
veSkerych piijmua a veskerych vydaji podniku za urcité obdobi. Ptijmy a vydaje tvofici
napln penéznich tokt se li§i svoji povahou a tomu také odpovida ¢lenéni penéznich tokt
na toky z hlavni vydé€lecné ¢innosti (provozni toky), investi¢ni a finan¢ni ¢innost. Souhrn
téchto tokli pak tvoii Cisté zvySeni, resp. snizeni penéznich prostiedkli v podniku. (Fotr a

kol., 2020)

Provozni €innost poskytuje informace o tom, do jaké miry vysledek hospodaieni za
béznou ¢innost odpovida skuteCnym penézim. Investicni Cinnost predstavuje vydaje
z investic a rozsah pfijmi z investicniho majetku. Finan¢ni ¢innost hodnoti pohyb financi.

Ke stanoveni penéznich tokl Ize dospét pomoci dvou zékladnich metod, a to pfimé a
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nepiimé metody. Pfima metoda je zalozena na stanoveni jednotlivych polozek piijma a
jednotlivych polozek vydaji. Piima metoda stanoveni planovanych penéznich tokl je
vhodnéjsi pro kratSi obdobi (tyden, mésic). Pro stanoveni planovanych penéznich tokda,
jako soucasti strategického finan¢niho planu, je vhodné€jsi metoda nepiimd. Ta vychazi
z hospodarského vysledku a dalSich vybranych polozek vykazu ziskil a ztrat a rozvahy.
Pro tuto metodu je tfeba transformovat vynosy a ndklady z vykazu zisk a ztrat na piijmy

a vydaje. (Fotr a kol, 2020) (Razickova, 2011)

Tabulka 34 - Cash Flow (v tis. K<)

Cash flow 2021 2022 2023
Provozni ¢innost

Zisk po zdanéni 2 851 3734 741
+ Odpisy 9573 6 327 5073
Zmeéna stavu pohledavek a ¢asového rozliseni aktiv 1136 916 -426
Zména stavu zadvazki a Casového rozliSeni pasiv -3 256 -124 -730
Zmgena stavu zasob 324 -173 -128
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti 10 628 8 849 4530
Investi¢ni ¢innost

Zména dlouhodobého majetku 6 073 2877 1673
- Odpisy 9573 6327 -5073
Cisty tok z investi¢ni innosti -3500 -3450 -3400
Finanéni ¢innost

Zména dlouhodobych zavazki -598 -500 -500
Vydaje z rozdéleni zisku (podily na zisku) -2000 -1500 -1000
Cisty tok z finanéni Einnosti -2598  -2000 -1500
CF 4530 3399 -370

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vykaz cash flow byl pro spole¢nost Marbes stanoven pomoci nepifimé metody za obdobi
2021-2023. K sestaveni vykazu byl pouzit naplanovany vykaz zisku a ztrat a
naplanované rozvahy. V letech 2021 a 2022 vychazi penézni tok kladné, v roce 2023 je

zaporny.
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6 Implementace strategického planu

Formulace strategie vznikd na zaklad¢é provedenych analyz podnikatelského prostredi
firmy, jedinecnych firemnich kompetenci a disponibilnich zdroji jako subjektivni
rozhodnuti podnikatele nebo vrcholového managementu firmy. Usp&$na formulace
strategie presto nemusi byt zarukou jeji Gsp&$né implementace. Cinnosti souvisejici

s implementaci strategie musi pfenést myslenky do konkrétnich akci spojenych zejména:
e se stanovenim kratkodobych cili,
e srozdélenim zdroj,
e s uplatnénim strategickych krokl v organizaci podniku. (Fotr a kol, 2020)

Implementace strategického planu organizace zaina vytyCenim kratkodobych cild,
rozpracované v kapitole 4, které vychazi ze strategickych dlouhodobych cilli spole¢nosti.
Dale je potieba urcit postupy k naplnéni kratkodobych cilti, k ¢emuz poslouzi strategické
akce.

Strategické akce

V nasledujici tabulce jsou rozpracovany jednotlivé strategické cile do strategickych akci,
jejichz vykonani povede k naplnéni strategickych cilti. Jednotlivé strategické akce jsou

detailngji popsany nize.
Tabulka 35 - Strategické akce

Strategicky cil Strategické akce

e Ziskani novych zakdzek ve statnim
sektoru
e Ziskani novych zakazek v komerénim
Zvyseni celkovych trzeb o 12 % sektoru
e Vyuziti moznosti rozvoje u stavajicich
zakaznikil
e Vzdélavaci aktivity u zakaznika

e Vedeni obchodnich jednani se
zastupci
Obnova zakazek za 40 mil. KEu o zikaznika
stavajicich zakazniki e Revize podminek poskytovani sluzeb
podpory
e Nabidnuti vySSich Grovni podpory
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Ziskani zakaznikd v komerénim sektoru

Nébor 9 novych zaméstnancii

Nalezeni komeréniho zakaznika

s obratem 4 mil. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Udrzeni vysoké kvality sluzeb

Vyprofilovani produktd s potencidlem
pro komer¢ni sektor

Posileni obchodniho tymu

Prezentace na veletrzich a
konferencich

Udast na veletrhu pracovnich
prilezitosti

Néborova kampan prostiednictvim
socialnich sitich

Spoluprace s vysokymi Skolami

Praxe studentl stfednich skol
Vytvofeni plénu zaSkoleni novych

pracovnikl

Ptiprava feSeni pro velkého zakaznika
Osloveni velkého zédkaznika
Posileni obchodniho tymu

Strategické akce pro naplnéni 1. strategického cile

Prvnim strategickym cilem spole¢nosti v obdobi 2021 az 2023 je zvySeni celkovych trzeb

0 12 %. meziro¢n€ chce navySovat celkové trzby o 4 %. Tohoto chce toho dosdhnout

cestou ziskani novych zakazek jak ve statnim, tak komer¢nim sektoru. Spole¢nost

pfipravi cilenou obchodni strategie, ktera spociva v:

e Ucasti na odbornych konferencich s Cetnosti alesponn 1 x Ctvrtletng, v nejblizsi

dobé Rok informatiky a E-government,

e poradani webinaii se zaméfenim na konkrétni nové produkty spolecnosti 1 x

mesicne, v roce 2021 produkty Usneseni, Parkovani, Portal obCana, participace,

Mistni poplatky

e prezentaci produktil a aktivit firmy na firemni facebooku, obnova obsahu bude

probihat 1 x tydné.

Velmi dilezitou akci pro naplnéni tohoto strategického cile je zvySena obchodni aktivita

u stavajicich zdkazniki, kterd spociva v:
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e oznaceni potencialnich rozvojovych moznosti pro konkrétni zdkazniky (projekty)
vedoucim a ¢leny tymu jednotlivych projektl (zakaznik), pro kazdého zakaznika
pfipravi 4-6 moznosti rozvoje, mezi témata patii produkty Usneseni, Vymahani,
Moje zavazky, Infograf, Reporting, Monitoring

e zameéfeni se na 2-3 rozvojové moznosti, zpracovani planu rozvoje a osloveni

zakaznika formou nabidky rozvoje.

Zvyseni trzeb chce spolecnost dosdhnout také v oblasti vzdélavani pracovnikt zdkaznika

cestou:

e rozvoje firemniho produktu pro oblast vzdélavani E-logio,
e realizace Skoleni, webinafu a dalSich vzdélavacich aktivit,
e tvorby vlastnich e-learningovych kurzl s ¢etnosti 1 novy kurz mési¢né, pro rok

2021 s tématy zaméfenymi na problematiku feSeni Portalu ob¢ana.

Zvyseni trzeb je spojeno s navySenim poskytovéani produktl a sluzeb spolecnosti a také s
odpovidajicim doplnénim tymu pracovnikii. Strategické akce souvisejici se strategickym
cilem ziskédvani novych pracovnikli je popsdno ve strategickém cili Nabor novych

zaméstnancdl.
Strategické akce pro naplnéni 2. strategického cile

Predpokladem pro prvni strategicky cil je pribéznd obnova dlouhodobych
dodavatelskych smluv u stavajicich zédkaznikl. Spole¢nost ma zhruba 100 zdkaznikd s
dlouhodobym smluvnim vztahem, témét ve 100 % se jednd o smlouvy o podpoie SW
feSeni. SpoleCnost chce kaZdoro€né¢ obnovit zakazky za 40 mil. Vyznamnym

jmenovatelem téchto zakézek je obnova licence a nabidnuti vyssich irovni podpory.

Smlouvy se uzaviraji obvykle na obdobi 3-5 let, tzn. kazdy rok je nutné obnovit 20-25

smluvnich vztahi. Strategickymi akcemi jsou:

e vedeni obchodnich jednani se zastupci zakaznikl s koncici smlouvou, v roce 2021
se jedna o klicové zakazniky firmy:
o Magistrat mésta Hradec Kréalové
o Magistrat mésta Mlada Boleslav
o Méstska ¢ast Praha 6

o Technologie Hlavniho mésta Prahy
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e revize podminek poskytovani sluzeb podpory, navrhy, Gpravy, ptiprava smluv pro

zakazniky.

Diulezitou podminkou pro obnovu smluvnich vztahi se zdkazniky je spokojenost
zakaznikl s poskytovanymi sluzbami. Dulezitymi jakostnimi parametry, na které se

spolecnost zaméiuje, jsou:

e dodrzeni parametrii sluzeb u zédkazniki (SLA), idealné zadné jejich prekroceni,
e minimum vyhrad, idealn¢ zadné, k postupu fesSeni pozadavki ze strany zakaznika,
ke komunikaci, vstficnosti,

e minimum chyb v SW produktech spolecnosti, idedlné Zadné.

Za strategii naplnéni strategického cile obnovy zakézek odpovidd obchodni feditel a

vedouci podpory.

Strategické akce pro naplnéni 3. strategického cile

Pro budouci stabilitu spolecnosti je diilezité zménit pomér zdkaznikl statniho sektoru a
komeréniho sektoru. Aktudlné je pomér zdkaznikl statniho sektoru k sektoru
komerénimu 95:5, spolecnost by v roce 2023 chtéla dosahnout poméru 80:20. K dosazeni
tohoto cile chce spole¢nost upravit a vylepsSit svou obchodni strategii. Chce se vice
prezentovat na konferencich a dostat se tak do povédomi potencionélnich zédkaznikt. V
roce 2021 se jednd o konference Cloud Computing, Best Decision ¢i Konference

Transferu.

Rozhodujici akei pro naplnéni strategického cile je vyprofilovani produkti s potencidlem

pro komer¢ni sektor. Spolecnost za timto ucelem:

e provede analyzu potfeb komer¢nich subjektli s cilem nalézt alespont 4 zajmové
oblasti, se zaméfenim na oblasti, kde je firma silnd (sprava dokumenti, sprava
majetku, spravni fizeni, portalova fesSeni, inteligentni formulare),

e vydefinovanim nejmén€ 2 konkrétnich feSeni pro komercéni zdkazniky v

zajmovych oblastech.

Ptipravena feSeni spoleCnost pfedstavi a nabidne potencialnim zékaznikiim z komer¢ni
sféry, zajisti posileni obchodniho tymu o jednoho nového obchodnika s vyhradnim
zaméfenim na komercni sektor. Naplnéni tohoto cile souvisi také s UspéSnosti
strategického cile Nalezeni velkého komeréniho zakaznika popsaného nize.
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Strategické akce pro naplnéni 4. strategického cile

Velmi dualezit¢ je pro budouci fungovani spolecnosti kvalitni tym pracovnikid —
odbornikli. Proto je zajisténi nadboru novych pracovniki, jejich vzdélavani a nasledné

udrzeni ve firm¢ dal$im strategickym cilem pro planované obdobi.

Spolecnost dlouhodobé spolupracuje se studenty vysokych skol, nabizi vykonani
odbornych praxi studentim stfednich $kol. V nésledujicich letech spole¢nost poskytne
moznost spoluprace minimalné péti studentiim vysokych skol ro¢n€. Z nich by chtéla
zaujmout a oslovit 1 az 2 studenty a nabidnout jim dlouhodobou spolupraci (pracovni

pomer).

Strategickou akci je také nabidka pracovnich pfilezitosti pro absolventy univerzit.

Spolecnost planuje:

e qcCast na veletrhu pracovnich prilezitosti 2krat ro¢n€, konkrétné Veletrh
pracovnich piileZitosti pii ZCU v Plzni
e aktivni prezentaci aktivit a prostfedi firmy prostfednictvim socidlnich siti, hlavné

Faceboooku a Twitteru.

Do strategickych akci patii také spoluprace spolecnosti na spoleénych projektech se

Zéapadoceskou univerzitou, kde se na obdobi nasledujiciho roku planuje:

e rozvoj soucasného spole¢ného projektu  hromadného elektronického
podepisovani,
e rollout feseni na dalsi 4 univerzity, spole¢nost dosud eviduje zdjem univerzit JCU

a UJEP.

Strategickou akci v ramci strategie naboru novych zaméstnanci je ziskani nového
pracovnika na pozici obchodnika se zaméfenim na komer¢ni sféru. Na tuto pozici chce
firma ziskat zkuSeného odbornika se znalosti prostiedi a kontakty. Zaméti se v prvni fadé
na jiz zndmé¢, spolupracujici odborniky, popt. zadd vyhledani pracovnika s vysokou

odbornosti ovétené persondlni agentuie Experis.

Vedle strategie ndboru novych zaméstnanci je také velmi dualezitd strategie jejich
zaSkoleni a dal§iho vzdélavani. Za timto ucelem mé spolecnost vytvorené tréninkové
scénare, které bude pribézné aktualizovat. Vzdélavani pracovnikli pomaha také vyuziti
e-learningovych kurzii, vétSinu z nich spolecnost sama ptipravuje ve vlastnim produktu

Elogio.
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Kli¢ové pro strategii udrzeni kvalitnich a odborn¢ vybavenych zaméstnanct je hledani a
nabidka zajimavych podminek pro préci. To je akce vykonného feditele spolecnosti a

tyka se zejména:

e stanoveni podminek pro odménovani zaméstnancti s moznosti kariérniho ristu,
e definovani moznych zajimavych benefitii, zde hlavn¢ podpora sportovniho a

kulturniho vy?ziti.
Strategické akce pro naplnéni 5. strategického cile

Posledni strategickym cilem spole¢nosti v obdobi do roku 2023 je ziskdni nového
komerc¢niho zékaznika s trzbou min. 4 mil. K¢ Tento cil dopliluje vyse popsany cil

navyseni poméru zékazniki ve prospéch komeréniho sektoru.

Zakladni strategickou akci vedouci k dosazeni tohoto cile je pfiprava fesSeni pro velkého
zakaznika. Spolecnost se rozhodla zobecnit a pfipravit feSeni spravy a udrzby vetejného
osvétleni, pivodné vyvinuté pro velkého zakaznika — prazskou utilitni spole¢nosti
Technologie Hlavniho mésta Prahy. Spolec¢nost pfipravi toto feSeni do 2 mésici po

internim zadani zdméru, nejpozdéji do konce roku 2021.

Néslednou strategickou akci bude piimé osloveni velkého zakaznika s takto pfipravenym
zajimavym produktem. Za tuto aktivitu odpovida oddéleni obchodu, ambici firmy je
oslovit nejméné jednoho zdkaznika mésicné€. Potencidlnimi zédkazniky jsou spolecnosti
pecujici o infrastrukturu mést a obci jako Eltodo a.s. v Praze, Sprava veiejného statku

Meésta Plzné nebo Technické sité Brno.

Souvisejici strategickou akci je posileni obchodniho tymu o nového ¢lena, popsanou vyse

v ramci strategického cile naboru novych zaméstnanci.
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7 Analyza rizik

Pojem riziko nema jednu obecné uznatelnou definici. Je to historicky vyraz, ktery se
udajné objevil v 17. stoleti v souvislosti s lodni dopravou. Oznacoval uskali, kterému se
museli plavci vyhnout. Pozdéji se timto pojmeme vyjadfovalo ,,vystaveni nepfiznivym
okolnostem*. Ve starSich encyklopediich Ize najit pod timto pojmem vysvétleni, Ze se
jedna o odvahu ¢i nebezpeci, piipadné ze ,,riskovat® znamena odvazit se néceho. Teprve
pozdéji se objevuje i vyznam ve smyslu mozné ztraty. Podle dnesnich vykladii se rizikem
rozumi nebezpe¢i vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i zniCeni, piipadné nezdaru pfi

podnikdni. (Smejkal, Rais, 2013)
Mozné definice pojmu riziko dle Smejkala a Raise (2013) jsou:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecn¢ nezdaru.

e Variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosaZeni.

e Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledk.

e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisné¢ho od vysledku ocekavaného.
e Nebezpeci negativni odchylky od cile (Cisté riziko).

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (spekulativni riziko).

e Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

S rizikem jsou tésné spjaty dva pojmy. Prvnim pojmem je neurc¢ity vysledek, o némz se
uvazuje ve vSech definicich rizika: vysledek musi byt nejisty. Aby se mohlo hovofit o
riziku, musi existovat alespon dvé varianty feSeni. Druhym pojmem je alespon jeden
z moznych vysledkii je nezadouci. Muze jit o ztratu, kdy jista ¢ast majetku je ztracena
nebo miiZe jit o vynos, ktery je niz§i neZ mozny vynos. S rizikem ve firmé je obvykle
svazan dalsi pojem, a to je pojem zmény (nejCastéji ekonomické) veli¢iny
(charakteristiky systému) v ¢ase, ktera nabude oproti ocekdvanym hodnotam

pozitivni nebo negativni odchylky. (Smejkal, Rais, 2013)

Zakladnim cilem managementu rizika projektu je zvySeni pravdépodobnosti jejich
uspesnosti a minimalizovani nebezpeci jejich neuspéchu. Kvalitni proces managementu

rizika lze rozdélit do fazi:

e Inicializacni faze.
e Identifikace rizik projektu.
e Stanoveni vyznamnosti téchto rizik.
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e Stanoveni velikosti rizika projektu.
e Hodnoceni rizika projektu a rozhodovani o riziku.
e Planovani protirizikovych opatieni.

e Postaudity (postimplementacni analyzy) projektu.

(Fotr, Soucek, 2011)

7.1 Identifikace rizik

Cilem 1identifikace rizik ¢i rizikovych faktorti je dospét k vyCerpavajicimu souboru
faktorii, které by mohly (nejen negativné ale také pozitivn€) ovlivnit dosaZeni cilt
pripravovanych nebo realizovanych investi¢nich projekt, a tim i miru jejich uspésnosti.
(Fotr, Soucek, 2011) Identifikace rizik strategického planu spole¢nosti MARBES
CONSULTING s.r.o. bude vyuZzivat vysledkl z analyzy externiho a interniho prostfedi.

Identifikované rizika v strategickém planu spole¢nosti Marbes:

e RI1: Zména politického zastoupeni na uiadech.

e R2: Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii.

e R3: Pokles HDP a neochota zdkazniki ve vetejné sfétfe investovat.

e R4: Nezajimavy produkt pro komer¢ni zakazniky.

e RS5: Neuspéch pti obnoveé smluvnich vztah se stavajicimi zdkazniky.
e R6: Neuspech ve vyberovych fizenich na zaklad¢ verejnych zakazek.
e R7: pokles kvality poskytovanych produktl a sluzeb.

e R&: Nezvladnuté otazka marketingu.

e R9: Kybernetickd bezpecnost.
R1: Zména politického zastoupeni na uradech

Mozna zména politického zastoupeni na ufadech v disledku voleb a jejich promitnuti do
personalnich zmén na vysSich tfednickych pozicich je trvalé riziko v ptipadé€ plisobeni
spole¢nosti v oblasti statni spravy a samospravy diky velké &etnosti voleb v CR. Zmény
v politickém zastoupeni mohou mit vliv na strategické smétfovani ufadl napt. v oblasti
informatiky, bezpecnosti politiky, digitalizace diky prioritam jednotlivych politickych
stran a uskupeni. Na fungovani firmy maji vliv zmény na pozicich vedoucich odbort ¢i
vedoucich oddé€leni. V praxi se jedna zejména o preruseni kontinuity pracovnich i

osobnich vztahtl, neznalost konkrétni problematiky, historie ¢i detailt spole¢ného feSeni
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u nového vedouciho pracovnika ufadu. S persondlnimi zménami na ufadech také dochazi
ke zméndm kompetenci vedoucich pracovnikli. To miize vést k odkladu pro firmu
dulezitych tkont jako jsou napt. podpisy smluv, akceptacnich ¢i predavacich protokold,
vykazili prace apod., a v disledku ke zpozdéni pracovnich ¢i finan¢nich procest (zpozdéni
etap projektl, posuny fakturace apod.). Dopad persondlnich zmén se postupem casu

zmensSuje v souladu se zapracovanim a ziskdvanim znalosti novych pracovnikl uradu.

Dopadiim zmény politického zastoupeni se ze strany firmy nechda velmi obtizné
predchazet. Strategické smétfovani politickych uskupeni nelze ovlivnit, pouze

dlouhodobé¢ sledovat a vyhodnocovat mozné dopady na plisobeni spolecnosti.

Negativnimu dopadu personalnich zmén lze predchazet velmi daslednou projektovou
kazni v oblasti administrativy a projektové dokumentace a intenzivni komunikaci se

zastupci ufadu jak na politickych, tak Gtfednickych pozicich.

Dlouhodobé by bylo mozné riziku personalnich zmén na uradech v dasledku voleb celit
rozlozenim aktivit firmy smérem ke komerénim subjektd, toto se vSak spolecnosti

MARBES dlouhodobé& nedafi.
R2: Nedostatek kvalifikovanych pracovniki

Dostatek kvalifikovanych pracovniki je pro spolecnost zasadni podminkou pro uspésné
fungovani. V oblasti IT je nedostatek kvalifikovanych pracovniki dlouhodobym
problémem. Spole¢nost méa dlouhodob& problém zejména se ziskdvanim novych
programatorskych kapacit. Pfi¢in tohoto stavu je n€kolik. Jednou z nich je mensi z4jem
studenti o IT obory, protoZe studium té€chto obord je velmi naro¢né. Do praxe pak
prechazi mén¢ absolventl, nez jaka je aktualni poptavka na trhu prace. V dusledku toho
se zvySuji nabidky spole¢nosti uchazejicich se o nové absolventy. To vede k postupnému
a trvalému nardstu nastupnich plati absolventii oboru a promitd se do narokil vSech
dal§ich zaméstnancti v oboru. Pro spole¢nost MARBES to pfedstavuje navySovani
mzdovych nékladl za ticelem udrzeni stavajicich kvalifikovanych zaméstnancii ziskavani

novych.

Spole¢nost MARBES se dlouhodobé snazi podchytit z4jem studentti oboru IT na
stfednich i vysokych $kolach. Ucastni se pravideln& veletrhii prace. Pro studenty potada
naborové konzultace, prezentace firemnich aktivit, umoznuje jim absolvovat ve firmée

praxe nebo staZe.
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R3: Pokles HDP a neochota ziakazniki ve verejné sféie investovat

Stav a vyvoj verfejnych financi v disledku vyvoje HDP je pro spolecnost MARBES
rizikem zejména v jejich obchodnich aktivitach. V obdobi negativniho vyvoje HDP klesa
ochota subjektt statniho sektoru investovat a realizovat zakazky a tim se zmensuje prostor

pro obchodni aktivity firmy a snizuje moznost ziskani novych zakazek.

Dalsim z dtsledktl negativniho vyvoje vefejnych financi je snaha Gfada Setfit, omezit
mén¢ potiebné vydaje, coz se negativné projevuje smeérem, k jiz probihajicim, zejména
dlouhodobym zakéazkam firmy, kde dochéazi k omezovani volitelnych ¢i nadstandardnich

plnéni.

Absence novych zakéazek a pokles zajmu zékaznikti o sluzby spole¢nosti MARBES miize
vést k menSimu ekonomickému vykonu firmy a ke sniZzeni schopnosti firmy udrzet ve
firmé kvalifikované pracovniky ¢i zachovat vysokou kvalitu a konkurenceschopnost

produktt spole¢nosti MARBES.

Riziku dopadu vyvoje HDP lze celit orientaci na dlouhodobé smluvni vztahy a z nich
plynouci projekty a také orientaci na zakazniky, kteti Iépe odolavaji dopadu zmén HDP

— komer¢ni sféra.
R4: Nezajimavy produkt pro komer¢ni zakazniky

Zvyseni podilu komer¢nich zdkazniki a diverzifikace aktivit a pfijmli spolecnosti
MARBES je dlouhodobym problémem firmy a rizikem pro dalsi obdobi. Firmé se nedati
nalézt vhodné obchodniky se znalosti trhu v komercéni sféfe a s potencidlem uspeSnych
obchodnich aktivit v této oblasti. S GspéSnymi obchodnimi aktivitami je pfimo spojeno

ziskani nového vyznamného komeréniho zakaznika.

Kromé¢ rizika v oblasti obchodniho piisobeni je rizikem také schopnost firmy pfipravit
pro komer¢ni zdkazniky zajimavy produkt. Potfeby a naroky zdkaznikdi z vefejné a
komer¢ni sféry se v mnoha ptipadech lisi. Pro spolecnost je narocné a slozité piipravit
SW feSeni, které¢ by spliiovalo pozadavky obou segmentd trhu. Také pfiprava
specifického, na miru ptipraveného feSeni pro konkrétniho zakaznika, véetn€ dlouhodobé

podpory je pro firmu velmi finan¢né a kapacitné naro¢né.
RS: Netspéch pri obnové smluvnich vztahii se stavajicimi zadkazniky

Obnoveni ¢i prodlouzeni dlouhodobych smluvnich vztahi se stdvajicimi zakazniky je pro

fungovani spole¢nosti MARBES zcela klicové. Neochota ufada prodlouzit smluvni vztah
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s firmou muze vychéazet z nespokojenosti se sluzbami a produkty firmy. Divodem k
ukonceni smluvniho vztahu muze byt také stav vetejnych financi a potieba ufadu Setfit
prostiedky. Diky tomu trady neuzaviou smlouvu na software, ktery pro né neni zivotné
dalezity, omezeni vySe smluvnich vztahu, nechaji si jen dilezité sluzby, nebudou si

objednévat konzultace a skoleni.

Tomuto riziku Celi firma tim, Zze se snazi poskytovat sluzby zdkaznikiim v maximalni
kvalité, stale rozsifovat zdkaznicka feSeni o dalsi ¢asti a zvySovat zavislost jednotlivych

zakaznik na vlastnich SW feSenich.

Dulezitym aspektem minimalizace tohoto rizika je obchodni aktivita firmy vedena za

ucelem obnovy smluvnich vztaht a nabidnuti vyssich Grovni podpory.
R6: Neuspéch ve vybérovych Fizenich na zakladé verejnych zakazek

Riziko netispéchu spole¢nosti MARBES ve vybérovych fizenich na zakladé vetejnych
zakédzek se promitd do obchodnich aktivit spolecnosti. Piiprava nabidek je
administrativné naro¢néjsi, diky velké konkurenci neustale roste tlak na snizovani ceny
sluZzeb a produkti. Nabidkova cena se v mnoha piipadech blizi k hranici rentability

zakazky.

Prioritou spolecnosti MARBES je poskytovani ucelenych a kvalitnich feSeni a sluzeb
firma nechce slevit z vysoké urovné svych standardi. Diky tomu je cena sluzeb a
produkt firmy vysSi. Riziko podilu netspéSnych tcasti ve vybérovych fizenich nuti
spolecnost ke snaze hledat cestu ke sniZovani nakladi a efektivité poskytovani sluzeb,
coz miize vést k nebezpecnému trendu sniZovani kvality produktl a sluZeb na tkor ceny

zakazky.

Problémem pro firmu by mohl byt sled netispéSnych vybérovych fizeni a dlouhodoba

absence novych projekta.
R7: pokles kvality poskytovanych produktu a sluzeb

Riziko poklesu kvality poskytovanych produktl a sluzeb souvisi s dalsimi aspekty, zejm.
nedostatkem kvalifikovanych pracovnikli, neuspéchem pii ziskdvani novych zakazek,
poklesem ekonomické prosperity. Stav, kdy se firmé nepodaii dlouhodobé docilit
finan¢nich cild mize vést k omezeni prostfedkli vénovanych na vzdélavani, zvySovani
kvalifikace pracovnikli, nedostatku odbornych Skoleni a nasledné k nezvladnuti novych

technologii a trendl. Potfeba snizovani nakladl se promitne do personalni politiky a
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ovlivni zpisob a kvalitu poskytovani sluzeb spolecnosti. Pokles kvality produkti a sluzeb
se nasledné projevi ztratou referenci a promitne se negativné do vysledku vybérovych
fizeni.

R8: Nezvladnuta otiazka marketingu

Neuspéch pripravy a zvladnuti marketingovych kampani vede k netispéchu pfi ziskavani
novych zakazniki a zakazek, netspéchu pii oslovovani stavajicich zdkazniki novymi

feSenimi a také k nezajmu zdjemcti o zaméstnani o praci ve firm¢.

Nezvladnuti pifipravy marketingovych materidlii vede také k netspéchu webinaiti a

prezentaci na odbornych ¢i oborovych konferencich.

Dalsim rizikem a velmi dilezitym predpokladem uspéchu je spravné zacileni propagace

aktivit spolecnosti na socialnich sitich.
R9: Kyberneticka bezpecnost

Otazka kybernetické bezpecnosti nabirda v Case stale vétsiho vyznamu. Rizikem, se
kterym se musi spole¢nost MARBES potykat je kyberneticky utok na infrastrukturu firmy
ktery by mohl mit az destruktivnimi nasledky, napt. zaSifrovani pocitacii, zamezeni
pfistupi k datlim, kradeZ a nasledné zvefejnéni citlivych dat zakaznikl apod. Spole¢nost

musi vynakladat nemalé prostfedky na dostatecné zabezpeceni proti t€émto aktivitam.

Dals$im rizikem v oblasti kybernetické bezpecnosti je riziko kybernetického utoku na
infrastrukturu zakaznika, ktery by mohl byt veden skrze feSeni nebo produkty spolecnosti
MARBES. Takové zjisténi by mélo negativni dopad na ztratu kredibility spolecnosti, v
krajnim pfipadé¢ s nemalymi néasledky ve smyslu moZnych finan¢nich kompenzaci a

sankci.

7.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Vysledkem identifikace rizik je urcity pocet rizikovych faktori. Je zfejmé, Ze nelze
vénovat vSem faktorim stejnou pozornost. Cilem je se vénovat pouze faktortim, které
maji vyznamny negativni €i pozitivni vliv na projekt v pfipadé jejich vyskytu. Ke
stanoveni vyznamnosti rizik lze vyuZit dva pfistupy, a to analyzu citlivosti a expertni

hodnoceni. (Fotr, Soucek, 2020)
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7.2.1 Matice hodnoceni rizik

Matice hodnoceni rizik jsou zaloZeny na expertnim hodnoceni identifikovanych rizik
pracovniky, ktefi maji potfebné znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory
rizika spadaji. Metoda expertniho posuzovani vyznamnosti rizik s vyuzitim matic
hodnoceni rizik spoc¢iva v tom, Ze se tato vyznamnost posuzuje pomoci dvou hledisek.
Prvni z nich tvoti pravdépodobnost vyskytu rizika a druhé intenzita negativniho, resp.
pozitivniho dopadu, ktery ma vyskyt rizika na projekt. Riziko je pak tim vyznamnéjsi,
¢im pravdépodobnéjsi je jeho vyskyt a ¢im vyssi je intenzita dopadu tohoto rizika

v pripad¢ jeho vyskytu na projekt. (Fotr, Soucek, 2011)

Zakladni formou je kvalitativni hodnoceni, které dopiva k posouzeni vyznamnosti rizik
na zakladé matice hodnoceni rizik, resp. jejiho grafického zobrazeni, aniz by se tato
vyznamnost stanovila v ¢iselné formé. Vyssi formou je pak semikvantitativni hodnocenti,
jez dospiva k Ciselnému vyjadieni vyznamnosti jednotlivych rizik ¢i faktort rizika
(soucinem pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu) a to opét s vyuzitim matice
hodnoceni rizik. Pro ¢iselné ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik a intenzity

negativniho dopadu se ¢asto voli linearni stupnice s péti stupni. Stupnice hodnoceni:

e 1 —velice mala,

e 2 -—mala,

e 3 —stiedni,

e 4 —vysoka,

o 5 —zvlaste vysokd. (Smejkal, Rais, 2013), (Fotr, Soucek, 2011)

Tabulka 36 - Stanoveni vyznamnosti rizik

Pravdépodobnost Intenzita Ohodnoceni

vyskytu dopadu rizika

Zméena politického zastoupeni

R1 3 3 9
na ufadech

R2 Nedostafelf kvalifikovanych ) 4 g
pracovnikl
Pokles HDP a neochota

R3 | zékazniki ve vefejné sfére 2 4 8
investovat

R4 Nezajimavy produkt pro 3 | 3

komeréni zakazniky
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Neuspéch pii obnove

R5 | smluvnich vztaht se 3 5 15
stavajicimi zdkazniky
Neuspéch ve vybérovych

R6 | fizenich na zaklad¢ veiejnych 4 3 12
zakéazek

R7 Pokles kovallty Vposkytovanych 1 ) 5
produktii a sluzeb

RS NezvlaFlnuta otazka 3 ) 6
marketingu

R9 Kybernetickd bezpecnost 2 5 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z dat z tabulky Stanoveni vyznamnosti rizik je moZzné vytvofit mapu rizik. Mapa rizik je
graficky nastroj pro zobrazeni a posouzeni vyznamnosti rizik. V mapé rizik plati pravidlo,
ze ¢im je barevné pozadi tmavsi, tim vétsi je vyznamnost rizika. V nésledujici tabulce je

znazornéna mapa rizik spolecnosti MARBES CONSULTING s.r.o.

Tabulka 37 - Mapa rizik

R4 RS R1

Pravdépodobnost
R3,R2 |R9

— N W B~ W

R7
1 2 3 4 5
Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V mapé rizik jsou vidét rizika, kterym by méla spole¢nost vénovat zvySenou pozornost:

e R2: Nedostatek kvalifikovanych pracovnik.
e R3: Pokles HDP a neochota zdkaznikd ve vetejné sféte investovat.
e R6: Neuspech ve vyberovych fizenich na zaklad¢ vetejnych zakazek.

e R9: Kybernetické bezpecnost.

7.2.2 Analyza citlivosti

Podstatou analyzy citlivosti je zjiStovani citlivosti zvoleného finan¢niho kritéria projektu
na mozné zmény hodnot faktort rizika, které toto kritérium ovlivituji. Zakladni formou

analyzy citlivosti je jednofaktorovy analyza, kdy se zjiStuji dopady izolovanych zmén
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jednotlivych rizikovych faktorii na zvolené financni kritérium, tj. kdy vSechny ostatni
faktory ziistavaji na svych predpokladanych (planovanych) hodnotach. (Fotr, Soucek,
2011)

Analyza citlivosti spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o. bude provadéna na
zakladé planovanych hodnot pro roky 2021 az 2023. Jako finan¢ni kritérium bude vybran
EBIT neboli vysledek hospodafeni za béznou Cinnost pted zdanénim. Odchylka pro
analyzu citlivosti bude 10 %, kde vynosové polozky budou poniZzeny o 10 % a nadkladové
polozky budou povyseny o 10 %. Déle bude pro kazdou upravenou polozku vypocitdna

nova hodnota EBIT a bude porovnana s planovanou hodnotou EBIT.

Vypocet EBIT je dle nasledujiciho postupu:

EBIT =
+ trzby z prodeje vyrobku a sluzeb
- spotfeba materialu a energie
- aktivace (-)
- sluzby
- mzdové naklady
- nédklady na SZ a ZP
- dan¢ a poplatky
- odpisy DHM a DNM
+ trzby z prodeje dlouhodobého majetku
+ ostatni provozni vynosy
- ostatni provozni naklady
- ndkladové uroky

- ostatni finan¢ni naklady

V nasledujici tabulce Ize vidét vysledky analyzy citlivosti pro rok 2021, ze kterych lze
vyCist, Ze hodnota EBIT je nejvice ovliviiovana zménou téchto polozek (v tabulce
vyznac¢ené tmavsim pozadim): trzby z prodeje vyrobk a sluzeb, sluzby, mzdové naklady
anéklady na SZ a ZP. Tyto polozky jsou vyznamné svym vlivem na zménu hodnoty EBIT
1 o ne€kolik set procent. U polozky trzby z prodeje vyrobki a sluzeb je hodnota zmény
1286 %, tzn., Zze pokud poklesnou trzby o 10 % bude hospodatsky vysledek spolecnosti
zaporny. Mezi dal§i faktory, které by dostaly podnik do znaéného zaporného

90



hospodaiského vysledku patii sluzby, mzdové ndklady a néklady na SZ a ZP. Posledni

polozkou, u které¢ hrozi zdporny HV jsou odpisy DHM a DNM s hodnotou 104 %.

Tabulka 38 - Analyza citlivosti pro rok 2021

PoloZzky analyzy v tis. 2021 Odchylka  Vysledny Absolutni Relativni

K& 10 % EBIT zména zZména
EBIT EBIT

Trzby z prodeje 118 240 106 416 -10 904 11824 = -1285,7%

vyrobki a sluzeb

Spotieba materialu a 2900 3190 630 -290 -31,54%

energie

Aktivace (-) -6 000 -5 400 320 -600 -65,24%

Sluzby 30 104 33114 -2 091 3010  -327,35%

Mzdové naklady 59771 65 748 -5 057 5977 | -649,96%

Niaklady na SZ a ZP 20202 22223 -1 101 2020 | -219,69%

Dané a poplatky 390 429 881 -39 -4,24%

Odpisy DNM a DHM 9573 10 531 -38 957 -104,10%

Trzby z prodeje 1 500 1350 770 -150 -16,31%

dlouhodobého

majetku

Ostatni provozni 0 0 920 0 0,00%

vynosy

Ostatni provozni 700 770 850 -70 -7,61%

naklady

Nakladové uroky 1 050 1155 815 -105 -11,42%

Ostatni finan¢ni 130 143 907 -13 -1,41%

naklady

EBIT 920

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 39 - Vysledky analyzy citlivosti pro roky 2021-2023

Polozky analyzy Relativni zména Relativni zména Relativni zména
EBIT 2021 EBIT 2022 EBIT 2023

Trzby z prodeje -1285,76% -478,28% -4579,56%
vyrobkii a sluzeb
Spoti‘eba materialu a -31,54% -12,22% -117,48%
energie
Aktivace (-) -65,24% -21,07% -175,37%
Sluzby -327,35% -120,52% -1145,33%
Mzdové naklady -649,96% -250,70% -2447,17%
Niklady na SZ a ZP -219,69% -84,74% -827,14%
Dané a poplatky -4,24% -1,49% -13,68%
Odpisy DNM a DHM -104,10% -24.24% -177,94%
Trzby z prodeje -16,31% -1,92% -26,31%
dlouhodobého majetku
Ostatni provozni 0,00% -9,58% 0,00%
vynosy
Ostatni provozni -7,61% -2,95% -29,71%
naklady
Nakladové aroky -11,42% -3,45% -28,06%
Ostatni financ¢ni -1,41% -0,54% -4,73%
naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce Vysledky analyzy citlivosti pro roky 2021-2023 lze vy¢cist, ze 1 v letech 2022 a

2023 nejcitlivéjsimi faktory zlstavaji faktory, které jsou uvedené v piedchozi tabulce.

7.3 Scénare

Podnétem pro vznik a rozvoj scénaitl, nebo také scénarového mysleni, byly neuspéchy
mnoha strategickych rozhodnuti zaloZzenych na jediné predstavé o budoucnosti, tj.
hodnotéach podstatnych faktord, které ovlivituji dopady téchto rozhodnuti. Pritkkopnikem

scénafu v oblasti strategického firemniho rozhodovani byla spole¢nost Shell v 70. letech.

Pojeti scénafii neni jednotné, obecné jsou vSak chdpany jako vnitiné konzistentni obrazy
budoucnosti zalozené na urcité mnozin€ vzajemné propojenych faktort kvalitativni a
kvantitativni povahy. Jejich vychodiskem by mélo byt vymezeni toho co vime o
budoucim vyvoji, tj. trendl a specifikace toho, co nezname, tj. kliCovych nejistot. Kazdy
scénar je zalozeny na propojeni téchto trendii a nejistot. Cilem tvorby scénaii neni jejich

bezprostiedni vyuziti jako podpory pro rozhodovani za rizika a nejistoty, ale predevS§im
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pomoci manazerim rozsifit okruh jejich mysleni, tj. vymanit je z ur¢itého stereotypu a

firemni uzavtenosti. (Fotr, Soucek, 2011)
Nejcastéji se vytvaii nasledujici scénare:

e ocekdvany scénar,

pesimisticky scénar,

optimisticky scénar,

nejpravdépodobnéjsi scéndf. (Fotr a kol., 2020)

7.3.1 Oc¢ekavany scénar

Ocekéavanym scénafem pro tuto praci finanéni plan, ktery byl vytvofen v paté kapitole.

7.3.2 Pesimisticky plan

Pesimisticky scénaf ukazuje nejhor§i moznou situaci, kterd mulze nastat. Zahrnuje
vSechna rizika, kterd mohou zisadné ovlivnit hodnotu hospodarského vysledku.
K vytvofeni pesimistického scénaie budou pouzity vysledky z citlivostni analyzy.
Z téchto vysledkti lze vycist, Ze polozka, jejiz zména nejvice ovlivni hospodarsky
vysledek, jsou trzby z prodeje vyrobku a sluzeb. Na tuto polozku ptsobi rizika pokles
HDP a neochota zdkaznikl ve vetejné sféfe investovat a netispéch ve vybérovych fizenich
na zékladé verejnych zakazek. Ve vetejné sféfe obecné plati pravidlo, Ze se sniZzujicim se
HDP maji vetejné subjekty méné prostiedktl k utraceni. To mize vést ke snizeni poctu
nové uzavienych udrzbovych smluv. Netspéch ve vyberovych fizenich na zakladé
vetejnych zakazek muize negativné ovlivnit pocet novych kontraktd, které spolecnost
muze uzaviit. Ob¢ tyto rizika tedy vedou ke snizeni poctu uzavienych kontraktt, a tedy
ke sniZeni trZzeb. Tento scénaf pocitd s maximalni odchylkou 10 % od ocekavaného
scénare.

Dalsi citlivou polozkou je zvySovani ndklada za sluzby. Tato poloZka je nejvice ovlivnéna
rizikem kybernetické bezpecnosti. V ptipadé, ze se objevi vice pfipadi ohrozeni
kybernetické bezpecnosti, musi spole¢nost vyhledat a zajistit externiho specialistu ¢i
spolecnost zabyvajici se kybernetickou bezpecnosti. Ve scéndii bude tato polozka

v kazdém roce zvySena o 5 %.

Posledni polozkou, ktera je velmi citlivd na zménu, jsou osobni naklady. Zde hrozi riziko

nedostatku kvalifikovanych pracovnikii. Spole¢nost je tak donucena nabizet vys$§i mzdy
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potenciondlnim novym pracovnikiim, a tudiz se zvysuji mzdové naklady a ndklady na SZ
a ZP. Hodnota odchylky osobnich néklad bude v kazdém roce 3 %. Ostatni polozky

zustanou na hodnotach z o¢ekavaného scénare.

Tabulka 40 - Pesimisticky scénar

PoloZky v tis. K¢

Ocek. Pesim. Ocek. Pesim. Pesim.

Ocek.

scénar scénar scénar scénar scénar scénar

Trzby z prodeje
vyrobkii a sluZeb

118240 = 106 416 124 840 = 112356 130 570 117 513

Vyk(v)nova 33 004 34 509 34 648 36221 36 004 37 637
spotieba
e

Spo refl,)a 2900 2900 3190 3190 3350 3350
materialu

luzby k
S uz’by , 30 104 31 609 31 458 33031 32 655 34 288
zakazkam

Zména stavu

zasob vlastni -2 600 -2 600 -2 000 -2 000 -1 200 -1 200
¢innosti

AKktivace -6 000 -6 000 -5500 -5500 -5 000 -5000
Osobni naklady 79 973 82372 87 555 90 182 93 355 96 156

Mzdové naklady 59771 61 564 65 438 67401 69 772 71 866
Néklady SP a ZP 20202 20 809 22118 22 781 23 583 24 291
Ostatni provozni

, 1500 1500 3000 3000 750 750
vynosy
Trzby z prodeje
dlouhodobého

) 1500 1500 500 500 750 750

hmotného
majetku
Jiné provozni 0 0 2500 2500 0 0
vynosy
Odpisy 9573 9573 6327 6327 5073 5073
Ostatni provozni

; 1 090 1 090 1160 1160 1237 1237
naklady
P i vysledek

rovozni vyslede 4700 -11029 5650 -11033 1850  -15641
hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z vysledné tabulky lze vy¢ist, ze polozky, na které¢ ptisobi negativni vyvoj rizik, ma
zasadni vliv na provozni vysledek hospodafeni. Hodnoty hospodaiského vysledku jsou

vyrazné v zaporu.

7.3.3 Optimisticky scénar

Optimisticky scénaf zahrnuje nejlepsi moznou situaci, ve které dochézi k pozitivni zméné
rizikovych faktor. V tomto scénafi je nejvice ovlivnéna hodnota hospodaiského
vysledku polozkou trzby zprodeje vyrobkii a sluzeb. V piipadé, ze by doslo
k minimalizaci ¢i uplnému potlaceni rizik, kterymi v pfipadé této polozky je pokles HDP
a neochota zdkaznikli ve vefejné sféte investovat a netispéchu ve vybérovych fizenich na
zaklad¢ vetejnych zakazek, by spole¢nost mohla uzavtit vice udrzbovych smluv a ziskat
vice novych zakéazek. Pti potlaceni téchto faktorti dojde k navySeni trzeb s odchylkou 10

% od oc¢ekavaného scénaie kazdy rok.

Ptiznivy vyvoj rizikového faktoru kybernetické bezpecnosti by znamenal nizsi naklady
na sluzby externich pracovniki ¢i firem. Ptiznivy vyvoj tohoto faktoru se projevi niz§im
poc¢tem nalezenych bezpe€nostnich chyb. Néklady na externi sluzby by klesly o 4 %
kazdy rok.

Pokud by doSlo k pfiznivému vyvoji rizika nedostatku kvalifikovanych pracovnikd,
objevilo by se vice kvalifikovanych pracovnikii na trhu prace a doslo by ke stabilizaci
rustu plati v oboru. Disledkem by bylo sniZeni osobnich nakladii o 2 %. Ostatni poloZky

zustanou na hodnotach z o¢ekavaného scénafe.
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Tabulka 41 - Optimisticky scénaf

PolozKky v tis. K¢

Ocek. = Optim. Ocek. Optim. Ocek. Optim.

scénar scénar scénar scénar scénar scénar

Trzbyzprodeje |10 10 130064 124840 137324 130570 143 627
vyrobku a sluzeb
Vykonova

0 33004 31800 34648 33389 36004 34698
spotreba
Spotreba 2900 2900 3190 3190 3350 3350
materialu
Sluzby k 30104 28900 31458 30199 32655 31349
zakazkam
Zména stavu
zésob vlastni 2600 -2600 -2000  -2000  -1200  -1200
¢innosti
Aktivace 6000 -6000  -5500 -5500  -5000  -5000
Osobni niklady 79973 78374 87555 85804 93355 9O 488

Mzdové naklady 59771 58 575 65 438 64 129 69 772 68 377
Naklady SP a ZP 20 202 19 798 22118 21 676 23 583 23 111
Ostatni provozni

’ 1500 1500 3000 3000 750 750
vynosy
Trzby z prodeje

| .
d ouhOflobeho 1500 1500 500 500 750 750
hmotného
majetku
Jl’ne provozni 0 0 2500 2 500 0 0
vynosy
Odpisy 9573 9573 6 327 6327 5073 5073
O,statnl provozni 1 090 1 090 1160 1160 1237 1237
naklady
P i vysledek

rovozni vyslede 4700 19327 5650 21 144 1850 18080
hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce je vidét, ze pozitivni zmény rizikovych faktorti vedou k vyraznému navyseni
hospodaiského vysledku v porovnani s ocekavanym scénafem. Nejveétsi podil, dle
ocekavani, nese pozitivni zména trzeb z prodeje vyrobkll a sluzeb, protoze je také

nejcitliveéjsi na zménu.
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7.3.4 Nejpravdépodobnéjsi scénar

Nejpravdépodobnéjsi scénat je slozen kombinaci ocekavaného, pesimistického a
optimistického scénate. Pravdépodobnost tohoto scénare je urCena jako vazeny priamér
zminénych scénarti. Nasledujici tabulka obsahuje jednotlivé nejvyznamnéjsi rizikové
faktory a jejich procentudlni hodnota pravdépodobnosti vyskytu v jednotlivych scénarich.

Soucet pravdépodobnosti u kazdého rizika se musi rovnat 100 %.

Rizikovy faktor pokles HDP a neochota zédkaznikli ve vefejné sféfe investovat se projevi
s 80% pravdépodobnosti dle o¢ekavaného scénaie a s 15% dle pesimistického scénare. U
neuspéchu ve vybérovych fizenich na zakladé vefejnych zakazek je nejvetsi
pravdépodobnost (65 %), Ze nastane ocekavany scénai. Pravdépodobnosti pesimistického
a optimistického scénafe maji podobné hodnoty (15 % a 20 %). Pro rizikovy faktor
kybernetické bezpecnosti je pravdépodobnost pesimistického scénatfe 55 % a nésleduje
40% pravdépodobnost ofekavaného scénafe. Posledni vyznamny rizikovy faktor je
nedostatek kvalifikovanych pracovnikl. V tomto ptipadé nejpravdépodobnéji nastane
ocekavany scénar.

Z nasledujici tabulky lze vycist, ze v ptipadé¢, kdy zapisobi vSechna rizika, mé nejvetsi
pravdépodobnost ofekavany scénaf. Naopak nejméné pravdépodobna situace je nastani

optimistického scénare s 11,25 %.

Tabulka 42 - Pravdépodobnost jednotlivych scénait

Riziko Ocekavany Pesimisticky Optimisticky

scénar scénar

Nedostatek kvalifikovanych

65 % 20 % 15 %
pracovniku
Pokles HDP a neochota zakazniki ve

80 % 15 % 5%
verejné sfére investovat
Netuspéch ve vybérovych Fizenich na

65 % 15 % 20 %
zakladé verejnych zakazek
Kyberneticka bezpe¢nost 40 % 55 % 5%
Pravdépodobnost scénare 62,5 % 26,25 % 11,25 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Hodnoty nejpravdépodobnéjsiho scénaie jsou nizsi nez hodnoty v ocekdvaném scénaii
(vychozim finan¢nim planu). Tato skutecnost je zplsobena vyssi pravdépodobnosti
nastani pesimistického scénare nez scénare optimistického. I pro porovnani o¢ekavaného

a nejpravdépodobnéjSiho scénare bude pouzit provozni vysledek hospodareni.

Tabulka 43 - Nejpravdépodobnéjsi scénar

Polozky v tis. K¢

Ocek.  Nejprav. Ocek. Nejprav.  Ocek. Nejprav.
Scénar | scénar Scénar scénar Scénar scénar

Trzby zprodeje | 15740 116466 124840 122967 130570 128611
vyrobkii a sluzeb

Vykonova 33004 33305 34648 34962 36 004 36331
spotireba

Spotfeba 2900 2900 3190 3190 3350 3350
materialu

Sluzby k 30104 30405 31458 31772 32 655 32981
zakazkam

Zména stavu

zasob vlastni 2600 2600 2000 -2 000 -1 200 -1 200
¢innosti

Aktivace 6000 -6000 5500 -5500 -5.000 -5.000
Osobni naklady 79973 80773 87555 88431 93 355 94 289

Mzdové naklady 59771 60 368 65 438 66 092 69 772 70 470
Néklady SP a ZP 20202 20 405 22 118 22339 23583 23819

Ostatni provozni 1 500 1500 3000 3000 750 750
vynosy

Trzby z prodeje

dlouhodobého 1500 1500 500 500 750 750
hmotného

majetku

Jiné provozni 0 0 2500 2500 0 0
vynosy

Odpisy 9573 9573 6 327 6 327 5073 5073
Ostatni provozni 1090 1090 1160 1160 1237 1237
naklady

Provozni vysledek 4700 1825 5650 2587 1 850 -1 369
hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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7.4 Shrnuti analyzy rizik

Z provedené analyzy rizik vyplynuly 4 zasadni rizikové faktory, které nejvice ovliviuji
EBIT a ohrozuji spolecnost Marbes consulting s.r.o. Témito rizikovymi faktory jsou: R2:
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, R3: Pokles HDP a neochota zékaznikii ve
vefejné sféfe investovat, R6: Neuspéch ve vybérovych fizenich na zakladé verejnych
zakézek a R9: Kybernetickd bezpecnost. Pro urceni rizikovych faktorti byla vyuzita

matice hodnoceni rizik.

Nasledn¢ byla provedena citlivostni analyza, kde se zkoumala citlivost EBIT na
stanovena rizika. Nejvyssi citlivost byla pozorovana u polozek: trzby z prodeje vyrobk

a sluzeb, sluzby, mzdové naklady a ndklady na SZ a ZP.
Obrazek 9 - Srovnani provoznich vysledkti hospodateni jednotlivych scénari

Srovnani vysledk( scénara
25000
20000
15000
10000
e
0

-5000

-10 000

Provozni vysledek hospodafeni

-15 000

-20 000 . .
Nejocekavanéjsi
scénaf
m2021 4700 -11 029 19327 1825
m2022 5650 -11 033 21144 2587

2023 1850 -15 641 18 080 -1369

Ocekavany scénar Pesimisticky scénar Optimisticky scénar

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dale nésledovalo vytvofeni strategickych scénafi, které modeluji dopady ocekavaného,
pesimistického a optimistického vyvoje. V pfipad¢, Ze by nastala situace, ktera je
zobrazena v pesimistickém scénafi, by hodnoty provozniho vysledku hospodateni
nabyvaly zapornych C¢isel. V piipadé uspéSného potlaceni vSech faktord, by dle
optimistického scénafe, byl vysledek provozniho vysledku hospodafeni az
nékolikandsobné vy$$i nez v ocekavaném scénafi. Poslednim scénafem, ktery byl

vytvoieni, je scénafe nejpravdépodobnéjsi. Tento scénafe je kombinace ocekavaného,
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pesimistického a optimistického scénare, kdy jeho vysledky pfedstavuji situaci, ktera

muze nastat s nejvetsi pravdépodobnosti.
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8 Controlling

Controlling je jednim z nastroju, ktery pfispiva k zajisténi dlouhodobé vykonnosti
podniku. Jedna se o skladbu vzajemné propojenych kontrolnich ¢innosti, jejichz cilem je
podporovat dosazeni podnikovych cill, a dokéazi v¢as odhalit mozné hrozby. Controlling
je metoda, kterd je zaméfena na vysledek a koordinaci procest (planovani, kontrola a

informaéni toky). (Sulak, Vacik, 2005)

Zakladni funkce controllingu je zjisStovani odchylek (plannig gaps), kde se porovnavaji
stanovené cile se skutecnosti. Jeden z nastroju pro sledovani odchylek se nazyva GAP
analyza neboli analyza trZznich mezer. GAP analyza je metodou diferen¢ni analyzy, ktera
identifikuje a zkouma mezery mezi soucasnym stavem plnéni cilt a poZadovanym stavem

plnéni strategickych cilti organizace. (Grasseova a kol, 2012)

Tabulka 44 - GAP analyza

Dlouhodoby cil KPI 2021 2022 2023
Plan v tis. KE | 128 697 = 122970 129 834
Ocekavana
Zvyseni trzeb Rist trzeb v | skute¢nost v 116 466 = 122967 128611
meziro¢né o 4 % % tis. K¢
Plamning = 15530 3 1222
gaps v tis. K&
Plan 1 5 3
ves o . . w.., Ocekavana
Prij efl novycoh Pocevzt piy et(I, skuteénost 1 5 3
zamestnancu zamestnancu :
Planning 0 0 0
gaps
Pocet Plan 4 6 6
Poskytnuti studentu, Ocekavana 4 6 6
odborné praxe kteti skutecnost
studentim VS vykonali Planning 0 0 0
praxi gaps
Plan 20 25 25
Obnorva smluv se Poéet, O(‘:ekévwané 15 ” ”
stavajicimi obnovenych | skute¢nost
zakazniky smluv Planning 5 3 D)
gaps
Plan 50 100 100
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Pocet Ocekavana
Osloveni ocet cexavand 50 100 100
. . oslovenych  skutecnost
komerc¢nich e -
i o komercnich | Planning
zakazniku i o 0 0 0
zakaznikd  gaps
Plan 5 10 10
Uzavieni smluv Pocet Ocekévana ) g 9
s komer¢nimi uzavienych | skute¢nost
zakazniky smluv Planning 3 ) |
gaps

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na zéklad¢ vysledki z GAP analyzy lze fici, Ze spolenost dosahne nékterych
strategickych cill. U cile zvySovani meziro¢nich trzeb vychazi zaporné hodnoty planning
gaps, coz znamend, ze spole¢nost nedosdhne planovanych trzeb za prodej vyrobki a
sluzeb. V roce 2021 je odchylka od oc¢ekévanych trzeb zptisobena predev§im pandemii
COVID-19. V souvislosti s prvnim cilem nebyly splnény ani cile obnova smluv se

stdvajicimi zédkazniky a uzavieni smluv s komerénimi zédkazniky.

U ostatnich strategickych cilti byly odchylky nulové, coz znamena, ze cile byly splnény

dle planu.

Splnéni strategického cile navySeni trzeb o 4 % v roce 2021 je z diivodu stale probihajici
pandemie témé&f nerealné. Pro nasledujici roky 2022 a 2023 je mozné splnit strategicky
cil zvySeni trzeb zvySenim poctu obnovenych smluv se stdvajicimi zdkazniky a
uzavienim smluv s novymi komerénimi zédkazniky. Pro rok 2022 sta¢i obnovit aspon
jednu smlouvu se stavajicim zadkaznikem, pro rok 2023 by tyto smlouvy musely byt dvé

nebo by spole¢nost musela uzavftit smlouvu s jednim novym zékaznikem.
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Tabulka 45 - Nejpravdépodobnéjsi scénar po obnoveni vice smluv

Polozky v tis. K¢

Ocek. | Nejprav. = Ocek. = Nejprav. = Ocek. = Nejprav.
Scénar scénar Scénar scénar Scénar scénar

Trzby zprodeje 50007 116466 124840 123887 130570 130451
vyrobkii a sluzeb

Vykonova 33004 33305 34648 34962 36004 36331
spotireba

Spotfeba 2 900 2 900 3 190 3190 3350 3350
materialu

Sluzby k 30104 30405 31458 31772 32655 32981
zakazkam

Zména stavu

zésob vlastni -2 600 22600 -2000 22000 -1200 -1 200
¢innosti

Aktivace -6 000 6000  -5500 -5500 | -5000 -5 000
Osobni naklady 79 973 80773 87555 88431 93355 94 289

Mzdové naklady 59771 60 368 65 438 66092 | 69772 70 470
Néklady SP a ZP 20202 20 405 22 118 22339 | 23583 23819

Ostatni provozni 1500 1500 3000 3000 750 750
vynosy

Trzby z prodeje

dlouhodobého 1500 1500 500 500 750 750
hmotného

majetku

Jiné provozni 0 0 2500 2 500 0 0
vynosy

Odpisy 9573 9573 6 327 6327 5073 5073
Ostatni provozni 1090 1090 1160 1160 1237 1237
naklady

Provozni vysledek 15156 1825 5650 3507 1 850 471
hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 46 - GAP analyza po zméné poctu obnovenych smluv

Dlouhodoby cil KPI 2021 2022 2023
Plan v tis. K& 128 697 122970 129 834
. Ocekavana 116 466 ' 123 887 130 451
ZvySeni trzeb . . . .
R Rust trzeb v | skuteCnost v tis.
mezirocné o 4 o y
% % K¢
Planning gaps v -12230 | 918 618
tis. K¢
Plan 20 25 25
Obnovasmluy — Pocet 4 iian 8 23 25
se stavajicimi obnovenych B
| . skutecnost
zakazniky smluv
Planning gaps -2 -2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky lze vycist, Ze pokud se spolecnosti povede obnovit v roce 2022 o smlouvu vice

a v roce 2023 o dvé smlouvy vice, budou polozky planning gaps v téchto letech kladné,

coz by znamenalo, Ze spolecnost splni pro tyto roky své strategické cile.
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Z.aveér

Tato diplomova prace, na téma ,, Projekt implementace strategického programu
organizace, byla zpracovana ve spolecnosti Marbes consulting s.r.o. Spolecnost se
specializuje pfedevs§im na vyvoj a implementaci IT systému pro statni spravu a piipravu

feSeni pro komercni subjekty.

V uvodu prace bylo zpracovano predstaveni spolecnosti. Nejprve byly uvedeny zakladni
informace o spole¢nosti, dale byla stru¢né¢ popsana historie a certifikace, kterymi
spole¢nost disponuje. Bylo popsané portfolio produktii spolecnosti a kapitola byla
ukoncena popisem organizacni struktury spolecnosti. Jako zdroje informaci byly vyuzity

interni dokumenty a webové stranky spole¢nosti.

V nasledujici kapitole byla vymezena strategicka vychodiska, tedy poslani a vize, a
nasledné byly stanovené strategické cile spolecnosti. Celkem bylo vymezeno pét cilti pro

planované obdobi v letech 2021 az 2023.

Tteti kapitola obsahuje rozsdhlou analyzu a popis podnikatelského prostiedi. V této
kapitole byla provedena nejprve analyza externiho prostfedi a nasledn¢ analyza interniho
prostiedi. Analyza externiho prostfedi byla slozena z analyzy makroprostiedi, kde byla
vyuzita metoda PESTLE, a mezoprostfedi, kde byl pouzit Porteriiv model péti sil. Dale
byla provedena analyza interniho prostfedi, kterd se zabyvala marketingem a obchodem,
nabidkou sluZeb, vyzkumem a technologiemi, informacnimi systémy a finan¢ni analyzou.
Z vysledkli téchto analyz byla sestavena matice silnych stranek, slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb SWOT a byla zvolena strategie podniku.

Ve ctvrté kapitole byla provedena dekompozice stfednédobych cili do diléich
kratkodobych cilli, které jsou naplanovany v pozorovaném obdobi na jednotlivé roky.
K témto kratkodobym cilim byly stanovené klicové indikatory vykonnosti a jejich

naplanované hodnoty.

Pata kapitola byla vé€novana zpracovani finan¢niho planu spolecnosti na planované roky
2021 az 2023. Finan¢ni plan vychazi z kratkodobych cild pro jednotlivé roky. V prvni
¢asti bylo nutné naplanovat vSechny vynosové a nakladové polozky, aby mohl vzniknout
vykaz ziskl a ztrat. Nasledovalo napldnovani aktiv a pasiv, ze kterych byla nésledné
sestavena rozvaha. Na konci této kapitoly byl sestaven vykaz cashflow, ktery vychéazel

z napldnovaného vykazu ziskl a ztrat a rozvahy.
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V Sesté kapitole byla zpracovana implementace strategického planu. Byly zde rozepsany
jednotlivé strategické cile do strategickych akci, jejichz vykondni povede k naplnéni

strategickych cili.

Dalsi cast diplomové prace byla zaméfena na analyzu rizik. Nejdiive byla identifikovana
rizika, kterd mohou negativné ovlivnit strategii spolec¢nosti, a urcila se jejich vyznamnost
pomoci matice hodnoceni rizik. Dale se pomoci analyzy citlivosti ur¢ily polozky, na které
je citlivy provozni vysledek hospodaieni. Na konci této kapitoly byly vytvoreny cCtyfi
scénafe (optimisticky, pesimisticky, ocekavany a nejpravdépodobnéjsi) a na jejich

zaklad¢ byly namodelovany mozné dopady jednotlivych rizikovych faktora.

V posledni kapitole byl zpracovan navrh controllingové metodiky, kde byly urceny
ukazatele a jejich rozmezi, které pomoci GAP analyzy slouzi k ovéfeni dosaZeni
strategickych cilt. GAP analyza  porovnavala  pldnované hodnoty
s nejpravdépodobnéjsim scéndifem. Déle zde byla rozpracovana doporuceni, kterd by

mohla vést k lep§im finan¢nim vysledkiim spole¢nosti.

V ramci zminénych kapitol byl splnén cil diplomové prace Vytvoreni strategického planu
spolecnosti pro roky 2021 az 2023, a ndavrh jeho implementace, ktery byl definovan
v tvodu prace.

Diplomové prace obsahuje uceleny piehled v problematice strategického planovani
podniku. Vysledky pfedlozené diplomové prace by mohly byt vyuzity spole¢nosti Marbes

consulting s.r.o. jako ptedloha pro nésledujici planované obdobi.
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Abstrakt

BOCEK, M. (2021). Projekt implementace strategického programu organizace.

(Diplomova préace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: strategicky plan, analyza prosttedi, financ¢ni plan, implementace strategie

podniku, analyza rizik, controlling

Tato diplomova prace je zaméfena na projekt implementace strategického programu
organizace MARBES CONSULTING s.r.o., kterd se specializuje na vyvoj a
implementaci IT systémil. Prace je rozdélena do osmi kapitol. V prvni kapitole jsou
uvedeny informace o spolecnosti, jeji historie, certifikace a organizacni struktura.
Nasledujici kapitola vymezuje strategicka vychodiska a néasledn¢ stanovuje strategické
cile spolecnosti. Tteti kapitola se vénuje analyze a popsani podnikatelského prostiedi. Ve
ctvrté kapitole je provedena dekompozice sttednédobych cili do dil¢ich kratkodobych
cili, vcetn¢ klicovych indikatort. V nésledujici kapitole je zpracovan financni plan
spolecnosti, ktery obsahuje vykaz ziska a ztrat, rozvahu a cashflow pro planované roky
2021 az 2023. Nasledn¢ byla popséana implementace strategického planu. Na zakladé
analyzy rizik je vypracovana analyza citlivosti a jsou sestavené scénate. Zaveér prace

vénuje controllingu a navrhiim na zlepSeni.



Abstract

BOCEK, M. (2021). The project of implementation of the strategic program of the
organization. (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: strategic plan, analysis of environment, financial plan, implementation of

business strategy, risk analysis, controlling

This Master*s thesis is focused on the project of implementation of the strategic program
of the organization MARBES CONSULTING s.r.o., which specializes in the
development and implementation of IT systems. This thesis is divided into eight chapters.
The first chapter provides information about the company, its history, certifications and
organizational structure. The following chapter defines business mission and vision
statements and then sets the strategic goals of the company. The third chapter deals with
the analysis and description of the business environment. In the fourth chapter, there is
the decomposition of long-term goals into partial short-term goals, including key
performance indicators. In the following chapter is created the company's financial plan
for the planned years 2021 to 2023. Then, the implementation of the strategic plan was
described. Based on the risk analysis, a sensitivity analysis is prepared and scenarios are
compiled. The conclusion of the thesis is devoted to controlling and includes suggestions

for improvement.



