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Uvod

Lazenstvi je opakovatelna prilezitost, jak si zafidit skute¢ny odpocinek. Béhem pobytu
neni potieba jakéhokoliv pldnovani, vSe je kompletné zafizeno a pfipraveno. V této
oblasti je pfipraveno mnoho relaxacnich procedur a sluzeb, které zajistuji bezstarostnou
dovolenou. V Ceské republice je v sou¢asné dobé k dispozici tficet Sest lazefiskych mist,
ve kterych se odbornici postaraji nejen o blaho téla za pomoci nejriznéjsich lazenskych

procedur, ale také nabidnou odpocinek a relaxaci.

Meésta, kterymi se zabyva tato bakalaiska prace maji jedno spolecné. Zakladem lazenské
1é¢by jsou mineralni vody, jakozto jedine¢ny ptirodni zdroj, jehoZ ucinky jsou provéreny
staletou praxi a specializuji se na podobné problémy, a to problémy traviciho ustroji,
pohybového aparatu ¢i latkové vymeény, jako je napiiklad cukrovka, ale také mnoho

dalsich probléma.

Po celém svété je podobnych mist nespocet, ovSem nominace, do které jsou zahrnuty
pravé sledovand lazeniska mésta Karlovarského zahrnuje 11 nejkrasnéjsi tradinich
lazeniskych mést Evropy. Tato nominace, Slavné lazné Evropy, je jedine¢nym dokladem
fenoménu evropského lazenstvi a ZéapadoCesky lazenisky trojuhelnik ma tu Cest byt
soucasti této sériové nominace. Lazenska mista usiluji o zapis jiz dlouha 1éta. Nominace
je pfipravovana jiz od roku 2014 a ve druhé poloving roku 2021 probé&hlo rozhodnuti o
zapisu na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO s kladnym
vysledek, tedy zapisem. Vzhledem k datu rozhodnuti se téma stava v tomto roce

aktualnim.

Hlavnim cilem této bakalaifské prace je zhodnoceni pfipravenosti lazenskych mist
v Karlovarském kraji, tedy Karlovych Varti, Marianskych Lazni a FrantiSkovych Léazni,
na zapis na seznam svétoveho dédictvi UNESCO, identifikace moZnych piinost a rizik
z hlediska vefejné spravy a navrh odpovidajicich doporuceni na zaklad¢ zjiSténych
informaci. Prace se zabyva situaci predevSim z pohledu vetejné spravy. Metodicky je

vyuzivano predevsim rozhovori s vybranymi ptedstaviteli vefejné spravy.
Pro naplnéni daného hlavniho cile je dillezité stanovit 1 cile dil¢i. K primarnimu cili jsou
stanoveny Ctyfi dil¢i cile.

Prvni dil¢im cilem je ptestaveni organizace UNESCO a souvisejicim seznamem
svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi, zaroven je vhodné si i definovat, kdo tuto
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organizaci zastieSuje a co je jejim cilem. S timto krokem souvisi popsani procesu zapisu
na tento seznam se zaméieni na lazeiiskd mista Karlovarského kraje a definovani
jednotlivych krokt spolu se zodpovédnym organem a osobou, kterd v konkrétni Casti byla

zodpovédna za jeji splnéni.

Druhym dil¢im cilem je struéné vymezeni jednotlivych zainteresovanych stran, aby bylo
ziejmé, kterych subjektl se tento zapis mize dotknut. Spolu s timto jsou v dané kapitole

predstaveny piinosy a dopady zatazeni pamatky na Seznam UNESCO.

Tretim dil¢im cilem je realizace a vyhodnoceni provedenych rozhovorit ve zvolené
zainteresované skuping, tedy vefejné sprave. Rozhovory jsou provedeny se site manazery

a fediteli informacnich turistickych center zvolenych lazeiiskych mist.

Poslednim dil¢im cilem je navrZeni vhodnych doporueni pro zvoleny sektor na zdkladé

odpovédi z rozhovort a provedené analyzy se zamétenim na nejhtife hodnocené oblasti.



1 Organizace UNESCO

Tato kapitola se zabyva Organizaci spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO). Tato organizace je soucasti Organizace spojenych narodi (OSN) a jedna
zastfeSujicim orgdnem pro Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi, ktery je
dulezitou c¢asti této bakalarské prace. Je zde uvedena historie a organy organizace a jak
jsou vybirany statky na tento seznam. V této kapitole je dale zahrnuta Mezinarodni rada
pamatek a sidel (ICOMOS, anglicky International Council on Monuments and Sites),
kterd posuzuje nominované statky a popis, jak probihalo posuzovani Zapadoceského

lazeniského trojuhelniku.

1.1 Zakladni informace o UNESCO

Pojem UNESCO vznikl zkratkou United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, v ¢eském jazyce Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a

kulturu. Znak organizace viz Obr. 1.

Obrazek 1: Znak organizace UNESCO

e
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Zdroj: Info Cesko (2021)

Jedna se o specializovany orgdn OSN, ktery usiluje o budovani miru prostfednictvim
mezinarodni spoluprace v oblasti vzdélani, védy a kultury. Tento program pfispiva
k dosazeni cilti udrzitelného rozvoje, které byly pfijaté Valnym shromazdénim v roce

2015. (UNESCO, 2021)

Organizace vznikla na zakladé tzv. Konstituéniho aktu nebo také Ustavy UNESCO na
konferenci v Londyné po ratifikaci prvnimi dvaceti staty v roce 1946, mezi nimiz bylo i

tehdejsi Ceskoslovensko. (Poznej svétové dédictvi UNESCO, 2021)
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Podnét ke vzniku UNESCO dala druhd svétova valka a hrizné ¢iny s ni spojené. Cilem
bylo zajistit, aby se neopakovaly podobné Ciny a konflikty v budoucnu prostfednictvim
intelektualni a moralni solidarity lidstva. Sidlo organizace se nachazi v Pafizi na namésti
Palace de Fontenoy a hlavnimi jednacimi jazyky jsou anglictina a francouzstina. (Kucova,

2009; UNESCO, 2021)

UNESCO ptisobi tematicky ve ¢tyfech hlavnich oblastech a to vzdé€lani, véda (ptirodni a
socialni), kultura, komunikace a informace. Zabyva se ale 1 dil¢imi tématy, jako jsou
lidska prava, klimatické zmény, trvale udrzitelny rozvoj a mnoho dalSich. (UNESCO,

2021)

1.2 Organy a mezinarodni dokumenty UNESCO

Ustava organizace UNESCO definuje tii hlavni organy:

e Generalni konference UNESCO — Jedna se o nejvyssi orgdn UNESCO, ktery se
sklada ze zastupcl vSech Clenskych statl, kdy kazdy stat ma jeden hlas.

e Vykonna rada UNESCO — Tento organ dohliZi na realizaci plnéni rozhodnuti
Generalni konference v obdobi mezi zasedanimi.

e Sekretaridt UNESCO — Sekretariat je mezinarodni §tab ufednikd, ktefi pracuji
v sidle UNESCO a v tad¢ regiondlni titadoven po celém svéte. (Poznej svétove

dédictvi UNESCO, 2021)

Mezinarodni dokumenty UNESCO tvofii zdkladni tfi druhy. Jedna se o imluvy, principy
a deklarace. Umluvy, n¢kdy téz nazyvané ,.konvence®, nebo také mnohostranné smlouvy,
definuji pravidla, ktery musi kazda zemé respektovat. Principy, nebo také doporucenti, dle
kterych se ma jednat v urcitych problémovych okruzich a posledni deklarace, ktera
formuluji obecné stanoviska k néjakému zavaznému problému. Od zacatku UNESCO

bylo uzavieno vice nez tficet imluv. (Kucova, 2009)

Mezi hlavni dokumenty UNESCO, které se zabyvaji kulturnim dédictvim jsou podle
Kucové (2009):

e Umluva o opatienich k zakazu a zamezeni nedovoleného dovozu, vyvozu a
ptevodu vlastnictvi kulturnich statkt (Patiz, 1970),

e Umluva o ochrané svétového kulturniho a pifrodniho dédictvi (Patiz, 1972) —

vvvvvv
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e Umluva na ochranu statkii za ozbrojené¢ho konfliktu neboli Haagska dohoda
(Haag, 1999),

e Druhy protokol k Haagské timluvé na ochranu kulturnich statkli za ozbrojeného
konfliktu (Haag, 1999),

e Umluva o ochrané kulturniho dédictvi pod vodou (Paiiz, 2001),

e Umluva o zachovani nematerialniho kulturniho dédictvi (Paiiz, 2003).

V soucasné dobé, tedy k prvni poloviné roku 2021 existuje 1121 statkii zapsanych na
Seznamu svétového dédictvi ve 167 zemich svéta. Tyto pamatky lze déli na kulturni,
ptirodni a smiSené dédictvi. Do kulturniho spada 869 pamatek, do ptirodniho 213 a do
smiSen¢ho dédictvi 39 pamatek. Nejvice zapsanych pamatek se nachazi v Evropé a

Severni Americe a nejméné v Arabskych statech. (World Heritage List Statistics, 2021)

1.3 Mezinarodni rada pamatek a sidel (ICOMOS)

Pojem ICOMOS je zkratkou pro International Council on Monument and Sites, ¢esky
Mezinarodni radu pamatek a sidel. ICOMOS zajistuje pro UNESCO zpracovani
komplexnich odbornych posudki statkli navrhovanych ¢lenskymi staty k zdpisu na
Seznam svétového kulturniho dédictvi, a to jak z hlediska jejich mimotadné universalni
kulturni hodnoty, tak co do jejich p¥ipravenosti k zapisu. Cinnosti svych ¢lent §ifi a
popularizuje ICOMOS principy péce o kulturni dédictvi a v ptipad¢ nutnosti organizuje
¢i podili se na vefejnych kampanich na zachranu ohroZenych pamatek. ICOMOS dale
pelivé sleduje a §iii védeckého poznani i praxe péce o kulturni dédictvi. (Cesky narodni

komitét ICOMOS, 2019)

Lazensky trojuhelnik navstivila poradni organizace ICOMOS v zafi roku 2019. Pro
zodpovédné osoby to byla téméf dva mésice dlouha mise, kdy objizdéli vSechna mésta a
doporuceni této poradni organizace ma velkou véhu pro jednani Vyboru svétového

dédictvi. (Butaki, 2021)

Jako prvni do lazeniskych mést zamifil generalni tajemnik GSE Paul Simons, ktery byl
bran jakousi pfedzvésti hodnotitelskych komisi. Kazdé mésto si pfipravilo program,
ovSem experti ICOMOS si béhem svych misi diktuji sami, ale program a pfipravenost
neni od véci. Navstév hodnotitelti musi byt pfitomni odbornici, kteti dokazi odpovédéet na

jakoukoliv otazku, ktera se tyka architektury, zivotniho prostiedi, ochrany ptirody nebo
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ochrany zdroji. Experti maji k dispozici dokumentaci a manazerské plany jednotlivych

lazni, na jejich zéklad¢ si mohou urc€it, co chtéji vidét. (Plechata, 2019)

Dne 4. Cervna 2021 byl zvefejnén dokument, kde poradni organizace ICOMOS
doporucila mezinarodni sériovou nominaci Slavné 1azné Evropy, mezi kterymi jsou i
lazenskd mésta Karlovarského kraje, k zépisu na Seznam svétového ptirodniho a
kulturniho dédictvi. Toto doporuceni bylo dilezitym podkladem pro jednani vyboru pro
svétové dédictvi, ktery se konal ve dnech 16. az 31 &ervence 2021 v Cing.
(https://www.cysnews.cz/top-clanky/mesta-lazenskeho-trojuhelniku-miri-na-seznam-

svetoveho-dedictvi/)

1.4 Seznam svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO

K Seznamu svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi patii definovani samotného
svétového dédictvi UNESCO. Timto pojmem se rozumi veSkeré kulturni a piirodni
pamatky na celém svéte, které byly organizaci UNESCO zvoleny pro svou jedine¢nost

poté zapsany na Seznam svétového dédictvi. (Ku€ova, 2009, str. 55)

Seznam svétového dédictvi se vytvaii na zakladé Umluvy o svétovém dédictvi UNESCO.
Na tento seznam jsou zapisovany pamatky, které maji mimotfadné univerzalni hodnoty.
O samotném rozhodnuti zapisu pamatky rozhoduje tzv. Vybor svétového dédictvi, ktery

se sklada ze zastupcti smluvnich stran imluvy. (Narodni paméatkovy tstav, 2021)

Dle smérnic Umluvy o svétovém dédictvi jsou dana kritéria, ktera musi kazda pamatka,
ktera ma byt zapsana na Seznam svétového dédictvi spliiovat: (VI€kova, Kucova, Benes,

2011, s. 45-46)

I. ,predstavovat mistrovsky vytvor lidské tvofivost,

IT. svédcit o vyrazné vyméné vlivu po dané obdobi nebo vymezené kulturni oblasti,
¢1 ve vyvoji stavebnictvi nebo technologii, monumentalniho uméni, projektovani
mést nebo krajinné tvorby,

III. pfinaset jedinecné, nebo alespont mimotadné svédectvi o kulturni tradici nebo o
Zivé ¢i jiz zaniklé civilizaci,

IV. pfedstavovat vynikajici ptiklad ur¢it¢ho typu stavby nebo stavebniho ¢i
technologického komplexu anebo krajiny, kterd je dokladem jednoho ¢i vice

ptiznacnych obdobi v lidskych déjinach,

13



V. byt vynikajicim ptikladem tradi¢niho lidského sidla, tradi¢ni vyuziti
suchozemského uzemi nebo mote, které je reprezentativni pro urcitou kulturu
(nebo kultury) ¢i pro vzajemné puisobeni ¢lovéka a zivotniho prostiedi, zejména
pokud se toto prostiedi stalo zranitelnym pod dopadem nezvratné premény,

V1. byt pfimo nebo hmotné spojen s zivymi udalostmi nebo tradicemi, myslenkovymi
proudy, zpasoby viry nebo uméleckymi ¢i literarnimi dily, kterd maji mimoradny
univerzalni vyznam,

VIL piedstavovat mimotfadné piirodni jevy nebo oblasti, které vyjadiuji
pfirodni krdsy a maji mimotadny esteticky vyznam,

VIIL byt mimofadné reprezentativnimi priklady hlavnich stadii v dé&jinach
zemé, véetn¢ svédectvi o zivoteé, geologickych procesech probihajicich pfi vyvoji
zemskych utvarl nebo geomorfologickych ¢i fyziografickych prvki, které maji
velky vyznam,

IX. byt mimoradné reprezentativnimi piiklady ekologickych a biologickych procesi
v prubehu evoluce a vyvoje ekosystémtl, jakoz i spoleCenstvi rostlin a zvifat, at’
uz suchozemskych, vodnich, pobfeznich a motskych,
zachovani biologické rozmanitosti in situ, v€etné téch stanovist, kde piezivaji
ohroZené druhy, které maji mimofadnou univerzalni hodnotu z hlediska védy

nebo zachovalosti.

Lazenska mista v Karlovarském kraji, spolu s ostatnimi mésty, kterd jsou nominovana
v sériové nominaci Slavné lazné Evropy, ktera bude predstavena pozdé€ji, spliuji
kritéria Ctyfi, a to kritérium II, III, IV a VI. Odtvodnéni téchto kritérii je zarazeno

v kapitole 3.

1.5 Cesko a UNESCO

Ceskoslovenska republika patfila mezi ptivodni zakladajici ¢leny, ktefi pfijali Ustavu

UNESCO, ktery vstoupila v platnost v roce 1946. Samotna Ceska republika vstoupila do
UNESCO dne 22. tinora 1993. (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2021)

Do &innosti UNESCO se Ceska republika zapojuje velmi aktivné jiz od pocatku. Je

¢lenem vétSiny mezinarodnich Umluv sjednanych v rezimu UNESCO a celé tady

mezinarodnich a mezivladnich programi vytvoienych Generdlni konferenci UNESCO.

Plsobi také v fadé mezivladnich organt téchto imluv a programt (napt. Vybor na
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ochranu kulturnich statkd za ozbrojen¢ho konfliktuu Vybor sidla, Vykonny vybor pro
mezinarodni kampané¢ za vytvoreni Muzea Nubie v Asuanu a Narodniho muzea egyptské
civilizace v Kahife). Ceskéa republika se rovnéz v ramci svych moznosti zapojuje do
ochrany kulturnich statkli v konfliktnich oblastech, zejména pak do obnovy pamatek na

uzemi Syrie a Irdku (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2021).

Cleny Ceské Komise pro UNESCO jsou predstavitelé ustiednich a dalsich vyznamnych
veédeckych, kulturnich a pedagogickych instituci, jakoz i vyznamné osobnosti ¢eské vedy
a kultury. Pfedsedou Ceské komise pro UNESCO byl s platnosti ode dne 1. unora 2017
jmenovén PhDr. Stanislav Stech, CSc. Vedoucim tajemnikem Sekretariatu Ceské komise

pro UNESCO je Mgr. Petr Stépanek, Ph.D. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2021)

Ceska republika je pfezdivana velmoci pamatek. K &eskym autorim zabyvajicim se
pamatkami UNESCO patii Petr Dvotacek s knihou Nejkrasnéjsi ¢eské pamatky (2008).
V Ceské republice se nachazi celkem 21 pamatek UNESCO z toho 14 hmotnych a 7
nehmotnych pamatek. Ceské pamatky jsou svym sloZenim pestré a rozmanité, stejné jako
jsou pestré a rozmanité d&jiny Eeského statu. (Ceské dédictvi UNESCO, 2021) Ochrana
svétového kulturniho a p¥irodniho dédictvi nejen v Ceské republice je diileZitym tématem

a problémem soucasnosti. (Damohorsky, Stejskal, 2009)

Kompetence ve spolupraci Ceské republiky a organizace UNESCO fesi Ministerstvo
kultury. Tato spoluprace je zaloZena na napliiovani Umluvy o ochrané svétového a

pfirodniho dédictvi. (Ministerstvo kultury, 2021)

V roce 1994 byla vytvotena, jako poradni organ vlady Ceska komise pro UNESCO, ktera
zabezpeduje plnéni viech pozadavki a tikoltl, které vyplyvaji z lenstvi Ceské republiky
v UNESCO. Jejim tkolem je, mimo jiné, 1 zprostfedkovani pfimého kontaktu s odbornou
1 laickou vetejnosti v oborech, kter¢ UNESCO zahrnuje. V této komisi m zastoupeni i
Narodni pamatkovy ustav, ktery se zamétuje predev§im na ¢innosti a zaleZitosti tykajici

se aktivit v oblasti kultury. (Ku€ova, 2009)

Na zakladé akceptovani Umluvy byly postupné piipravovany navrhy Ceské republiky k
zatazeni pamatek do Seznamu svétového dédictvi. Tato ¢innost kontinudlné pokracuje,
kdyz jsou pribézné zpracovavany podkladové materialy u téch statkt, které by mohly byt

navrzeny na zapis v desetiletém vybérovém cyklu. (Ministerstvo kultury, 2021)

Ceska republika ma na Seznamu svétového dédictvi k prvni poloving roku 2021 celkem

¢trnact hmotnych pamatek a 7 nehmotnych pamatek. Umisténi pamatek viz obr. 2.
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Vypis hmotnych a nehmotnych pamatek na Seznamu svétového dédictvi UNESCO
v Ceské republice je pievzat z webové stranky Ceského dédictvi UNESCO (2021)

(pamatky jsou sefazeny postupné, dle roku zéapisu, ktery je uveden v zavorce):

Praha (1992),

Cesky Krumlov (1992),

Tel¢ (1992),

Kostel sv. Jana Nepomuckého ve Zd’aru nad Sazavou (1994),
Kutna Hora (1995),

Lednicko-Valticky areal (1996),

Holasovice (1998),

Zamecky aredl v Litomysli (1999),

Sloup nejslavnéjsi Trojice v Olomouci (2000),

Vila Tugendhat v Brné (2001),

Zidovska &tvrt a bazilika sv. Prokopa v Ttebi¢i (2003),

Hornicky region Erzgebirge / KruSnohoti (2019),

Kladruby nad Labem — Krajina pro chov koni v Kladrubech (2019).

Stru¢ny popis téchto zapsanych pamatek je uveden v prilohovém aparatu jako ptiloha A.

Obrazek 2: Mapa pamatek UNESCO v CR

[+
Kde v CR najdete
pamétky UNESCO
1 Brno
2 Cesky Krumlov
3 Holadovice
4 Kladruby nad Labem
5 Kroméafiz
6 Krusnohaori
7 Kutna Hora
8 Lednicko-Valticky area
8 Litomysl|
10 Olomouc
11 Praha a Prahonice
12 Telé
13 Trehic

14 Zdar nad Sazavou

Zdroj: dTest (2021)
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Jako jediné p¥irodni dédictvi Ceské republiky jsou starovéké a pravéké bukové lesy
Karpat a dalSich regioni Evropy. Jedna se o souhrnné pojmenovani pro 94 oddélenych
lokalit na Gizemi osmnacti evropskych statd. Tento druh dédictvi neni v Ceské republice

prilis znamy, jelikoz pfevazna vétSina zapsanych pamatek jsou pravé hmotného typu.
Nehmotné kulturni dédictvi Ceské republiky:

e Slovacky Verbuik (2005),

e Masopust (2010),

e Sokolnictvi (2010),

e Jizda kréli (2011),

e Loutkarstvi (2016),

e Modrotisk (2018),

e Foukané vanocni ozdoby (2020).

1.6 SdruZeni Ceské dédictvi UNESCO

Ceské dédictvi UNESCO je dobrovolny svazek obci a mést Ceské republik na jejichz
uzemi se nachazi pamatka zapsana na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi,

zkracené na Seznamu UNESCO. (Ceské dédictvi UNESCO, 2021)

Obrazek 3: Logo organizace Ceské dédictvi UNESCO

CESKE DEDICTVI
UNESCO

Zdroj: Ceské dédictvi UNESCO, 2021

Zakladatelska listina byla podepsana 29. ¢ervna 2011 a chce byt jakousi lobby skupinou
hajici zajmy jiz zapsanych mist, dllezita je také oblast spolecné propagace, i cil osvétovy
a vzdélavaci. Zapsani pamatky na zminény Seznam je vysoce prestizni zalezitosti, ale
jedna se i o zaruku kvality v oblasti turismu a motivaci k navitévé. (Ceské dédictvi

UNESCO, 2021)
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2 Proces zapisu na Seznam UNESCO

Tato kapitola se zabyva procesem zapisu pamatek na Seznam svétového kulturniho a
ptirodniho dédictvi UNESCO. Je zde zatazena z diivodu, Ze je toto téma dileZitou
soucasti této bakalarské prace. Kapitola shrnuje aktivity, které museji byt vykonany, aby
pamatka mohla byt uspésné zapsana a kdo je za dil¢i kroky zodpovédny v lazeiiskych

méstech Karlovarského kraje.

Cely tento proces zapisu byl zahdjen jiz v roce 2011 a ve 2. poloviné roku 2021, ptesnéji
24.7.2021 byl zapis dokoncen s pozitivni vysledkem a tim je zapsani Karlovych Varu,
Maridnskych Léazni i FrantiSkovych Lazni v sériové nominaci Slavné lazné Evropy na

Seznam kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.

Cely tento proces se fidi dokumentem, ktery se nazyva ,,Smérnice k provadéni Umluvy o
ochrané svétového dédictvi®, ktery je dostupny na strankach Ministerstva kultury v Ceské
republice a pochéazi zlistopadu 2011. Ptilozena webova stranka je odkazem na

zminovany dokument - https://www.mkecr.cz/unesco-50.html.

2.1 Mimoradna univerzalni hodnota

Mimotéadnou univerzalni hodnotou je zamyslen mimofadny kulturni a pfirodni vyznam,
ktery se dotyka lidstva a presahuje narodni hranice. Tato hodnota je velice dulezita jak

pro soucasné, tak budouci generace lidstva. (VIckova, Kucova, Benes, 2011)
Tato mimotadna univerzalni hodnota je:

1. ustfednim bodem kazdé nominace,

2. tim, co je hodnoceno, v¢etné vystiznosti jejiho zdiivodnéni,

3. to, proc€ je statek na Seznam svétového dédictvi zapsan,

4. to, co je tfeba zachovat v ramci ochrany, péce a spravy. (Vickova, Kucova, Benes,

2011)

Tato hodnota se definuje dle obecnych kritérii, kterd jsou zminéna v kapitole 1.3. Pokud
dand pamatka splituje alespont zjednoho vySe zminéného kritéria, mad mimotadnou
univerzalni hodnotu a lze pokracovat k dal§imu bodu zapisu.
Meésta Zapadoceského lazeiiského trojihelniku a dalS$i nominovana mésta predstavuji
jedine¢ny kulturni fenomén, ktery dosahl svého vrcholu v 18. a 19. stoleti. (FrantiSkovy
Lazné¢, 2021)
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2.2 Indikativni seznam

Prvni krok, ktery musi zemé¢ ucinit, je provést ,,soupis* svych dalezitych mist ptirodniho
a kulturniho dédictvi, které se nachazeji na izemi daného statu. Pokud chce ovsem stat
uvazovat o nominaci statku, musel podepsat Umluvu o svétovém dédictvi. Tento seznam,
nekdy nazyvan jako predbézny seznam poskytuje progndézu mist, které se stat muize
rozhodnout predlozit k zapisu v nasledujicich péti az deseti letech. (UNESCO World
Heritage Centre, 2021)

Ministerstvo kultury vydava material s nazvem ,,Podnéty k zapisu na Seznam svétového
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO — tvorba narodniho indikativniho seznamu®.
Tento dokument slouzi jako metodicka instrukce pro subjekt usilujici o zapsani statku na
Seznam UNESCO. Vytvofen byl Narodnim paméatkovym tstavem v roce 2012.
(Ministerstvo kultury Ceské republiky, 2021)

Takovy podnét poté podava ministr kultury Ceské republiky, kterym je od srpna 2019
Lubomir Zaoralek. Podnét se poté predava piekladateli a pokud je v pofadku, zasle ho
Néarodnimu pamatkovému ustavu (zkracené NPU) a zaroven Ceskému narodnimu
komitétu ICOMOS k odbornému hodnoceni. Pokud je toho hodnoceni dostatecné,
ministerstvo rozhodne o zatfazeni ¢i nezafazeni statku na narodni Indikativni seznam do
dvou mésicti od data doru¢eni odborného hodnoceni. (Smémice k provadéni Umluvy o

ochrané svétového dédictvi, 1991).

Nezbytnym krokem pfi této fazi je sestaveni tzv. Nominacniho tymu. Nominaéni tym
tvoii zastupci smluvnich stran, tedy zvoleni site manaZefi, ktefi byli zvoleni vedenim

jednotlivych mést.

V soudasné dobé ma Ceska republika na svém indikativnim seznamu zapsano 18 lokalit,
mezi které patfi napiiklad horsky hotel a vysila¢ na JeStédu, hrad KarlStejn, lazné

Luhacovice a dalsi. (Narodni pamatkovy ustav, 2021)

Zapadocesky lazensky trojuhelnik se na tento seznam dostal v roce 2008, kdy splioval
kritéria I, III, IV. Sériova nominace Slavné 14zn€ Evropy je na tomto seznamu od roku
2014, kdy jako celek jiz spliuje kritéria IL, III, IV a VI. (UNESCO World Heritage Centre,
2021)
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2.3 Proces pripravy nominace statku k zapisu na Seznam

Ptiprava nominacni dokumentace je nejdilezitéjsi ¢asti celého nomina¢niho procesu a
jejim vysledkem je podrobny elaborat o nominovaném statku, ktery sleduje celou fadu

aspektu.

Nominac¢ni dokumentace mé pevné danou strukturu, kterou musi spliiovat a ktera je dana
Opera¢nimi smérnicemi. Tento soubor musi byt co nejuplnéjsi a musi obsahovat
nezbytnou dokumentaci a mapy. Tato nominace je ptedloZena Centru svétového dédictvi
ke kontrole, zda je uplna. Jedna se o devét hlavnich kapitol: (UNESCO World Heritage
Centre, 2021)

—

Identifikace pamatky ¢i lokality,

popis pamatky ¢i lokality,

odiivodnéni hodnot pro zapis a srovnavaci analyzy,

stav zachovani a faktory ovliviiujici pamatku ¢i lokalitu,
ochrana a péce o pamatku ¢i lokalitu,

informace o monitoringu,

dokumentace,

kontakty a odpovédné osoby,

X Nk

podpis jménem nominujiciho statu. (VIckova, Kucové, Benes, 2011)

Jakmile je nomina¢ni soubor dokoncen, Centrum svétového dédictvi jej zasle ptisluSnym
poradnim orgdnim k vyhodnoceni. Témito poradnimi orgdny je jiz vySe zminény
ICOMOS (Mezinarodni rada pro pamatky a pamatkovd mista a druhym poradnim
organem je IUCN (Mezinarodni unie pro ochranu ptirody). (UNESCO World Heritage
Centre, 2021)

Sériova nadnarodni nominace byla iniciovana v roce 2009. O rok pozdé€ji zpracoval
Nérodni pamatkovy ustav srovnavaci analyzu svétového lazenského dédictvi, diky které
byla vytipovana dal$i vyznamnd evropska mésta, kterd se objevila i v nominaci. Oficidlni
struktura nomina¢ni dokumentace byla vytvofena na konci roku 2013. (Marianske-

lazne.info, 2021)

Nomina¢ni dokumentace jedenacti evropskych mést, kterd o tento zéapis usiluji, véetné
Zapadoceského lazeniského trojuhelniku, byla podepsana 22.1.2019 na ceském

velvyslanectvi v PafiZi, ov§em pracovat se na ni zacalo v roce 2011. Za Zapadocesky
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lazenisky trojuhelnik podepsali pfijimaci protokol: starosta Jan Kuchat za Frantiskovy
Lazné, primatorka mésta Karlovy Vary Andrea Pfeffer Ferklova za Karlovy Vary a
starosta Martin Kalina za Marianské Lazné. Nominacni dokumentaci sestavuje nominacni

tym, ktery byl k tomuto ucelu sestaven. Nominac¢ni tym je zminén v kapitole 2.2.

Na zaklad€ Evalua¢ni mise ICOMOS, ktera byla zminéna jiz vySe, ma byt rozhodnuto o
zapisu ¢i nezapisu nominovanych statkii. Zde maji na vybér ze tii variant a to pozitivni,
neutralni a negativni. Jinak lze rozdélit doporuceni do péti stupni. Zapis, doporucenti,

odklad, stazeni a zamitnuti.

4. Cervna 2021 byl zvefejnén dokument, ve kterém poradni organizace ICOMOS
doporucila mezinarodni sériovou nominaci Slavné lazné Evropy k zapisu na Seznam
svétového piirodniho a kulturniho dédictvi. Toto doporuceni je ditlezitym podkladem pro
jednéni Vyboru pro svétové dédictvi, ktery na svém 44. zasedani ve dnech 16. az 31.
cervence 2021 rozhodlo o zapisu této nominace na Seznam UNESCO. (Infocentrum

meésta Karlovy Vary, 2021)

2.4 Management plan

Management plan, jinak feceno Plan nakladani se statky zapsanymi na Seznam svétového
dédictvi. Uc¢inny Management plan jako dokument pro fizeni a odpovédnost za
mimotéadnou univerzalni hodnotu svétové pamatky mél obsahovat takové sile a nastroje,

které maji zeyména prokazat:

e hlubokou a sdilenou znalost statku ze strany vSech zainteresovanych subjektii,

e analyzu existujicich a chybégjicich néstrojii k ochrané mimotadné celosvétové
hodnoty statku,

e oficialni a neoficidlni pldnovany cyklus, provadéni dal§iho sledovani, hodnoceni
a reakce,

e Ucast partneril a zainteresovanych subjekti,

e piidélovani nezbytnych zdroja,

e posilovani kapacit urcenych k péci o tento statek,

e srozumitelny popis fungovani popsaného systému péce o lokalitu. (Kucova, 2011)

Management plany jsou vefejné dostupné dokumenty, které maji dand mésta na svych
webovych strankach. V Karlovych Varech na tomto dokumentu pracovali: Mgr. Lubomir

Zeman, Ing. arch. Karel Kuca a Jan Prudik, ale koordinatorem byl Mgr. Jifi Klsék. V Cele
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celého projektu byl Ing. Petr Kulhanek, ale nyni je to Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA.
V Marianskych Laznim starosta Ing. Martin Kalina a ve FrantiSkovych Laznich starosta

Jan Kuchaf.

Odpovédnymi osobami za management plan jednotlivych lazenskych mést jsou vybrani
site manazefi. Za Karlovy Vary je touto site manazerkou Ing. Lucie Sochorkovd, za
Marianské Lazn¢ Dr. Vladimir Kajlik Ph.D., MSI — ODS a za FrantiSkovy Lazné Ing.
Jitka Stépankova. Tyto osoby nejen zpracovali nominaéni dokumentaci, ale také zajist'uji
koordinaci péce o historické dédictvi a jeho obnovu a rozvoj, ale také koordinuji ptipravu

vstupu mést na Seznam UNESCO. (Kancelaf architektury mésta Karlovy Vary, 2019)

2.5 Sledovani stavu statka svétového dédictvi

Sledovani statkl je zakladnim ptedpokladem pro splnéni povinnosti stanovenych v jiz
zmifiované Umluvé. Monitoring funguje jako néstroj k vhodn& nastavené ochrané a

spraveé svétového dédictvi. Sledovani mize byt pravidelné a nepravidelné.

Pravidelné monitorovani probiha v cyklu Sesti let, a to z diivodu lepsi kontroly udrzovéani
pamatky tak, jak byla pfijata v den zapisu. Provadi se z dvodu zachovani vyjimecnosti
a autenti¢nosti, ale také z divodu zjistovani vlivu cestovniho ruchu ¢i jinou udalosti.

(Kucova, 2009)

Pokud je pamatka ovlivnéna n&jakou vyznamnou zménou, musi se v€as tyto zmény
predlozit, aby na n€ Vybor pro svétové dédictvi reagovat a navrhnout vhodné feseni. To

se poté nazyva tzv. nepravidelné monitorovani.

Pravidelné, nebo také periodicky reporting, je jednim z hlavnich mechanismt sledovani
stavu statkli zapsanych na Seznam UNESCO. Staty jsou kazdych Sest let vyzyvany
k vyplnéni dotaznikii o stavu zachovani statkil. Ceska republika bude k tomuto vyplnéni
vyzvana v letech 2022-2023. Data jsou zpracovana pomoci online dotazniki, které se déli
na dvé Gasti. V Ceské republice zajistuje prvni &ast tzv. Focal point, tedy generdlni
feditelstvi Narodniho pamadatkového ustavu spolu s odborem mezinarodnich vztaht
Ministerstva kultury. Druhé ¢ast je vypliiovana v lokalitach svétového dédictvi a tuto Cast

vypliuji pfimo site manageroveé. (Narodni pamatkovy ustav, 2021)
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3 Predstaveni nominace a nominovanych lazenskych

mist v Karlovarském Kkraji

Slavné 1azné Evropy neboli The Great Spas of Europe (také GSE) jsou jedineénym
dokladem fenoménu evropského lazenstvi, které vzkvétalo zvlaste od 18. stoleti do
tticatych let 20. stoleti. Tato centra zdravi, trdveni volného Casu a spoleCenského Zivota
predstavuji nejlepsi priklady nového typu méstskych celkl se specifickou formou, funkci
a architekturou, kterd nemd jinde ve svété paralelu. Slavné lazn€é Evropy zéaroven
charakterizuji hlavni mezniky ve vyvoji lIékarského vyuziti mineralni vody. Jakozto mista
setkavani lidi z celé Evropy mély obrovsky vyznam pro demokratizaci evropské

spolecnosti. (Vodickova, 2019)

Konec¢né slozeni nominace Slavnych lazni Evropy — Great Spas of Europe, kterou tvorii
11 nejkrasnéjsich lazenskych mést Evropy, je tato: Bad Ems, Bad Kissingen, Baden-
Baden, Baden u Vidng, Bath, FrantiSkovy Laznég, Karlovy Vary, Marianské Léazné¢,
Montecatini Terme, Spa a Vichy. Kviili nominaci byla mimo jiné sjednocena a rozsifena
pamatkova ochrana v dotyénych ¢eskych méstech. Soucasti jejich pamatkovych rezervaci

je aktudlné i takzvana lazenska kulturni krajina. (Vodic¢kova, 2019)
Proces probihal nasledovné:

e zapis na narodni Indikativni seznam: 2014

e zpracovani nomina¢ni dokumentace: 20162018

o predloZeni nominacni dokumentace Centrum svétového dédictvi v Patizi: leden

2019
e rozhodnuti: 24.7.2021 na 44. zasedani ve Fu-¢ou v Ciné v podobé zapisu

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany nominovana meésta Karlovarského kraje,
ostatni mésta z nominace Great Spas of Europe jsou stru¢né¢ popsany v piilohovém

aparatu, jako pfiloha B.
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Obrazek 4: Mapa nominovanych mést

Uwmited
[NLE.CE

Zdroj: Local Management Plan Marianskych Lazni (2019)

Aby mohl byt statek zapsdn na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO, musi vykazovat mimofadné hodnoty a spliiovat alespont jedno z deseti

vybéerovych kritérii UNESCO.
Jak jiz bylo zminéno, “Slavné 1azn€ Evropy” splituji 4 kritéria — II, III, IV a VL

Kritérium II — VIiv na evropska mésta. Toto kritérium fika, Ze: “Nominace musi
ovlivilovat vymezené obdobi nebo dané oblasti kultury, architektury, technologie a
projektovani mést a krajiny.” Nominovana mésta ovlivnila rozvoj Evropy mezi 18. a 20.
stoletim. Pfitomnost pokrokovych myslitelti a prostor k diskusi zaznamenaly rozvoj védy,

mediciny a uméni. (Great Spas of Europe, 2021)
Kritérium III — Lazeniska kultura — lidské zdravi. Kritérium je o: “PfinaSet jedinecné a
vyjime¢né svédectvi o tradicich zivych nebo zaniklych civilizaci.” Nominace doklada

kompletni pfistup ke zdravi, ktery se ve méstech rozvijel. Lazenska kura se tak nestala

pouze predmétem ur¢ovani diagnoz, ale zahrnovala zdravé stravovani, pohyb a kvalitni
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traveni volného ¢asu. Tim byl polozen zdklad moderni lazenské turistiky. (Great Spas of

Europe, 2021)

Kritérium IV — Jedine¢nd méstska typologie. “Nominace musi byt ptikladem urcité¢ho
architektonického ¢i technologického souboru a krajiny ilustrujicich jedno nebo vice
obdobi v d€jinach.” Lazné Evropy jsou typologickym piikladem tzv. “lazeniského mésta”,
tedy kombinaci kvalitni architektury, méstského planovani a krajinného designu
uzpusobeného podle rozmisténi pfirodnich mineralnich prament a vyraznym vlivem na

moderni cestovni ruch. (Great Spas of Europe, 2021)

Kritérium VI — Kftizovatka mezinarodnich kultur. ,,Nominace musi spojovat udalosti,
tradice, myslenkové proudy a umeéleckd dila, ktera danou lokalitu vyrazné obohacuji.”
Mezinarodni propojeni socialnich, politickych a uméleckych mysSlenek vytvarelo
naboZenskou a socidlni svobodu. Lazeiiska mésta byla sidlem uméleckych mecenast a
inspiraci pro riizna dila. Mnoho umélct zde poprvé vystavovalo nebo vystupovalo. (Great

Spas of Europe, 2021)

V nasledujicich tfech podkapitolach jsou predstavena hlavni lazefiska mésta pro tuto
bakalarskou préci, tedy Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Zbyla

nominovand meésta jsou ve zkratce predstavena v ptiloze €. 2.

Zékladni tradice klasického lazenského 1éCeni je neopakovatelny a jedinecny piirodni
zdroj, kterym je mineralni voda. Uginky této vody jsou provéfeny staletou praxi a tato
podstata je hlavnim divodem nominace, ovSem neni to jediny divodem. Lécebné
prameny pusobi nejen na cely travici trakt a pohybové ustroji, ale také podporuje
procisténi organismu. Kazdé z mést se specializuje na urCité problémy v lidském téle.

Indikace pro lazeniské 1é¢eni jsou zminény u kazdého z mést v Karlovarském kraji.

3.1 Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou nejvétsim lazefiskym méstem v Ceské republice s velkym mnozstvim
termalnich prament. Pfesnéji se v Karlovych varech nachazi 81 minerdlnich prament,
piistupnych jich je ovSem jen patnact. Historické centrum, které je zaroven i lazeniskou
¢asti, se rozprostird v hlubokém tudoli feky Teplé, obklopeny strmou rokli skalnatych
vychozli a zalesnénych kopcii s pusobivymi vyhlidkami, jako je naptiklad Diana,
Goethova vyhlidka ¢i vyhlidka Karla IV. MozZnosti je ovSem vice. (Great Spas of Europe,
2021)
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Kromé koncentrovanych a kompaktnich lazenskych hoteld a penzionti v udolt, jsou pro
mésto také vyznamné vilové ctvrte v blizkém okoli. Tento komplex dopliiuji parky uvnit
lazeniského tizemni a lesy v tésné blizkosti, s fadou vynikajicich solitérnich paviloni,
vcetné rozhleden a altani, doplnénych rozsdhnu siti stezek a jizd. (Great Spas of Europe,

2021)

Nejvétsim darem pro Karlovy Vary jsou pravé jiz zminéné unikatni ptirodni zdroje
v podobé l1écivych minerdlnich pramend. Nejvétsi a nejteplejsi z nich je Viidlo, které se
nachazi ve Vtidelni kolonadé¢, ovSem neni to jediny architektonicky skvost v podobé
kolonad. Nachazi se zde dalsi ¢tyfi kolonady a to Mlynskd, Trzni, Sadova a Zamecka
kolonada. Prameny, které se zde nachézi, jsou vyuzivany k pitné kafe a také k mnoha
proceduram ve zdejSich vefejnych laznich, konkrétnéji v Alzbétinych nebo v Zameckych

laznich. (Karlovarsky kraj, 2021)

Obrazek 5: Vridlo v Karlovych Varech

Zdroj: Karlovy-Vary.cz, 2021

Karlovy Vary jsou kosmopolitni povahy, atmosférické a stylové. Klientelu lazni diive
tvofili evropské hlavy stati a kralovské rodiny, Slechtici, statnici a politici, slavni
spisovatelé, hudebni skladatel¢ a védci. Mezindrodni vyznam mésta se odrazi v kostelech

nekolika vyznani. (Great Spas of Europe, 2021)
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Mezi indikace pro lazeiiské 1é¢eni v Karlovych Varech patfi zejména nemoci traviciho
ustroji, jako jsou onemocnéni zaludku, jicnu a stfev, viedové choroby zaludku a
dvandacterniku, stievni poruchy, zanéty stiev, ale také poruchy latkové vymeény, jako je
cukrovka, nadvaha a obezita, poruchy metabolismu ¢i dna. Také se zde ovSem 1é¢i nemoci

pohybového Ustroji a zubni onemocnéni. (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2021)

3.2 Marianské Lazné

Marianské Lazné je mésto, které byl zalozeno v obdobi klasicismu pocatkem 19. stoleti
a zaroven patii mezi nejrozsahlejsi lazenska mésta v Evropé. Mésto se z nehostinného
bazinatého udoli zménilo na piivabné mésto plné parkd, s klasicistnimi a empirovymi

domy, gloriety, pavilony a kolonadami. (Marianské Lazn¢, 2021)

Jadrem lazenského mésta je centralni park s lazeiiskou kolonadou v SirSi ¢asti
zalesnéného Udoli. Lézensky soubor obklopuje tento centrdlni park, ktery stoupa
k okolnim kopcim a podél tudoli. Klasicistické lazenské budovy dominuji
architektonickému konceptu mésta. Prevlada lazenska architektura, domy a vily z 19. a
pocatku 20. stoleti predstavujici architektonické styly od historismu az po secesi. (Great

Spas of Europe, 2021)

Zachovalé budovy a hotely lazeniské l1écby, stejné jako rGzné stavby nad prameny a
kolonadami, tvofi nejcharakternéj$i vyhledy na mésto. Mezinarodni vyznam mésta se
odrazi v jeho cirkvich rGznych denominaci. Charakter lazni jej fadi mezi jedno

z nejkozmopolitngjSich evropskych lazeniskych mést. (Maridnské Lazné, 2021)
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Obrazek 6: Lazenska kolonada Marianské Lazné

Zdroj: Kubik (2021)

Dvousetletd tradice, kterd je v lazenstvi v Marianskych Lazni, dala vzniknout tadé
1é¢ebnych postupi a metod k feSeni mnoha zdravotnich obtizi. S vyuzitim bohatych
pfirodnich 1é¢ivych zdrojli jako jsou minerdlni prameny s rliznorodym chemickym
sloZzenim, ptirodni 1éCivy plyn a peloidy dokézi ulevit napt. od bolesti rizného plivodu,
proto se zde 1é¢i nemoci pohybového ustroji, nemoci ledvin a mocovych cest, dychacich

cest, metabolickd onemocnéni, gynekologicka onemocnéni, onkologickd onemocnéni a

také nemoci traviciho ustroji. (Marianske-lazne.info, 2021)

3.3 FrantiSkovy Lazné

Velikosti a kvalitou dochovanych budov patii FrantiSkovy Léazné k jednim
z nejvyznamngjSich lazenskych mést v Evropé. Lazenské mésto bylo zalozeno v roce
1793 pobliz mnoha kyselych prament a bylo pojmenovano po rakouském cisafi

Frantiskovi I1. (Great Spas of Europe, 2021)

Prestoze lazeniské mésto vzniklo v klasicistnim obdobi, ptedstavuji FrantiSkovy Lazné
neobvykly koncept méstské kompozice. Lazeniské mésto je zaloZzeno na ctvercovém

pudorysu s paralelni siti ulic a vyznacuje se velkou koncentraci klasicistnich, empirovych
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a historizujicich domti mimotradného uméleckého a komplexniho charakteru. (Great Spas

of Europe, 2021)

FrantiSkovy Lazn¢ si ziskaly mezinidrodni povést zvlaste¢ uspéchy v 1écbé Zenskych
chorob, a proto byly vyhleddvanym mistem damské klientely. Staly se tak mistem

emancipace a demokratizace spolecnosti. (FrantiSkovy Lazn¢, 2021)

Soubor lazenskych budov vysoké architektonické kvality je obklopen rozlehlym parkem,
ve kterém jsou nad prameny postaveny jednotlivé, pfevazné klasicistické stavby a
pamatky. V okoli parku se nachazi nové mésto slozené z lazenskych vil a domt, nékteré
v harmonizujicim stylu, a nabozensky ortodoxnich a evangelickych vyznani. (Great Spas

of Europe, 2021)

Obrazek 7: Kolonada ve FrantiSkovych Laznich

Zdroj: Restu, 2021

Ve FrantiSkovych laznich se nejcastéji 1é¢i zeny vseho véku po gynekologickych
operacich, jako jsou zanéty, poruchy funkce vajecnikli a vyvoje dé€lohy ¢i funkénimi
poruchami. Dale se zde 1é¢i onemocnéni pohybového a ob&hové ustroji, ale také

onkologickd onemocnéni. (FrantiSkovy Lazné — oficialni priivodce méstem, 2021)
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4 Zainteresované strany, o¢ekavani, prinosy a dopady
zapisu

Tato kapitola se zabyva predstavenim jednotlivych zainteresovanych stran v tomto zapisu

a zaroven o¢ekavanymi piinosy a dopady zapisu na Seznam UNESCO.

Do zapisu je zainteresovano vice stran, ovSem pro tuto praci byl vybran jeden sektor, a to
vefejna sprava pro priuzkum v praktické casti. Tato oblast byla vybrana z divodu, ze
napiiklad hoteliéfi ¢i restauratéti neméli casové moznosti se s autorkou sejit, zejména

kvili $patné Covid-19 situaci a feSeni jinych problémi.

Mezi jednotlivé zainteresované strany lze zahrnout rezidenty, jakozto obyvatele danych
lazeniskych mist, vefejnou spravu a podnikatelsky sektor, at’ jiz hotely, restaurace,
cukrarny ¢i lazné. Dale je zde mozné zaradit mistni spravu, na kterou je prace zamétena,

organizace, které zapis spravuji, jako je naptiklad Ceské sdruzeni UNESCO ¢i stat.

Tato kapitola se dale zabyvé studiemi, které se zabyvaji pfinosy a dopady zatfazeni
pamatek na Seznam UNESCO, pificemZ jsou tyto dopady posuzovany a zkoumany
zapsanych lokalit, zda se zlepsi ochrana pamatek, poptipad¢ i jak se zméni socialni situace
v dané lokalité. Vétsina védeckych studii se zabyva dopady z hlediska cestovniho ruchu,

tedy jak se v dané pamatce zvysi navstévnost.

V soucasné dobég existuje mnoho studii, zabyvajicich se pfinosy ¢i dopady zdpisu na
Seznam svétového kulturniho a ptirodniho. Autory téchto studii jsou napt. I Cupalova
(2011); VanBlarcom, Kayahan (2011), Patuelli, Mussni, Candela (2012); Huang, Tsaur,
Yang (2012). Autofi téchto studii tuto skutecnost sleduji z riznych perspektiv. VéEtSina
vyzkumt, jako jsou naptiklad rizné vysokoskolské zavérecné prace, se zabyvaji piinosy
zapisu pamatky na Seznam UNESCO z hlediska cestovniho ruchu a s nim spojenymi
tématy, kterymi mohou byt ochrana pamatek, ekonomické piinosy ¢i zména socidlni

situace v dané lokalit¢. (Kabai, 2016).

Ptilezitostmi rozvoje zapisu na seznam UNESCO se zabyva i ve své praci Vojtéch Franta,

jakozto zastupitel Karlovarského kraje pro cestovni ruch, lazeiistvi a UNESCO, ktera je

dostupna na tomto odkazu:

https://www.muml.cz/e_download.php?file=data/kontakty/subjekty/poznamkacs31 1.p

df&original=UNESCO0%20pi%C3%ADlezitosti%20pro%20GSE.pdf. V této studii jsou
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cerpany poznatky ze studie od Cupalové. Mezi prilezitostmi je pravé navstévnost statku,
vzhled mésta, pamatky a atraktivni vzhled mést. Jako vedlejsi faktor je poté kulturni
nabidka, pocet ubytovacich a stravovacich zatizeni ¢i nakupni moZnosti. Jednodenni
navstévnici poté preferuji dostupnost z mista bydlisté. Studie zaroven popisuje i vyhody
anevyhody zapisu. Mezi vyhody je jiz zmiflované zvySeni a rozvoj navstévnosti, ¢imz se
zvysi 1 ekonomické zisky v regionu. Dale je pfinosem rekonstruovani pamatkovych
objektli a zamezeni vystavby komercnich projektii, které by zménily charakter meésta.
Také by to mohlo zménit pohled mistnich obyvatel na pozitivni, nebo alespon neutralni.
Mezi nevyhody poté patii dopady rostouci navstévnosti na zivotni prostfedi a naklady na
ptipravu zapisu pamatek na Seznam UNESCO a naklady na zlepSeni lokality. (Franta,

2015)

Témet vSechny existujici studie na piinosy a dopady na zépis na Seznam UNESCO jsou
posuzovany z pohledu cestovniho ruchu. Proto se tyto ptilezitosti a dopady rozdéluji na
tf1 kategorie a to socidlni, ekonomické a environmentalni ptilezitosti a dopady, pfevazné
spiSe na dopady. VSechny tyto dopady ovSem nelze zhodnotit v soucasné situaci, ale

ukazou se ¢asem.

Dle VanBlarcoma a Kayahana (2011) lze podle motivace rozd¢lit paméatky do Ctyt

kategorii. Toto d€leni lze brat jako socialni déleni a témito kategoriemi jsou:

1. oslava zéapisu, kdy je zapis samotny vidén jako odména a neni povaZovan ke
zlepSeni socioekonomické situace,

2. SOS oznaceni, kdy ma zapis upozornit na stav nouze,

3. dutraz na znacku, kdy je dédictvi hlavné nastrojem marketingu,

4. Kkatalyzator pro rozvoj hospodafstvi a tvorbu socioekonomickych piinost.

Podle autor¢ina nazoru na zaklad€ nasledujicich rozhovort, by jako motivaci k zapisu
vybrala kategorii ¢islo 1 a to z divodu, ze nikdo z respondentil o stavu nouze nemluvil.
Samoziejmé lze brat v potaz, Ze mésta budou propagovat ze jsou zapsana na Seznam

UNESCO a tim pfildkaji nové navstévniky a zlepsi se tim socioekonomicka situace.

Dle studie Hamrey Consulting (2007), které je spiSe ekonomické, 1ze ptinosy délit do ctyt

hlavnich kategorii:

1. ziskdvani vét§iho mnozstvi finan¢nich prostfedka pro celou skalu ucelt,
2. podnét ke vzdélavacim iniciativam a zvySovani povédomi,
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3. wveétsi lakadlo z hlediska cestovniho ruchu,

4. vetsi prilezitost pro mistni sluzby.

Tyto kategorie se daji velice jednoduSe odivodnit. Pokud se mésto zapiSe na Seznam
UNESCO, je to brano za prestizni zalezitost a ptilaka to nové navstévniky, ¢imz se ziskaji
vEtsi finanéni prostredky a zvysi se tim 1 povédomi, ale zaroven to bude lakat navstévniky

a diky vétsSim ziskim se z toho stava vétsi prilezitost pro mistni sluzby

Védecka studie, jejimz autory jsou Patuelli, Mussoni a Candela (2012), rozliSuje dopady

zapisu, které jsou spiSe environmentalni, do Ctyi kategorii:

1. pozitivni efekt,

2. pozitivni, ale relativné maly efekt,

3. bezvyznamny efekt z hlediska cestovniho ruchu, ale velky efekt na ochranu
pamatek,

4. negativni dopady, hlavné na zivotni prostiedi a zachovani charakteru pamatek.

Environmentalni dopady lze vypozorovat az po Case zapsani pamatky, protoze v soucasné
situaci s pandemii Covid-19 nelze ptedpokladat vyvoj v zahrani¢nich zemich a nelze tedy
predpokladat, kolik novych navstévnikl do lazeniskych mist ptfijede, a tedy ani jaky budou
mit efekt na environmentalni dopady. Z pohledu autorky, ktery ziskala na zakladé
rozhovort, by tento dopad byl odhadovan na ¢islo 2 a 3 a to z divodu, ze zapis na
UNESCO nezptsobi masivni pfiliv turisti béhem naptiklad 2 mésici, ale bude to spise

postupné piibyvat.

Cupalova ve své studii z roku 2011 popisuje dopady zatazeni pamatky do svétového
dédictvi UNESCO =z pohledii ze zkuSenosti z Némecka, Velké Britanie &i Ceské
republiky. Celé studie se zaméfuje na otazku, zda lze ovétit zavislost mezi zarazenim
zkoumanych mést do pamatkového dédictvi a vyvojem turistickych trendii. Nasledujici
poznatky jsou ziskany pravé z této studie, kterd byla zvefejnéna Parlamentem Ceské

republiky.

Dle zkuSenosti z Némecka studie dochazi k zavériim, Ze mezi mésty byly zaznamenany
vyrazné rozdily v poctu ubytovanych a zaroven statistiky ukazuji, ze pocet luzek ve
méstech se od roku 1993 téméf ztrojnasobil. Zapis na UNESCO miZe mit na mésta dvoji
vliv. V nékterych méstech zapis navstévnost zvysil, u nékterych byla navstévnost zvysSena
pied zapisem a po zapisu opé¢t klesla. Studie také tvrdi, ze ndvsStévnici voli pamatku dle

historického vzhledu mésta, pamatky a atraktivity jadra mésta. Az dal§im kritériem pro
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volbu je poté kulturni nabidka a nabidka pro volny cas, spolu s dalSimi zafizenimi a

nakupnimi moznostmi. (Cupalova, 2011)

Zkusenosti z Velké Britanie jsou zpracovany na zakladé studie ,,Lake District World
Heritage Project” a dochazi k podobnym zavérim jako ptfedchozi a to ty, ze zapsani
pamatky mize mit pro dané misto pozitivni disledky, kterych musi byt véas vyuzito, aby
nebyly disledky opacného sméru. Negativni dopady, které mohou plynout ze zapisu, jako
je negativni dopad spojeny se zvySenym turistickym ruchem, mohou byt zmirnény
dobrym monitoringem ¢i cilenou intervenci. Nékteré oblasti vyuzivaji specialni dané na
turistické ubytovani, které mize slouzit k podpofte infrastruktury a sluzeb, kde je potieba

zvysit narist turistické aktivity. (Cupalova, 2011)

Zkugenosti z Ceské republiky jsou pievazné hodnoceny kladnymi dopady, respektive
ziskanim podpory z programu Podpora pro pamatky UNESC a ekonomickymi pfinosy
z rozvoje cestovniho ruchu. Zatazeni pamatky mize znamenat nejen prestiz, ale i zvysSeni
ptijmi do obecni pokladny. Piikladem miZze byt mésto Cesky Krumlov &i Telé. Obé tato

meésta svou image znacné marketingové podporuji. (Cupalova, 2011)

Na zavér studii 1ze konstatovat, Ze zafazeni pamatky na Seznam UNESCO miiZze byt
dobrym marketingovym tahem, pokud je ho nalezité marketingové vyuzito. (Cupalova,

2011)
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5 Metodika praktické casti prace

Tato cast prace se zabyva metodickymi postupy prace, tedy jak probihal sbér dat, kdy
probihal a jak probihalo vyhodnoceni ziskanych dat. Pro zjisténi vysledk, jak jsou dana
mista Zapadoceského lazenského trojuhelniku pripravena a jaké pro né plynou ze zapisu

na Seznam svétoveého a kulturniho dédictvi bylo pouzito kvalitativnich metod.

Prakticka cast je proto rozdé€lena do tii sekci. Prvni sekce se zabyva rozhovory, aby bylo
vidét, jak je vniman tento zdpis z pohledu mésta. Tuto ¢ast lze vypracovat i z pohledu
napiiklad hotell ¢i sluzeb, ale i z pohledu rezidentti danych mést. V této praci ovSem byl

ovsem zvolen pohled vetejné spravy.

Rozhovory byly provedeny se site manazery lazenskych mist v Karlovarském kraji.
Pozice site manazera zajistuje koordinaci péce o historické dédictvi a jeho obnovu a
rozvoj a zaroven uzce spolupracuje se zastupci mést spoleéného seznamu pro zéapis do
UNESCO. Za Karlovy Vary byl veden rozhovor na toto téma s pani Ing. Lucii
Sochorkovou, za Frantiikovy Lazné s pani Ing. Jitkou Stépankovou a za Marianské Lazné
s panem Dr. Vladimirem Kajlikem Ph.D., MSI — ODS. Dale byly rozhovory provedeny s
vedoucimi infocenter danych mést. V Karlovych Varech to byl Josef Dlohos,
v Mariansky Laznich Barbora Tintérové a ve Frantiskovych Laznich Lucie Simackova.
Otazky byly strukturovany do formy otevienych otazek, jelikoZ cilem bylo ziskat co
nejvice informaci a obsahlé nazory o dané problematice, nikoliv zkracenych odpovédi

typu ano ¢i ne.

Vyhodnocovani rozhovort, které byly provedeny v prvnim ctvrtleti roku 2021, probihalo
nasledujicim zpsobem. Autorka v rozhovorech pouzila spole¢né i rozdilné otazky pro
obé skupiny. Skupinami jsou mysleny Site manaZzefti a vedouci informacnich turistickych
center. Tyto otazky nasledné zpracovala v samostatné kapitole, jelikoz odpovedi byly

velice podobné a nasledné vyhodnotila otazky, které byly ureny pro jednotlivé skupiny.

Na zékladé ziskanych odpovédi byla vypracovana druhd ¢ast, zabyvajici se nejslabsim

¢lankem pfipravenosti, kterym je infrastruktura, resp. jeji vybrané casti.

Na zavér byla zpracovana doporuceni pro mésta Zapadoceského lazenského trojuhelniku,

ktera byla vybrana podle nejniZ$i ndkladnosti z divodu piipadné realizace.
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6 Rozhovory a jejich vyhodnoceni

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim rozhovort s jednotlivymi site manaZery
lazeiiskych mést v Karlovarském kraji a zastupci informacnich turistickych center ve
stejné oblasti. Rozhovory probihaly v prvnim ¢étvrtleti roku 2021. Vyzkumu se zacastnili
témef vSichni osloveni respondenti z oblasti verejné spravy, ktefi byli osloveni pomoci
emailu a setkani probihalo formou osobniho nebo online setkdni, respondenti méli na
vybér z divodu Covidu-19. Odpovédi nebyly ziskany od destinaéni agentury Zivy kraj.
Diivodem bylo pfimé presmérovani na pani Sochorkovou, odivodnéné tim, Ze této
agentufe nepfislusi komentovat proces a piipravenost, spolu s tim, Ze neznaji detaily,
pficemz autorka byla odk4zdna pani Veronikou Vodickou pravé na tuto organizaci

v ramci propagace UNESCO.

Sbér dat probihal kvalitativnim vyzkumem, v jehoz rdmci prob¢hlo Setfeni pomoci
strukturovanych rozhovorti se zastupci verejné spravy, tedy site manazery a mistnimi
aktéry v cestovnim ruchu, tedy s vedoucimi informacni turistickych center. Jedna se o
rozhovor, kdy ma tazatel pfedem ptipravené otazky, které byli pfedem zaslany oslovenym

ucastniktim. Otazky a jednotlivé odpovédi jsou soucasti ptiloh C a D.

Otazky byly smérovany k tématu, jak jsou lazenska mista Karlovarského kraje ptipravena
na zapis na Seznam svétového a kulturniho dédictvi a zahrnuji i hodnotici otazky, aby
bylo vidét porovnani mezi jednotlivymi mésty. Odpovédi jednotlivych respondentl jsou

jejich nazory a myslenky, neni Cerpany z védeckych studii.

D4

6.1 Spolecna ¢ast rozhovoru

Rozhovory byli strukturované, ovSem pro oba druhy respondenti Castecné rozdilné.
V této ¢asti jsou tedy vyhodnoceny pouze spole¢né otazky. Jednotlivi respondenti jsou

predstaveni v kapitolach 6.2 a 6.3.

Jaky mate celkovy nazor na zapis mésta na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho

dédictvi UNESCO?

Na této odpovédi se vSichni respondenti shodli. Nazor na tento zapis je takovy, Ze je to
obrovska pfilezitost, stejné¢ jako covid krize. Lze to brat jako ,restart”, kdy cely

Karlovarsky kraj je vniman negativné v mnoha smérech, ptestoZe se jedna o region, ktery
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ma hodné pftilezitosti. Timto zdpisem by bylo mozné zménit tyto stereotypni nazory na

meésta a cely region.

Zaroven tento zapis vnimaji vSichni respondenti pozitivng i z divodu, ze zapis mést na
Seznam UNESCO je velice prestizni zalezitosti a jiz jen to, Ze se Zapadocesky lazensky
trojuhelnik dostal mezi TOP 11 evropskych lazeniskych mést je pro tuto oblast velika
pocta a uznani kvalit jednotlivych komponenti nominace v naSem mésté. Komponenty
jsou mysleny pfirodni 1é¢ivé zdroje, architektura, terapeutickd krajina a historicky
vyznam mest.

Ackoliv jsou nazory pozitivniho sméru, z odpovédi vyplyva, ze je dilezité si dat pozor
na to, aby se mésta nestala prijjezdovymi misty, kde se odbavi nespocet turistd, po kterych

nic nezlstane, pouze odpad, coz by mésto nikam neposouvalo, naopak by to mésta stalo

dalsi vydaje a naruseni lazetiského ,,ducha®.

Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, prosim zhodnot’te pfipravenost na vstup na

Seznam UNESCO z hlediska pfipravenosti infrastruktury.

Otazka byla hodnocena nasledovné. Site manaZeti jednotliva mésta ohodnotila: za ML je
hodnoceni na Skéle 8-10, za KV je 7 a za FL je 5. Vedouci informacnich turistickych

center poté hodnotili: za FL 5, za ML 7aza KV 4 az 5.

Své odpovédi nékteti respondenti zdlivodnili, a to tak, Ze jsou takto hodnoceny jsou
z divodu, Ze mésta byla zvykla spiSe na dlouhodobé¢ lazenské hosty a nejsou tedy zcela
pfipravena na piijezdy individualnich navs§tévniki, at’ jiz na kratkodobé pobyty, nebo na
jednodenni navstévniky. Ve vSech méstech se piipravuji projekty na rozvoj dopravni
infrastruktury, presnéji se jedna o rozvoj parkovacich domi, aby se tato infrastruktura
zlepsila.

Parkovani nebylo jediny jmenovanym nedostatkem. Dal§i nedostatky byly
v infrastruktute v sektoru lazenstvi. V této oblasti jsou v Karlovych Varech uvadény
naptiklad Alzbétiny lazné, u kterych by bylo vhodné, kdyby ziskaly opét podoby
vefejnych lazni, jako bude mit bazén Thermal, ktery bude ptistupny vetejnosti.

vvvvvvvv

na pfipravu mésta pro jednodenni turisty, kde jsou podstatnym uvadénym nedostatkem

vefejné toalety.
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V ¢em je, at’ jiz na zdkladé predchoziho hodnoceni ¢i Vaseho ndzoru, mésto pfipraveno

na vstup na Seznam UNESCO?

Meésta zpracovavaji dokument, ktery se nazyva ,,Lokalni Management plan“. Jedna se o
zivy dokument, ktery uvadi konkrétni ¢innosti dle priorit zaméfeni na obnovu a ochranu
staveb zahrnutych do nominace. Dal§im dulezitym krokem bylo vytvofeni a obsazeni
pozice Site managera, ktery fidi a realizuje stanovené priority, dale spolupracuje
s podnikatelskymi subjekty a se site manazery ostatnich nominovanych mést. Tim jsou

mésta pripravena, ovSem je to takovy zéklad, na cem dand mésta mohou staveét.

Meésta jsou dle vyjadreni dale ptfipravena tim, Ze budou umét prodat to, co chtéji, v tom,

ze dokézala popsat produkt lazenstvi a splnit pozadavky, které zapis pozaduje.

V ¢em je naopak, at’ jiz na zdkladé VaSeho predchoziho hodnoceni ¢ Vaseho nazoru,

mésto nepripraveno na vstup na Seznam UNESCO?

V této otazce byla shodna odpovéd, a to byla infrastruktura. Nejvétsi neptipravenosti byla
pravé dopravni infrastruktura, kterd byla zminovana i v pfedchozi otazce. Dale byla

zminovana turistickd infrastruktura a nedofesSend situace, jak ,,oddélit tzv. UNESCO

relaxacni zony lazeiiskym klienttim.

Co je dle Vaseho nazoru nejveétsi prilezitosti na zapisu na Seznam UNESCQO?

U této otazky byly odpovédi ,,dvojiho charakteru®. Cast respondentii, konkrétngji site
manazer ML a KV, brala jako ptileZitost zdiraznéni mezinarodniho postaveni lazenskych
mist v ramci Great Spas of Europe, ale také pravé spolupraci s dal$imi 10 nominovanymi
lazeniskymi mésty z dalSich 6 zemi Evropy. V tomto sméru je vidéna prileZitost
v moznosti inspirace a brani si piikladu z toho, jak to funguje pravé v jinych méstech.
Také je to brano jako prezentace v Evropé, i spolecnostmi, jako je Spolek historickych
lazenskych mést, se kterym mésta jiz spolupracovala. Ptilezitosti je i to, Ze mésta
v Zapadoceském lazenském trojuhelniku nejsou v této nominaci a zapisu samotna.

r o owr

Druha ¢ast respondentli se zaméfovala spiSe na to, Ze timto zépisem je moZné obnovit
vyznam lazenstvi, jelikoz je to jako jeden ze segmentll zdravotnického systému
dlouhodobé podceniovano. Pokud by se dokazal vyznam lazenstvi v evropském i
svétovém historickém kontextu spojit s celosvétovym tématem, kterym je ndvrat

r~r

k ptirod€, mohlo by dojit k obnoveni zajmu o tento segment lazenstvi. Tato ¢ast pohlizi 1
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na nauceni mladsich generaci k vyuzivani lazenskych sluzeb z diivodu prevence pred
riznymi nemocemi a ukazat, praveé t€émto mladsim rocniklim, Ze 14zné nejsou pouze pro
star§i generace a nemocné lidi. Je snaha docilit toho, aby i mladsi generace vyuzivaly
lazn¢ z davodu prevence pied onemocnénim a nevyhledavaly 1dzné€ az v ptipad¢, kdy
néjakou nemoct jiz trpi. I z tohoto diivodu se mésta zamétuji i na rodiny s détmi, aby déti
byli nauc¢eny, motivovany a mély za standard navstévovat 1ldzné€ z preventivnich divoda.

Praveé to potvrzuje 1 UNESCO, Ze 1azné€ jsou soucast péce o télo a ducha.

Jaka v tomto zapisu na prestizi Seznam UNESCO vidite pozitiva?

U této otazky se opakovala odpovéd z ptfedchozi otdzky, kterou byla spoluprace
s ostatnimi lazeniskymi mésty, to je rozebrano v této kapitole v otdzce 5. Toto je ovsem
brano jako pozitivum i negativum soucasné. Pozitivum je to z divodu té spoluprace,
ovSem negativum je to z divodu moznosti chyb, které by mohly ovlivnit dalSich 10 mést.

Tyto chyby by nem¢ly nastat, jelikoz jsou mésta sledovana, spolupracuji a kontroluji se.

Jako dal§i pozitiva byl zminovan ekonomicky rast sektoru lazenstvi a hospitality ¢i
globalni rozmér cestovniho ruchu a turismu. Ekonomicky rlist mohou zptsobit novy

vvvvvvvv

nasledné vzniknou vétsi prostfedky na marketing a rozvoj cestovniho ruchu. Poté lze

Wt

zapracovat na nedostatcich, jako je prave infrastruktura, ktera by se dala rozsifit.

Dale je jako pozitivum zminovano zachovani historickych hodnot mést a také moznost
roz$ifeni trhil a orientace na tyto trhy. To je nazyvano jako ,,otevieni novych dvefi®, na

které by byl jinak problém dosahnout

Pozitiva jsou ovSem v samotném zapisu, jelikoZ je to jedinecna prilezitost se ukazat a

zviditelnit.

Jaka v tomto zapisu na Seznam UNESCO vidite naopak negativa?

Mezi jedno z hlavnich negativ je hrozba eventualni saturace kratkodobého masového
turismu, jako to bylo v jiz diive zapsanych méstech na tizemi Ceské republiky. Témito
mésty jsou Cesky Krumlov, Tel¢ &i Olomouc. Tato masova turistika by mohla narusit
pobyty lazenskych hostl. S tim také souvisi, jak se soucasni lazeiisti hosté ptizplisobi
nové cilové skupiné turisti, ktefi nevyhledavaji 1azn¢, ale wellnes a volnocasové aktivity.

Z duvodu velkého poctu projizdé€jicich turisti by hrozilo, kteti do mést pfijedou,
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ochutnaji prameny, vyfoti a odjedou, by se mohla snizit kvalita sluzeb a mésta by mohla

byt znedistovana, coz je povazovano za velkou hrozbu.

Jakou ocekavate zmeénu ve struktuie klienta?

Ocekava se rozsiteni spektra zahrani¢nich navstévnika nad ramec tradi¢nich navstévnika,
ktefi jsou vétSinou z Némecka, Ruska a Rakouska. Mohlo by byt pfilakédna klientela
z globalniho dosahu z ,,netradicnich* kontinentii Asie, Blizkého a Stfedniho vychodu a
ostatnich kontinent. Pfedpokladaji se klienti, ktefi oCekavaji kvalitu, ale nezdrzi se

dlouho. V blizké dob¢ ovSem neni piredpokladéan naval turisti.

Zaroven se ocekavaji kratkodobéjsi pobyty, jako naptiklad na 2 dny ¢&i prodlouzeny
vikend. Cilem mést je nabidnout tomuto segmentu bohaty program, aby ve mésté stravili
1 tydenni dovolenou. V tomto sméru je dulezité myslet na zachovani statusu lazeniskych
mést. Zarovenl by status UNESCO mohl prilakat i mlad$i generace, jelikoz je potieba
naucit mlads$i generace vyuzivat lazné jiz v mlad$im véku z divodu prevenci pred

riznymi nemocemi, aby 1azné nebyly vyhledavany az pti propuknuti nemoci.

6.2 Shrnuti odpovédi site manaZeri

Respondenty pro sbirani dat z oblasti site manazert jsou nize vyjmenované osoby. Pozice
site manazera zajiStuje koordinaci péce o historické dédictvi a jeho obnovu pro rozvoj,
dale uzce spolupracuje se zastupci mést, kteti spole¢né usiluji o zdpis na Seznam
UNESCO. Respondenty pro tyto rozhovory byli site manazeti Karlovych Vart,

Marianskych Lazni a FrantiSkovych Lazni.
Respondent €. 1: Site manazer Karlovych Varti — Ing. Lucie Sochorkova

Respondent €. 2: Site manaZer Marianskych Lazni — Dr. Vladimir Kajlik Ph.D., MSI —
ODS

Respondent &. 3: Site manazer Frantiskovych Lazni — Ing. Jitka Stépankova

U otazek, které vyhodnoceny body, jsou uvedeny zkratky mést, aby bylo vidét, které

meésto je takto hodnoceno.

Je podle Vas tento prestizni zapis na Seznam UNESCO spravnym krokem pro dana

lazenska mésta Karlovarského kraje?

Tento zapis je vyjimeCnym mezinarodnim nominac¢nim projekt, ktery vyzdvihuje
jedine¢nost lazenstvi, pfirodniho dédictvi, architektury, kultury atd., ale zaroven také
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vytvaii nadndrodni spolupraci, kterd diky tomu projektu vznikla mezi starosty
jednotlivych 11 mést. Obecné je tento zapis a nominace vnimdna pozitivné, jelikoz nejen
mésta ZapadoCeského lazenského trojuhelniku, ale celkové Karlovarsky kraj, je vniman
negativné a tento zapis je prilezitosti toto vnimani zmeénit. Zaroven tento zapis rozsifuje
a otevira trhy, na které nebylo dosazeno. S touto problematikou je dilezité zminit, ze je
potieba dat si pozor na nékteré véci, aby se lazefiskd mésta nestala prijezdovymi mésty.
Tim je mysleno, aby mésta denn¢ neodbavila desetitisice turistl, po kterych zlstane
pouze spotfebovany odpad a mésto by to dale nikam neposouvalo. Samoziejmé tento
zapis nelze brat jako negativum, ale jako pomocnika s ochranou historickych hodnot.
Pokud by tento zapis nebyl spravnym krokem, mésta by se do toho nezapojovala. V tomto

zapisu je veliké mnozstvi ptileZitosti, na kterych je mozné pracovat.

Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, prosim zhodnot’te pfipravenost lazenskych mést

na zapis na Seznam UNESCO.

U této otazky byly uvedeny hodnoty: Za ML 8-10, za KV 7 a za FL 6. Jedna odpovéd’ na
tuto otazku byla typu, ze veskeré kroky jiz byly u¢inény, a proto je to hodnoceno 10 body.
Dalsi odpovédi se jiz shodovaly v ndzoru, a to tom, Ze ackoliv proces ptiprav trva jiz deset

let a odvedena prace je vidét, stale je co zlepSovat.

Na stupnici od 1 do 10, kdv 10 je nejvice, prosim zhodnot’te pfipravenost podnikatelskych

subjektt a toto hodnoceni zduvodnéte.

O této otazky se odpovédi znacné lisily, a to z diivod, Ze hodnoceni se pohybovalo ve
velice odliSnych bodovych hodnoceni. Naptiklad v Marianskych 14znich, jsou dle ndzoru
site manazera, podnikatelské subjekty pfipraveny na Skale 9-10 a jsou pfipravené vstoupit

do nové éry odborn¢ a motivaci.

Karlovy Vary byly hodnoceny, vroviné téchto tfi mést, primérné, na Skale 7.
Odiivodnéné to bylo tim, Ze pro podnikatelské subjekty byly pfipraveny workshopy. Cela
tato situace byla ovlivnéna pandemii Covid-19. Mnoho podnikatelskych subjektt fesi
svoje problémy ¢i zkrachovalo a zaroven hrozi krize s ruskou klientelou. Informovanost

ze strany mésta ovSem probihala.

FrantiSkovy Lazné€ byly hodnoceny na Skale 4, a to z divodu, Ze je v tomto kontextu
potieba jeSt¢ mnoho prace. Mésto je orientovano na star$i klientelu a na dlouhodobé
pobyty, ale po vstupu na UNESCO je ofekavan prijezd mladSich generaci. Tato generace

by mohla ale vyzadovat jiny typ sluzeb v oblasti ubytovaci, stravovaci i doprovodnych
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sluzeb. Toto mésto ma vyhodu v Aquaparku Aquaforum, kde si turisté mohou vyzkouset

lazn€ na jeden den.

Jaky predpokladate vliv zapisu mést na Seznam UNESCO v horizontu 5 let a pro¢ pravé

takovyto?

Presto, ze je pfedpovidat rozvoj ¢i zména mést v danych horizontech, tak v ramci
nominace Great Spas of Europe jsou nadefinované cile v oblasti 5 let. V roviné 5 let je
cilem stat se nejslavnéjsimi laznémi v Evrop€. V horizontu 10 let je cilem stat se
nejslavnéj$imi ldznémi celosvétoveé. Zaroven je doufano, ze v horizontu 5 let jiz zacnou
lazné navstévovat i mladsi generace, a to ne pouze kvuli turismu, ale praveé jiz kvili

zminované zdravotni prevenci a moznosti predchazet riznym onemocnénim.

Jaky predpokladate vliv zapisu mést na Seznam UNESCO v horizontu 25 let a pro¢ pravé

takovyto?

V horizontu 25 let je jesté horsi predvidat situaci, a to nejen z divodu onemocnéni a

pandemii Covid-19, ale i z toho, Ze ekonomika je neptedvidatelna.

Ale dalo by se ptedvidat, Ze v tomto horizontu jiz budou existovat spole¢né produkty pro
vSech 11 nominovanych mést v Great Spas of Europe, bude piimé propojeni mezi mésty
a vetsi zaméfeni na udrzitelnost. Zaroven dojde k rozvoji destinace a zachovani

historickych hodnot pamatkové chranéného tizemi.

Jaky ocekavate vliv zapisu na navstévnost mésta?

Ocekava se nartst kratkodobych navstévnika. Témito navstévniky jsou mysleni klienti ¢i
turisté, ktefi pfijedou na méné€ nez 3 tydny. Zaroven ptibude klientli, ktefi vyhledavaji
kvalitu, coz jsou naptiklad severské zemé. Coz je dals§i vyznamny vliv, a tim je rozSifeni
spektra zahrani¢nich navstévniki nad tradi¢ni raimec Némecka, Rakouska, Ruska a zemi
EU. Samoziejmé je situace velice ovlivnéna pandemii a nelze ocekavat rychly nartst

zajezdl z naptiklad asijskych zemi, prozatim se bude jednat spiSe o individudlni turisty.

Jaky vnimate pfinos této sériové nominace?

Jako hlavni pfinos této sériové nominace je provazani vztahli a spoluprace mezi 11
partnerskymi lazeiiskymi mésty sériové nominace Great Spas of Europe. Z toho plyne i
pfinos v podob& toho, Ze Zapadocesky lazensky trojuhelnik do tohoto zépisu nelze
samostatné, coz by mohlo zvysit povédomi o méstech spolu se zvySenim prestize. Mésta

st diky této spolupraci mohou piedavat zkuSenosti ve vSech oblastech.
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6.3 Shrnuti odpovédi vedoucich informacnich turistickych center

Dalsi rozhovory byly provedeny s vedoucimi informacnich turistickych center
v lazeniskych méstech Karlovarského kraje. V nasledujici ¢asti jsou vyhodnoceny otazky

prave pro tyto respondenty.

Rozhovory byly provedeny s nasledujicimi respondenty:
Respondent €. 1: Josef Dlohos (Karlovy Vary)
Respondent €. 2: Barbora Tintérova (Marianské Lazn¢)
Respondent ¢. 3: Lucie Simackova (Frantiskovy Lazng)

Jak vnimate soucasnou situaci cestovniho ruchu v lazenském meésté?

Soucasna situace je vyznamn¢ ovlivnéna pandemii Covid-19, kterd ma dopady nejen na
provozovatele lazeniskych zafizeni, kterd jsou uzaviena ¢i omezena, ale i na zivot a
ekonomiku mésta. Situace je tedy velice kritickd, protoZe je podobna situaci, kdy ve
méstech byla povoden, pozary ¢i valka. Samoziejmé existuje forma podpory ze strany
statu, ovSem znovundvrat bude méstim trvat klidné 5 az 7 let. Je dilezité, aby oblast

cestovniho ruchu byla podporovana a aby se spolupracovalo s podnikatelskymi subjekty.

Jak si myslite, Ze zapis na Seznam UNESCO ovlivni mésta?

Zapis na prestizni Seznam UNESCO by mohl ovlivnit mésto zvySenou navstévnosti také
zvySenim ekonomickych ziski, ale také ochranou pamatek a ptirodniho dédictvi, tedy
rekonstruovanim objektd, které nezméni charakter mést. ZvySena navstévnost je
odivodnéna v kapitole 6.2, piesnéji v otazce Cislo 6, kde je zmiflovano otevieni novych

trhit mimo standardni navstévniky. Ovlivni mésta i segmentaci a otevienim novych trhi.

Na stupni od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, prosim zhodnot’te pfipravenost na vstup na

UNESCO z pohledu prodeje.

Hodnoceni u této otazky se pohybovalo hodnoceni od 5 a vySe, jelikoz je potfeba myslet
na to, ze ackoliv UNESCO bude znamenat rozsifeni trhi a ptildkani novych segmentli
zakazniki, tak pro poznani a ochutndni 1azni nestaci vikendovy pobyt, ale hlavni jsou

o 24

pobyty dlouhodobéjsiho razu, vétSinou 3 tydny.

V soucasné dob¢ je nabidka zbozi a sluzeb Casto pfizpiisobena stavajicimu segmenti

klientd, tedy lazenskych hosti, kteti jsou ve méstech pobytech trvajicich 3 tydny a jsou
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to klienti vétSinou ve véku 55 az 65 let, ktefi nevyhledavaji nabidku mimo sva lazenska
zafizeni.

Vzhledem k ocekavané zméné klientli, nebo spise k rozsiteni trhli, bude potieba rozsifit
nabidky na kratkodobé lazeniské pobyty, lokalni gastronomii i vefejné prostranstvi pro
aktivni odpocinek. Zaroven bude tfeba brat zfetel na to, ze lazné jsou stale pro

dlouhodobé;jsi pobyty a nestaci piijet pouze na vikend.

Mate néjaky plan, jak rozvijet cestovni ruch mésta? (MySleno v souvislosti s potencialné

vvvvvvvv

Prestoze existuje strategicky plan mésta, ktery se vytvaii kazdy rok, na kazdou sezénu, a
zaroven existuje management plan pro nominaci UNESCO, tak se planuje rozsiieni
volnoc¢asovych aktivit, z divodu o¢ekavaného rozsifeni segmentti navstévniki. Planuji se
pUj¢ovny sportovniho vybaveni a prodlouzeni délky pobytl hostl, kteti nejsou klienty
lazni. Déle je v planu vytvoreni produktu ve form¢ lazenské navstévnické karty, ktera by

zahrnovala koncerty, galerie, muzea, sport, pamatky a gastronomii.

Jaky je nejvétsi problém ve méstech v ramci cestovniho ruchu?

Tato otdzka byla od kazdého respondenta zodpovézena jinak, pfesto se odpovédi

v urcitych vécech shodovaly.

Ve FrantiSkovych Laznich byl uveden jako problém nedostate¢ny pocet vetejnych toalety
ve mésté a blizkém okoli. Zaroven by zde bylo vhodné vytvofit podminky pro zlepSovani
infrastruktury, doplnéni sit¢ obchodd, rozsifit a zlepsi kvalitu sluzeb v oblasti
gastronomie, a to jak v mezinarodni kuchyni, tak i lokalni potraviny. Problém chybé&jicich
toalet byl zminén pouze od vedouciho informacni turistické destinacni agentury, dale

tento problém nezaznél u zadného z respondentil.

V Marianskych Laznich je jako problém nejednotnost mezi jednotlivymi ¢astmi mésta
(historickd a obytnd), ktera je i1 v Karlovych Varech, dale roztiiSt€nost, Spatna
komunikace mezi jednotlivymi aktéry a malé finan¢ni prostiedky na cestovni ruch a jeho

rozvoj.

V Karlovych Varech je problém v rozdélenosti jednotlivych ¢asti mésta od Zivota. Mésto
je rozdéleno na turistickou €ast a rezidentni ¢ast, coz je brano za velkou chybu, jelikoz

rezidenti jsou dle slov respondenta Casto nespokojeni a kritizuji investovani penéz do
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turistickych ¢asti, jako naptiklad do oprav kolonad a opravovani cest, ze strany rezidentti

je Casto tvrzeno, Ze jsou opomijeni.

Probiha v soucasné dobé jiz propagace celé nominace Great Spas of Europe?

Propagace probiha vramci celého kraje, a to naptiklad vystavami v souvislosti
s nominaci a prezentace statkii Great Spas of Europe. Mésta vytvarii a spolupracuji na
tvorb& materialii pro propagaci, pfedstaveni hodnot a ptinosi tykajici se nominace vSech
komponent z hlediska vyjimecéné svétové hodnoty sériového statku. Probiha tedy
propagace ve formé letak, hrnki, webovych stranek a také facebookové stranky, ktera

se bude teprve zakladat.

Mate jiz naplanované aktivity na oslavu zapisu na UNESCO, pokud k nému v ervenci

dojde?
U této otazky se odpovédi respondentil znacné rozchazeji a to nasledovné.

Za Frantiskovy Lazné byla odpoveéd’, Ze se na letni mésice ptipravuji oslavy pro Sirokou
vetejnou, které jsou nazvany ,Léazn¢ ziji“. Soucéasti oslav maji byt prezentace
nominovanych mést spolu s bohatym programem, ve kterém budou kulturné-vzdélavaci

akce, gastro festival a prezentace jednotlivych lazetiskych domii.

Za Marianské Lazné byla odpovéd’, ze aktivity budou probihat pouze v ramci

spolecenstvi Great Spas of Europe, a to spolecnym webem a marketingem znacky.

V Karlovych Varech byla naplanovand aktivita formou video medailonku starostli a

primatort vSech 11 lazenskych mist.

Jak se pripadny zapis projevi na produktech, které promujete? VypiSte, prosim,

maximalné 5 produktu, které v rdmci svych kampani propagujete a prifad’te k nim body

1-5, kdy 5 je nejméné dulezité.

U této otazky vSichni respondenti uvedli jiné produkty, proto jsou tyto odpovédi pro lepsi

prehlednost zpracovany do tabulky.
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Tabulka 1: Produkty dle jednotlivych oblasti

Oblast Produkty pied zapisem Produkty po zépisu

FL Historické a kulturni dédictvi - 1 Ptirodni zdroje a pfirodni pamatky - 1
Ptirodni zdroje - 2 Kulturni akce, tradi¢ni femesla - 2
Kulturni akce - 3 Sit" ptjcoven sportovniho vybaveni
Volnocasové aktivity — sport ve (kola, kolobézky, brusle) - 3

vefejném prostoru - 4 Cyklistické vylety v okoli 1azni — 4

Poznavaci zajezdy do okoli - 5

ML Marianky jsou super lazné / pfiroda - | Zatim nebylo definovano, ale

1 v zékladu se produkty asi nezméni

Marianky jsou super wellnes / relax /

dovolena - 2
Marianky jsou super pro sport - 3

Marianky jsou super pro déti / rodinu

/navylet - 4

KV Lazné&, wellnes — 1 Nebudou probihat velké zmény
Ptirodni bohatstvi - 2
Prostiedi, klima - 3
Kultura - 4

Sport - 5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovort, 2021

Je ziejmé, Ze kazdé z mést ma na tuto otdzku rozdilny nazor a nékteré jiz zmeény
promysleji, jiné teprve nad touto otdzkou budou polemizovat a v poslednim zmény

probihat nebudou.
Otéazka ¢. 9: Jaka je VasSe predstava klienta, ktera cestuje za pamatkami UNESCO?

Klient, ktery cestuje za pamatkami UNESCO ma vyS$si standard sluzeb ubytovani,
stravovani a 1 wellnes, vyZaduje pestry kulturni program a volnocasové vyuziti ve méste.
Byvaji to milovnici kultury, uméni, cestovani a poznavani novych véci. Z toho vyplyva,
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ze se jednd o klidngjsi lidi, ktefi nepotifebuji adrenalinové zazitky. Budou to

24

ale budou za sv¢é utracené penize vyzadovat dostatecnou kvalitu.

6.4 Celkové shrnuti rozhovoru

Celkove¢ je nominace na Seznam svétového a kulturniho dédictvi je pro Karlovarsky kraj
velikou pfilezitosti, jelikoZ je tento kraj vniman negativné a toho by mohlo zménit pohled
na néj. Zaroven je to velika a prestizni ptilezitost, jelikoz jsou tato lazeniskd mésta mezi
TOP 11 evropskymi lazenskymi mésty, ¢im by se zvysila prestiz t€chto mist. Zaroven lze
brat jako pfrilezitost i to, Ze tato ldzeniskd mésta mohou ukézat jedine¢nost lazenskych

procedur, coz plati pro vS§echna nominovana lazenskéa mésta.

Vzhledem k tomu, Ze nominaéni proces probiha jiz 10 let, tak je vidét odvedena prace,

ovsem i presto jsou zde stale nedostatky, a to v oblasti infrastruktury.
Hodnoceni infrastruktury (hotely, ubytovaci zarizeni, dopravni infrastruktura)

Z hlediska hotelll jsou mésta relativné pfipravena, to stejné plati i u stravovacich sluzeb,
problém je ale voblasti parkovani a dopravni infrastruktury. Tento problém a nedostatek
se jiz ale fesi, a to naptiklad v Karlovych Varech v podobé Generelu dopravy, coz jsou
projekty, diky kterym by mohly byt vybudovany parkovaci domy a mésto by se tim
pfipravilo na pfijezdy kratkodobé&jSich pobytli, ovSem tento segment turistl neni
primarnim, spise je usilovano o jejich regulaci, aby nebyla narusSena podstata lazeniského

mésta.
Hodnoceni z hlediska kapacita vefejnych toalet

Vefejné toalety v jednotlivych méstech jsou zpohledu kapacit a moznosti vyuZiti
nepfipravené, je to nejen z diivodu, ze ve méstech jich je nedostatek, ale také z hlediska
umisténi, kdy jsou pouze v jedné Casti, ale neni zajiSténa varianta, ze turist¢ budou

potiebovat vyuZit toaletu i v jinych lokalitach.
Hodnoceni z hlediska pripravenosti na nové prijizdéjicich zakazniki

Pravé kvuli segmentu kratkodobych pobyta je v zapisu vidéno hlavni riziko, a to je
masovy turismus, na kterou mésta nejsou pripravena. Jako dalsi riziko je vniméan praveé

hromadny zépis, a to z dlivodu mozného chybného kroku, ktery by pak mohl uskodit a
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ovlivnit i ostatni mésta. Témto chybnym krokiim by ovSem mélo byt zabranéno prave

zvySenou kontrolou.

Riziko této masové turistiku by mohlo vést i k riziku ztraty stalych navstévnikl a hosta,
pokud se nebude tento masovy turismus regulovat a nebude se zvladat mésto udrzet,
mnohé by to mohlo odradit tim, Ze mésto by se mohlo vice znecist'ovat, coz se nebude
libit navstévniklim, ani stalym rezidentim a mohl by hrozit i odliv mistnich obyvatel.

Hlavné by to mohlo odradit mladsi generace.

Mezi dalsi pfinosy zapisu lze zatadit otevieni trhi, které by znamenalo piiliv dalSich
turistli, nového segmentu. Zapis by mohl ,,oteviit o¢i“ mladSim generacim a mohlo by je
to motivovat ke zmén¢€ nazoru, ze lazné nejsou pro mladé. Mohlo by je to motivovat k

tomu, aby to zacali vnimat jako prevenci pfed zdravotnimi problémy.
Hodnoceni pripravenosti podnikatelskych subjekti

Ptinosem by se také dala povazovat informovanost ¢i pfipravenost hotelti ca
podnikatelskych subjektii, pro které¢ probihali workshopy a site manazefi ji z tohoto

divodu hodnoti jako ptipravenou.
Pripravenost z hlediska marketingu

Vsechna mésta pracuji na marketingu a propagaci této sériové nominace a budou probihat
1 oslavy. Marketing je zde bran jako pftilezitost, jelikoz budou realizovany balicky, na
kterych budou mésta pracovat spolecné a Zapadocesky lazenisky trojahelnik by se mohl

inspirovat ¢i poznat, jak to funguje v ostatnich, zahrani¢nich, lazetiskych méstech.
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7 Analyza infrastruktury a prizkum verejnych toalet

Tato kapitola se zabyva analyzu infrastruktury danych lazefiskych mist v Karlovarském
kraji, jelikoz pravé tato oblast byla v rozhovorech zminovana jako nedostatecna. Kazdé
nominované mesto v Karlovarském kraji je analyzovdno samostatné. Oblasti jsou
vybrany z diivodu odpovédi respondentti v kapitole 6.1, ktera se zabyvala ptipravenosti

infrastruktury. Jedna se o oblast

Jelikoz u ubytovacich sluzeb bylo uvedeno, Ze jsou na zapis na Seznam UNESCO
pfipraveny, jsou zde na zaCatku mést uvedeny alespofi moznosti ubytovani v daném
mesté, poté jsou uvedena data o celkovych ubytovacich kapacitich a o poctu

vvvvvvvv

ziskana za vyuziti Ceského statistického utadu.

Do analyzy infrastruktury je zahrnuta dopravni infrastruktura, kterd byla oznacovana za
nejslabsi. V kazdém mésté 1ze rozdélit parkovani na placené a bezplatné. Bude zde vybér
parkovacich mist a domt, jak placenych, tak bezplatnych a ty budou nésledn€ porovnany

vvvvvvvv

automobill, které jsou mozné na daném parkovisti zaparkovat.

Zaroven je zde proveden prizkum vetejnych toalet, jelikoz to bylo oznaceno jako
nedostate¢né vzhledem k moZznému zvySeni piijezdovych navstévniki. U tohoto
prizkumu bude uvedeno, kde se vefejné toalety nachazi, jaké je tam kapacita, zda jsou
placené a zda jsou v dostate¢né vzdalenosti vzhledem k pamatkam. Nedostatecné
kapacity vefejnych toalet by poté mohly mit na mésta environmentélni dopad, jelikoZ by

z tohoto diivodu mohla byt mésta znecist'ovana.

Na zavér je u kazdého zmést vypracovano porovndni demografického vyvoje
s predchozimi roky, aby bylo vidét, jake je sloZeni mést a zda dochazi k ubytku rezidentt
¢1 ptibytku. Je to znazornéno z diivodu, Ze pokud by v danych méstech nastala masova
turismus, mohla by se mésta stat zneciSténymi a zaroven je zde nedostatecna kvalita
vzdélavacich sluzeb, kviili ¢emuz mladsi generace odchazeji do jinych mést. Proto je u
kazdého z mést vloZena tabulka, ktera zobrazuje, jak se méni sloZeni obyvatel, jakozto
socialni dopad zatfazeni pamatky na UNESCO. Je to uvedeno z divodu budouciho

porovnani poctu obyvatel a jeho ubytek pted zapisem a po zapisu.
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7.1 Karlovy Vary

Kapacita ubytovacich zarizeni

Nejdiive je zkoumadna moznost a kapacita ubytovacich zatizeni. Moznostmi jsou mysleny
urovné hoteld, penziony a dalsi typy moznych ubytovacich zafizeni. Pro toto autorka
vymyslel vlastni postup, jak zjistit pfipravenost. Nize v tabulkach jsou uvedeny pocty
lizek a v tabulce nize pocty hostli, pfenocovani a primérny pocet noci. Postup je
nasledujici a plati i u dal$ich analyzovanych mést. Uvedeny pocet hostli vynasobime
pramérnym poc¢tem noci. Uvedeny vysledek poté vydélime 360 dny a pokud je vysledek
mensi, nez pocet l0zek, kapacita je dostate¢na. Dalsi postup by mohl byt vydéleni poctu

pfenocovani poctem dnt v roce.

Tabulka 2: Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni pro Karlovy Vary

Pocet zatizeni Pokoje Lazka
2015 116 5668 11130
2016 120 5654 11256
2017 120 5656 11246
2018 132 5925 11911
2019 133 5664 11333
2020 153 5792 11737

Zdroj: vlastni zpracovani (2021) — data z Ceského statistického tfadu
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Tabulka 3: Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizeni v Karlovych Varech

Hosté Pfenocovani O pocet noci
2015 267 278 1 539776 5,8
2016 319 740 1 621 499 5,1
2017 370 183 1 827 226 4,9
2018 401 978 1 837 420 4,6
2019 444 938 1 941 790 4,4
2020 247271 916 078 3,7

Zdroj: vlastni zpracovéani (2021) — data z Ceského statistického ufadu

V obou ptipadnych postupech vyslo ¢islo mensi, nez je pocet lizek, z cehoz vyplyva, ze
ubytovaci kapacita by méla byt dostate¢na. V potaz nejsou brany mimotadné akce jako
je naptiklad Mezinarodni filmovy festival, kdy jsou kapacity plné obsazeny a navstévnici
pfesto shangji a hledaji mozZnosti ubytovani. Zalezi tedy také na dob& ubytovani, pii
konani Mezinarodniho filmového festivalu maji ubytovaci zatizeni kapacitu obsazenou,

v zimnim obdobi jsou ubytovaci zatizeni spiSe prazdna.

Pocet ubytovacich zatizeni v Karlovych Varech je dle Ceského statistické tifadu 153,
ovSem na webovych strankdch rezerva¢ni platformy Booking.com jich je 375 a dle
webovych stranek Karlovych Vart, na ktery maji také seznamy ubytovacich zafizeni,
pocet odpovida spiSe strankam Booking.com. Je zde na vybér mnoho moznosti ubytovani,
at’ jiz s jednou ¢i péti hvézdickami, ale také je zde na vybér mezi hotel, apartmany,
penziony. Doba pobytil se zkracuje, coz mize byt z diivodu pandemie Covid-19, kdy

nebylo mozné cestovat a byla zde spise ¢eska klientela.
Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura byla hodnocena jako nepfipravena, a to hned z nékolika divoda.
Mezi mésty v Zapadoceském lazeniském trojtihelniku neni pfimé spojeni, je pouze mezi
Karlovymi Vary a Marianskymi Laznémi, s FrantiSkovymi Laznémi pfimé spojeni neni
a mezi Marianskymi Laznémi a FrantiSkovymi Laznémi pfimé spojeni téméft neni, jedna
se pouze o jeden vlak denné. Nicméné spojeni veiejnou dopravou je v gesci kraje Ci statu

a ne jednotlivych obci, takze dale nebude zohlednéno v navrzich.
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Pokud by byla hodnocena infrastruktura z pohledu osobni dopravy, tak mezi mésty
Karlovy Vary a Frantiskovymi Laznémi lze vyuzit dalni¢ni spojeni, které vede az z 80 %
mezi mésty. Mezi mésty Karlovymi Vary a Marianskymi Laznémi je poté bud’'to vyuzit
¢astecn¢ dalnicni spojeni a v rtiznych mistech se z tohoto spojeni odpojit anebo vyuzit

jinou cestu, ktera jiz dalni¢ni spojeni nezahrnuje a vede pies Becov nad Teplou.

Jako nejvétsi problém byla ale hodnocena dopravni infrastruktura z pohledu parkovacich
mist a naviga¢niho systému. Parkovani Ize v danych méstech rozd¢lit na parkovaci domy,
placené parkovani, ¢imz jsou mysleny oteviena nezastfeSena mista, ktera maji vjezd pies
automaty a posledni moznosti jsou bezplatnd parkovaci stani, ktera jsou vétSinou u
obchodnich domii nebo center, jako napiiklad Kaufland, Tesco a podobna obchodni
centra, u kterych se mize v budoucnu stat, Ze majitel povoli parkovani naptiklad na
hodinu a ptl, jako je to u obchodu Lidl a delsi doba bude zpoplatnéna. Toto déleni plati i
pro dalsi mésta, a proto taktéz jiz nebude zminovano. Déle je moznost také parkovaci
stani uvnitt Lazenské zony, kde je zpoplatnény vjezd a parkovani je spiSe u hoteld, tedy

neni pro vefejnost.

V Karlovych Varech jsou parkovaci domy. Tyto parkovaci domy se nachéazi v hotelu
Thermal, ktery ma kapacitu 320 parkovacich mist a cena se pohybuje 50 korun za hodinu
¢1 500 korun za den. Dalsi parkovaci domy se nachézi v ulici LibuSina v tésné blizkosti
lanové drahy Imperial, kterou se I1ze dostat do historické ¢asti. Cenové relace je 45 korun
za hodinu ¢i 380 korun za den. Poslednim parkovacim domem, avSak vzdalenéj$im od
centra, jsou podzemni garaZe na namésti Milady Horakové. Ackoliv je tento parkovaci
dim velice dostupny z hlavniho autobusového a vlakového nadrazi, od historického
centra je vzdalenéj$i a nejsou ztohoto domu jasn€ znatelnd znaCeni do hlavniho

historického a turistického centra, kde se nachazi kolonady a prameny.

Oteviend neboli nezastfena parkovaci mista, kterd jsou placend, jelikoZ zabezpefena
parkovacimi automaty se nachazi ve dvou hlavnich ¢astech. Oteviené parkovisté se
nachazi v blizkosti vySe zminovaného parkovaciho domu na ndmésti Milady Hordkové,
avsak toto parkovisté se nachazi za Dolnim nédrazi (Parkovisté Dolni terminal) a pesky
je velice Spatn¢ ptistupné. Jednd se ovSem o jedno z vétSich parkovacich ploch, ale pokud
se z tohoto parkovisté budete chtit vydat do historické ¢asti, naleznete problém v podobé
chybéjiciho ptechodu pro chodce ¢i chodniku od parkovisté, tedy nebezpecného
ptechodu. Blizko tohoto parkovisté se nachédzi zastdvka pro méstskou dopravu, je tedy
mozné se piiblizit méstu. Toto parkovisté je jednou z levnéjSich variant, jelikoz hodina
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stoji 25 K¢ a cely den 120 K¢. Dalsi parkovisté by se dala rozdélit do dvou casti. Prvni
¢ast se nachazi v blizkosti zastavky méstské dopravy Trznice a jedna se o parkovisté
Varsavska, trznice a parkovisté Nabiezi Jana Palacha. Dalsi ¢ast parkovacich mist se
nachazi na druhé strané¢ mésta a jedna se o parkovist¢ KOME (Kouzelné méstecko),

parkovisté Galerie a Parkovisté PoStovni dvir.

Pokud navstévnik nenajde volné parkovaci stani na téchto parkovistich, lze jesté vyuzit
bezplatna parkovaci stani, ktera se ¢asto nachazeji u jednotlivych obchodnich center a
odsud se vydat bud’'to péSky nebo méstskou hromadnou dopravou k blizkosti centra.
Jedna se napiiklad o parkovi§té u Varyady, Sedmi¢ky a Smeralova, parkovi§té u Baumax
nabytku ¢i parkovisté u KV Arény, ale tato parkovisté nejsou principidlné urcetna pro

navstévniky centra mésta.

Obrézek 8: Mapa parkovacich ploch v Karlovych Varech
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Zdroj: Google mapy, 2021

Na vyse uvedeném obrazku je vidét rozloZeni parkovacich mist v Karlovych Varech.
V historické ¢asti lze parkovat pouze u hotelii a tato parkovaci mista jsou urena pro

navstévniky danych hotelt.
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Verejné toalety

Na nize pfilozeném obrazku jsou zobrazeny veiejné toalety, které jsou umistény
v historické ¢asti. Verejné toalety jsou zde analyzovany z diivodu, ze v odpovédich byla
tato oblast oznacena jako nepfipravend, ovSem bylo to zminéno pouze ve FrantiSkovych

Lazni, ovSem analyza probé&hla u vSech mést.

Obrazek 9: Rozlozeni vetejnych toalet v Karlovych Varech
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Zdroj: Google mapy, 2021
Na obrazku jsou vidét vefejné toalety na zacatku lazeniského uzemi, ale také u kolonad.
Toalety ve Viidelni kolonad¢ jsou uzavieny pouze docasné, jedinou oblasti, kde toalety

chybi, je mezi Vridelni kolonddou a Grandhotelem Pupp. Z tohoto diivodu by autorka

tuto oblast hodnotila jako pfipravenou.
Demograficky vyvoj obyvatel

Na zavér této podkapitoly je pfiloZzena tabulka zobrazujici demograficky vyvoj
obyvatelstva a je uvedena u vSech mést. Uvedena je z divodu, Ze i v rozhovorech bylo

zminovano, ze zmeést odchazeji mladsi generace naptiklad kviili nedostateCnému
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vzdélani v danych méstech a Casto se stava, ze pokud mladsi generace odejde napiiklad

za vysokou Skolou do jiného mésta, mnohdy se do ptivodniho mésta nevrati.

Tabulka 4: Demograficky vyvoj obyvatel v Karlovych Varech

Pocet obyvatel | 0-14 let 15-64 let 65 a vice
2010 51115 6251 35 848 9016
2018 48 501 6 430 30 559 11512
2019 48 479 6511 30230 11738
2020 48319 6 540 30016 11754

Zdroj: vlastni zpracovéani (2021) — data z Ceského statistického ufadu

Do tabulky je vloZen i rok 2010. Ten je zde z diivodu lepsi viditelnosti demografického

vyvoje a tim je videt 1 ubytek rezidentd. Nejvétsi ubytek rezidenti je ve véku 15-64 let,

''''''

moznostmi prace.

7.2 Marianské Lazné

Kapacita ubytovacich zarizeni

Jako prvni je opét posuzovana kapacita ubytovacich zafizeni, zda je dostate¢na. Analyza
dostate¢nosti bude probihat jako. Kapitole 7.1, tedy pocet hostli vynasobeny primérnym
poctem ubytovanych noci a vydé€leny 360, jakoZto poctem dni v roce a tim se zjisti
primé&rnd obsazena kapacita na den. Pokud je tato kapacita opét nizsi, nez pocet lizek,

kapacita je dostatecnd, v opaéném piipadé bude nedostatecna.
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Tabulka 5: Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni pro Maridnské Lazné

Pocet zatizeni Pokoje Ltuzka
2015 78 3428 6642
2016 81 3559 6936
2017 91 3712 7216
2018 92 3746 7342
2019 92 3788 7453
2020 93 3774 7481

Zdroj: vlastni zpracovéani (2021) — data z Ceského statistického ufadu

Tabulka 6: Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizeni v Maridnskych
Laznich

Hosté Ptenocovani O pocet noci
2015 232 591 1242 625 53
2016 263 114 1368 010 5,2
2017 292 114 1473 947 5,0
2018 283 734 1 405 258 5,0
2019 290 530 1 400 957 4,8
2020 141 201 647 062 4,6

Zdroj: vlastni zpracovani (2021) — data z Ceského statistického tfadu

V Marianskych Laznich se nachazi dle Ceského statistického tfadu 93 zafizeni. Na
webovych strankach rezervac¢ni platformy Booking.com je ov§em na vybér 173 hoteld a
dalsich typil ubytovani.

Dle vySe uvedeného postupu vychdzi hodnoty nizsi, nez pocet lizek, pfesnéji vychazi
hodnota 1 804, z ¢ehoZ vyplyva, Ze kapacita ubytovacich zatizeni jsou dostatecné, ¢imz

se potvrzuje fakt zrozhovorl, Ze v tomto sektoru je mésto pfipraveno. Zaroven je

v tabulce viditelné, ze se snizuje priméerny pocet noct.
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V Marianskych Laznich je opét Siroka nabidka ubytovacich zafizeni a 1ze tyto moznosti
opét rozdélit dle kvality (hvézdicek) ¢i typu ubytovaciho zafizeni. Jako prvni je
posuzovana kvalita. Zde je velké mnozstvi ubytovacich zafizeni se tiemi hvézdickami,
piesnéji 101, ale jsou zde i na vybér ze ¢tyfmi hvézdami a 4 ubytovaci zafizeni s péti
hvézdami. Daéle si navstévnik mize vybrat mezi apartmany, které maji Sirokou nabidku
s poctem 92 zafizeni, hotely, penziony ¢i vilami. I zde jsou na vybér bezbariérova

ubytovani.

Na zéklad¢ ubytovacich kapacit a vybéru z ubytovacich zafizeni Ize potvrdit fakt, ze

Marianské Lazn¢ jsou ubytovacimi sluzbami pfipraveny na zapis.
Dopravni infrastruktura

Jako nejhlife hodnocena infrastruktura byla oznac¢ena dopravni infrastruktura. Na mapé

nize je vidét, jaké jsou moznosti parkovacich mist v Maridnskych Léaznich.

Pokud se navstévnik rozhodne, ze by chtél zaparkovat na hlidaném parkovisti, ma na
vybér pouze ze dvou moznosti a témi je Centralni parkovisté ¢i Parkovaci dam.
V porovnani s Karlovymi Vary a krytymi parkovisti, se parkovist¢ v Maridnskych

Laznich nachézi ve velmi rozdilné cenové relaci a tou je 10 a 20 korun za hodinu.

Dale je zde moznost zaparkovat na nehlidanych parkovistich, ktera se nachazi bud'to u
hoteld, jako naptiklad parkovisté u hotelu Koliba ¢i Krakonos, poptipad¢ jesté odstavna
parkovisté u obchodt jako je Tesco, Penny Market, Lidl ¢i Kaufland. Od téchto parkovist
je ovSem Spatna navigacni infrastruktura, kdy si navstévnik musi vzit bud'to svoji mapu
¢1 GPS navigaci v telefonu. Pokud méa mésto na svych strankach v nabidce tato zminéna
parkovisté, mohl by navstévnik ocekavat navigani cedule, aby se lehce dostat
k nejvyznamnéjSim pamatkdm. Zarovenl jsou vSechna kapacitnéj§i parkovaci mista

relativné vzdalena od historické a lazeniské ¢asti mésta (kromé parkovaciho domu). Opét

wewr
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Obrazek 10: Mapa parkovacich mist v Marianskych Laznich
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Zdroj: Google Maps, 2021

Verejné toalety

Déle jsou zde hodnoceny vetejné toalety, jelikoz byly oznaceny jako nepfipravené. Na
priloZené mapé je vidét rozloZeni téchto vetfejnych toalet, ovSem nejsou otevieny nonstop.
Jsou ve veCernich hodinach uzavieny, avSak umistény blizko sebe, coz by mohlo byt

nevyhovujici. Lokality mohly byt vybrany vice od sebe.
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Obrazek 11: Mapa vetejnych toalet v Maridnskych Laznich
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Zdroj: maps.google.cz (2021)

Demograficky vyvoj

Jako posledni ¢ast analyzy je opét uvedena tabulka demografického vyvoje

v Marianskych Laznich z diivodu poukdzani na ubytek obyvatel.

Tabulka 7: Demograficky vyvoj obyvatel Maridnskych Lazni

Pocet obyvatel | 0-14 let 15-64 let 65 a vice
2010 13 587 1 643 9 465 2479
2018 12 800 1 594 8 060 3 146
2019 12 795 1 606 7 940 3249
2020 12 752 1621 7 822 3309

Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2021

Je viditelny Ubytek hlavné ve vékové kategorii 15-64 let, na rozdil od kategorie 65 let a

vice je zde priristek.
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7.3 FrantiSkovy Lazné

Kapacita ubytovacich zarizeni

I zde bude jako nejprve ptedstavena kapacita ubytovacich zafizeni, zda je dostatecna ¢i

nikoliv. Postup je zvoleny stejné jako v predchozich méstech.

Tabulka 8: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni pro FrantiSkovy Lazné

Pocet zafizeni Pokoje Luzka
2015 49 2470 4268
2016 51 25611 4432
2017 50 2577 4488
2018 52 2455 4324
2019 52 2623 4665
2020 58 2579 4515

Zdroj: vlastni zpracovéani (2021) — data z Ceského statistického ufadu

Tabulka 9: Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni ve FrantiSkovych Laznich

Hosté Ptenocovani @ pocet noci
2015 105 841 867 539 8,2
2016 114 704 872 232 7,6
2017 118 429 862 811 7,3
2018 127 890 937 153 7,3
2019 132 145 960 266 7,3
2020 78 371 554 168 7,1

Zdroj: vlastni zpracovani (2021) — data z Ceského statistického ufadu

Na zaklad¢ vysledkt, u kterych byl zvolen postup stejny jako u predchozich mést, bylo
dosazeni zjisténi, ze 1 zde jsou kapacity ubytovacich zatizeni dostatecné. Celkem je zde
63 moznosti ubytovani dle webové rezervacni platformy Booking.com, v porovnanim

s Ceskym statistickym ufadem, kde je uvedeno 58 ubytovacich zaiizené. Pokud je na
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ubytovaci sektor bran pohled z hlediska kvality a druhu ubytovacich zafizeni, tak
kvalitativné je zde nejmensi vybér ze vSech tii hodnocenych mést. Pfevazuji ubytovaci
sluzby se tfemi hvézdickami, téch je zde 43 a poté se Ctyimi, téch je zde 11, ovSem chybi
tu kvalitnéjsi peti hvézdickové ubytovaci moznosti, coz by mohlo byt brano jako
nedostatek, jelikoz turisté, kteti jedou za pamatkami UNESCO by mohli vyzadovat velice
kvalitni ubytovaci sluzby. Déle je zde na vybér zhoteli a apartmani, které jsou
zastoupeny stejnym pomeérem, coz v predchozich méstech také nebylo. Dale jsou zde

v nabidce penziony a kempy.
Dopravni infrastruktura

V rozhovorech byla nejhlife hodnocena byla opét infrastruktura. Oproti predchozim
meéstlim, ve FrantiSkovych Ldzni neni vybudovéan parkovaci diim, ale jsou zde pouze

oteviena parkovaci stani, placena.

Obrazek 12: Mapa parkovacich mist ve FrantiSkovych Laznich
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Lze zde ovSem vyuzit napiiklad Centralni parkovisté Jih, Parkovist€¢ Aquaforum,
Centralni parkovisté Sever. Pokud poté navstévnik nezaparkuje napiiklad u obchodi, je
jeste moznost zaparkovat na ulicich, kde jsou parkovaci automaty, ovSem toto parkovani
je drazsi.
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Verejné toalety

Déle je hodnocena pripravenost vefejnych toalet, jako tomu bylo u ptedchozich mést, coz

jiz dle mapy, ktera je opét nize ptilozena, je toto mésto z hlediska tohoto sméru nejhtife

pfipraveno.

Obrazek 13: Vetejné toalety ve FrantiSkovych Laznich
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Zdroj: Google Maps, 2021

Ve FrantiSkovych Léaznich se nachézi tfi vetejné

¥

¥

toalety, coz lze brat jako velice

nedostate¢né vzhledem k moznému zvySeni ptijizdéjicich navstévnikl. Vetejné toalety

jsou oznaceny ¢ernym krouzkem a na mapu jsou dodélavany. Kapacita je tedy dostatecna,

vzhledem k velikosti mésta.

Demograficky vyvoj obyvatelstva

Jako posledni je uvedena tabulka demografického vyvoje obyvatel FrantiSkovych Léazni,

jako tomu bylo i u pfedchozich mést.
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Tabulka 10: Demograficky vyvoj obyvatel ve FrantiSkovych Laznich

Pocet obyvatel | 0-14 let 15-64 let 65 a vice
2010 5638 817 4000 821
2018 5514 827 3477 1210
2019 5461 782 3457 1222
2020 5412 760 3420 1232

Zdroj: vlastni zpracovéni, data z Ceského statistického tiadu, 2021

I u tohoto mésta je patrny ubytek obyvatel ve véku od 0-14 a 15-64, ovSem vysoky

ptirtistek obyvatel ve véku 65 let a vice.

62



8 Zavére¢na doporuceni

Tato kapitola se zabyva doporuc¢enimi hlavné v nejvice nepfipravenych oblastech, ale
také poté doporuceni, jak lze vyuzit sériové nominace. Doporuceni, ktera bude dale
vypséna, jsou vybrana podle nezbytnosti ¢i nejmensi nakladnosti. Pro tuto kapitolu byly

vybrany tii oblasti, na kterych je dalezité zapracovat.

Pokud bychom se zabyvali z pocatku doporucenimi v oblasti infrastruktury, jakozto

nejslabsi oblasti této nominace, tak 1ze dospét k nasledujicim doporucenim:

Neni piimé spojeni mezi mésty, mySleno v oblasti meziméstské dopravy, tedy autobusy
a vlaky. Lze navrhnout zavedeni pfimého spojeni mezi mésty, pfipadné soucasné

moznosti 1épe zpropagovat.

Také by bylo dobré naptiklad u parkovaci plochy v Karlovych Varech u Dolniho nadrazi
umistit z divodu bezpecnosti prechod ¢i udelat mensi chodnik, jelikoz zde je parkovaci
misto bez moznosti dostat se bez pfechodu silnice na chodnik. Silnice je zde velice
frekventovana, jezdi zde spousta aut a autobust a pokud by pfiijela naptiklad rodina
s détmi ¢i starsi lidé, mlZe pro né byt toto piechdzeni nebezpecné. Udé€lani piechodu pro
chodce by nemuselo byt ani pfili§ ndkladné a mohlo by to zamezit piipadné nehod¢ ¢i

tragédii. Nejblizsi pfechod se od tohoto mista nachazi az u vlakového nadrazi, ke kterému,

vvvvvvvv

vvvvvvvvvvvvvv

bezpecna cesta. To plati 1 pro ostatni mésta. U odlehlych parkovacich mist 1ze navrhnout
doporuceni, aby byla zkontrolovana pfistupnost a bezpe€nost pii prechodu do
historického centra ¢i pamatkam.

Lze také doporucit zapracovat na piehlednosti moznosti parkovani na jednotlivych
navstévnik bude vyhleddvat moznosti parkovani na jednotlivych webovych strankach, tak
pro n&j bude lepsi, kdyz bude mit k dispozici mapu s vyznaCenymi parkovisti a zaroven
se zobrazenym centrem pamatek a kolonad, aby se mohl 1épe vidét, co ma naptiklad
v nejblizsi vzdalenosti. Pokud se na webovych strankéach vyskytuje vypis parkovist’, kde

je zobrazena mapa az po otevieni jednotlivého mista, je to pro turistu méné praktickeé.

Na webovych strankach jednotlivych mést a vypsanych parkovacich mist Ize také

doporucit zapracovat naptiklad ptibliznou dostupnost od historického centra, moznosti
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jak se nejrychleji dostat do historického centra at’ jiz pésky ¢i méstskou hromadnou

dopravou, ceniky parkovacich stani ¢i poptipadé i kapacitu.
Dalsi oblasti, ve které Ize navrhnout a doporucit zmény jsou navigacni systémy.

V této oblasti lze doporucit zapracovat na navigacnich systémech, jelikoz lazenské
pamatky a prameny jsou vétSinou pobliz u sebe v n¢jakém centru mésta a parkovaci domy
byvaji vzdalenéjsi od téchto center, proto by bylo dobré zapracovat na naviga¢nim
systému a umistit navigacni ukazatele od téchto parkovacich domt. Pokud navstévnik
nepfijede s mapou, GPS navigaci nebo to nebude mit nastudované, je pravdépodobné, ze

bez pomoci do historickych ¢i lazeniskych center nenalezne cestu.

Dale by také bylo dobré kontrolovat navigacni systémy napiiklad v lazenskych lesich,
aby nehrozilo ztraceni turistl a bylo jisté, ze prochdzky po lesich budou turistim
pfijemné. Pokud by mésta chtéla ziskat jako novy segment rodiny s détmi, bylo by
doporuceno se na tento segment zaméfit napiiklad v pfipraveni aktivit pro rodiny s détmi,
a to nejen v podob¢ zajezdi do okolnich mést a vyuziti détskych htist, ale jelikoz je hlavni
zaméfeni a centrum pamatek historické centrum, tak vymyslet n¢jaké mensi akce i1 na

téchto mistech.
Dalsi oblasti, ve které 1ze navrhnout doporuceni jsou vefejné toalety.

Problémem jsou vetejné toalety a jejich kapacita a dostupnost. Tento problém by se dal
vyreSit napiiklad vytvofenim ndlepek a dohodou s ubytovacimi a stravovacimi
zatizenimi, které by byli motivovani naptiklad doporucenim pracovnikii v infocentrech,
kam turist¢ hojné chodi pro rady kam se jit najist, ¢i néjak drobné¢ financné, aby
zptistupnili toalety turistim, jelikoz na vybudovani dalSich vefejnych toalet neni
dostate¢ny prostor a je to financné naro¢né. Timto by se dal tento problém fesit a bylo by
zde vice moznosti vefejnych toalet. Karlov Vary a Marianské Lazn€ maji v tomto sméru
vetsi kapacity, ve FrantiSkovych Laznich je poté jedno misto, kde jsou vefejné toalety,
coz je z hlediska pfipravenosti Spatn¢. Spojeni s ubytovacimi ¢i stravovacimi podniky je
méné ndkladné nez vybudovat nové vetejné toalety, na které by nemusel byt v danych

meéstech ani prostor.

Pokud by se jednala o doporuceni, z hlediska sériové nominace, 1ze doporucit brat
inspiraci od ostatnich zahrani¢nich mést, vytvaret spolecné produkty a balicky,

vzajemnou propagaci a doporucovani v jednotlivych méstech.
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Z.aveér

Bakalatska prace se zabyvala procesem zapisu lazeniskych mist v Karlovarské kraji na
Seznam kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO, pfesnéji piinosy, dopady a riziky
spojenymi s timto zapisem. Nominace ,,Slavné 1azné Evropy* piedstavuje vyjimecnou a
jedinecnou nominaci lazeniskych mést 7 zemi Evropy, mezi kterymi maji tu Cest byt 1

mésta Zapadoceského lazenského trojuhelniku.

Prace byla rozdélena do tech c¢asti, kdy prvni a druhd Cast se zabyvala teoretickymi
poznatky ohledné organizace UNESCO, organy a zakladnimi dokumenty a organizaci
ICOMOS, jakozto dilezitou soucasti celého zapisu. Druhd c¢ast se poté zabyvala
samotnym zapisem a nominaci Great Spas of Europe, jelikoz ldzenskd meésta
v karlovarském kraji byla nominovéana spole¢n¢ v této nominace. Cela tato nominace byla

24.7.2021 zapsana na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Tteti Cast poté byla sméfovana ve vyzkumném sméru, kde byly provedeny rozhovory
s aktéry vefejné spravy, na kterou byla prace sméfovana. Prace nebyla sméfovana na
podnikatelské subjekty (hotely a restaurace) z diivodu pandemie Covid-19, kdy by nebylo
ziskano dostate¢né mnozstvi odpovédi. Rozhovory byly provedeny se site manazery, ktefi
maji vyznamnou roli v zapisu a nominaci a dale s vedoucimi informacnich turistickych
center v jednotlivych méstech. Z téchto rozhovorii poté bylo zjisténo, ze mésta jsou
z vEtSi miry na zapis piipravena, ale jsou v tom vidény i slabd mista, na kterych je potfeba
dale zapracovat. Problematickymi ¢i nepfipravenymi oblastmi jsou doprani
infrastruktura, nedostate¢né parkovaci kapacity, negativni pohled mistnich obyvatel ¢i
nedostate¢na kapacita vefejnych toalet. Vybrané problematické oblasti poté byly
analyzovany a byla zjiStovana i spravnost tvrzeni, Ze ubytovaci zafizeni jsou kapacitami
pfipraveny, coz bylo potvrzeno a mésta opravdu kapacitami pfipraveny jsou. Jeden
nedostatek v této oblasti md ovSem mésto FrantiSkovy Lazng, které nemd hotel
ohodnoceny péti hvézdi¢kami, coZ by mohl byt problém, jelikoZ UNESCO turisté mohou
klast vyssi ndroky nez bézni turisté.

Mezi dalSimi jmenovanymi nedostatky byl nedostatek parkovacich mist. Na tomto
nedostatku se jiZ pracuje, a to naptiklad v Karlovych Varech pomoci projektti Generel
dopravy, ktery analyzuje a teSi nedostatky dopravni kostry mésta. OvSem to nefesi
problém, jako bezpecnost jiz vzniklych parkovacich mist a navigacnich systémil z téchto
ploch, na kter¢ je potfeba se zaméfit, a to naptiklad pridélanim ptechodi v nebezpecnych
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lokalitach, aby byl ze vSech parkovacich ploch zajistén bezpecny ptechod k historickym
centrim a zarovein i klidny, tedy aby zde byl dostate¢ny navigacni systém ze vSech

doporucovanych parkovacich ploch.

Jako dalsi nedostatek byla poté kapacita vetfejnych toalet, na které lze zapracovat
motivovanim hotelovych ¢i stravovacich zafizeni, aby néavstévnikim dovolili vyuzit
jejich toalety a takovéto subjekty oznacit naptiklad samolepkou, aby turisté védéli, kam

si mohou dojit na toaletu.

Poslednim, zde zminovanych nedostatkem je poté nesouhlas mistnich obyvatel
s rekonstrukcemi ,,pouze v lazenskych ¢astech mést, na cemz lze zapracovat zvysenou

propagaci oprav v ostatnich castech.

Hlavni otazkou bylo, zda jsou lazetiskd mésta na vstup na Seznam UNESCO pftipravena.
Ze ziskanych odpovédi a analyzy Ize dojit k zavéru, Ze mésta na zdpis piipravena jsou,

ale ¢eka je jeste mnoho prace.

Presnéjsi analyza dopadl a ptinost celého zapisu lze udé€lat naptiklad 5 az 10 let po
zapsani, kdy by se dali porovnat vysledky pted zapisem a po zdpisu. Klicové bude také
nastaveni systému monitoringu. Zarovei by zde pak bylo mozné udélat porovnanti, jak se
zmeénila nejproblematictéjsi oblast, kterou je dopravni infrastruktura, zda se zapojil
ubytovaci a stravovaci sektor pro poskytovani toalet, jaké probéhli zmény a obnovy

pamatek ve meste.
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Piiloha A: Popis pamatek zapsanych na Seznam UNESCO v CR

V této piiloze jsou strucné popsany pamatky, které jsou jiz zapsané na prestiznim
seznamu UNESCO a jsou zminény v kapitole 1.5, kterd se zabyva organizaci UNESC a
Ceskou republikou. Popisy jednotlivych pamatek jsou Gerpany z oficidlnich stanek

Seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO World Heritage List.

Historické centrum Prahy

Staré¢ mésto, Mala Strana a Nové M¢sto, postavené mezi 11. a 18. stoletim, hovoii o
velkém architektonickém a kulturnim vlivu, kterého se toto meésto t€Si od
sttedovéku. Mnoho nadhernych pamatek, jako hrad Hrad¢any, katedrala sv. Vita, Karltv
most a ¢etné kostely a palace, postavené vétsSinou ve 14. stoleti za cisafe Svaté fise fimské

Karla IV. (World Heritage List, 2021d)

Historické centrum Ceského Krumlova (1992)

Meésto se nachazi na biehu feky Vltavy a bylo postaveno kolem hradu ze 13. stoleti s
gotickymi, renesancnimi a baroknimi prvky.Je to vynikajici pfiklad malého
sttedoevropského stfedovékého mésta, jehoz architektonické dédictvi ziistalo nedotcené

diky svému mirumilovnému vyvoji po vice nez pét stoleti. (Wordl Heritage List, 2021¢e)

Historické centrum Telce (1992)

Domy v Tel¢i, které stoji na kopci, byly ptivodné postaveny ze dieva. Po pozaru na konci
14. stoleti bylo mésto pfestavéno na kamen, obehnano zdi a déle posileno siti umélych
rybnika. Méstsky goticky hrad byl koncem 15. stoleti pfestavén ve vrcholném gotickém
slohu. (Word Heritage List, 2021f)

Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hote (1994)

Tento poutni kostel, postaveny na pocest svat¢ho Jana Nepomuckého, stoji na Zelené
Hofe, nedaleko Zdaru nad Sdzavou na Moravé. Postaveno na po&atku 18. stoleti podle
hvézdicového planu, je to nejneobvyklejsi dilo velkého architekta Jana Blazeje Santiniho,

jehoz vysoce originalni styl spada mezi neogotiku a baroko. (Wordl Heritage List, 2021n)

Kutna Hora: Historické centrum meésta s kostelem sv. Barbory a katedralou Panny Marie

v Sedlci (1995)

Kutnd Hora se vyvinula v dusledku tézby stfibrnych dold. Ve 14. stoleti se stalo

kralovskym méstem vybavenym pamatkami, které symbolizovaly jeho prosperitu. Kostel



svaté Barbory, klenot pozdni gotiky, a katedrdla Panny Marie v Sedlci, kterd byla
restaurovana v souladu s baroknim vkusem pocatku 18. stoleti, mély ovlivnit architekturu
sttedni Evropy. Tato mistrovska dila jsou dnes soucasti zachovalé stfedovéké méstské
zastavby s nékterymi obzvlasté jemnymi soukromymi obydlimi. (Wordl Heritage List,

2021j)

Lednicko-valticka kulturni krajina nebo také areél (1996)

Mezi 17. a 20. stoletim vladnouci lichtenstejnsti vévodové proménili sva panstvi na jizni
Moravé v pozoruhodnou krajinu. Spojila barokni architekturu (hlavné dilo Johanna
Bernharda Fischera von Erlach) a klasicky a neogoticky styl lednickych a valtickych
hradi s krajinou vytvofenou podle anglickych romantickych zasad krajinné
architektury. Na 200 km 2 je jednou z nejvétsich umélych krajin v Evropé. (Wordl
Heritage List, 20211)

Historicka vesnice HolaSovice (1998)

Holasovice jsou vyjimecné uplnym a zachovalym ptikladem tradi¢ni stfedoevropské
vesnice. Ma velké mnozstvi vynikajicich lidovych staveb z 18. a 19. stoleti ve stylu
znamém jako ,,jithoCeské lidové baroko* a zachovava piidorys pochazejici ze sttedoveku.

(Wordl Heritage List, 2021g)

vvvvvv

wwrw

zachovalou ukazkou evropského barokniho kniZeciho sidla a jeho zahrad. (Wordl

Heritage List, 2021c¢)

Zémek v Litomysli (1999)

Zamek Litomysl byl piivodné renesan¢nim arkadovym hradem typu, ktery byl nejprve
vyvinut v Italii a poté pfijat a velmi se rozvinul ve sttedni Evropé v 16. stoleti. Jeho design
a vyzdoba jsou obzvlasté jemné, v¢etné pozdéjSich vrcholné baroknich prvkia piidanych
v 18. stoleti. Zachovava neporuSeny sortiment vedlejSich budov spojenych se

Slechtickym sidlem tohoto typu. (Wordl Heritage List, 2021m)



wevr

Tento pamétni sloup, postaveny v prvnich letech 18. stoleti, je nejvyraznéj$im ptikladem
typu pamatky specifické pro stfedni Evropu. V charakteristickém regionalnim stylu
znamém jako olomoucké baroko a stoupajici do vysky 35 m je zdoben mnoha jemnymi
nabozenskymi plastikami, dilo vyznamného moravského umeélce Ondreja Zahnera.

(Wordl Heritage List, 2021h)

Vila Tugendhat v Brné (2001)

Brnénska vila Tugendhat, kterou navrhl architekt Mies van der Rohe, je vynikajicim
prikladem mezinarodniho stylu v modernim hnuti v architektute, jak se vyvijelo v Evropé
ve 20. letech 20. stoleti. Jeho zvlastni hodnota spocivd v aplikaci inovativnich
prostorovych a estetickych konceptt, jejichz cilem je uspokojit potifeby nového zivotniho
stylu vyuzitim pfilezitosti, které nabizi moderni primyslova vyroba. (Wordl Heritage

List, 20210)

Zidovska &tvrt a bazilika svatého Prokopa v Ttebici (2003)

Soubor Zidovské &tvrti, stary zidovsky hibitov a bazilika svatého Prokopa v Tiebici jsou
ptipominkou souziti Zidovské a kiestanské kultury od sttedovéku do 20. stoleti. Zidovska
¢tvrt’ vydava vynikajici svédectvi o riznych aspektech Zivota této komunity. Bazilika
svatého Prokopa, postavena jako soucast benediktinského klastera na pocatku 13. stoleti,
je pozoruhodnym ptikladem vlivu zdpadoevropského architektonického dédictvi v této

oblasti. (Wordl Heritage List, 20211)

Krajina pro chov a vycvik obfadnich ko¢arovych koni v Kladrubech nad Labem (2019)

Nemovitost se nachazi na zaplavové roviné feky Labe, kde je piscita ptida, volska jezera
a pamatka pobtezniho lesa. Struktura a funkcni vyuziti pozemku (pastviny, louky, lesy,
pole, park), sit’ cest, tfid, stromi v regimentovanych liniich a uspofadanych klastrech i
solitérnich stromd, sit’ vodnich tokt, soubory budov v usedlosti a celkové slozeni vcetné
funk¢nich vztahl a vazeb mezi témito soucastmi — to vSe plné slouzi pottebam chovu a
vycviku baroknich taznych koni kladrubského plemene, které byly pouzity pifi obfadech
na habsburském cisatském dvoie. Kompozice krajiny je dikazem zamérného vytvarného
pfistupu ke krajiné. Tato nemovitost je vzacnym piikladem syntézy dvou typt kulturni
krajiny — Zivé a organicky se rozvijejici krajiny, kde dominuje jeji kli€ova funkce, a uméle

vytvofené krajiny zamérn€ navrzené a vytvorené podle principll francouzské a anglické



krajinné architektury, ktera je vynikajicim piikladem specializovana dekorativni farma —
ferme ornée. Cisatsky hiebCin byl zalozen v roce 1579 a od té doby je k tomuto ucelu

vyuzivana jeho krajina. (Wordl Heritage List, 2021k)
Kru$nohoti (2019)

Erzgebirge/Krusnohoti (Krusné hory) se rozklada v oblasti v jihovychodnim Némecku
(Sasko) a severozapadnim Cesku, které obsahuje bohatstvi nékolika kovi t&Zenych od
1460 az 1560. T¢zba byla spoustécem technologickych a védeckych inovaci prenesenych
do celého svéta. Cin byl historicky druhym kovem, ktery se na misté t€zil a zpracovaval.
Na konci 19. stoleti se region stal vyznamnym globalnim producentem uranu. Kulturni
krajinu Krusnych hor hluboce formovalo 800 let témét neptetrzité t¢zby, od 12. do 20.
stoleti, s téZbou, prikopnickymi vodohospodéiskymi systémy, inovativnim zpracovanim

nerostnych surovin a tavicimi misty a t€zebnimi mésty. (Wordl Heritage List, 2021b)

Mezi nehmotné dédictvi poté patii nasledujici:

Slovacky Verbuiik (2005)

Slovacky verbunk patii mezi muzské tance skocného charakteru. Je tancem
improvizovanym, ktery neni vazan pifesnymi choreografickymi pravidly. Jeho
neodmyslitelnou soucésti je predzpév tanecni pisn€. Vyskytuje se v jihovychodni ¢asti
Moravy — v etnografické oblasti Slovacko. Vzhledem k jeho lokalnim specifikiim Ize
rozliSovat sedm regionalnich typl. Verbunik je soucasti ptfirozenych tane¢nich ptilezitosti

(hody, zabavy), existuje viak také v podiové formé. (Ceské dédictvi UNESCO, 2021)

Masopust (2010)

Na Hlinecku jsou dolozeny popisy masopustnich obchiizek a masek z konce 19. stoleti, v
nékterych vesnicich se konaji spontdnné po nékolik generaci v témét nezménéné podobé

(Hamry, Studnice, Vortova) do dne$nich dnil.
Sokolnictvi (2010)

Sokolnictvi je jednim z nejstarSich vztahii mezi ¢lovékem a dravcem, které trva vice nez
4000 let. Je to tradicni aktivita lovu pomoci cvi€enych dravych ptdkd v pfirozeném

prostiedi.



Jizda kralti (2011)

Jizda krald je lidovy obycej doposud nezndmého ptivodu, spojeny povétsinou s tradiénim
kiestanskym svatkem. U nés se udrzuje uz jen na Slovacku a na Hané, ackoliv diive byla

po celé Ceské republice velmi hojna.
Loutkatstvi (2016)

Ceské loutkarstvi je uznavano jako vyznamny kulturni a spoleensky fenomén, jehoz
masové rozsifeni po Ceskych zemi se datuje do poloviny 19. stoleti. Marionetari, ktefi

hrali Cesky, se tehdy stali soucasti procesu narodniho obrozeni.
Modrotisk (2018)

Tato technika barveni piirodnim indigem paivodné pochazi z Ciny, do Evropy se rozsifila
na pocatku 18. stoleti. Kromé Ceské republiky se tradi¢ni postup jesté pouziva v

Rakousku, Mad’arsku, Némecku a Slovensku.

Foukané vanoc¢ni ozdoby (2020)

Nositelem specifického druhu sklarského femesla spojeného s vano¢nimi tradicemi je
rodinna dilna Rautis v Poniklé¢ a venkovsti foukaCi perli a navlékaci, ktefi s dilnou
spolupracuji a spolecné vytvateji tyto osobité vanocni ozdoby. Ponikla je tak jedinym
mistem na svéte, kde se dodnes toto tradicni perlaiské femeslo zachovalo a funguje od

roku 1902.

Jako jediné pfirodni dédictvi je na téchto strankach uvedeno:

Starovéké a pravéké bukové lesy Karpat a dalSich regioni Evropy (2007, 2011, 2017,
2021)

Rozsiteni nadnarodniho sériového mista staroveékych a pravékych bukovych lesti Karpat
a dalSich regiontt Evropy o deset evropskych zemi pfispiva k vyjimecné univerzalni
hodnoté a celistvosti majetku, ktery nyni zahrnuje 94 dil¢ich ¢asti v 18 zemich. Rozsifena
vlastnost predstavuje vynikajici ptiklad relativné nerusenych, slozitych mirnych lest a
vykazuje Siroké spektrum komplexnich ekologickych vzorch a procesi Cistych a
smiSenych porostii buku evropského v riznych podminkach prostiedi. (Wordl Heritage

List, 2021a)



Priloha B: Popis ostatnich nominovanych mést v Great Spas of Europe

Ptiloha obsahuje stru¢ny popis ostatnich nominovanych meést v sériové nominaci Great

Spas of Europe. U kazdého mésta je u ndzvu v zavorce stat, ve kterém se mésto nachazi.

Baden bei Wien, lazné Cisaiu (Rakousko)

Baden bei Wien se nachazi hned vedle velké evropské metropole Vidné, historického
sidla jedné z nejvétsich cisafskych dynastii svéta — Habsburkti. Baden byl dlouho jejich
oblibenym letoviskem; ,,Lazn¢ cisait* a magnet pro politiku na vysoké urovni. Mésto
jedinecné¢ kombinuje architekturu pocatku devatenactého stoleti (,,Biedermeier®) s
architekturou a infrastrukturou na ptelomu dvacatého stoleti, kdy se Baden stal lazefiskym
letoviskem svétové tfidy. Lazenska ctvrt se soustfedi na lazenskou zahradu, ktera
obsahuje architektonicky celek Kurhaus, Trinkhalle, Sommerarena a hudebni pavilon.
Terapeuticka a rekreacni lazenska krajina zasahuje do malebného terénu kopct a udoli,
které obsahuji vyrazny pas ,,sommerfrische® vil pro Videnany a parky. Hudebni dédictvi
mimofadného univerzalniho vyznamu je spojeno s jednim z oblibenych pracovist
Wolfganga Amaduse Mozarta, Ludwiga van Beethovena a Johanna Straufle. (Great Spas

of Europe, 2021d)

Spa, Café of Europe (Belgie)

Lazné¢, ,,stejnojmenné lazenské mésto* a ,,perla belgickych Arden®, hraly od pocatku
sedmnactého stoleti prekurzivni ulohu v uznavani 1é¢ebnych vlastnosti mineralni vody.
Jeho sycené vody byly idealn¢ vhodné k piti a od té doby byly Siroce distribuovany po
celé Evropé, coz vedlo k zavedeni nazvu ,,spa*“ do anglického slovniku. Od pocatku
osmndctého stoleti slouzily lazeniské prameny, které vyvéraji na zalesnéném svahu jizné
od mésta, jak pro krenoterapii, tak pro fyzickou aktivitu, sit’ prochdzek spojujicich riizné
prameny a spojujici je s méstem. Spa se stalo mezinarodné uzndvanym jako ,.kavarna
Evropy* a prukopnik her. Od druhé poloviny devatenactého stoleti byl pfeménén na
moderni lazenské sttedisko s francouzskou klasicistni architekturou. Dnes je tepelna
tradice a know-how podpofena piidanim nového tepelného centra s vyhledem na mésto.

(Great Spas of Europe, 2021g)



Vichy, kralovna lazenskych mést (Francie)

Vichy, ,kralovna lazni“, vyznamné pfispéla k vytvofeni evropské lazenské kultury
nejznamejsi francouzské lazenské mésto, modelové lazné slouzici jako métitko ve Francii
1 v jejich koloniich. Nachazi se na rovinaté rovin¢ u feky Allier a kombinuje patizské
méstské principy s lazeiiskou promenadou uvnitt mésta. Napoleon III povzbudil stavbu
nového lazenského meésta s parky a bulvary, kosmopolitni ,malou Pafiz* velkych
lazeniskych komplexii, Cerpacich stanic spojenych krytymi promenadami, kasina a
divadla, hotelt a vil. Uspéch Vichy pokradoval po t&Zkych dobach ve druhé svétové vélce
a balend voda - ,,reine des villes d'eaux* - se i nadale ve velkém vyvazela do celého svéta.
To dale poskytuje zdklad pro ochranné zndmky kosmetiky a vyrobkli pro péci o plet’
Vichy Laboratories, pfedni znacky péce o plet’ v evropskych kontinentalnich 1€kérnach.

(Great Spas of Europe, 2021h)

Bad Ems, malebné cisafské lazné (Némecko)

Bad Ems je kompaktni ,,Great Spa“, model ve formé a funkci, ktery dokumentuje casovou
hloubku evropské tradice koupani. Malebné ,,cisaiské 1azné®, tésn¢ uzaviené v hluboce
Némecku; misto pro hlavni politické udalosti a rozhodnuti, prikopnické hry a souvisejici
hudebni dédictvi. Jeho termalni prameny jsou seskupeny u feky, kde hlavni lazenska ctvrt’
v historii neustale zaujimala stejné misto. Vyznamné architektonické dédictvi odhaluje
vyvoj od sttedoveéku ,,Wildbad*“ ptes dvorsky zivot v baroku az po sofistikované
mezinarodni letovisko v devatendctém stoleti a modernizaci vyvoje na pocatku dvacatého
stoleti. Pfechod do propojené lazenskeé krajiny, s narocnymi terapeutickymi stezkami a
vysokymi skalnatymi vyhlidkami zGstava plné citelny. Mineralni voda Bad Ems ma
dlouhou historii staCeni a jeji soli byly pouZity ve znamych pastilkach. (Great Spas of

Europe, 2021a)



Baden-Baden, letni hlavni mésto Evropy (Némecko)

Baden-Baden, ,letni hlavni mésto Evropy®, bylo sponzorovano vladnouci a kulturni
elitou kontinentdlni Evropy devatenactého stoleti. Nachazi se na zapadnim okraji
Cerného lesa a stal se jednim z nejvétsich a nejmédnéjsich lazni v Evropé s neporusenou
tradici vyuzivani mineralni vody k 1é¢eni od starovéku po soucasnost. VSechny vyvojové
faze byly zachovany ve fyzické strukture mésta, ale prevladd devatenacté stoleti. Odrazi
se v oddélené lazenské Ctvrti, nove vyvinuté pres feku Oos ze starého meésta, a prave zde,
v Kurhausu a kasinu, ziskal Baden-Baden celosvétovou povést jako nejvyssi priklad
némeckych her pro lazné. Bylo to také misto inspirace pro vyznamné umélce a dila
svétového vyznamu. Dnes, balneologické procedury a koupani pokracuji s velkou
popularitou v historickych i novych termélnich zafizenich, zatimco vynikajici tradice

hudby a divadla je Zivé udrZzovana. (Great Spas of Europe, 2021c¢)

Bad Kissingen, mezi klasicismem a modernitou (Némecko)

Bad Kissingen, bavorské ,,Velké 1azn¢“, které preklenuji neoklasicismus a modernu
devatenactého stoleti, jsou vynikajici pro reformni éru pocatku dvacatého stoleti.
Architekt Max Littmann postavil a pfestavel témét celé 1azné ve vyjimecné architektuie
pomoci inovativnich forem a materialii; bezkonkurencni ¢erpaci stanice Wandelhalle je
nejvetsi stavbou svého druhu na svété. Vyvoj se odehraval mimo stiedoveéké opevnéné
mésto, vedené seskupenim pramenti, fekou Saale a nejstarsi formalni lazeniskou zahradou
mimo mé&stsky kontext, coZ vSe plynule pfechizelo do parkli a zalesnénych kopci.
Internacionalismus vzrostl od roku 1874 navstévami némeckého cisatského kancléfe Otto
von Bismarcka. Jeho obytné prostory jsou zachovany v Hornim fyziologickém roztoku,
¢ast druhé¢ lazenske Ctvrti, kterd se vyznacuje prvotnimi zafizenimi na vyrobu solanky v
primyslovém méfitku, coz je dileZity rys evropskych lazni. Zdravotni turismus zlstava

v téchto ,,Velkych laznich* zachovan v pivodni funkci. (Great Spas of Europe, 2021b)

Montecatini Terme, zahradni evropské lazné (Italie)

Montecatini Terme, se svou ranou vyznamnou roli v uznavani lé¢ebnych vlastnosti
mineralni vody, je dilezitym zastoupenim v zemi bohaté na termalni prameny. Ptildka
vyznamné intelektualy a umélce, jako jsou Verdi, Puccini a Leoncavallo, a zaroven
predstavuje posledni velkou materializaci jakychkoli ,,Velkych 1dzni“. Ambicidzni
regeneracni projekt pfemenil ,,zahradni 1azné€* z konce osmnéctého stoleti na ,krajinné

lazné*. Monumentalni lazenska architektura, soustfedéna na ctytech hlavnich pramenech,



je teckovana jako klenot v odze zahrad, formalniho parku a promenad. Obraz zelen¢
pokrac¢uje ve svahu borovic a tfadovych olivovych haja, které spolu s historickou
lanovkou vystoupaji na strmé uboc¢i korunované Montecatini Alto — ustfednim bodem
Viale Verdi, centralni bulvar a hlavni osa modernich lazni. Diky své eklektické a
svobodné lazenské architektufe reinterpretované v toskanském stylu Montecatini Terme

nadale slouzi jako centrum balneologické 1é¢by. (Great Spas of Europe, 2021f)

Mésto Bath, Georgian Spa City (Anglie)

Me¢ésto Bath je povazovano za jedno z nejstarSich a nejvlivnéjsich ,,velkych lazni“. Ze
sttedovekého opevnéného mésta kolem centralniho seskupeni horkych pramenti vzniklo
v osmnactém stoleti velké ,,Georgian Spa“, které bylo ¢asto navstévovano kralovskou
rodinou a higharistokracii. Lékati z lazn¢ propagovali diagnostické 1éky zalozené na
minerdlnich vodach a okolni krajina byla spravovéana jako soucast ,,lécby“. Vénuje se
volnému ¢asu, potéSeni a vysoké mode, ,,Masters of the Ceremony* vymyslela a hlidala
»Pravidla koupele®, model pro kontinentalni lazné. Byly propagovany prototypy
Architecturalspa a Bath pfispél k vytvotfeni zdvofilé spolec¢nosti, kterd poméaha utvaret
evropské demokratické tradice a idealy. Vynika ikonickymi lazefiskymi budovami,
vyjime¢nym gruzinskym tuzemnim planovanim, architektonickymi soubory Palladian,
pulmésice a namésti, Bath spravuje své horké prameny jiz 2000 let. Dnes je udrzovana
jako zivé lazn¢ a jeji funkce ke koupani jsou vylepSeny ptivodnimi rekonstrukcemi a

novymi pfiristky. (Great Spas of Europe, 2021¢)



Piiloha C: Prepis rozhovori se site manaZery

Zkratkami ML (Marianské Lazn¢), FL (FrantiSkovy Lazné) a KV (Karlovy Vary) jsou

oznaceni jednotlivy zastupci mést na pozicich site manazer z divodu lepsi piehlednosti.

Otéazka €. 1: Jaky mate celkovy nazor na zapis mésta na Seznam svétového a kulturniho

dédictvi?

ML: Pokud jde o nazory, zda bude nebo nebude podani nominace do seznamu
Svétového dédictvi (WHL) uspesné, l1ze jen konstatovat, ze: béhem obdobi od
roku 2018 do konce dubna 2021, nevyskytly se zatim zadné naznaky, které by
jakymkoli zdsadnim zplisobem naznacovaly nebo signalizovaly, Ze podani sériové
nominace GSE o zapis do seznamu WHL je po technické strance né&jak
kompromitovano. Podani sériové nominace GSE vnimame pozitivné
optimisticky, ale vysledky rozhodnuti nepifedviddme ani nepifedpovidame. Je to
do ur¢ité miry 1 véc globalni politiky UNESCO. Jinak zapis mésta na seznam
svétového kulturniho dédictvi umozni pozitivné ovlivnit dalsi vyvoj lazenskych
meést zapadoceského lazenského trojuhelniku smérem k nadnarodni otevienosti
nejen v ramcei EU, ale prostfednictvim Svétového dédictvi UNESCO, i globalng.
KV: Vniméam to v pozitivnim sméru, a to 1 z dlivodu, Ze nejen Karlovy Vary, ale
cely Karlovarsky kraj je vniman negativné a myslim si, ze se jednd o mésto a
region, které ma hodné& pfileZitosti. Myslim si, Ze pravé tento krok zapisu na
Seznam UNESCO nam ty piilezitosti miize otevfit a zménit stereotypni ndzory na
mésto. Samoziejme to ma sva rizika, ale po 10 letech pfiprav to vnimam pozitivné.
FL: Zapis mésta na list svétového dédictvi je velmi prestizni zéleZitosti. UZ jen to,
ze jsme se dostali mezi TOP 11 evropskych mést je pro nase mésto velka pocta a
uznani kvalit jednotlivych komponent nominace v naSem mésté, at’ se jedna o
pfirodni 1é¢ivé zdroje, architekturu, terapeutickou krajinu 1 historicky vyznam

meésta.

Otazka €. 2: Je tento prestizni zapis spravnym krokem?

ML: Otéazka byla zodpovézena pied 10 lety, kladné. Jinak bychom nestali pied
nominaci

KV: Urcite to bude spravny krok.

FL: Urcité, je to uznani vyznamu mésta v oblasti lazenstvi. Pokud k zapisu dojde,

nelze to brat jako strasaka, ale jako pomocnika s ochranou historickych hodnot.



Samotny zapis neznamena konzervaci tzemi, ale ochranu historicky hodnot, které¢
1ze skloubit s rozvojem mésta. A i vyznam znacky UNESCO na poli cestovniho

ruchu je velmi vyznamny.

Otéazka €. 3: Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, zhodnotte prosim pfipravenost na

vstup do UNESCO.

ML: Na skale 10 - vesker¢ kroky byly u¢inény v obdobi od 2012 do 2019, vcetné
Evalua¢ni mise [COMOSu, ktera probéhla v roce 2019.

KV: 7 - Vzdy je co zlepSovat, ale vzhledem k tomu, Ze proces ptiprav trva jiz 10
let, tak je vidét odvedena prace.

FL: 6

Otazka ¢. 4: Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, prosim zhodnot'te vybaveni

infrastruktury mésta a zdivodnéte toho ohodnoceni.

ML: Na Skale 8-10 - Lokalni a oblastni infrastruktury sluzeb v sektoru lazenistvi a
dopravy a turismu se tyto sektory piipravuji na stup novymi komunika¢nimi a
marketingovymi strategiemi ve spolupréci s ostatnimi mésty.

KV: 7 — Infrastruktura, pokud se budeme bavit o dopravni infrastruktute, tak
v poslednim roce, zde v ramci ptipravy vznikly nové parkovaci systémy a vznikaji
projekty, k dotaénim tituliim, na parkovaci domy, jakozto dalsi parkovaci
infrastrukturu. Vznikl naptiklad Generel dopravy, takze zaklady pro vybudovani
dalSich kapacit tu jsou. Samoziejme tu poté je infrastruktura, co se tyka cestovniho
ruchu, coz se tyka naptiklad naviga¢niho systému nebo informac¢niho systému ve
mésté, ktery bychom radi zdokonalili. Jinak infrastruktura obecné — KV maji tu
vyhodu, Ze jsou rozhlehlé mésto a téch navstévniki méli spoustu, tudiz jsou jiz
historicky pfipraveni na navstévniky. V tomhle maji KV vyhodu a jsou diky tomu
pfipraveni. S ubytovaci kapacitou je na tom mésto KV také dobte, je tu velka
moznost vybéru, rizna kvalita, tudiz si rizné cilové skupiny vyberou, co potiebuji
a chtéji. Lze do tohoto zahrnout i lazeniska mista, zde je vyhoda, Ze bazén Thermal
bude poskytovat termélni vodu a zaroven bude dostupny vetejnosti. Jako
nedostatek jsou zde AlZzbétiny lazné, u kterych by bylo dobré, aby se jim vratila
funkce vetejnych lazni, ale zatim to tak neni.

FL: 5 — Soucasné infrastruktura mésta je zaméiena viceméné na dlouhodobé

lazeniské pobyty klientl, ktefi ptijizdi autokarovou dopravou. Z toho pramenti, ze



v soucasné dob¢ neni mésto pfili§ pfipraveno na piijezdy individudlnich turistu,
at’ jiz kratkodobych pobytd nebo i jednodennich. V soucasné dobé se pripravuji
projekty na rozvoj dopravni infrastruktury — parkovaci domy. Dale je potieba
pfipravit infrastrukturu mésta na jednodenni navstévniky — vefejné toalety.
Zaroven je v projektové pfipraveé vystavba nového infocentra, které by mélo byt

UNESCO pointem.

Otéazka ¢. 5: Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nevice, prosim zhodnot'te pfipravenost

podnikatelskych subjektl a zdlivodnéte toto hodnoceni.

ML: Na skale 9-10: Podnikatelské subjekty jsou pripravené vstoupit do nové éry
odborné a s motivaci.

KV: 7 — Pro podnikatele byly pfipraveny workshopy. Jeden byl v Bacherové vile
a vyl zaméfen pravé pro podnikatele Karlovarského kraje a dalsi byl
s Hospodatskou komorou. Informovanost téchto subjektu je, ale bohuzel je té¢zka
doba, jelikoz fesi svoje véci a hodné subjekti zde zkrachovalo a pokud pfijde
néjakéd krize sruskou klientelou, tak je to zde velmi nejisté. Kazdopadné o
informovanost z nasi strany jsme se snazili, kdy o n¢ zdjem 1 byl.

FL: 4-V tomto kontextu je potieba jest¢ hodné prace. Jak bylo zminéno vyse,
meésto je vsoucasné dobé orientovano na starSi klientelu na dlouhodobych
pobytech. Po vstupu do UNESCO lze ocekévat, Ze do mésta dorazi i mladsi
generace, kterd bude pozadovat jiny typ sluZzeb. A to jak v oblasti ubytovacich,
stravovacich 1 doprovodnych sluzeb. Vyhodou FL je Aquapark Aquaforum, ktery

muze slouzit k ,,vyzkouSeni* 1azni 1 pro jednodenni navstévniky.

Otazka €. 6: V ¢em je dle ptedchoziho hodnoceni mésto ptfipraveno na vstup do

UNESCO?

ML: Mésto splnilo vSechna piedepsana hodnotici kritéria v pfedchozim obdobi
(2015-2019).

KV: Otazka byla zodpovézena v predchozich hodnocenich.

FL: Pfiprava mésta v oblasti marketingovych aktivit, ochran¢ a rekonstrukci
vyznamnych objektl, vytvorenim pozice SITE MANAGERA ve struktufe

méstského uradu s akcentem na ochranu tizemi.



Otazka ¢. 7: V ¢em je naopak, dle predchoziho hodnoceni, mésto nepfipraveno na vstup

do UNESCO?

ML: V dotaZeni (optimalizace a rozsifeni rozmanitosti) sluzeb sit¢ mistni
dopravni infrastruktury.
KV: Otazka byla taktéz zodpovézena v predchozich hodnocenich.

FL: Dopravni infrastruktura, doprovodna infrastruktura

Otazka €. 8: Co je dle Vaseho nazoru nejvétsi prileziti vstupu na Seznam UNESCO?

ML: Zdiraznéni mezindrodniho postaveni lazenskych mist v ramci GSE (11
lazenskych mist GSE ze 7 zemi Evropy tvoii jeden jednotny a nedilny celek pod
reklamni znackou ,,Slavné lazné Evropy*)

KV: Nejvétsi prilezitosti je prace spoluprace s dal§imi 10 mésty. Je to urcité
inspirace, brani si ptikladu, jak to funguje pravé v jinych méstech, jelikoz kazdé
mesto je ,,tahoun* v nécem jiné. A zdroven je to prezentace v Evropé, nejen u nas,
ale 1 s dalsimi spole¢nostmi, jako je Spolek historickych lazenskych mést, s t€émi
spolupracujeme vice, kde probiha prezentace lazni. Jako ptilezitost tedy beru to,
Ze tam nejdeme sami, ale vstupujeme tam s dal$Simi mésty.

FL: Ptilezitosti je z dlouhodobého hlediska obnoveni vyznamu lazenstvi. To je
jako jeden ze segmenti zdravotnického systému dlouhodobé podcenovéano. Pokud
poukdzeme na jeho vyznam v evropském i svétovém historickém kontextu ve
spojitosti s celosvétovym tématem ,,navratu k ptirodé“, miize dojit k obnoveni

zajmu o tento segment

Otazka ¢. 9: Jaka v této nominaci vidite pozitiva?

ML: Ekonomicky rist sektoru lazenstvi a hospitality, globalni rozmér cestovniho
ruchu a turismu.

KV: Ur¢ité tu spolupraci s t€émi dal§imi mésty a budou se tvofit i nové produkty v
rdmci vSech 11 mést. Zvedne to kvalitu a prestiz, mohlo by to i zvednout
karlovarédky, aby byli pySni na svoje mésto. Jako pozitivum, ale zaroven je to i
negativum, je véEtSi kontrola rozvojovych projekti mésta, protoze kdyz
v hromadném zapisu udéla jedno mésto chybu, tak to ovlivni i dal§ich 10 mést.
FL: Brand UNESCO vramci marketingu cestovniho ruchu, zachovani
historickych hodnot mésta, rozvoj celého regionu vramci piijezdového

cestovniho ruchu



Otazka ¢. 10: Jaka v této nominaci vidite negativa?

ML: Eventualni saturace kratkodobé masové konzumni turistiky (Cesky
Krumlov, Tel¢, Olomouc).

KV: Mésta musi byt zodpovédny a vidim v tom tu hrozbu, kdy KV ud¢laji Spatny
krok a ohrozi dalsi mésta. Poté je zde také hrozba masového turismu, ktery nelze
ocekavat ze dne na den a jsou k tomu potiebné néstroje, ale 1ze s tim pracovat.
FL: Moznym rizikem je vyrazny nariist navStévnosti jednodennich
»prujezdovych® navstévniki, ktery by mohl zménit ,,pohodové klima* naSich

lazni

Otazka €. 11: Jaky prepokladate vliv zapisu na mésto v horizontu 5 let?

ML: Tézké predjimat, zavisi na ekonomickém vyvoji globaln¢. Ekonomické
forecasty jsou notoricky nevyzpytatelné. Predpovédét co bude za rok je obtizné,
strategické plany mést apod.), jde jen o psychologickou berlicku pro vykonné
feditele, manazery a vedouci pracovniky pro nekdy obtiznd komplexni
rozhodnuti, kterd museji podstupovat, aby si utiSili vlastni zodpovédnost a
uklidnili sva svédomi. Vezméte si napf. jen situaci, ktera se odehrava kolem tzv.
covidové krize.

KV: V ramci GSE mame nadefinované cile v oblasti 5 let. Cile jsou, Ze chceme
celosvetove. Doufam, ze uz v ramci 5 let, se 1dzn€ zanou brat 1 z jiného hlediska,
nejen jako Ze 14zné€ jsou pro starsi, ale Ze je zanou brat 1 mladsi rocniky a Ze to
budou brat jako prevenci, a nejen kdyZ je uz problém.

FL: Dle mého nazoru nedojte v prib¢hu 5 let k vyrazné zmeng, zvIasté v soucasné
covidové situaci. Pokud se podivame do statistik jingym UNESCO mést v CR, tak
po zapisu doslo cca v pribéhu 2 let k nartistu navstévnosti mésta individudlnimi
turisty z Evropy a vyspélych zemi Asie a hromadnymi zajezdy z Ciny. Poté
vzhledem k chybé&jici infrastruktufe doSlo k pfechodnému poklesu a poté opét
k nartistu. Vzhledem k omezeni letecké dopravy kviili pandemii koronaviru nelze
tento trend v nejblizsi dobé ocekavat, a tak maji mistni podnikatelé i mésto Cas se

na zménu klientely pfipravit a poté jiz poskytovat kvalitni sluzby.



Otazka ¢. 12: Jaky piepokladate vliv zapisu na mésto v horizontu 25 let?

ML: Ekonomika v budoucnu je nepiedvidatelna, tudiz se neda pifedpovidat na rok
dopiedu na lokalni (¢eské) urovni, natoz na urovni Evropy a globaln¢, na dekady
dopiedu. Moderni ,,védecké* predvidani ekonomické budoucnosti je totéz jako
starovéké predpoveédi astrologii o zivoté babylonskym panovnikiim, nebo
drobopravci (haruspikll), kteti véstili budoucnost zemé z vnitfnosti zvirat
egyptskym faraontim.

KV: Ur¢ité si myslim, Ze za 25 let, kdyZ se zapiSeme, tak v ramci 11 mést budeme
mist nové spole¢né produkty (cestovni balicky) a pfimé propojeni mezi mésty a
vEtsi zaméteni na udrzitelnost.

FL: Myslim si, ze urcité¢ dojde k rozvoji destinace, ktery bude samoziejmé se
zachovanim historickych hodnot pamatkové chranéného tzemi. Rozvojové
plochy se budou vytvaret v okoli. Mésto by do té doby s ohledem na svij
lécebnych charakter mélo aspirovat na CO: neutralni mésto, které bude dbat na

zdravé klima ve vSech oblastech

Otéazka ¢. 13: Jaky oCekavate vliv zapisu na navstévnost mésta?

ML: Rozsiteni spektra zahrani¢nich navstévnikti nad tradi¢ni rdmec Némecka,
Rakouska, Ruska a zemi EU.

KV: Je to rozmanité, ale pifibude vice kratkodobych navstévnikid, tedy
navstévniki, ktefi pfijedou na méné nez 3 tydny a také pribude klientela, kterd
hleda tu kvalitu, naptiklad severské zemé.

FL: Jak jiz bylo zminéno, existuji ur€ité trendy v ndvstévnosti po zapisu na list
svétového dédictvi UNESCO. Bohuzel svét je nyni jiny a co platilo kdysi nyni
s covidovou dobou neplati. Nelze tedy ocekavat rychly narGist hromadnych
zajezdl z asijskych zemi, spiSe se bude jednat o individudlni turisty z Evropy.

Urcité vSak dojde k navySeni navstévnosti a ke zméné struktury klientely.

Otéazka ¢. 14: Jaky vnimate pfinos sériové nominace?

ML: Provazani vzajemné prospeSnych vztahli mezi 11 partnerskymi lazenskymi

mésty sériové nominace GSE ze sedmi zemi Evropy — vznik Trade Mark ™ GSE



KV: Ptfinos ztoho, Ze mésto do tohoto zdpisu nejde samostatn€, ale spolu
s dalSimi, coz zvys$i povédomi o mésté€ a také prestiz, nejen zadpisem na UNESCO.
FL: Zde urcité ptisobi synergicky efekt. Lazeiiska mista si pfedavaji zkuSenosti ve
vSech oblastech. Vzajemna setkavani ndm umoznuji predavat si ,,best practice®, a
to jak v oblasti marketingu, ochrany pamatek, komunikace s komunitou, novinaii,
statnimi Ufady, atd. Sériova nominace je jednou z nejvétsich, ktera se kdy o zapis
pokousela. M4 to své vyhody i1 nevyhody. Jak bylo fe¢eno hodnoticimi komisaii
,»Jste spojenou nadobou, co udéld jedno mésto, dopadne i na dalsi . Je to tedy
z jedné strany velka pocta a z druhé velky zavazek k dodrzovani v§ech podminek
zapisu tak, aby nebyla ohrozena celd nominace. Vyhodou ¢eskych mést je i jejich

relativné malé vzdalenost mezi nimi a tim padem rychlé dostupnost

Otazka ¢. 15: Jakou oc¢ekavate zménu struktury klientela?

ML: Rozsifeni spektra zahrani¢nich navstévnikii nad tradi¢ni ramec (Némecka,
Rakouska, Ruska), globalni dosah na ,netradi¢ni® kontinenty Asie, Blizkého a
Stiedniho Vyhodu a ostatnich kontinentli (obou Amerik, Australie, Indie) ve
Stfedni Evropé.

KV: Navstévnici, ktefi hledaji kvalitu, ale nezdrzi se zde tak dlouho.

FL: Neptfedpokladame v nejblizsich letech totdlni pteklopeni klientely od
dlouhodobych lazenskych pobyti (Ceska a némecka klientela) k néjakym
kratkodobym ,,city break® pobytl. Core businessem bude vzdy lazenstvi
s ohledem na vybudovanou infrastrukturu a kvalifikované lidské zdroje. AvSak
city break pobyty mohou byt zajimavym doplnénim k pfedstaveni mésta jiné

klientele, protoZe ,,FrantiSkovy Lazné€ umi piekvapit®.



Piiloha D: Prepis rozhovori s vedoucimi informaénimi turistickymi centry

Zkratkami ML (Marianské Lazn¢), FL (FrantiSkovy Lazné) a KV (Karlovy Vary) jsou
oznaceni jednotlivy zastupci mést na pozicich vedoucich informacnich turistickych center

v daném kraji pro lepsi piehlednost.
Otazka ¢. 1: Jak vnimate soucéasnou situaci v cestovnim ruchu v lazenském méste?

e FL: Frantiskovy Lézn€ jsou vyznamnou destinaci na poli lazefistvi a cestovniho
ruchu. Na 5 550 obyvatel je zde dle informaci CSU 3 487 lazek v lazenskych
zafizenich a celkem 4 665 luzek. Je tedy zfejmé, ze soucasnd omezeni spojena
s koronavirovou pandemit, kdy jsou lazeniskd zatizeni uzaviena ¢i omezena jejich
¢innost, to bude mit dramatické dopady nejen na provozovatele zatizeni, ale i na
zivot a ekonomiku mésta. Je nutné oblast cestovniho ruchu podporovat a
spolupracovat s podnikatelskymi subjekty. Domnivam se, ze podpora ze strany
staity formou dotacnich tituli na pokryti vypadku zahrani¢ni klientely
v lazenskych zatfizenich letos jiz nebude dostacujici. Je potieba spolecné
lobbovani zastupcti samosprav a lazenskych zatizeni, aby lazenstvi bylo posunuto
do preventivnich programii a poméhalo posilovat zdravi a zlepSovat kvalitu zivota
s dopadem na HDP. Asociace piisobici v lazenistvi usiluji také o zatazeni 1écby
postcovidového syndromu na indika¢ni seznam pro lazenskou péci, pobyty
v laznich pro ptislu$niky prvni linie atd. Tyto kroky mohou pomoci nastartovat
cestovni ruchu v lazenském mésté. Zaméfit se na novou klientelu 1azni v ramci
preventivnich programi, nikoliv jen na naslednou lazeniskou péci.

e ML: Situace v cestovnim ruchu je kritickd nejen v naSem mésté, ale na celém
svété. Doufame, Ze s prooCkovanosti a promotenosti populace se situace vrati
brzy do normalu a do 14zni se vrati hosté, turisté a pacienti.

e KV: Soucasnou situaci vnimadm jako velmi tragickou, protoze meésto bylo
v takovéto situaci v dob¢, kdy tu byl pozar, povodent nebo valka. Nyni to vypada
velice podobné, jelikoz se nic nesmi, hotely v podstatné skomiraji na néjaké
hranici pfeziti, to samé restaurace a trva to strasné dlouho. Jediné, co ted’ funguje
jsou podpiirné programy jako Antivirus, Covid ldzn€, Covid ubytovani, o které se
spousta hotelt v KV piihlasilo a vyuziva je, je to to, co je drzi nad vodou. Az se
rozvolni a oteviou se hotely, tak to bude trvat v fadu mésicu, nez se rozjedou a
budou provozuschopni. Znovunavrat bude trvat klidé i 5 az 7 let, ale budeme délat

vSe pro to, aby se situace zlepsila.



Otazka ¢. 2: Jaky mate celkovy nazor na zapis mésta na seznam svétového a kulturniho

dédictvi UNESCO?

FL: Je to vyjimecny mezindrodni nominacni projekt, ktery vyzdvihuje nejen
jedine¢nost lazenstvi, prirodniho dédictvi, architektury, kultury atd., ale také
nadnérodni spolupraci, kterd vznikla na urovni starostti jednotlivych 11 meést.
V¢érim, ze zapis mesta na seznam UNESCO bude mit pozitivni vliv na ochranu
ptirodniho dédictvi lazni a také ocekavame zvySeni navstévnosti mésta.

ML: Je to pro mésto i cely region prilezitost zviditelnit ceskou lazeniskou péci
v ramci uznaného svétového dédictvi, ziskat prestiz a moznosti k zvelebovani
meésta a jeho vyznamnych pamatek a celkového genia loci.

KV: Vniméam to stejn¢ jako covid krizi, jako pftilezitost. Zapis KV na kulturni
dédictvi UNESCO je opravdu prileZitost, kterd by ndm mohla nam mohla oteviit
trhy, na které jsme dosud nedosahli, takZe to vnimam pozitivng. Je k tomu ovSem
potfeba zminit, ze je potfeba dat pozor na nékteré véci, abychom se nestali
prijezdovym meéstem, kde se denné odbavi desetitisice lidi, ale nic po nich
nezustane, krom¢ spotfebovaného odpadu a mésto to nebude nikam posouvat.

Naopak by to stalo vice penéz.

Otéazka ¢. 3: Jakym si myslite, Ze zapis na seznam UNESCO ovlivni mésto?

FL: Zvyseni navstévnosti mesta a nasledné zvyseni ekonomickych ziskti. Ochrana
pamatek a prirodniho dédictvi — rekonstruovani objekt, které nezméni charakter
lazni.

ML: Mé&sto tim pfijima obrovsky zavazek péce o kulturni dédictvi nejen své, ale
celého uskupeni, nebot’ na seznam se dostavaji nikoliv samostatna mésta a jeden
velky celek. To bude obnaset fadu ¢innosti, které jsou definovany ve schvaleném
mistnim management planu.

KV: Otevie ndm to nové trhy, mySleny zapadni trhy, ale i tam kde nejsme tolik
zndmi. Znacka UNESCO je praveé pro tyto zépadni trhy velmi kvalitni. Ovlivni

nas tedy segmentaci a otevienim novych trhi.



Otazka €. 4: Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, prosim zhodnot'te pfipravenost na

vstup do UNESCO infrastruktury.

FL: 5 — je potfeba rozsitit parkovaci moznosti (hlidana parkovist¢), modernizovat
a navysit kapacity vefejnych toalet nejen v centru mésta, rozsifit navigacni a
informacni systémy v okoli mésta

ML: 7

KV: 4 az 5 — nemam¢ vybudovanou infrastrukturu v podobé parkovist,

vvvvvvvv

¢eka nas kus prace.

Otazka €. 5: Na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejvice, prosim zhodnot'te pfipravenost na

vstup do UNESCO z pohledu prodeje.

FL: 5—v soucasné dob¢ je nabidka zbozi a sluzeb ptizplisobena zakaznikim /
lazenskym hostlim, kteti jsou zde na 3tydennim lazenském pobytu (vék 55-65
let). Tito zdkaznici nevyhleddvaji jinou nabidku mimo své lazeiiské zatizeni. Pro
novou klientelu 14zni, kterd navstévuje mista znacky UNESCO bude potieba
rozsitit nabidky na kratkodobé lazenské pobyty, lokalni gastronomii a vetejné
prostranstvi pro aktivni odpocinek.

ML: 7

KV: V této pfipravenosti neni problém, kazdy si najde produkt, ktery hleda a zde
je nabidka Siroka. Aby lidé poznali a ochutnali lazn€ nestac¢i prodlouzeny vikend

a na to bude brat duraz.

Otazka €. 6: V ¢em je dle pfedchoziho hodnoceni mésto pfipraveno na vstup do

UNESCO?

o FL: Mésto mé zpracovan ,,Lokéalni Management plan mésta FrantiSkovy
Lazng&®. Je to Zivy dokument, ktery uvadi konkrétni ¢innosti podle priorit
zaméfené na obnovu a ochranu staveb, které byly zahrnuty do nominace.
Dal§im dtlezitym krokem bylo zfizeni pozice SITE MANAGERA
UNESCO, ktery tidi a realizuje stanovené priority lazni a spolupracuje
s podnikatelskymi subjekty a s manazery ostatnich 10 lazeniskych mést.

o ML: Dostate¢nd hotelova kapacita, parkovaci plochy



O

KV: V tom, Ze budeme umét prodat to co chceme. Pfipravenost vidim
v tom, ze jsme dokazali popsat produkt lazenstvi a splnit pozadavky, které

zapis pozaduje. To si myslim, ze funguje.

Otazka €. 7: V ¢em je naopak, dle pfedchoziho hodnoceni, mésto nepiipraveno na vstup

do UNESCO?

O

©)

o

FL: Dopravni infrastruktura, nabidky a sluzby pro rodiny s détmi.
ML: Chatrajici turistickd infrastruktura. Malé informovanost a zapojeni
mistnich obyvatel. Nedofesena situace tykajici se toho, jakym zplisobem
,0ddélit” tzv. UNESCO turisty, tedy potencidln¢ kratkodobé¢ hosty, ktefi
mohou masivn¢ narusit klid a relaxac¢ni zoénu lazenskych pacientd.
KV: Dopravni infrastruktura. O tomto problému se vi dlouhodobé, ale

nominace to vynesla na horni pficky.

Otazka €. 8: Co je podle Vas nejvétsi prilezitosti vstupu na seznam UNESCO?

o

o

FL: Dlouhodobé a planovana ochrana kulturniho dédictvi, planovani a
ochrana pfirodnich zdroji, odborné vyzkumy, tvorba a realizace
marketingu v cestovniho ruchu. To v§e na narodni i mezinarodni Grovni.
ML: Jde nam o to, naucit lidi, Ze 14zn€ nejsou jen pro staré a nemocné, ale
je to soucast péce o télo 1 ducha a potvrzuje to 1 UNESCO.

KV: Ptilezitost vidim v tom, Ze je mozné ukazat KV z jin¢ho pohledu

Otazka ¢. 9: Jaka v zépisu vidite pozitiva?

o

FL: Nova klientela lazeniského mésta. Rozsifeni infrastruktury a jeji
vyuziti 1 pro obCany mésta. RozSifeni sluzeb a tim vytvofeni novych
pracovnich mist. Pfipojeni mésta, k jiz znamé zna€ce UNESCO — podpora
marketingovych aktivit.

ML: Svétovy vehlas, vice hosti, vétsi piijem do méstské pokladny, vétsi
prostfedky na marketing a rozvoj cestovniho ruchu.

KV: Orientace na ostatni trhy, oteviou se nam dvefe, na které bychom
mély problém dosahnout. Pozitiva jsou v zapisu, je to jedine¢na piileZitost

se ukazat.



Otazka ¢. 10: Jaka v zapisu naopak vidite negativa?

o FL: Jak se soucasni lazensti hosté ptizptisobi nové cilové skuping turistu,
ktefi nevyhledavaji klidné a Ccisté prosttedi lazni, ale wellness a
volnoCasové aktivity. Vliv rostouci navstévnosti na zivotni prostiedi
v laznich.

o ML: Vice turistii, vétsi napor infrastruktury, ohrozeni lazeiiskych hosti
masivni turistikou.

o KV: Over turismus, ze se miizeme stat pouze tim prijezdovym meéstem.
Pfijet, ochutnat, vyfotit a odjet. Nedosazeni kvality sluzeb — bude tu Spina,

neuklizeno, nebudou kvalitni sluzby, to je velka hrozba.

Otazka ¢. 11: Mate néjaky plan, jak rozvijet cestovni ruch mésta? (Mysleno v souvislosti

vvvvvvvv

FL: Rozsitit nabidku novych volnocasovych aktivit — ptjcovny sportovniho
vybaveni a prodlouzit délku pobytu hostl, ktefi nejsou klienty ldzni.
Vytvorit produkt ve formé lazenské navstévnické karty (koncerty, galerie, muzea,
sport, pamatky, gastronomie).

ML: Existuje strategicky plan mésta a management plan pro UNESCO nominace.
KV: Vznika kazdy rok, na kaZzdou sezonu, jinak strategie jesté neni. Brzo se na ni

ale snad za¢ne pracovat.

Otézka €. 12: Jaky je nejvetsi problém ve Vasem mésté v ramci cestovniho ruchu?

FL: Nedostatecné vetejné WC ve mésté a v blizkém okoli. Vytvoftit podminky pro
zlepSovani infrastruktury, doplnit sit’ obchodi, rozsifit a zlepsit kvalitu nabidky
sluZzeb v oblasti gastronomie (mezindrodni kuchyn, lokélni potraviny).

ML: Nejednotnost, roztfiSténost, Spatna komunikace mezi jednotlivymi aktéry,
malé finan¢ni prostfedky na cestovni ruch a jeho rozvoj.

KV: Oddé¢lenost jednotlivych ¢asti mésta od Zivota, rezidentni a turisticka cast.
To je velka chyba a bude trvat, nez se to srovna. Revnivost mezi jednotlivymi
¢astmi, kdy rezidenti jinych ¢asti poté kritizuji, Ze se investuje do kolonad a

opravuji se cesty.



Otazka €. 13: Propagujete v soucasné dobé jiz nominaci?

FL: Mésto FrantiSkovy Lazné organizuje vystavy souvisejici s nominaci a
prezentaci statku Slavné ldzn¢ Evropy. M¢ésto FrantiSkovy Lézné vytvofi a
spolupracuje na tvorb¢ materiald, které propaguji a predstavuji hodnoty a ptinosy
tykajici se nominace vSech komponent z hlediska vyjimecné svétové hodnoty
sériového statku. Ve spolupraci s Karlovarskym krajem budou FrantiSkovy Lazné
podporovat prezentaci nominaci na zapis do seznamu UNESCO v Karlovarském
kraji — Slavné 1azné Evropy.

ML: Probihé propagace v ramci kraje.

KV: Probiha ¢aste¢né. GSE ma letaky, jsou hrni¢ky, webové stranky, bude se

zakladat facebookova stranka, hodné se o tom mluvi a ¢astecné se néco déje.

Otazka €. 14: Mate naplanované aktivity, pokud v ¢ervenci dojde k zapisu?

FL: Ano, v letnich mésicich pfipravujeme oslavy pro Sirokou vetejnost — Lazné
ziji! Soucasti oslav bude nejen prezentace statku Slavné lazné Evropy, ale také
bohaty kulturné-vzd€lavaci program, gastro festival a prezentace jednotlivych
lazeniskych domil tzv. 1azné€ na zkousku.

ML: Pouze v ramci spoleCenstvi GSE — spolecny web, marketing znacky apod.
Pro zapis do UNESCO existuje ve mésté samostatna komise a site manazer.

KV: Byla jiz napldnovand 2x, ale vzhledem k odkladu je letoSni verze online,
kviili covidu. Bude to probihat jako video medailonek starostti a primétora vSech

11 mést. MoZna to bude troSku ptipojené i k filmovému festivalu.



Otazka ¢. 15: Jak se ptipadny zdpis projevi na produktech, které promujete? Vypiste

prosim maximalné 5 produkti, které v ramci svych kampani propagujete a pfifad’te k nim

body 1-5, kdy 5 je nejméné dilezité:

Oblast Produkty pied zépisem

Produkty po zapisu

Ptirodni zdroje - 2

Kulturni akce - 3

vetejném prostoru - 4

FL Historické a kulturni dédictvi - 1

Volnocasové aktivity — sport ve

Poznavaci zajezdy do okoli - 5

Ptirodni zdroje a pfirodni pamatky - 1
Kulturni akce, tradi¢ni femesla - 2

Sit" ptijcoven sportovniho vybaveni

(kola, kolobézky, brusle) - 3

Cyklistické vylety v okoli lazni — 4

1

dovolena - 2

/na vylet - 4

ML Marianky jsou super lazné€ / pfiroda -

Marianky jsou super wellness / relax /

Marianky jsou super pro sport - 3

Marianky jsou super pro déti / rodinu

Zatim nebylo definovano, ale

v zékladu se produkty asi nezméni

KV Lazné¢, wellness — 1
Ptirodni bohatstvi - 2
Prostredi, klima - 3

Kultura - 4

Sport - 5

Nebude probihat velky zména

Otézka €. 16: Jakou ocekéavate zménu ve struktuie klientely?

e FL: Ocekdvame turisty navstévujici pamatky UNESCO, tj. max na 2 noci, ale

nasim cilem je jim nabidnout bohaty program/pobyt, aby zde stravili tydenni

dovolenou.



ML: Chceme se soustiedit na stavajici klientelu, tedy tradi¢ni evropské trhy,
piipadné severske staty, USA, Rusko. Doufame, ze se klientela ptilis nezmeéni. Je
dilezité zachovat si status lazeniského mésta.

KV: Mladsi, ne tradi¢ni lazenska starsi generace, kterd se sem 1é¢i jezdit. Zmena
by méla dojit k tomu, Ze se budeme bavit o mladsich klientech, o prevenci a jinych

trzich.

Jaka je vaSe pfedstava klienta, ktery cestuje za pamatkami UNESCO?

FL: Vyssi standard sluzeb od ubytovani, stravovani a wellness. Pestry kulturni
program a volnocasové vyziti ve méste.

ML: Nebylo zodpovézeno

KV: Par ve sttednim véku, ktery ma odrostlejsi déti, kteti s nimi jiz nejezdi. Jsou
to tradi¢ni milovnici kultury, uméni, cestovani a poznavani novych véci. Klidnéjsi
lidi, kteti nepotiebuji adrenalinové zazitky a jsou to lidi, ktefi se o sebe dokazi
dobfe postarat, o télo a dusi. Budou to konzervativnéjsi a naro¢néjsi lidé, kteti za

své penize budou pozadovat dostate¢nou kvalitu.
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Bakalafskd prace se zabyva pfipravenosti, pfinosy a dopady zafazeni pamadtek
v Karlovarském kraji na Seznam UNESCO. Uvodni &ast prace seznamuje s organizaci
UNESCO, jejimi orgény a zadkladnimi dokumenty. Dalsi ¢ast prace se vénuje Seznamu
svétového a kulturni dédictvi a nélezitostem potfebnym k zapisu na tento Seznam.
V teoretické ¢asti rovnéz dochazi k predstaveni sériové nominace Slavné 1azné Evropy
spolu s ptinosy a dopady zatazeni pamatek na Seznam UNESCO. V praktické ¢asti jsou
poté provedeny rozhovory se zodpovédnymi osobami z oblasti vetejné spravy, z ¢ehoz
byly vyhodnoceny nejslabsi a problémové oblasti, které byli analyzovany. Na zavér je

vybréano né€kolik doporuceni.
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The bachelor thesis deals with the readiness, benefits and impacts of including
monuments in the Karlovy Vary region on the UNESCO List. The introductory part of
the work introduces UNESCO organizations, its bodies and basic documents. The next
part of the work is devoted to the List of World and Cultural Heritage and occasionally
needed to be inscribed on this List. In the theoretical part, we also follow the presentation
of the serial nomination of the Famous Spa of Europe together with the benefits and
impacts of including monuments on the UNESCO List. In the practical parts, interviews
are then conducted with responsible persons from the field of public administration, from
which the weakest and problematic areas were evaluated and analyzed. Finally, several

recommendations are selected.



