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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobfie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

"Cilem prace je analyza poskytovanych sluzeb ve vybraném podniku vyuzitim metody netnografie a
nasledné vytvofeni navrhii a doporuceni, kterd by mohla pomoci se zvySenim spokojenosti zdkaznikli v
nabizenych sluzbach." Po peclivém prostudovani textu prace mohu konstatovat, ze cil prace byl naplnén.
Prace obsahuje celkem 7 kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou v€nované teoretickym vychodiskiim prace, tieti
az pata kapitola tvofi praktickou ¢ast prace, pfiCemz pata kapitola je analyticka, v Sesté kapitole jsou
obsazeny navrhy a doporuceni a v sedmé kapitole pak vysledky a diskuse.

Pro zpracovani teoretické Casti prace by bylo vhodné pouzit vice zdroji, zejména odbornych ¢lankl a
ptipadné zdroju zahranic¢nich. Velka ¢ast textu je Cerpana z publikace Lazenstvi - management a marketing,
autort Jakubikové, D., Vildové E., Janecka, P. a Tluchoie, J. (2019). V této teoretické Casti prace
postraddm zatazeni textu, ktery by byl vénovan diileZitosti a8 moZznostem hodnoceni spokojenosti hostu.
Do praktické ¢asti jsou zafazeny informace o samotném meésté FrantiSkovy Léazné, historii lazenstvi ve
meste, 1é¢ivych pramenech, architektute, welness a relaxaci, kultufe, sportovnim vyziti, ubytovani, ptirodé,
gastronomii a podrobnéji je charakterizovano lazenstvi (kap.3). Nasleduje uvedeni zakladnich, vefejné
dostupnych, informaci o analyzovaném podniku, kterym je Spa Resort Pawlik — Aquaforum (kap.4). Pata
kapitola je kapitolou stéZejni. Tvoii dilezité vychodisko pro zpracovani navrhové ¢asti prace. Je v ni
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uvedena metodika, ktera byla pouzita pro zpracovani vlastni analyzy. Autorka vyuzila vysledky
dotaznikového Setfeni, které pribézné realizuje analyzovany lazensky hotel, vzhledem k nemoznosti
provést vlastni dotaznikové Setieni v dob¢ pandemie COVID-19, ve kterém byla zpracovana velka ¢ast této
prace. Pro svij vlastni vyzkum zvolila metodu netnografie a analyzovala dostupné recenze hostt, kteti
navstivili hotel. Zde se soustfedila na provedeni komparace dvou obdobi, konkrétné leden/tinor 2020 a
leden/tmor 2021. Celkovy pocet hodnocenych recenzi ¢inil 584. Vysledky provedeného Setieni jsou
prehledné zpracovany do tabulek a grafti doprovazenych komentati. Navrhova ¢ast prace obsahuje navrhy
a doporuceni podlozené vysledky ziskanymi provedenou analyzou. Chybi jejich ekonomické vyhodnocenti,
coz nebylo cilem prace, ale urcité pro analyzovany podnik je dualezité.

Tato bakalaiska prace doznala od doby prvni obhajoby zna¢nych pozitivnich zmén. Piesto n¢které vyhrady
trvaji. V analytické ¢asti je pomérné mnoho prostoru vénovano samotnym FrantiSkovym Laznim, mnohem
méné Setienému hotelu bez uvedeni divodu, pro¢ je dulezité tyto informace o mést€ podrobné uvést.
Dalsim prohfeskem je neduasledné vyznacovani odkazt na pouzité zdroje, které ne vzdy jsou v souladu
s pouzitou cita¢ni normou. V nékterych pfipadech, napt. na s. 38 podkap. 4.1, kde jsou uvedeny zakladni
informace o Spa Resortu Pawlik, neni vyznac¢en odkaz na pouzity zdroj.

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

1. Pro¢ je dulezité hodnotit spokojenost hosti lazenského hotelu? K ¢emu konkétné toto hodnoceni
spokojenosti hostli manazertim slouZzi?

2. Jaké metody a techniky Ize pro hodnoceni spokojenosti hostti hotelu pouzit?

3. Struéné uved'te ptehled silnych a slabych stranek poskytovanych sluzeb analyzovaného lazenského
hotelu a také prilezitosti a moznych hrozeb, které mohou v soucasnosti nabizené sluzby ovlivnit.

4. Pro¢ bylo dalezité zatazeni pomérné velkého mnozstvi informaci o mésté¢ FrantiSkovy Lazné do
celkového kontextu praktické Casti prace?

5.V ¢em spatiujete pfinos Vasi prace osobné pro Vas?

V Plzni, dne 31.8.2021 Podpis hodnotitele



