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vybraném subjektu

Hodnotitel — oponent: doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.
Podnik — firma: FEK, ZCU v Plzni
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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcir)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Hodnocena bakalarska prace nedoznala od prvni obhajoby v podstaté zadnych vyraznych pozitivnich zmén.
"Cilem bakalatské prace je analyzovat soucasny stav komunikace pétihvézdickového lazenského hotelu v
Karlovych Varech, porovnat ho s konkurenci a doporucit zlepSeni v oblasti marketingové komunikace."
Cil prace je uveden v uvodu, ve kterém je také predstavena struktura prace. Autorka praci Cleni na
teoretickou cast a ¢ast praktickou. Prakticka ¢ést je, podle vyjadieni autorky, v tvodu vénovana popisu
pétihvézdickového hotelu a analyze vybranych konkuren¢nich hoteld. Nesouhlasim s vyjaddienim, ze se
autorka bude vénovat popisu hotelu, kdyZ za cil prace si stanovila provedeni analyzy souc¢asného stavu
komunikace hotelu (viz cil prace). V tvodu postradam alespoii strucny popis metodiky, ktera bude v praci
pouzita.

Pro zpracovani teoretické ¢asti prace by byla vhodna bohatsi volbu zdrojt, porovnani teoretickych ptistupti
jednotlivych autort a diskuse s autory. Odkazy na pouzité zdroje v textu nejsou vzdy vyznaceny dle citacni
normy. V mnoha ptipadech by bylo vhodnéjsi vyuzit novéjsi publikace, napt. pojednavajicich o socidlnich
sitich aj.
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Praktické Casti prace jsou vé€novany kapitoly 5-7. Ani Vv této ¢asti prace neni popsana metodika, kterou
autorka pro jeji vypracovani pouzila. Casto chybi uvedeni zdrojii, ze kterych autorka pii zpracovani této
¢asti prace cerpala. Postradam podrobnéjsi vyhodnoceni pouziti jednotlivych prvkti marketingového
komunika¢niho mixu analyzovaného hotelu v navaznosti na ndvrhy obsazené v osmé kapitole.

V tvodu bylo uvedeno, Ze prace je ¢lenéna do dvou ¢asti, ve skutecnosti je ¢lenéné do tii ¢asti - viz. obsah
- kapitola 8 Doporuceni.

Prace obsahuje celou fadu nedostatkli - absence popisu metodiky zpracovani, opomijeni vyznacovani
odkazli na pouzité zdroje, nepiesna terminologie, aj. Pfipominky oponentky, které byly zapracovany do
hodnoceni bakalarské prace dne 28.5.2021 nebyly autorkou prace ani v této verzi prace respektovany a jsou
tedy 1 nadale platné.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1. V ramci obhajoby popiste metodiku, kterou jste pro zpracovani Vasi bakalaiské prace pouzila a
zdvodnéte jeji pouziti.

2. V podkapitoe 5.2 uvadite, ze Karlovy Vary jsou obecné znamé ruskou, némeckou a vietnamskou
klientelou. Udaje CSU z roku 2020 (s.33) toto Vase tvrzeni vyvraci. Vysvétlete tento rozpor.

3. Na s. 35 uvadite, ze analyzovany hotel urcuje svou cilovou skupinu az podle skladby hostl. Nebylo by
vhodnéjsi, aby si stanovil cilovou skupinu v ramci strategie a pomoci marketingové komunikace tuto
cilovou skupinu oslovil?

4. Vysvétlete nasledujici pojmy a vazby mezi nimi: promotion, marketingova komunikace, propagace,
reklama.

V Plzni, dne 26.08.2021 Podpis hodnotitele



