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,
Uvod

Cela bakalaiska prace je provazana dvéma hlavnimi pojmy, které spolu tizce souvisi —
ucetnictvi a informacni systém. Postupny rozvoj ucetnictvi mél vliv na formovani
informacnich systému, diky kterym bylo dosazeno zjednoduSeni vedeni ucetnictvi.
V dnesni dobé lze najit pouze minimum podnikd, které vedou ucetnictvi rucné tzv.
,ha papiru®. Na trhu existuje nespocetné mnozstvi podnikovych informacnich systémii,

ze kterych si mohou podniky, dle jejich potieb a preferenci, vybrat.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnout vylepSeni v oblasti vyuziti ICT

ve zvoleném ekonomickém subjektu, implementace vhodného ERP systému.

Bakalatska prace je clenéna do 5 kapitol. Prvni kapitola je vénovéna historii U€etnictvi
a postupnému vyvoji informacnich systémii. Druhé kapitola o informacnich systémech
je vénovana vymezeni zakladnich pojmi, které jsou dulezité pro porozuméni IS. Dale
obsahuje klasifikaci informacnich systémi a informace o zavadéni informacnich
systémi v podniku. V ramci této kapitoly jsou také popséana rizika, kterd mohou nastat
a protiopatfeni. Tteti kapitola je vénovéana podnikovym informa¢nim systémtm, kde je
nejdiive vysvétlena definice podnikového informacniho systému ERP. Dale jsou
popsany funkéni moduly ERP, vyhody a nevyhody ERP systémt a zivotni cyklus, ktery
ma 3 etapy — rozhodnuti pro zménu informaéniho systému, vybér vhodného ERP
systému, implementace vybraného ERP systému. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny
nejéastdji se vyuzivajici informaéni systémy v Ceské republice. Posledni dvé kapitoly
jsou vénovany praktické ¢asti bakalafské prace. Nejprve bude piedstavena zvolend
spolecnost XYZ s. 1. 0. a jeji zplisob evidence podnikovych oblasti. Evidence zvoleného
podniku zahrnuje 3 odlisné formy — evidence mezd v systému PAMICA Mini, evidence
ucetnictvi v systému POHODA Profi a evidence zakazek, objednavek a databaze zboZzi
v systétmu MS Excel. Poté budou piedstavené diivody, které vedou zvoleny podnik
k rozhodnuti o zméné informac¢niho systému. Budou nastavena kritéria a pozadavky
podniku, podle kterych bude vybirdn potencidlné nejvhodnéjsi systém. Nejprve bude
v hrubém vybéru porovnano hned nékolik informacnich systému a poté budou vybrany
dva, které v ramci uzsiho vybéru budou zhodnoceny, nakonec se z téchto dvou systémi
vybere ten lepSi, ktery bude nasledné¢ ve zvoleném podniku implementovan.

Implementace systému bude pfedstavena v rdmci posledni podkapitoly.



Metodika prace

Bakalatska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti — teoretickd Cast a prakticka cast.
Vychozim materidlem pro vypracovani praktické Casti bude teoreticka Cast (analyza

relevantnich zdrojt).

Autorka této bakalaiské prace v teoretické casti provede literarni reSerSi tykajici
se historie uCetnictvi; zpisobli vedeni tuCetnictvi; informacnich systémi (jejich
klasifikace, rizika); podnikovych informacnich syst¢émi ERP (definice, pfedstaveni
funk¢énich modulii, vyhody a nevyhody) a Zivotniho cyklu ERP systému. Informace
ohlednd informacnich systémd vyuZivajicich se v Ceské republice budou ziskany

z webovych stranek jednotlivych systému a od jejich dodavatela.

V praktické casti bude provedena analyza zvolenych informacnich systému a jejich
nasledné zhodnoceni na zdklad€ stanovenych kritérii a pozadavkl. V hrubém vybéru
budou jednotlivym informa¢nim systémim pfifazena potradi podle toho, jak moc spliuji
nastavena kritéria. Do uzsiho vybéru pak postoupi dva nejvhodnéjsi systémy, které byly
zjistény diky vypoctu aritmetického priiméru ze vSech potadi ziskanych v rdmci kritérii.
Tyto dva systémy budou v uzS§im vybéru porovnidny a vybere se znich jeden
nejvhodnéj§i pro zvoleny podnik. Zavérem prace bude popsdna implementace

nejvhodnéjsiho systému ve zvoleném podniku.



1 Historie Gcetnictvi a postupny vyvoj informacnich
systému

1.1 Historie a vznik ucetnictvi

Prvni kapitola této bakalaiské prace je zaméfena na historii ucetnictvi a postupny vyvoj
zpracovani ucetnich dat (od ruéniho zpracovani az po trend dneSni doby,

a to zpracovani prostiednictvim elektronickych informacnich systému).

Definic ucetnictvi existuje mnoho, dle autorky Biezinové (2003) zni nasledovné:
»---» 2€ UCetnictvi je velmi rozsahly uceleny v penézich vyjaddieny systém informaci,
ktery ma vSak fadu vzajemnych vazeb s dalSimi informa¢nimi systémy a ekonomickymi

disciplinami a také evidencemi na rzném stupni fizeni.*

Ukolem ucetnictvi je poctivé a piesné zobrazovat stav, pohyb a rozdil z pohybu
majetku, ktery muize byt rizné strukturovan. To znamend, ze uCetnictvi nemiize

existovat samostatné (Biezinova, 2003, s. 21).

Pocatky zaznamendvani Ucetnich dat se objevily jiz u obchodnikli a pené¢zoménct
v otrokafském fadu, ktefi si vedli své obchodni zdznamy nejen vytesdvanim do kameni,
ale zacali vyuzivat materidly jako je pergamenovy papir, papyrus ¢i dal§i rizné
desticky. Za prvniho Cloveka, ktery si systematicky zpracovaval a vedl ucetni knihy, je
povazovan Ital Luca Pacioli. Na naSem Uzemi se prvopocatky tcetnictvi datuji od druhé
poloviny 18. stoleti. Tento vyvoj byl zavisly na stile se ménicich ekonomickych
podminkach a ekonomickém vyvoji spolecnosti. V tuto dobu ucetnictvi slouzilo
pfedevsim ke zjistovani miry zhodnoceni vloZeného kapitalu a finan¢ni situace, dale
k poskytovani informaci pro mozna rozhodovani a také k potfebam ochrany majetku

(Novotny, 2018, s. 13).

Na zéklad¢é postupného vyvoje Gcetnictvi bylo mozné se setkat s urcitou formou jeho
vedeni, kterd byla pouze vnéj$im technickym projevem metodiky samotného tcetnictvi.
Nynéjsi tcetnictvi, se kterym je moZné se v soucasné dobé setkat, svou formu vedeni
nijak nadale neupravuje - dava se jednoznacné ptednost obsahu jednotlivych tcetnich
informaci. Technika ma na ucetnictvi vyznamny vliv v rdmci celého jeho vyvoje.
Za nejstar$si zndmou formu vedeni ucetnich zdznaml se povazuje takzvané italské
ucetnictvi. Jednalo se o prepisovaci ucetni formu. V ramci této formy vedeni tcetnictvi

byly pouZzivané tii ucetni knihy: memorial, denik a hlavni kniha. Z divodu naristu
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po¢tu obchodnich ptipadl, se snizila piehlednost zaznami, proto se v hlavni knize
ponechaly jen ucty souhrnnéj$i povahy a byly zni vyclenéné tzv. pomocné ucetni
knihy. Casem doslo i k rozdéleni deniku, ktery se ¢lenil na denik pokladni a denik
uvérni. Pi1 uzavérce se v hlavni knize zjistily zistatky a vytvorily se dva zavérecné
ucty. Prvnim z nich je ucet rozvazny, ktery se tykal majetku a druhym z nich je ucet
hospodaiského vysledku, ktery se tykal zisku a ztraty. Mezi dalS$i formy vedeni
ucetnictvi patii dle Novotného (2018):

e Némecka forma, pro kterou je typické seskupovani polozek stejného druhu
v rdmci daného obdobi. Na zéklad€ toho vznika tzv. sbornik, ktery nese funkci
ucetni knihy.

e Anglicka forma, jejimz typickym znakem je vytvafeni specializovanych
denikii: denik ndkupu, denik prodeje, denik pokladni, denik vyroby apod. Uetni
zapisy se nejdiive zauctuji do pfislusného deniku a az poté se piepisuji
do hlavnich a pomocnych knih. Nevyhodou této formy vedeni je az piili§ velka
podrobnost hlavni knihy.

¢ Francouzska forma, kterd je jakousi kombinaci némecké a anglické formy
vedeni. Vyuzivd specializované deniky, ale do hlavni knihy pfepisuje

prostfednictvim sborniku az celkové obraty.

Vsechny tyto formy vedeni ucetnictvi maji jeden spole¢ny znak - jednotlivé polozky
se prepisuji z deniki do hlavni knihy. Podle toho vznikl jejich spole¢ny nazev —

prepisovaci formy. Tyto poloZzky je mozné rozdélit dle zplisobu piepisu:

e Piimé prepisovaci formy — prepis polozek pfimo z ucetniho deniku do hlavni
knihy.
e Neprimé prepisovaci formy — prepis polozek nejdiive z deniku do sborniku

a az poté do hlavni knihy.

Dals$i metodou, ktera se uplatnila v menSich firmach je - tabelarni forma. Tato forma
byla vytvofena pro usnadnéni, zjednoduseni a zpiehlednéni ucetnich zapist. Jedna
se o spojeni chronologickych a soustavnych ucetnich operaci vramci jedné ucetni
knihy. Pfestoze se tato metoda uplatiovala predevSim v Evropé, je nazyvana ,,americké
ucetnictvi“. Postupem casu se ale ndzev ustdlil podle jejiho principu, tedy jako
tabulkova (tabelarni) forma ucetnictvi. Tato forma vyuziva jen jedné Ucetni knihy,
ve které jeji uspotradani odpovidé jejimu principu — spojeni ¢asovych zapist (vyjadieno
10



v kontrolnim sloupci) a soustavnymi zapisy ve zvolenych uctech (dalsi sloupce).
Vsechny tyto formy se v pfevazné mife tykaly ruc¢niho uctovani. Postupnym
technickym vyvojem dochazelo dle Novotného (2018, s. 14) ke zménam ucetni

techniky:

e rucni zpracovani (ob¢asn¢ doplnéné s¢itacim nebo kalkula¢nim pfistrojem),
e vyuziti uctovacich a fakturovacich stroji,
e vyuziti dérnostitkové techniky (za pomoci stroji na dérné §titky),

e vyuziti pocitacové techniky.

Utetnictvi v eskych zemich se rozvijelo zaroveii srozvojem ekonomiky
a stfedoevropskymi trendy. V roce 1918 bylo dosazeno statni samostatnosti. V tento
moment se ekonomika spolu s Getnictvim zacala vice rozvijet. V obdobi protektoratu
byl v ramci hospodaiského systému - Risského vyboru pro zjisténi pracovnich &ast,
neboli REFA (Reichsausschuss fiir Arbeitszeitermittlung) kladen vétsi diraz na jasné
rozliSovani vyrobnich i1 dalSich nakladi a zéroven jejich naslednou minimalizaci.
S nastupem komunistické moci (pfedevs§im r. 1953) vyznam tcetnictvi postupné klesal,
az se dostalo na urovenn pouhé evidence. Za rozhodujici rok je povazovan r. 1993,
kdy se v ucetnictvi uddlo mnoho zmeén, které vedly k pfeméné tcetnictvi do dnesni
podoby. Hlavnim cilem bylo zachyceni realnych udaji o majetkové, financni
a dichodové situaci firmy tak, aby se managementu, vlastnikiim a vSem ostatnim

uzivatelim umoznila spolehliva kontrola a zaroven rozhodovani (Balousek, 2007, s. 1).

1.2 Vliv informaénich technologii

S vyvojem vypocetni techniky dochazelo k modernizaci a automatizaci zpracovavani
ucetnich dat. Oproti ru¢nimu uctovani bylo zachyceni dat pifes pocitate mnohem

rychlej$i. Zpracovani dat prostfednictvim pocitacové techniky proslo nékolika etapami:

e Etapa mechanizace — vtéto etapé se pro vedeni ucetnictvi vyuzivaly
fakturovaci a tuctovaci stroje, které byly na zpiisob spojeni psaciho stroje
s poc¢itatem. Postupem casu byly tyto typy stroji nahrazeny dérnostitkovymi
stroji, které prevzaly €ast vlastniho zpracovani. Touto nadhradou byla vyvolana
potfeba dalsi zdlouhavé rucni prace. Pievadéna data bylo nutné piesouvat
do dérnych stitkl, jejichz zpracovéani probihalo ve specialnich vypocetnich

oddé¢lenich. Veskeré vystupy bylo potieba detailné kontrolovat.
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e Etapa klasické automatizace — mezi dalsi vyvojovou etapu patii automatizace.
V této etap¢ se zacaly vyuzivat velké salové pocitace prvni a druhé generace.
Nejrozsifendjsim typem téchto poéitadt v ramci byvalého Ceskoslovenska byl
typ ,,EC*“. Pocitace byly velké, musely byt umisténé v klimatizovanych
prostorech a byly finan¢né naro¢né — dostupné pouze pro nékteré velké podniky.
Ostatni podniky vyuzivaly pro zpracovavani svych dat specializované
spoleCnosti zabyvajici se touto problematikou. V pocatcich, pocitace dokazaly
feSit pouze samostatné ulohy (agendy), které mély vlastni vstupy, vystupy
a soubory dat. V ptipad€ opétovného pouziti téchto vysledkli bylo zapotiebi tyto
vystupy znovu zadat do systému. Vznikem pocitacii druhé generace se tento
problém odstranil. Pfi samotném uctovani pocitac jiz dokéazal vyuzit ptislusné
informace ze soubord, které byly zpracovavany pro jinou ulohu. Zpracovani dat
bylo provedeno v pfislusnych davkach, v nichZ se shromazd’ovaly vstupni udaje.
60. 1éta 20. stoleti byla pro naSi republiku klicovd zdivodu postupné
automatizace uloh spojenych sevidenci dlouhodobého majetku a zasob
materialu. Automatizace pokracovala, pronikla do oblasti zpracovani saldokonta
dodavatell a odbérateld, a téz do oblasti fakturace.

e Etapa interaktivnich systémi - tato etapa odstartovala pouzivanim
persondlnich (osobnich) pocitaci. Hlavni charakteristikou podnikového
informacniho systému a evidence ucetnich uloh zvlast byl tzv. integrovany
pristup. Pocitace se na rozdil od salovych pocitaci (viz etapa klasické
automatizace) piremistily z klimatizovanych sali na psaci stoly uZivateli. Doba
odezvy pocitae se vyrazné zkratila a odpadly mezi€lanky, které byly drive
nezbytné. V této etap¢ se zadavatel vstupnich informaci stal zadroven uzivatelem

vystupll informacéniho systému (Ktizova, 2005, s. 15, 16).

Odd¢leni ucetnictvi vyuziva potiebnou vypocetni techniku ke zpracovani vSech dilcich
uloh, zaroven i k vlastnimu vedeni ucetnich knih, a také zpracovava ucetni zavérky
a vyhotovuje ucetni vykazy. Zpracovani ptislusnych ucetnich dokladi ma od této chvile
nasledujici postup. Nejdiive se doklady roztfidi, ptfezkousi a zkontroluji, poté jsou data
z prvotnich doklada vklddana do pocitace. Na rozdil od centralizovaného modelu ma

dle Ktizové (2005) tento zptsob evidence nékolik zdsadnich vyhod:
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e vstupni data jsou opravnéni pouzivat pouze ti pracovnici, kteii danou agendu
zpracovavaji. Diky této vyhod¢ je =zajisténa obsahova spravnost téchto
dokumentu;

e lepsi prehlednost ucetnich agend, kterd vedla k lepSi moznosti jejich vyuziti;

e zjednoduseni obéhu dokladi, veskeré papirové podoby jsou ukladany do paméti
pocitate, proto se doklady nemusi jiz piesouvat ve fyzické podobé,

ale prostiednictvim pteposilani e-dokumentu ¢i naptiklad PDF dokumentu.

1.3 Vyvoj informacnich systémi

Obdobi okolo konce 40. let 20. stoleti je povazovano za pocatek pouzivani vypocetni
techniky — pocitacli. V tomto obdobi se na trhu poprvé objevil funkéni tranzistor Bell
Telephone Laboratories — 1947. O par let pozdéji byl na trh uveden prvni komercéné

dostupny pocita¢ Univac I, ktery vyuzivali pouze védci.

Koncem 60. let 20. stoleti se pocitace zacaly vyuzivat v oblasti primyslu a obchodu.
Podniky si vytvaiely vypocetni stfediska neboli ICT oddéleni. Bylo to ovSem hodné
nakladné, jelikoz v tehdejsi dobé byla potfizovaci cena vypocetni techniky nékolik
miliont korun. Na zékladé¢ toho zaaly vznikat samostatné podniky (servisni stfediska),
které se zabyvaly zpracovanim dat pro klienty. Tyto sluzby probihaly tak, Ze klient
vydéroval sva data v urcité struktufe do dérného Stitku a predal je servisnimu stiedisku,

které tato data zpracovalo.

Zacatkem 70. let 20. stoleti se zacaly objevovat pozadavky na online zpracovani dat.
Na trhu se ovSem nenachazel Zadny aplikacni software, ktery by tento poZadavek
splioval. VétSina firem zacala spolu se svymi programatory vyvijet odpovidajici
aplikacni software. Kazdy, kdo vyuzival sluzeb ICT oddéleni, byl automaticky bran
jako klient poptavajici ICT sluzby.

V 80. letech 20. stoleti zacaly vznikat systémy ERP a podniky je zacaly nakupovat
od externich dodavatell. Nejvétsim vyrobcem ERP v tomto obdobi v Ceskoslovensku
byla firma Kanceléafské stroje, ktera se specializovala ptfedevSim na systémy vyuZzivané
v oblasti strojirenstvi. V zahrani¢i se nejcastéji vyuzivanou firmou vytvaiejici
informacni systémy stal vyrobce SAP.

Od 90. let 20. stoleti mnozstvi firem ve svété i v Ceské republice zadalo vyuZivat

outsourcingu provozu informacnich systéml. Za nejnovéjSi vyvoj v oblasti

13



informacnich systémil se uvadi Cloud computing a Centra sdilenych sluzeb (Bruckner,

2012, s. 60-65).
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2 Informacni systémy

Druhé kapitola této bakalaiské prace je zaméfena na vysvétleni dalezitych pojmu, které
s tématem informacnich systémt souviseji, poté¢ bude zminéna klasifikace informacnich

systémd, aplikace systémil v podniku, rizika a vhodna protiopatteni.

2.1 Vymezeni zikladnich pojmii
Mezi zakladni pojmy tykajici se informacnich systémil je mozné zatadit nasledujici
pojmy: podnik, informace, systém a fizeni. VSechny uvedené pojmy budou v této

kapitole ptedstaveny.

2.1.1 Podnik

Pojem ,,podnik*™ lze vysvétlit jako instituci urenou pro vykonavani podnikatelské
¢innosti. Definici podniku lze najit v nafizeni ¢. 651/2014 Evropské komise ze dne 17.
6. 2014, kde se podnikem rozumi kazdy subjekt, ktery vykonava hospodatskou ¢innost,
bez ohledu na jeho pravni formu. Obchodni zdkonik popisuje podnik jako soubor
hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani — tzn., Ze podniku nalezi véci,
prava a dalsi majetkové hodnoty, vSe je ve vlastnictvi podnikatele a jsou vyuzivany
k provozu. Dale definuje pojem obchodni zavod a rodinny zavod (Martinovicova &

Kone¢ny & Vaviina, 2019).

Podnik je v rdmci podnikovych informacnich systémi zakladnim prostorem, ve kterém
se shromazd'uji, zpracovavaji a prenaSeji veSkeré informace. Na tento prostor lze

pohlizet z n€ékolika riznych uhld, ovsem dale jsou sledovany pouze dva aspekty:

1. Sledovani podniku vzhledem k jeho funkci.
2. Nahlizeni na podnik jako na systém (Gala & Pour & Sediva, 2015).

2.1.2 Informace

Pojem ,informace” se pouziva jiz od stfedov€ku, kdy byl vyuzivan predevSim
v cirkevnim zivoté, v soudnictvi, v obchod€ a je pouzivan intuitivn€. V dne$ni dobé
se vyznam pojmu ,informace* chdpe rizné. V ramci informacnich systémi lze
ninformace* chéapat jako clanek zpracovatelského fetézce — redlny svét — data —
informace - znalosti. Tento fetézec je tedy mozné chapat tak, Ze data maji oznaceni jako

»surovina“ pro piipravu informaci a informace se spolu s uréenymi pravidly stavaji
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znalostmi. Jinymi slovy lze fici, Ze pojem ,,informace® je zprava o nastalém jevu, kterd

zpiisobuje snizeni miry neznalosti o daném jevu (Gala & Pour & Sediva, 2015).

Dle autora Simkina (2015) se pojem informace zaméiuje za pojem data i pfesto,
ze nemaji stejny vyznam. Ve své knize uvedl: ,,Data (the plural of datum) are raw facts
about events that little organization or meaning.......... To be useful or meaningful,
most data must be processed into useful information.” (Data jsou hruba fakta
o udalostech, které maji maly vyznam.... Aby byla uzite¢na nebo smysluplna, musi byt

vetsina dat zpracovana na uzitecné informace.)

2.1.3 Systém

Pojem ,,systém* 1ze chépat jako mnoZinu prvkill a vazeb mezi nimi, kde vlastnosti prvki
a vazeb mezi nimi urCuji vlastnosti celku. Systémy je mozné rozdé¢lit na oteviené
a uzaviené, zalezi na interakci s okolim (prostiedim). Okoli v§ak mlze a nemusi byt
definované jako systém. Pokud by prostiedi bylo definované jako systém, je
oznacovano jako takzvany nadsystém. Pojem ,systém*“ ma néckolik vyznamnych
charakteristik, které jsou dle Galy, Poura a Sedivé (2015) v informacnich systémech
dualezité:
- Struktura systému — jedna se o zplsob uspotadani, sloZzeni a stavby prvkl
v daném systému a jejich vztahu. Vlastnosti jednotlivych prvki jsou vyjadieny
jako atributy;
- Stav systému — jednad se o takovy stav, ktery je utvofen na zakladé hodnot
atributl v urc¢itém okamziku;
- Chovani systému — jedna se o chovani, které¢ vzniklo na zaklad¢ akci, reakci

a odezvou systému na vzniklé podnéty (povétSinou vzniklé z jeho okoli).

2.1.4 Rizeni

Pojem ,,fizeni* lze vysvétlit jako vztah mezi fidicim subjektem (prvkem, ktery tidi)
a fizenym objektem (prvkem, ktery je fizen). V tomto piipadé mé jak subjekt, tak objekt
fizeni vlastnosti systému a jsou tedy zobrazovany jako systém. Hlavnim smyslem
a cilem fizeni je vytvareni vizualizace budouciho (pfistiho) stavu fizeného objektu.
V ramci fizeni dochazi k zajisténi vytvoreného obrazu tak, aby byl pouzit ve vyvoji

fizeného objektu. Obsahuje mimo jiné i kontrolu (kterd je vstupem do dalSiho cyklu
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fizeni), - na zéklad¢ které zjist'uje, jak a zda viibec byl zdmér tizeni skute¢né realizovan

(Blazek, 2001).

2.1.5 Informacni systém

Pojem informacni systém nelze vysvétlit pouze jednou definici, existuje jich mnoho.

Definice, kterou ve své knize uvadi autorka Tvrdikova, zni nésledovné: ,,Informacni
system lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii zajistujici sber,
prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci

dle potreb prijemcu informaci ¢innych v systémech rizeni.* (Tvrdikova, 2008, s. 18).

Dle autora Vymétala, zni definice takto: ,,... informacni systéem (IS) definujeme jako
usporadani vztahu mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich

zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cili.* (Vymétal, 2009, s. 14).

Dalsi definici ve své knize uvadéji autoii Sodomka a Klcova: ,,Podnikovy informacni
systéem vytvareji lideé, kteri prostrednictvim dostupnych technologickych prostiredkii
a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni
a znalostni bazi organizace slouzici k Fizeni podnikovych procesii, manazerskému

rozhodovani a spravé podnikové agendy.* (Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 61).

Posledni definici, uvedli ve své knize autofi PospiSilova, Mejzlik a Velechovska
nasledovné: ,,Informacni systém lze v Sirsim pojeti definovat jako ucelové usporadani
vztahii mezi lidmi, zdroji dat, procedurami jejich zpracovani a to vcietné jejich

technologickych prostredkii.* (PospiSilova & Mejzlik & Velechovska, 2008, s. 9).

Technologické prosttredky slouzi ke sbéru, pfenosu, uchovani a poskytovani dat
pro jejich dalsi vyuziti lidmi. V rdmci pouzivani pocitaCového zpracovani jsou soucasti
informacniho systému i tzv. informacni technologie, kam patii hardwarové a softwarové
vybaveni. Lze fici, Ze informaéni systém ma charakter otevieného systému, jelikoz
piesahuje do okoli podniku a je s nim spojeno mnoho diilezitych vazeb. Systém plni
funkci poskytovani potfebnych informaci pro fizeni (PospiSilovd & Mejzlik &

Velechovska, 2008, s. 9).

2.2 Klasifikace informacnich systémi

V ramci kazdého podniku se nachazi nékolik organiza¢nich urovni, kde v kazdé tirovni

se zpracovavaji informace jinym zpusobem. Na klasifikaci informaénich systému
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lze pohlizet dvéma zptsoby, kdy prvni z nich se tykd organizacnich urovni podniku
a druhd se tyka technologického pohledu na jednotlivé podnikové informacéni systémy.
Prvni zptisob klasifikace, predstavuje teoreticky nahled fungovani podniku. Cilem je
urcit hodnotu zpracovanych informaci za pomoci informacnich systému pro pracovniky
v ramci jednotlivych organizacnich Grovni. Mezi nejcastéji pouzivané urovné se fadi

strategicka, fidici, znalostni a provozni (Sodomka, 2006, s. 72).

Obrazek 1: Informacéni pyramida podle jednotlivych organiza¢nich tirovni podniku

strategicka
uroven

Fidici_
uroven

vrchol a stredni
mag:gement

znalostni -
uroven vrcholovy, stfedni management
a technicko-hospodarsti pracovnici
rovozni
puroveﬁ stfedni management, technicko-hospodarsti
a provozni pracovnici
logistika vyroba personalistika ekonomika obchod

a marketing
Zdroj: Sodomka (2006, s. 73)

Na vrcholu pyramidy stoji strategicka drovei. Informacéni systémy, které jsou soucasti
strategické urovné, pomadhaji s identifikaci dlouhodobych trendii jak uvnitt, tak vné
ocekavané zmény a zaroven zjiStovat, jakym zpuisobem miZe podnik na zménu
reagovat a zda je toho viibec schopen (Sodomka, 2006, s. 74).

e rr

Pod strategickou Urovni se nachazi Fidici droven. V této urovni pfeddvaji informacni
systémy potrebné informace k plnéni administrativnich ukolt. Na zaklad¢ zjisténych
informaci lze fici, Ze informaéni systémy odpovidaji na otdzku ,,Funguje vSe tak, jak
ma?“. Odpovédi na tuto zasadni otazku predavaji formou tzv. reportingu (Sodomka,

2006, s. 73).

Tteti vrstvu pyramidy tvoii znalostni droven. Zde se vyskytuji nejen informacni
systémy zamétené na klientské aplikace (ERP, CRM, atd.), ale také prostiedky

vyuzivané ve firm¢. Jednd se naptiklad o riizné kanceldiské aplikace ¢i programové
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vybaveni pro tymovou praci (tzv. groupware). Veskeré tyto softwary napomadhaji
pfedevSim k toku dokument v podniku. Informaéni systémy v této Grovni vyuzivaji

zejména manazeii a technicko-hospodaisti pracovnici (Sodomka, 2006, s. 73).

Nejnize v pyramid¢ lezi proveozni uroven. V ramci provozni Grovné se informacni
systémy pouzivaji k plnéni kazdodennich ¢innosti podniku a také sleduji tok transakeci.
Nejcastéji se systémy vyuzivaji pfi realizaci vyrobnich zakazek, pii ndkupu ¢i prodeji,
dale také pfi pfijmu plateb za prodej, pfipadné vyplat zaméstnanct (Sodomka, 2006, s.

73).

Druhy zpusob klasifikace piredstavuje, na rozdil od prvni, technologicky pohled
na jednotlivé podnikové informacéni systémy. Na zéklad¢ vrstev jsou data pfeménéna

na pro uzivatele srozumitelné informace (Sodomka, 2006 s. 74).

2.3 Zavadéni informacénich systémii v podniku

V podniku je mozné setkat se s mnoha zménami v ramci zavadéni informacnich
systémill. Jednad se naptiklad o vytvafeni novych informacénich systém, jejich Uprav
pfipadné jejich upgrade na novéjsi verzi. Veskeré zmény tykajici se informacnich
systému probihaji formou projektl. Charakteristicka je pro tyto projekty jejich viditelna
hmotna stranka (napf. nainstalovany hardware v kancelafi) a nehmotna stranka (napf.
motivace uzivateld systémil, manazeii). Mezi projekty se fadi dodavky siti a hardward,
dodavku softwarii, které jsou naplnéné daty a také samotné nastaveni. Mezi dalsi
dilezity projekt lze zatadit dobré proSkoleni vSech uZivatell, ktefi by méli byt
sezndmeni s pravidly jejich chovani pii vyuzivani systémt a se zménami piistupt.
Zavedenim novych informacnich systémi dochédzi k zasahu do podnikové kultury

a komunikace (Basl & Blazicek, 2012, s. 198).

2.4 Rizika informacnich systémi a protiopatieni

Kazdy informacni systém ma tzv. aktiva. Aktivum lze vysvétlit jako ,,cennost podniku®,
je to vSechno, co ma pro podnik hodnotu, kterd mize byt v disledku ptsobeni urcitych
hrozeb zmensSena. Mezi charakteristiky aktiva patii jeho hodnota — zalozena na zakladé¢
objektivniho vyjadieni obecné vnimané ceny, piipadné na subjektivnim ocenéni
kriti¢nosti aktiva, a zranitelnost — formuluje citlivost aktiva na ptisobeni hrozeb (Gala

& Pour & Sediva, 2009, s. 331, 332).
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Obecné plati, ze pro vSechna aktiva existuje slabina, kterda mulze byt zneuzita pro

zpuisobeni Skod a ztrat. Slabina neboli zranitelné misto mize byt:

fyzické — umisténi prvku informacniho systému do prostiedi, ve kterém muze
dojit k jeho poskozeni;

pfirodni — prvek informacniho systému neni odolny vici ptirodnim pohromam
(zéplava, pozar, ..);

technologické — na zaklad¢ konstrukcnich charakteristik neni mozné zajistit
naptiklad trvaly plynuly provoz prvku;

fyzikalni — prvek informaéniho systému pracuje na zaklad¢ fyzikalnich principt,
které mohou byt zneuzity (napf. elektromagnetické vyzarovani monitoru);

lidské — hrozba z ditvodu neznalosti ¢i omylil uzivatelil (Gala & Pour & Sediva,

2009, s. 332).

Zranitelné misto vyjadfuje hrozbu pro informacni systém, ktera je vyuzivand k utoku

na aktiva. Utoky jsou provadény tzv. utoéniky - jedna se o osoby pohybujici se uvniti

podniku nebo o osoby plisobici mimo podnik. Samotny Utok miiZze byt provedeny

s uréitym cilem ¢&i nikoliv. Utoéniky lze nazvat nékolika terminy:

hacker — pro hackera je tok na informacni systém bran jako vyzva, vétSinou je
utok proveden s vidinou ziskani prestiZe;

vyzvéda¢ — cilem utoku je ziskat informace, které se vyuzivaji pro politické
ucely;

terorista — cilem utoku je vyvolani strachu a obav;

kriminalnik — atok na systémy provadi pro své osobni potéSeni, financni zisk
pro sebe;

vandal — provadi Gtok na systémy s cilem je poskodit ¢i znicit;

cracker — zpravidla se jednd o programatora, ktery se snazi proniknout
do informacnich systémil za uCelem kradeze (Gala & Pour & Sediva, 2009, s.

333).

Pted hrozbami se lze branit diky vytvafeni protiopatfeni, ktera snizuji rizika. Jednotliva

protiopatfeni jsou charakterizovana efektivitou — vyjadiuje, o kolik zavedena

r~r

protiopatieni snizi plisobeni hrozby — a naklady. Pro lepsi zabezpecCeni systémt jsou

v podniku definované tzv. bezpecnostni pozadavky, které chrani pfed utoky. Zakladnim

pozadavkem je zpfistupnit aktiva systému pouze osobé€, ktera ma pfislusna opravnéni
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k provadéni Cinnosti. Jedna se tedy o zachovani divérnosti. DalSim pozadavkem je
zachovani dostupnosti, kdy opravnéné osoby mohou zazadat o vykonani urcité ¢innosti
v systému a nedochdzi k zamitnuti zaddosti. Pozadavek zachovani integrity zamezuje
¢innosti, kdy jakékoliv zmény aktiv nemohou probéhnout od osob, které nejsou

k ¢innostem v systému opravnéné (Gala & Pour & Sediva, 2009, s. 334).

V podniku za bezpecnost zodpovidaji manazefi, ktefi nesou odpovédnost za ¢innosti
provedené v informacnich systémech a jejich vystupech, nikoli technologie. Pti aplikaci
informacnich systémil lze vyuzit tzv. efektivni komunika¢ni politiku, ktera funguje
na zaklad¢ zjisStovani vhodnych odpovédi od klientl na otazky, které vedou k vytvotreni
systétmu dle jejich pfani. Efektivni komunikacni politika tedy prispiva k zajiSténi

bezpec¢nosti (Romney & Steinbart, 2009, s. 271-275).
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3 Podnikové informacni systémy

Tato kapitola je vénovana definici podnikovych informac¢nich systému - Enterprise
Resource Planning (ERP), popisu zakladnich funk¢nich moduli ERP, jejich vyhod

a nevyhod a obecnému sezndmeni se s ucetnimi informacnimi systémy.

3.1 Definice podnikového informacniho systému

Cela fada odbornikl se nedokéaze shodnout na tom, které produkty spadaji do kategorie
ERP a na zadklad¢ ¢eho tam patii ¢i nepatii. Pii analyzach trhu dochazi velmi casto
k mateni vefejnosti, z divodu nejasnosti v terminologii, které produkty jsou obecné
oznaceny za ,informacni systém®, a které za ,,ERP systém®. V souvislosti s dal§im

vyvojem ERP lze fici, Ze se definice stale posouva vpted (Sodomka, 2006, s. 86).

Autor Burian (2012, s. 167) uvadi, ze jadro soucasného ERP systému lze popsat jako

»inteligentni asistent planovacii a rozvrhovaci vyrob®.

Dle autora Sodomky (2006, s. 86), zni definice ERP nasledovné: ,,Informacni systém
kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani
a Ttizeni hlavnich internich podnikovych procesi (zdrojui a jejich transformace

na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou.*

V zahrani¢i se ERP zabyva autor James A. Hall (2011, s. 490), ktery definuje cil
systétmu nasledovné: ,,The objective of ERP is to integrate key processes of the
organization such as order entry, manufacturing, procurement and accounts payable,
payroll, and human resources.” (Cilem ERP systému je spojit klicové procesy
organizace jako jsou objednavky, vyroba, ndkup a zavazky z obchodnich styki, mzdy

a lidské zdroje).

Z definic od autorl zahrani¢nich pramenii vyplyvd, Zze ERP jsou povaZovany
za aplikace, které slouzi jako softwarova feseni vyuzivand k fizeni dat v podniku
a napomahaji k planovani vSech podnikovych procesti (od ndkupu po vydej materidlu,
obchodni zakéazky, expedice, plan vlastni vyroby, vedeni Ucetnictvi) (Basl & Blazicek,

2012, s. 66).

Diky modernim informa¢nim systémim dochazi ke zlepSovani podnikovych procesi.

Podnikové procesy se déli na 3 kategorie:
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- Ridici procesy — slouzi k zabezpeCeni rozvoje a ftizeni spolecnosti, vytvari

vhodné podminky pro lepsi fungovéani ostatnich procesti. Mezi fidici procesy
1ze zaradit strategické planovani, fizeni kvality a inovaci.

- Hlavni procesy — slouzi k vytvofeni vyrobku nebo sluzby, které maji hodnotu

pro externiho zékaznika. Tyto procesy jsou soucasti hodnototvorného fetézce
podniku. Mezi hlavni procesy se fadi vyroba, logistika a fizeni vztaht
se zakazniky.

- Podptrné procesy — vytvareji podminky pro fungovani vsech ostatnich procest

tak, Zze jim predavaji hmotné i nehmotné vystupy. Zaroven tyto procesy ale
nejsou soucasti hodnototvorného fetézce. Podpirné procesy zahrnuji

personalistiku, IT a ekonomické procesy (Sodomka, 2006, s. 24).

Mezi interni procesy patii vyroba, logistika, lidské zdroje a ekonomika. Nad témito
procesy ma management podniku plnou kontrolu, to znamena, ze je jejich vlastnikem
(Sodomka, 2006, s. 86). Autotfi Basl a Blazicek (2012) ve své knize uvadéji misto

pojmu ekonomika pojem finance.

Mezi pét zdkladnich vlastnosti ERP systému patii dle Sodomky (2006, s. 86):

automatizace a sjednoceni hlavnich procest v podniku;

- vramci celého podniku umoznéné sdileni dat, postupi a jejich tiprava;
- vytvafeni novych informaci a vytvareni ptistupli k nim v redlném case;
- moznost zpracovani historickych dat;

- komplexni pfistup k prosazovani ERP pojeti.

ERP systémy tedy dovoluji sdilet data a postupy v rdmci celého podniku, jejich tvorbu

a zptistupnéni v redlném cCase a zpracovani historickych dat (Tvrdikova, 2008, s. 88).

Mezi hlavni pozadavky, které jsou na ERP systémy kladené, se dle Sodomky (2006,
s. 86) radi:

- zprostfedkovani meéfitelnych piinostt za UCelem sniZzovani ndkladd, které
vznikaji v disledku neefektivniho fizeni firmyj;
- zprostfedkovani neméfitelnych piinost v rdmci fizeni podnikovych procest

a dostupnosti informaci v redlném case.

23



3.2 Funkéni moduly ERP

Hlavnim rysem ERP systému je modularita, na kterou je vhodné brat ztetel pii vybéru
aplikacnich modult, které =zajistuji funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni
podniku. Kazdy podnik si na zakladé svych informacnich potieb vybira ty aplikacni
moduly, které skutecné¢ v ramci podniku vyuzije. Mezi zdkladni komponenty ERP

se dle Tvrdikové (2008) tadi:

- aplikaéni moduly — tyto moduly se tykaji ekonomiky (financi), vyroby, obchodu

(logistiky), marketingu, lidskych zdroju a fizeni projekti;

- moduly spravy celé aplikace — tyto moduly slouzi k evidenci a podpofe provozu

aplikace;

- systémové moduly — jedna se o moduly, které oSetfuji rozhrani databazovych

systémd.

Mezi dalsi moduly ERP, které maji provozni ¢i podpurny charakter, dle autorky

Tvrdikové (2008) patii naptiklad:

moduly pro piizpusobeni softwaru — slouzi k upravée dat dle potieb podniku;

- moduly dokumentacni — slouzi k on-line dokumentaci;

- moduly integraéni — usnadiiuji tvorbu rozhrani s ostatnimi typy aplikaci;

- moduly implementacni — slouzi k optimalizaci podnikovych procest, definovani

funkcionality, ur¢ovani roli uZivateld;

- dale moduly vlastniho vyvojového prostredi, technologické a spravni moduly.

Mezi nejvyuzivangj$i aplikaéni moduly ERP se fadi:

- ekonomika (finance)
o Ucetnictvi — hlavni kniha, pohledavky a zavazky

o fizeni majetku

- obchod (logistika)
o nakup
o prodej

o fizeni zésob
- vyroba
o planovani vyroby

o dilenské fizeni
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o fizeni vyroby
- marketing
- lidské zdroje (personalistika)

- Tizeni projekti (Tvrdikova, 2008, s. 89, 90).

ERP systétmy maji v podniku na starost dvé hlavni funkéni oblasti — podnikova
logistika, kterd je primarnim procesem podniku (zahrnuje cinnosti od nakupu,
pies skladovani, vyrobu az po plénovani jednotlivych zdrojii) a finance (zahrnuje

podnikovy controlling a také ucetnictvi).
Cyklus logistiky obchodniho fetézce obsahuje nékolik po sobé jdoucich ¢innosti:

- pfijeti obchodni zakéazky;

- vytvofeni objednavky - stanoveni jejiho obsahu, terminu a ceny na zakladé¢
kmenovych dat;

- stanoveni potfebnych materidlovych pozadavki - pfislusné mnozstvi, pocet
komponentt, atd.;

- objednani a ndkup potifebného zbozi ¢i sluzeb od dodavatele;

- zajisténi sklada;

- plan vyrobnich ¢innosti v€etné planu vyrobnich a pifedvyrobnich kapacit;

- zpracovani obchodni zakazky (vyroba);

- expedice dokoncenych vyrobki;

- archivace obchodni zakazky a vSech dulezitych dat, které s nimi souvisi.

Diky ERP syst¢tmim dochazi ke spojovani vSech logistickych procestt do jednoho
komplexniho organiza¢niho celku. Organizacni celek v ramci vyrobnich podniki
usnadiiuje a urychluje provadéni operativnich ¢innosti, zefektivituje tok informaci
a zjednodusuje trzni rozhodovani v oblasti planovani. V ramci distribu¢nich podniki je
logisticky fetézec jednodussi, jelikoz v ném neni zahrnuta vyroba (Basl & Blazicek,

2012, s. 68-69).
Funk¢ni oblast finance dle autor Basla a Blazicka (2012) zahrnuje:

- finan¢ni tucetnictvi - zahrnuje vedeni hlavni knihy, evidenci pohledavek

a zavazkd, pokladnu, elektronicky bankovni styk a konsolidaci;
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- nakladové ucetnictvi - zahrnuje ucetnictvi nékladovych stfedisek, ziskovych

stiedisek, nakladové ucetnictvi zakazek a projektli, zctovani vykond, procesni
fizeni a podporu Activity Based Costing neboli ABC;

- controlling - zahrnuje kontinudlni a aktualni fizeni nakladt, vynosi, zdroji
a termind. Controlling je klicovym néstrojem pro strategické planovani, které
respektuje rozdilnost jednotlivych zemi;

- uctovani investicniho majetku - zahrnuje hospodafeni s investicemi (planovani,

sledovani investi¢nich akei, ...);

- vypocet a uctovani mezd;

- ftizeni hotovosti, pfedpovéd’ cash flow a likvidity, planovani financi a rozpoctd,
fizeni rizik, ménové transakce a cenné papiry;

- vykaznictvi dle norem IAS, IFRS, GAAP, atd.;

- uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily.

Provadéni ucetnich operaci vychazi z dat, kterd jsou obsazena v jednotlivych ucetnich
dokladech. Po zauctovani dokladli je mozné si zobrazit udaje ptislusnych Ucta (jejich
stav a obraty) a lze vyhodnotit rozvahu a vykaz zisku aztrity. V ERP systému
lze aplikovat princip integrovaného zpracovani vSech dat z dokladt, diky kterému

v

1ze dosédhnout synchronni aktualizace informaci (Basl & Blazicek, 2012, s. 71).

Tteti dualezitou funkcni oblasti jsou lidské zdroje (personalistika). Tato oblast je
zamé&fena na zpracovani informaci, které se tykaji planovani a vyuzivani pracovnik,
zjiStovani budoucich pozadavkl na mnoZstvi a kvalifikaci lidi, analyzu prace a hledani
novych potencialnich pracovnikii. Zadkladem funkénosti této oblasti je pfedevsim sprava
kmenovych dat, planovani lidskych zdroji (lze zahrnout i spravu uchazect). V ramci
systému lze zpracovavat a vyhodnocovat mzdy a také zpracovéavat pracovni cesty.
Systémy tohoto typu se dale vyuZzivaji napiiklad k planovani personalnich nékladd,
ke zpracovani plant jednotlivych kvalifikaci, pland akci a jejich néslednému
zhodnoceni, plant proSkoleni a vzdélavani pracovnikil a planovani pracovni doby (Basl

& Blazicek, 2012, s. 72).

3.3 Vyhody a nevyhody ERP systémi
ERP systémy pomahaji podnikiim 1épe pracovat s jejich daty, umoznuji lepsi kontrolu
nad podnikovymi procesy a zdroji. I pfesto se v dnesni dobé najde mnoho spolecnosti,

které ERP systémy nepouzivaji. MenSi podniky, které maji 10-50 zaméstnanci,
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nevyuzivaji ERP systémy vétSinou z diivodu vysokych pofizovacich nakladd. Vétsi
podniky se o zavedeni ERP systémi rozhoduji na zaklad¢ vyhodnoceni jejich vyhod

anevyhod (Vymeétal, 2010, s. 38).
Mezi vyhody, které vznikaji pti zavedeni ERP systému v podniku, se fadi:

- integrovana podpora podnikovych procesu;

- uzivatelské rozhrani, které bylo vyzkousSené v praxi, vedouci ke zvySené
ergonomii v porovnani s jinymi moduly v systému;

- jeden dodavatel;

- otevienost k dalSim standardnim modultim v ramci softwaru;

- adalsi (Vymeétal, 2010, s. 38).
Z pohledu jednotlivych podniki se mezi vyhody dle autora Vymeétala (2010) fadi:

- zrychleni procesii v podniku umoznéné integraci dat, programt a postupt;

- u nadnarodnich firem ma velky vyznam moznost vyuzivat mezinarodni ucetni
standardy v ramci softwaru;

- na trhu dochazi k vy$$i pruznosti diky otevienosti k jinym programovym
modulim, a také diky ziskdvani zkuSenosti dodavateli ERP systému
od zékaznikd, které jsou poté promitané do softwaru;

- vpfipadé zavedeni ERP systému, se podnik stava relativné nezavislym

na vnitinich zdrojich svého oddé€leni informatiky.

Obecné lze fici, Zze diky zavedeni ERP systémil v podniku vznikd moZnost zlepSit
fungovani podniku na trhu, zajistit budoucnost jak samotnému podniku, tak i1 jeho
pracovnikiim a zajistit bezpe€nost vyuzivanych dat a pouzivanych informaci (Vymétal,

2010, s. 38).

Zavadéni ERP systémid ma samoziejm¢ i1 né€kolik nevyhod, které mohou byt
povazovany za zavazné, a proto nemusi k zavedeni systému dojit. Mezi nevyhody patii

dle Vymétala (2010, s. 39, 40) zejména:

- dlouha doba zavedeni — systém musi byt aplikovan rychle, aby bylo dosazeno

cile jeho zavedeni, nejdéle trva stanoveni parametrii a ptizplisobeni systému
individualn€ zakaznikovi;

- standardizace pozadovanych moduld systému — doddvané moduly jsou

standardizovany a vyplyvaji ze ziskanych zkuSenosti od jinych zdkaznikd, tim
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dochdzi k vytvareni podnikovych specifik, o kterych se jednotlivé podniky
rozhoduji, zda je chtéji promitnout do Uprav parametri ptipadné i do funkci
dodavaného systému;

- slozitost a komplexnost jednotlivych funkci a jejich zapojeni v podniku - ERP

systémy jsou slozité, jelikoz musi spojovat co nejvice pozadovanych
podnikovych funkci. Dodavatelé¢ proto poskytuji podnikim své konzultanty,
ovSem tim se systém prodrazuje. Maze dojit ke komunikacni bariéte, protoze
konzultanti musi nejprve porozumét nastavenym pravidlim a zvyklostem

v daném podniku.

3.4 Zivotni cyklus ERP

V dnesni dobé se 1ze setkat s fadou metodik a postupt, které popisuji, jak zivotni cyklus
ERP systému funguje. Samotny cyklus obsahuje dle autort Basla a Blazicka (2012) tfi
etapy. Prvni etapou je rozhodnuti se pro zménu informacniho systému, druhou etapou je
analyza dodavatelli a vybér vhodného ERP systému a tfeti, finalni, etapou je samotna

implementace systému.

3.4.1 1. Etapa — rozhodnuti se pro zménu informac¢niho systému

Prvni etapa je pro zavedeni ERP systému v podniku klicova. V ramci této etapy
se provadi diikladna analyza stavajiciho stavu ve spolecnosti, na zakladé které se vytvari
studie. Tato studie popisuje veskeré vlivy tak, aby bylo mozné zodpovédné rozhodnout,
nakolik je zamér zavést v podniku ERP uskuteCnitelny, zda se diky tomu vyiesi klicové
problémy podniku a zda uvazované feseni pfinese pozadovany finan¢ni efekt (Basl &

Blazicek, 2012, s. 204-205).

V ramci této etapy analyzy by dle autorti Basla a Blazicka (2012, s. 205) mély byt
zajistény ¢1 ovéfeny informace o:

- zamérech vlastnika;

- strategickych cilech podniku;

- programu vyrobku a sluZeb a jejich potencidlu na trhu;

- vztazich a formé komunikace se zdkazniky, s dodavateli a obchodnimi partnery;

- stavu informacnich tokli v podniku a pouZzivanych dokladech;
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- souCasném stavu vyuzivani IS/IT (pouzité hardwary a softwary, oblast jejich
nasazeni, technické parametry, jeho dodavatelé, rozsah a kvalita ulozenych dat,
apod.)

- stavu procest v podniku (naptiklad uspotradani jednotlivych podnikovych ttvart
a jejich uloze pti vyfizovani objednavky pro zakazniky);

- potencidlu persondlu v podniku (véetné zkuSenosti pracovnikl s informacnimi
systémy, ERP systémy, komunika¢nimi technologiemi);

- finan¢nich prioritach podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace.

Pro dalsi zavadéni ERP systému je podstatné, aby si podniky uvédomily své moznosti
a vlastni potieby. V pfipadé, Ze si podniky nejsou jisty vybérem, mohou vyuzit
poradenské firmy. Podnik diky spolupraci s poradenskou firmou ziskavd pomoc
v podobé€ provadéni informac¢niho auditu, pii sestavovani celkové informacni strategie
podniku pfipadné i1 pti formulaci zadani pro vybér vhodného ERP systému (Basl

& Blazicek, 2012, s. 205).

3.4.2 1I. Etapa — vybér vhodného ERP systému

Druhou etapou je vybér vhodného ERP systému na zakladé rozhodnuti podniku, Ze
bude novy informacni systém zaveden formou nakupu ERP systému. V této etapé je
nejdiive proveden prizkum trhu s ERP systémy a dodavatell. Je potieba dbat zvysené
pozornosti ptredevSim pii srovndni potfeb a finan¢nich moznosti podniku
s nabidkou ERP systéml dostupnych na trhu. V soucasné dobé jsou ve stiednich
a velkych firmach vétSinou piisluSni odbornici, ktefi pfebiraji zodpoveédnost za vybér
vhodného systému. U menSich firem se vyuZivaji externi specialisté, ktefi maji
s podnikem uzavienou smlouvu na tyto poradenské Cinnosti (Basl & Blazicek, 2012,

s. 207).

Na trhu je velmi Sirok4 nabidka ERP systémt, proto lze pro vybér vhodného feSeni

vyuzit tzv. dvoukolového vybéru. Dle autorti Basla a Blazicka (2012) se dvoukolovy

vybér sklada z:

a) Hrubého vybéru — vradmci tohoto vybéru se nejprve rozesle piislusnym

dodavatelim ERP naptiklad poptdvkovy dopis ptipadné cilené vypracovany
formular, diky kterému lze shromazdit potfebné informace pro rozhodnuti, které

systémy podnik vybere do nasledného uzsiho vybéru. Podniky si mohou stanovit
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kritéria, na zéklad¢ kterych pak vyberou vhodné kandidaty postupujici do uzsiho
vybéru. Mezi kritéria lze zaradit napiiklad znalosti a zkuSenosti dodavatele;
shodnost ERP systému s potfebami podniku; pocet a vysledky referenci na dany
ERP syst¢ém a jeho dodavatele; atd. Mnoho firem samoziejmé povazuje
za kritérium 1 cenu, ovSem ta by se neméla stat jedinym hodnoticim kritériem,

jelikoz se od ni neodrazi vhodnost ERP pro dané provozni potieby podniku.

b) Jemného vybéru — v ramci tohoto vybéru se podrobnéji analyzuji a hodnoti 2-3

informacni systémy, které byly vysledkem hrubého vybéru. Vsechny tyto
systémy maji vzajemné¢ porovnatelné informace dulezité pro podnik a jsou

hodnoceny jiz pomoci podrobnéjsich kritérii (Basl & Blazicek, 2012, s. 209).

Pro vybér vhodného ERP systému je dle autora Mejzlika (2006) nutné zvézit né€kolik

kritérii, které se dé€li do tfi hlavnich oblasti:

- Obsahova kritéria

Jedna se o kritéria, kterd jsou podstatna pro spravné plnéni funkci v systému, které
jsou potiebné pro podnik a to s ohledem na jeho velikost, organizac¢ni strukturu,
pfedmét podnikani a také poZadavky na spravu dat. Tato kritéria by méla zhodnotit
pfislusSni pracovnici — u malych firem predevSim hlavni Ucetni. Mezi obsahova

kritéria se ftadi: vhodnost programu pro predpokladané pouziti; modularita

a otevienost; mira a zpusob integrace subsystému:; dokumentace a napovéda;

uzivatelské rozhrani: mira pfizpusobitelnosti (parametrizace) a naplnéni

legislativnich pozadavkt (Mejzlik, 2006, s. 70 — 75).

- Systémova kritéria

Na zéklad¢ vybaveni podniku Ize stanovit poZadované technické parametry, které
by mél program spliiovat. Zaroven je dilezité dbat na kvalitu funkci, které
zabezpecuji ochranu a bezpecCnost dat. Tato kritéria by mél zhodnotit pracovnik

podniku v oblasti vypocetni techniky (administrator pocitaCové sit€¢). Mezi

systémova (technickd) kritéria patii: pozadavky na technické vybaveni; podpora

prace v pocitadové siti; ochrana a bezpeCnost dat: zalohovani dat; technologie

tvorby aplikace a pouzitd databdzova technologie a Udrzba a sprava systému

(Mejzlik, 2006, s. 75 — 78).
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- Obchodni kritéria

Obchodni kritéria se tykaji financi a jejich efektivnosti. Nové je mozné vyuzit
prondjmu programového vybaveni, ktery je vhodny jak pro provoz pfimo v podniku,
tak 1 na dalku za pomoci vzdaleného pfistupu k aplikacim. Mezi obchodni kritéria

patii: licenéni podminky:; instalace; zaSkoleni; podpora uZzivatele; upgrade; cena;

povést dodavatelské firmy; audit (recenze, posudky) a multikriteridlni vybér

(Mejzlik, 2006, s. 78 — 83).

3.4.3 III. Etapa - Implementace vybraného ERP systému

Spolu s vybérem konkrétniho ERP systému dochazi k uzavieni smlouvy s dodavatelem.
Po podepsani smlouvy zacind dodavatel se samotnou implementaci v podniku. VétSina
nabizenych ERP produktl je v dnesni dobé implementovana pomoci vlastni metodiky
dodavatele, ktera je vétSinou navic zpfistupnéna i uzivatelim (Basl & Blazi¢ek, 2012,

5. 212).

Samotny prabéh implementace Ize dle autori Basla a Blazicka (2012) rozdé¢lit na tii

faze. Prvni fazi je tzv. pfipravnd fize, ve které jsou provadény nasledujici ¢innosti:

- analyza pozadavkl a navrh koncepce feseni, kterou na zéklad¢é sbéru pozadavki
provadi dodavatel ERP systému — tento krok je Casto realizovan jiz pred
uzavienim smlouvy;

- stanoveni pravidel organizace a komunikace v rdmci projektového tymu mezi
dodavatelem a uZivatelem systému (soucasti je 1 planovani schlizek vcetné tzv.
dohlizeciho vyboru implementace, ve kterém jsou jak ¢lenové vedeni podniku,
tak 1 ¢lenové dodavatele);

- instalace ERP systému (soucasti jsou i1 pfipadné dodavky potifebného softwaru
a hardwaru);

- zaskoleni osob (naptiklad Skoleni pro manaZery podniku, Skoleni koncovych
uzivatell, Skoleni IT specialisti, atd.);

- specifikace a nastaveni dulezitych parametrii ERP;

- adalsi (Basl & Blazicek, 2012, s. 2012-2013).

Druhou fézi je tzv. faze ptipravy produktivniho provozu, ve které jsou provadény

nasledujici ¢innosti:
- stanoveni pfesného zplisobu nasazeni a nastaveni implementovaného systému;
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- dokonalé objasnéni a zdokumentovani vSech provadénych pracovnich prubéhi;

- naplnéni dulezitych c¢iselnikl (naptiklad kody pracovist, koédy nastaveni ucetni
osnovy, atd.);

- pfiprava dat, kterd budou do databize systému vloZzena pied samotnym
spusténim;

- realizace integrace ERP s ostatnimi aplikacemi vramci podniku (Basl

& Blazicek, 2012, s. 213).

Tieti fazi je tzv. zdvérecnad faze, ve které jsou navazany nasledujici Cinnosti:

- postupné nasazovani a zprovoznéni jednotlivych moduli systému;
- vytvofeni nebo upiesnéni uzivatelské dokumentace;
- upiesnéni a piesné nastaveni pracovnich parametri k dosazeni bezporuchového

chodu systému (Basl & Blazicek, 2012, s. 214).

Vysledkem zavérecné faze je zahdjeni systému a jeho nésledné uzivani. V prab&hu
vyuzivani systému se do néj promitaji zmeény (naptiklad pfi zméné potieb v podniku,
zmény v okoli podniku, atd.) a novinky ze strany dodavatele, které jsou vytvafeny
na zakladé¢ zmény legislativy ¢i zkuSenosti od uzivatell shodnych ERP feSeni (Basl

& Blazicek, 2012, s. 214)

3.5 Podnikové informaéni systémy v CR

Mezi nejcastéji vyuzivané ekonomické informacni systémy v CR, které zahrnuji pouze

modul finance (G¢etnictvi, majetek...), patii naptiklad:

-  EKONOM Systém

Jedna se o ucetni software pro podnikatele a malé firmy, ktery je vykonny, lehce
ovladatelny a jeho cena je velice pfizniva. V ramci systému lze provadét danovou
evidenci, Ucetnictvi, fakturaci, personalistiku (mzdy), skladové hospodaistvi,
maloobchod, majetek, atd. Ugetnictvi je pIné kompatibilni s nejnovéjsi legislativou

EU (ekonom-system.cz, 2020).
- POHODA

Jedna se o ucetni program, ktery je vhodny pro podnikatele a malé firmy. V ramci
pouzivani ucetniho programu lze najit mnozstvi funkci a agend, které napomahayji

ke snadnéjsi kazdodenni administrativé podnikéni. Je vhodny pro podniky, které
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vyuzivaji danovou evidenci nebo ucetnictvi. Neékolikrat do mésice probiha
aktualizace softwaru - je plné¢ kompatibilni s nejnovéjsimi zménami v legislativé

(stormware.cz, 2021a).

- UCTO

Prvotné byl program Uéto vytvoieny v roce 1990, oviem slouzil pouze pro vlastni
potiebu tvirce. V dnesni dobé software vyuziva vice nez 20 tisic registrovanych
uzivatell. Program slouzi k usnadnéni vedeni dannové evidence podnikatele a dalSich
agend (napiiklad evidence majetku, odpisy, faktury, personalistika, atd.). Uzivatelé

maji pfistup do nastaveni legislativnich parametri, coz umoziuje rychlou reakci

na zmény v zadkonech (uctotichy.cz, 2021).
- STEREO

Jedna se o jeden z nejstarSich ucetnich programi, ktery se stale vyuZziva, ovSem
tvliirce oznamil, ze Zivotnost programu bude jiz pouze dva az tfi roky, z divodu
Spatné kompatibility s nejnovéjsimi Windows aktualizacemi. Vytvofil tedy novy
ucetni program DUEL, na ktery 1ze ze systému STEREO snadno piejit. UmoZiuje
nastaveni legislativnich parametri v pfipadé uskutecnénych zmén v zékonech.
Software je urcen pfedevSim pro malé a stfedni podniky. Mezi moduly patfi

naptiklad modul ucetnictvi, modul majetek, modul mzdy, atd. (jezeksw.cz, 2021).
-  AdmWinDE

Jedna se o Ucetni software, ktery je provdzany rliznymi agendami. Tyto agendy
uzivatelim slouzi pro nenarocnou evidenci administrativnich cinnosti. Mezi
moduly, které systém obsahuje, patfi napiiklad modul evidence faktur pfijatych,
faktur vydanych, personalistika, sledovani dani, mzdy, atd. Dale je mozné
si napfiklad nastavit upozornéni na hlidani data splatnosti na dokumentech, blizici

se termin ukonceni smluv, atd. (admwin.cz, 2021).
-  PREMIER system

Jednd se o informacni systém uréeny pro malé podniky a podnikatele. Tvirce
garantuje vCasné aktualizace systému na nejnovéjsi legislativni zmény. Systém
obsahuje Sirokou nabidku modulti, které¢ si mize dany podnik vybrat dle jejich
potieb. V piipadé problému se lze obratit na specialisty systému, ktefi se snaZzi
rychle problém vyfiesit ptipadné poradit, co s nim (premier.cz, 2021).
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- adalsi systémy.

Mezi nejcastéji vyuzivané ekonomické ERP informacni systémy v CR, které zahrnuji

jak modul finance, tak i dal$i aplika¢ni moduly, které jsou uvedené v podkapitole 3.2,

patii napiiklad:
- ABRA Gen

Jedna se o komplexni ERP systém, ktery obsahuje nékolik desitek moduld, které
zajisti skvély prehled o fungovani celé firmy. Mezi moduly patii naptiklad fizeni
a management podniku, zdkaznici, nakup, sklad, vyroba, finance, Gc€etnictvi a dalsi.
Je vhodny pro jakékoliv odvétvi podnikéni (velkoobchod, maloobchod, vyroba,

sluzby, atd.) (abra.eu, 2021a).
- Helios Orange

Jednd se o moderni informaéni systém, ktery je vhodny pfedevSim pro malé
a stfedni podniky. Software ma moderni vzhled a nabizi fadu moduli — ekonomika,
sklady, sluzby, vyroba, controlling a dals$i. Hlavni hesla, kterd pro Helios Orange
plati, jsou — systém je intuitivni (nabizi uzivateli pfijemné a jednoduché ovladani
systému), individudlni (prostiedi systému si muize kazdy uZivatel pfizplsobit
dle jeho potieb), inteligentni (systém vyhodnocuje informace a diky vnitinim
nastrojim dokédze predlozit uzivateli podklady pro budouci rozhodovéani),
informujici (systém obsahuje fadu funkcionalit, které zajiStuji pfedani informaci
uzivateli v nejvhodnéjsi dobu a v nejvhodnégjsi form¢) a je zkratka ,,in“ (obsahuje

moderni trendy a technologie) (products.helios.eu, 2021b).
- Vema

Jedna se o integrovany ERP systém, ktery je vhodny ptfedevSim pro rozpoctové
a prispeévkové organizace. Slouzi predevSim pro podporu procest fizeni lidskych
zdrojii, logistiky a ekonomiky. Systém umoziiuje snadnou a jednoduchou
komunikaci se statnimi systémy (napiiklad Registr smluv, IISSP, atd.), kompletni
feSeni Ucetnictvi, zpracovani dokladl, evidence majetku, evidence stavu materiali

na skladech a dalsi (vema.cz, 2021).
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- Vario

Jedna se o ERP systém, ktery nabizi fady moduld, které spolu tizce spolupracuyji,
avSak mohou byt pouzivany i samostatné. Je uréeny piedevsim ke zpracovani vsech
podnikovych agend (naptiklad nakup, prodej, zakdzkova vyroba, vedeni tcetnictvi,
mzdy, personalistika, atd.). Systém nejCastéji vyuzivaji stiedni firmy (80 %), poté
malé firmy (10 %) a velké firmy (10 %). Mezi hlavni moduly patii modul finance,
modul zasobovani, modul vyroba a servis, modul fizeni, modul lidské zdroje
a modul obchod. Software si sdm hlida nejaktualné;si legislativni zmény (vario.cz,

2021a).
- SAP Business One

Tento systém je vyuzivany v malych a stfednich podnicich. Diky ptehlednému
uzivatelskému prostiedi a automatizaci podnikovych procesti dochazi ke snizeni
nakladl a k Setfeni Casu. Pomoci softwaru SAP Ize fidit finance, controlling, fidit
vyrobu, obchod, atd. Mezi hlavni moduly patii naptiklad modul ucetnictvi, finance
a controlling; modul ndkup a provoz; modul obchod, CRM a servis; modul

skladovani a distribuce; a dalsi (versino.cz, 2020).
- Solitea Byznys

Informacéni systém Solitea Byznys vyuzivaji podniky z nejriznéjSich odvétvi
(obchod, doprava, ucetnictvi, vyroba, atd.). Je dostupny i pro ptispévkove
a neziskové organizace. Software nabizi Sirokou Skalu modull, mezi které patii
napiiklad ucetni systém a finan¢ni fizeni; evidence a skladové hospodafstvi;

personalistika; mzdovy systém; logistika; a dalsi (byznys.eu, 2020a).

- adalsi systémy.
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4 Charakteristika zvoleného subjektu a vyuzivaného
ekonomického systému

Kapitola je vénovana charakteristice zvolené¢ho podniku XYZ, charakteristice soucasné

vyuzivanych informacnich systému a dalsi vyuzivané evidence.

4.1 Predstaveni zvoleného podniku

Spole¢nost XYZ sidli v klatovském okresu a jednd se o spoleCnost srucenim
omezenym. Byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 11. 1. 1994 a zakladni kapital byl
tvofen penézitym vkladem ve vysi 100.000 K¢, ktery je v souc¢asné dobé zcela splacen.

Ro¢ni obrat firmy za rok 2019 byl pies 20 miliont korun (XYZ s. 1. 0., 2021).

Predmétem podnikdni této spolecnosti jsou nésledujici Cinnosti, které jsou zapsané

v obchodnim rejstiiku:

- poskytovani software;

- nakup zbozi za ucelem dalsiho prodeje a prodej, mimo zbozi, na které je tteba
zvlastniho povoleni, v rezimu zivnosti volné;

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni;

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona;

- poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tveéru (XYZ s. r. 0., 2021).

Obecné se podnik zabyva predev§im prodejem a servisem IT techniky. Nabizi k prodeji
zejména pocitace, notebooky, mobilni telefony, tablety, tiskdrny a dalsi spotiebni zbozi.
Vramci prodeje je zahrnuty kompletni servis. Spolecnost dbd na spokojenost

zakazniki, nabizi Siroky sortiment zboZzi (XYZ s. 1. 0., 2021).

4.2 Popis soucasného reseni IS a vyuzivané evidence

Vybrany podnik XYZ vyuZzivd ekonomicky systém POHODA Profi, ktery obsahuje
agendu ucetnictvi. Systém nabizi Sirokou Skalu moduld, ale soucésti této varianty
systému nejsou sklady (evidence zakézek, reklamace, atd.) a mzdy (stormware.cz,

2021a).

Hlavnim spravcem systému je hlavni uUcetni, kterd obdrzela licenci od vyrobce

STORMWARE s. r. 0. a mé tak moznost pouzivat vS§echny zvolené moduly. Piistup
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do ostatnich moduli ekonomického systému ma také vedouci prodejny, prodejce
a servisni technik. Ve zvoleném podniku se mezi nejvyuzivanéj$i moduly na nastrojové
liste tadi:

Modul Adresar - jedna se o piehledny modul, ktery je v dneSni dobé nezbytnou

soucasti kazdého systému. Zvoleny podnik XYZ s r. 0. vyuziva tento modul predevsim
pro moznost zapisovani ukoli a udélosti. Modul umoziuje lepsi prehlednost
a organizaci Casu tak, aby uzivatelé¢ na nic nezapomnéli. Déale vyuzivaji také moznost
adresafe pro evidenci kontakti. V ptfipad¢€, ze je vytvorena udélost (naptiklad hovor,
schiizka, atd.) je mozné sparovat si ji s pfisluSnou kontaktni osobou a mit tak vse
prehledné usporadané. V piipadé evidence dokumentl (napiiklad uzavieni smlouvy
o spotiebitelském tvéru, ceniky, objednavky, atd.) podnik vyuzivd moznosti pfifazeni

téchto dokumenti v elektronické podobé k ptislusnym kontaktiim v adresafi.

Modul U&etnictvi — obsahuje hned nékolik agend (napriklad agenda Predkontace,

agenda Uctovd osnova, agenda Ucetni denik, agenda Banka, agenda Pokladna, agenda
Dan z prijmii a dalsi). V agendé Piedkontace si ucetni spole¢nosti XYZ s r. 0. vytvari
nové piedkontace, které tam jeSté nebyly od tviirce vytvotené (predkontace jsou tcetni
souvztaznosti mezi jednotlivymi wlty). Agenda Uéltovd osnova je piednastavena
tvliircem, ovSem ucetni si do n¢j zaklada nové potiebné ucty. Kazdé cislo uctu je
Sestimistné, kdy prvni tfi Cisla znac¢i synteticky ucet a posledni tfi ¢isla zna¢i analytické
rozliSeni. Dalsi vyuzivanou agendou ve zvoleném podniku je agenda Udletni denik,
ktera slouzi jako hlavni ucetni kniha, ve které eviduje ucetni vSechny provedené zapisy.
Ptijmové a vydajové pokladni doklady si ucetni eviduje v agendé Pokladna, doklady
si lze pfrifadit k jiz vytvofenym kontaktim v adresafi, ¢i si vytvofit zcela nového
odbératele/dodavatele. Pohyby na bankovnich uctech (pfijem/vydej) ucetni eviduje
v agendé Banka, opét si je bud pfifazuje k jiz vytvofenym kontaktim, ¢i vytvaii
nového odbératele/dodavatele. Dale ucetni ptes systém eviduje v agendé Daii z pridané
hodnoty ptiznani k DPH, podéva kontrolni a souhrnnd hlaseni, vypracovava podklady
pro dan zpfijml. Danfova pfiznani zaméstnanci elektronicky podava pies systém
pfislusnému uradu.

Modul Fakturace — tento modul zahrnuje zévazky vic¢i dodavatelim a pohledavky

vuci odbératelim (zdkaznikiim). Ucetni v ramci tohoto modulu zpracovava faktury

prijaté, faktury vydané, zalohové faktury, nabidky, poptavky, prijate objednavky

37



a vydané objednavky. V agendé Prijaté faktury ucetni zadava faktury, které¢ podniku
vznikly pfi objednavani zbozi (napiiklad notebooky, mobilni telefony, atd.), které poté
podnik na prodejné¢ dale prodava zakaznikiim. Pfed samotnym zadavanim faktur
piijatych si Gcetni nastavila dobu splatnosti (nejcastéji se jedna o interval splatnosti
30 ¢i 60 dni). Toto nastaveni provedla v zédlozce Nastaveni v agendé Globalni
nastaveni. Pti prodeji zbozi odbératelim (velkym/malym spole¢nostem) nejdiive
vytvaii objednavky v agendé Prijaté objednavky a poté ucetni vystavuje faktury

vydang, které jsou v systému evidovany v agendé Vydané faktury.

Modul Majetek — modul majetek vyuziva ucetni k evidenci drobného majetku

v agendé Drobny majetek (naptiklad vybaveni kanceldii a prodejny, elektronické
vybaveni do 40.000 K¢, atd.), dlouhodobého majetku v agendé Majetek (napiiklad
notebooky a pocitace od spolecnosti Apple, atd.) a také leasingovy majetek v agendé

Leasingovy majetek (dva automobily, které vyuziva predevsim servisni technik).

Modul Jizdy — v agendé Vozidla podnik eviduje dva osobni automobily, vyuzivané

pti dojizdéni za klienty v rdmci servisu. Tyto cesty jsou evidovany v agendé Kniha jizd.

Jak bylo jiz zminéno, systtm POHODA Profi neobsahuje moduly sklady a mzdy.
Podnik XYZ sr. 0. vyuZiva k evidenci mezd systtm PAMICA Mini, ktery je idealni
pro firmy, které maji do 20 zaméstnancl. Jedna se o systém, ktery je urCeny

pro pohodIné a komplexni zpracovani mezd a personalistky (stormware, 2021b).

Z toho diivodu, si tento systém podnik vybral. Mzdova cetni zpracovavd mzdovou
a personalni agendu. V ramci systému eviduje mzdové a osobni Udaje zaméstnanci,
dovolenou zaméstnancii, 1ékafské prohlidky zaméstnanct, atd. Vyuziva fady tiskopist,
které¢ odpovidaji ufednim vzorim a ulehcuji tak mzdové ucCetni fizeni s pfisluSnym
ufadem. V syst¢ému PAMICA Mini Uc€etni vypocitdvd mzdy zaméstnancli s moznosti

rozliSovani srazek ze mzdy.
Soucasti zvolené spolecnosti je prodejna, na které je elektronické zboZzi nabizené
k prodeji a také servisni dilna, kde jsou provadény servisy piijatych zakéazek. Ptijaté
zakadzky si vedouci prodejny eviduje ve vytvofené tabulce zpracované v MS Excel,
ktera obsahuje nasledujici nalezitosti:

- jméno a piijmeni zdkaznika;

- telefonni kontakt zakaznika;

38



- sériové Cislo zafizeni;

- popis zavady;

- zhodnoceni zafizeni piijimacim technikem;
- predbézna cena servisu;

- datum pfijeti zakazky;

- predbézné datum dokonceni zakazky;

- jméno a piijmeni technika, kterému byla zakazka piid€lena ke zpracovani.

Ptijaté reklamace si vedouci prodejny eviduje v dalSi vytvofené tabulce zpracované
v MS Excel, ktera obsahuje nasledujici nalezitosti:

- jméno a piijmeni zédkaznika;

- telefonni kontakt zakaznika;

- sériové Cislo zarizeni;

- popis zavady;

- zhodnoceni zafizeni technikem;

- datum pfijeti reklamace;

- datum nakupu zbozi;

- nazev dodavatele, od kterého bylo zboZzi nakoupeno;

- Cislo faktury;

- Cislo dokladu (naptiklad uctenka)

- predbézné datum dokonceni reklamace;

- jméno a piijmeni technika, ktery fesi reklamace.

Databazi zbozi, které maji dostupné na skladu a na prodejné, si vedouci prodejny
eviduje ve vytvorené tabulce v MS Excel, kterd je opét samostatna. V piipadé
probihajici inventury si tuto tabulku vedouci prodejny vytiskne a inventuru provadi
manuélné. Pokud pfi inventufe narazi na piebytek ¢i naopak ztratu zbozi, poznamena
si tuto skutecnost do vytisknuté tabulky a po dokonceni inventury tyto informace

ptepiSe do tabulky v MS Excel.
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5 Proces zmény ERP a jeho zavedeni ve zvoleném
podniku

Tato kapitola je vénovana celému procesu zivotniho cyklu ERP systému. Nejprve
budou zminény divody pro zavedeni nového informacniho systému ve zvoleném
podniku a stanoveni kritérii, podle kterych bude novy ERP systém vybiran. Nasledn¢
bude provedena analyza vhodnych dodavatela systému, poté bude proveden uzsi vybér

vhodnych systémi, a nakonec vybér vhodného systému a jeho implementace v podniku.

5.1 Identifikace kritickych mist a rozhodnuti pro zménu nového ERP
systému

Jelikoz se ve zvoleném podniku vyuZivaji 3 mozné zplsoby evidence — evidence

ucetnictvi (systétm POHODA Profi), evidence mezd (syst¢tm PAMICA Mini), evidence

zakazek, reklamaci a databaze zbozi (vytvotfené tabulky v MS Excel) - rozhodli se,

ze se pokusi o zménu stavajiciho stavu.

Duvody, které podnik vedou ke zméng, jsou nasledujici:

nepiehledné vedeni zakazek a objednavek vici databazi zbozi;

- neprovazanost vyuzivanych informac¢nich systémi a vytvotrenych evidenci;

- dlouhy cas potiebny ke zpracovani jednotlivych informaci do tabulek
s evidencemi v MS Excel,;

- pomalé odezva vyuZivanych informacnich systémi;

- zefektivnéni a automatizace podnikovych procesii.

Pfed samotnou analyzou dodavatelii a ERP systémi si podnik stanovil kritéria, podle
kterych se bude rozhodovat. Podnik si pfipravil obecnd kritéria, pomoci kterych
se zvelkého mnoZstvi potencidlnich systémi v hrubém vybéru vyselektuji
2-3 postupujici do uzsiho (jemného) vybéru. Poté si stanovil obsahova, systémova
a obchodni kritéria, kterd budou hodnocena v jemném vybéru. Diky témto kritériim
by mél podnik vybrat systém, ktery nejvice vyhovuje jeho potfebam. Podnik stanovil
také kritéria pro jednotlivé moduly, ta se tykaji pfedev§im obsahového naplnéni téchto

modult a jejich funkce.

Obecna Kritéria

- Shodné zaméieni moduli ERP systému s potifebami podniku:
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- Vyuziti ERP systému v podobné zaméfenvch podnicich:

- ZkuSenosti dodavatele:

- Kladné reference dodavatele a systému;

- Pocet zakazniku.

Obsahova kritéria

- Vhodnost programu pro pifedpokladané pouziti

Systém by mél byt vhodny pro malé podniky (maji do 10.000 ucetnich polozek
za rok) a stfedni podniky (maji 10.000 — 100.000 ucetnich polozek za rok) v odvétvi
maloobchodu. Mél by zahrnovat podnikové oblasti zvolené firmy — ucetnictvi,

mzdy, skladové hospodafstvi, majetek, jizdni karty, nakup a prode;.

- Modularita a otevienost

MozZnost ptikoupeni dalSich modult na zdkladé pozadavkl podniku a propojenost
s ostatnimi programy, tzn., systétm by mél umét importovat a exportovat data

v riznych datovych forméatech (napiiklad CSV-MS Excel).

- Mira a zpusob integrace subsystému

Systém by mél mit schopnost preklenuti informaci mezi jednotlivymi moduly

a jejich provazanost.

- Dokumentace a ndpovéda

Ptehledné funkce systému a ptistupnd obsahové kvalitni ndpovéda, kterou bude mit

zaméstnanec pii praci v informacnim systému kdykoliv k dispozici.

- Uzivatelské rozhrani

Systém by m¢l mit piehledné uzivatelské rozhrani a mélo by ho byt mozné ovladat

pomoci pocitacové mysi a klavesnice za pomoci klavesovych zkratek.

- Mira ptizpusobitelnosti

Systétm by mél byt prizpisobitelny potfebam wuzivatell (naptiklad vlastnich

tiskovych sestav).

- Naplnéni legislativnich pozadavku

Systém by mél byt kompatibilni s platnou legislativou Evropské unie a mél by byt

schopny v€asné€ reagovat na zmény a zanést je v podob¢ aktualizace do systému.
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Svstémova Kritéria

- Pozadavky na technické vybaveni

Systém by mél byt kompatibilni s operacnim systém MS Windows 2012 Server.

- Podpora prace v pocéitacové siti

Moznost sdileni dat mezi uzivateli a moznost pfesmérovani tiskli mezi tiskarnami,

které jsou ve zvolené firm¢ k dispozici.

- QOchrana a bezpecnost dat

Kazdy zuZzivateli mé nastavené uZivatelské jméno a heslo. Moznost nastavit

uzivatelské opravnéni pti vyuzivani jednotlivych modula.

- Zalohovéani dat

Moznost nastaveni automatického zalohovani dat.

- UdrZba a sprava systému

Moznost zajisténi udrzby a spravy systému piimo IT technikem zvoleného podniku.

Obchodni kritéria

- Licenéni podminky

Moznost zakoupeni tzv. ,,plovouci licence, kterd neni vazana na konkrétni zatizeni

(pocitac), ale na aktualni pocet ptihlasenych uzivatell (zatizeni).
- Instalace

Moznost instalace systému povéifenym expertem od dodavatele.
- Zaskoleni

Nabidka poskytnuti zaSkoleni uzivateli zvoleného podniku.

- Podpora uZivatele

V ptipad€ pomoci ¢i rady Ize vyuzit poradenské sluzby (naptiklad telefonicka linka

dodavatele, zaslani emailového formulare, atd.).

- Upgrade

V ptipadé aktualizace systému lze mit moznost ,,upgradu® na nejnovéjsi podobu

systému za finan¢ni poplatek.
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- Povést dodavatelské firmy

Dodavatel by mél mit vice nez 2.000 instalaci programu a kladné reference

od odbératelskych spolec¢nosti.

Jako hlavni pozadavek zvoleného podniku je vybrat vhodny systém, ktery bude
komplexni — bude obsahovat moduly pro ucetnictvi, ndkup a prodej zbozi, mzdy
a personalistiku, skladové hospodarstvi, majetek a knihu jizd. Jednotlivé moduly

by mély byt navzajem provazané.
Pro jednotlivé moduly firma stanovila nékolik pozadavki, které by mély splitovat:

- Modul téetnictvi

e kompletni evidence faktur ptijatych a faktur vystavenych;

e moznost uctovani cizich mén;

e moznost uctovani internich dokladi podniku;

e moznost Sestimistné analytiky u¢ta;

e kurzovni listek a aktualizace kurzti mén dle serveru Ceské narodni banky;

e moznost nastaveni ¢asto se opakujicich ucetnich operaci.

- Modul banka a pokladna

e moznost vytvoreni vice bankovnich uctt v libovolnych ménéch;
e moznost automatického parovani plateb dle variabilnich symboli;

e automatické vypocitani kurzovych rozdili v cizich ménéch.

- Modul mzdy a personalistika

e podpora uctovani mezd;

e podpora uctovani mimotadnych odmén (prémie, bonusy, atd.);

e podpora evidence osobnich karet zaméstnanct;

e moznost zpracovani mezd dle stanovenych sazeb do 10 zaméstnanct;

e moznost evidence dochazky;

e moznost hlidani limitd socialnich vyhod (naptiklad penzijni pojiSténi, Zivotni
pojisténi);

e moznost zalohy zpracovanych mezd.
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- Modul majetek

e moznost evidence drobného majetku;

e moznost evidence dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku;

e moznost ¢astecného a uplného vyrazeni majetku;

e podpora vystupnich sestav (napiiklad protokol pii zatazeni majetku, protokol

pii vyfazeni majetku, atd.).

- Modul skladové hospodarstvi, zakazky, objednavky, reklamace

e moznost vedeni skladové evidence prodavaného zbozi;
e podpora pii provadéni inventury;

e moznost vytvareni zakazek;

e moznost pfifazeni reklamace k evidovanému zbozi,

e moznost kategorizace a ¢lenéni polozek na skladu;

e sledovani zasob na skladé¢.

- Modul nakup a prodej

e moznost evidence dodavatelu;

e moznost parovani faktur za zbozi s objednavkami, jejich kontrola a ptipadné
vycisleni rozdili;

e podpora uctovani dokladu (pfijemky, vydejky, faktury);

e moznost nastavit slevy na prodavané zbozi, individudlni ceny, data
splatnosti;

e moznost vytvafeni objednavek a nabidek;

e podpora cizich mén pii prodeji zboZi;

e automatické zauctovani prodeje;

e moznost vystaveni storno dokladu;

e moznost platby v hotovosti, platebni kartou.

Jelikoz ma firma definované pozadavky a kritéria, podle kterych se bude rozhodovat

pii vybéru, nésleduje analyza vhodnych ERP systémi a jejich dodavateli.
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5.2 Analyza vhodnych ERP systémii a jejich dodavateli
V prabehu této podkapitoly bude proveden nejprve hruby vybér a poté jemny vybér
potencialnich ERP systémti na zaklad¢ stanovenych kritérii a pozadavkil zvolené¢ho

podniku.

5.2.1 Hruby vybér potencialnich dodavateli a ERP systému

V soucasné dobé lze na trhu najit celou fadu ERP systémi, proto zvoleny podnik
provedl prizkum nabidky trhu. Snazil se najit takové systémy a jejich dodavatele, které
by mohly spliovat ofekavani zvoleného podniku. Prvotni priizkum provedla firma
na strankach www.systemonline.cz, na kterych je k dispozici databdze aktualnich ERP
systémi nabizenych v Ceské republice. Podnik si zvolil nasledujicich $est ERP systémi,
které mezi sebou porovnal nejprve na zakladé stanovenych obecnych kritérii.
Z vysledkit poté podnik vybral 2-3 potencialné vhodné ERP systémy do uzsiho
(jemného) vybéru, které mezi sebou porovnal na zékladé vyse stanovenych obsahovych,

systémovych a obchodnich kritérii.

Tabulka €. 1: Vybrané ERP systémy, jejich dodavatelé a webové stranky

Nazev ERP systému Dodavatel Webové stranky
1 | ABRA Gen ABRA Software a. s. www.abra.eu/
2 | Helios Red Asseco Solutions, a. s. www.helios.eu/
3 | Vario Solitea, a. s. WWwWWw.vario.cz/
4 | QI QI Group a. s. Www.(qi.cz/
5 | Byznys ERP Solitea, a. s. www.byznys.eu/
6 | Informacni systém K2 | K2 atmitec s. 1. 0. www.k2.cz/cs

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Zhodnoceni ERP systému a jejich dodavatelu na zakladé obecnvch Kkritérii:

- ABRA Gen (ABRA Software a. s.)

ERP systém ABRA Gen je ureny pro vSechny velikosti podniki a obsahuje desitky
modulti, vcetné modulii, které poZaduje zvoleny podnik. Spole¢nost ABRA
Software a. s. je velice uspéSnou firmou, kterd mé vice nez 30 let zkusSenosti s tisici
instalaci ERP systému. Systém vyuziva ptes 9.000 zédkaznikd, ma 98 % kladnych
recenzi, nelze mezi nimi dohledat podobné zamétené podniky. Systém je dodavan
pfevazné podnikiim zaméfenym na odvétvi obchodu, sluzeb a vyrobu (abra.eu,

2021a & abra.eu, 2021b & abra.eu, 2021c¢).
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- Helios Red (Asecco Solutions, a. s.)

ERP systém Helios Red je urceny pro malé a stfedni podniky, obsahuje pozadované
moduly zvoleného podniku. Spolecnost Asseco Solutions, a. s. je jednim
z nejvétsich dodavatelt informaénich systému v Ceské republice a na Slovensku.
Spolecnost vytvaii a poskytuje ERP systémy jiz od roku 1990, tudiz ma 31 let
zkuSenosti. Systém Helios Red pouziva vice nez 4.000 zékazniki a jsou
poskytovany predevsim podnikiim v odvétvi obchodu, sluzeb, vyroby a vetejné
spravy. Spolecnost md mnozstvi kladnych referenci, mimo jiné i od podobné
zaméfenych podnikil (prodej a servis IT techniky) (helios.eu, 2021a & helios.eu,
2021c & helios.eu, 2021d & helios.eu, 2021¢ & helios.eu, 2021f).

- Vario (Solitea a. s.)

ERP systém Vario je vhodny pro vSechny velikosti podnikd. Nabizi celou fadu
modult véetné modull, které zvoleny podnik pozaduje. Spolec¢nost Solitea, a. s. je
na trhu jiz od roku 1989 a ma tedy jiz 32 let zkuSenosti. Systémy Solitea, a. s.
vyuziva jiz ptes 250.000 spokojenych zékaznikli a jedna se o obchodni firmy,
vyrobni firmy, firmy poskytujici sluzby a servis a také firmy zprosttedkujici
ucetnictvi a mzdy. Pfimo systém Vario vyuziva pfes 7.000 zikaznik na svych
webovych strankdch ma fadu kladnych referenci 1 od spolecnosti s podobnym
zaméfenim jako vybrany podnik (vario.cz, 2021a & vario.cz, 2021b & vario.cz,

2021c).

- OQI(QIGroupa.s.)

ERP systém QI je vhodny pro vSechny velikosti podniki. Tak, jako u pfedchozich
zminénych systémd, v nabidce moduli Ize najit 1 ty, které pozaduje zvoleny podnik.
Spolecnost QI Group a. s. je na trhu od roku 2000, tudiz ma 21 let zkuSenosti.
Systém vyuziva cca 1.300 zakaznikG a to v odvétvi obchodu, sluzeb a vyroby.
Systém méa mnoho kladnych referenci, mezi kterymi se ovSem neobjevuji reference
od spolec¢nosti se stejnym zaméfenim jako zvoleny podnik (qi.cz, 2021a & qi.cz,

2021b & qi.cz, 2021c).

- Byznys (Solitea a. s.)

ERP systém Byznys je vhodny pro vSechny velikosti podnikd. Nabizi celou fadu

modulti véetné modult, které zvoleny podnik poZaduje. Spolecnost Solitea, a. s. je
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na trhu jiz od roku 1989 a ma tedy jiz 32 let zkuSenosti. Systémy od spolecnosti
Solitea, a. s. vyuziva jiz ptes 250.000 spokojenych zakaznikl a to v odvétvi
obchodu, dopravy, sluzeb, vetejné spravy, ucetnictvi, stavebnictvi a vyroby. Systém
Byznys vyuziva ptes 1 200 zakaznik. Bohuzel nema na svych strankach uvedené

reference (solitea.com, 2021 & byznys.eu, 2020a & byznys.eu, 2020b).

- Informacni systém K2 (K2 atmitec s. r. 0.)

ERP systém K2 je vhodny pro vSechny velikosti podnikii. Nabizi celou fadu modulii
vcetné moduld, které jsou pozadovany ve zvoleném podniku. Spole¢nost K2 atmitec
s. r. 0. ma jiz 29 let zkusSenosti. Systémy vyuziva vice nez 700 zakaznikli v odvétvi
obchodu, sluzeb a vyroby. Systém ma na strankach kladné reference a Ize mezi nimi
dohledat reference od spolecnosti s podobnym zamétfenim jako zvoleny podnik

(k2.cz, 2021a & k2.cz, 2021b & k2.cz, 2021¢).

Tabulka €. 2: Zhodnoceni vybranych ERP systému na zékladé obecnych kritérii

Obecna kritéria
mform%lcnlho Dodavatel s lsltzmu v yo dobillé ZkuSenosti reference Pocet
systemu Y . . P . dodavatele dodavatele a zéakazniku
s potiebami zaméfenych svstému
podniku podnicich Y
1| ABRA Gen ABRAa S:ﬂware ANO NE 30 let ANO Pies 9.000
2|  Helios Red Asse""as‘s’lut“’“s’ ANO ANO 31 let ANO Pies 4.000
3 Vario Solitea, a. s. ANO ANO 32 let ANO Pies 7.000
4 QI QI Group a. s. ANO NE 21 let ANO Pres 1.300
5 Byznys ERP Solitea, a. s. ANO NE 32 let NELZE URCIT | Pies 1.200
6|  Informacni K2 atmitec s. . o. ANO ANO 29 let ANO Pies 700
systém K2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Zdavodnéni zhodnoceni

Obecna kritéria si podnik nastavil dle svych preferenci. VSechna kritéria byla splnéna

u tii spole¢nosti — Helios Red, Vario, a Informaéni syst¢ém K2. U zbyvajicich tfi

systémtl néktera z kritérii splnéna nebyla. Kazdému ERP systému bude na zaklade

zhodnoceni obecnych kritérii pfifazeno potadi.
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Tabulka ¢. 3: Prifazeni pofadi jednotlivym systémim na zakladé¢ zhodnoceni

stanovenych kritérii

Obecna kritéria (potadi)
Nazev Shodné zaméfeni Vyuziti ERP Kladné
1nform'flén1'ho Dodavatel mzdl;:zrfﬁp Vsyztie(?glrié ZkuSenosti reference Pocet
S st . POdod! dodavatele | dodavatele a zakaznikt
s potiebami zameéfenych svstému
podniku podnicich Y
1 ABRA Gen ABRA Software a. s. 1. 6. 4. 1 1.
2 Helios Red Asseco Solutions, a. s. 1. 1 3. 1 3.
3 Vario Solitea, a. s. 1. 1. 1. 1 2.
4 QI QI Group a. s. 1. 6. 6. 1 4.
5 Byznys ERP Solitea, a. s. 1. 6 1. 6 5.
6|  Informacni K2 atmitec s. r. o. 1. 1. 5. 1 6.
systém K2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Finalni potfadi bude vypocteno aritmetickym primérem téchto potadi (soucet vSech

potadi/celkovy pocet kritérii).

Tabulka €. 4: Vysledné poradi vybranych ERP systémi na zéklad¢ zjisténych pramért

Nézev informacniho systému Dodavatel Primér Vys{edrrle
poradi
ABRA Gen ABRA Software a. s. 2,6 3.
Helios Red Asseco Solutions, a. s. 1,8 2.
Vario Solitea, a. s. 1,2 1.
QI QI Group a. s. 3,6 5.
Byznys ERP Solitea, a. s. 3,8 6.
Informacni systém K2 K2 atmitec s. r. 0. 2,8 4.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Do uzsiho vybéru se firma rozhodla vybrat dva nejlépe hodnocené ERP systémy.
Postoupily tedy ERP systémy - Vario od spolecnosti Solitea, a. s. a Helios Red

od spolecnosti Asseco Solutions, a. s..

5.2.2 Jemny (uzsi) vybér vybranych potencialnich ERP systému

V ramci jemného (uzsiho) vybéru spolecnost vybirala ze dvou systému, které byly
vyhodnocené v ramci hrubého vybéru jako nejvhodnéjsi ERP systémy. Systém
vyhodnoceny jako nejvhodnéjsi, byl poté implementovan a nésledné pouzivan
ve zvoleném podniku.

Dva ERP systémy zhodnocené jako nejvhodnéjsi pro zvolenou firmu, byly mezi sebou
nejprve porovnany na zdéklad¢é stanovenych obsahovych, systémovych a obchodnich
kritérii. Poté byly zhodnoceny nabizené moduly a jejich obsah. V ptipadé, ze by tyto
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oblasti kritérii dopadly podobné nebo stejné, findlni vybér nejvhodnéjsiho systému by
byl vyfeSeny na zdklad¢ stanovenych, pro spolecnost dulezitych, informaci. Tyto

informace byly definované v podkapitole 5.1.

Zhodnoceni Kritérii:

a) Obsahova kritéria

e Helios Red

Systétm je vhodny pro malé podniky, pro rdzné obory podnikéni
(i pro maloobchod). Zahrnuje podnikové oblasti pozadované zvolenym podnikem
— Ucetnictvi, mzdy, skladové hospodaistvi, majetek, jizdni karty, ndkup a prode;.
Je mozné na zékladé potieb podniku ptikoupit dalsi moduly a lze provést import
a export dat. Moduly jsou schopné mezi sebou sdilet a exportovat data. Zvoleny
podnik si vyzkousel DEMO verzi systému Helios Red. Uzivatelské rozhrani nema
ptili§ moderni vzhled a je chaoticky uspotddané. Po otevieni ptislusné agendy je
otevieno dal§i samostatné vyskakovaci okno s obsahem dané agendy. V ramci
otevieni kterékoliv agendy v systému ma uzivatel po ruce napoveédu. Levy
sloupec oznacuje vybrané moduly, pravy sloupec nabizi zakladni informace.
Uprostied se nabizi hlavni plocha, na které se objevuji nejcastéji pouZivané ikony
modulll (naptiklad Gcetnictvi, atd.). Systém nenabizi moZnost vytvofeni vlastnich
tiskovych sestav. V ptipad¢ zmén v legislativé Evropské unie je provedena v¢éasna

aktualizace systému (helios.eu, 2021a & helios.eu, 2021b).
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Obrazek 2: Uzivatelské rozhrani DEMO verze Helios Red

4 Helios Red = x
Agendy Moje agendy | Informace
A
Demo firma a.s.
Daiiova evidence || Phinlagen: Supervisor (1)
Registrani Eislo: 999999
Bankovni operace Verze modull: Zobrazt verze modull
Verze jidra. 10.21.0013
Zapotty, Upominky a penalizace
Zakazky 2 ;
| Mzdovi evidence - pandemie koronavir
| Fakiorace, obchodni plipady Problémy ve mzdové evidenci souvisejici s
g pandemi COVID-19.
Mzdovi evidence - eNeschopenky
Skladova evidence zasob Midues evrenceeHescipenk
Cidnek v poradné popisuje prici s
= eheschopenkami v Helosu Red
Nakup a prodej 1 il
2 : V Eianku v poradné jsme zvefejnii popis
Pokladni prodej 3 strukiury souboru pro import ihrad fakiur do
Obchodni partnefi
Kalendai
Mzdova evidence * pondéii 19.04 Rostisiav
P stk utery 20.04. Marcela
| TRap— stfeda 21.04 Aexandra
Majetek Evriek 204 Evienie
| pétek 2304 Vogéch
N B Jizdy sobota 24.04. Jifi
A" B ManaZerské vyhodnocovéni B Informace
k m Novinky ke stazeni
|n Sprava systému
! E Pasledni zmény
‘ i E Plipravovana Skoleni
v o : g
t - = Vytvoreni ez 4 Stahnout Pidat Systémové Potadna Nastaveni
| Zobuasic viechny programy 4 | ikony na plafe i i naplochu informace  na webu plochy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

e Vario

Systém je vhodny pro vSechny typy podniki rtiznych velikosti. Tedy je vhodny
1 pro zvoleny podnik. Zahrnuje podnikové oblasti pozadované zvolenym
podnikem — Uc¢etnictvi, mzdy, skladové hospodafstvi, jizdni karty, ndkup a prode;.
Je mozné prikupovat si dal$i moduly na zéklad¢ pozadavki a potieb podniku.
Systém je schopen importovat a exportovat data v riznych datovych formatech —
ptedevsim z aplikaci MS Word a MS Excel. Moduly jsou vzdjemné provdzané
a lze mezi nimi pfenaSet data. UZivatelim je k dispozici napovéda, kterou
1ze béhem pouzivani systému kdykoliv vyuzit. Zvoleny podnik si vyzkousel také
DEMO verzi systétmu Vario. Uzivatelské rozhrani je velice jednoduché
a pfehledné. Vlevo je nabidnuty panel, ktery méni hlavni stranu dle zaméfeni.
Prvni zéloZzka panelu nabizi pfehled modull (tato strana je hlavni stranou, tudiz je
pii kazdém otevieni systému hned automaticky nabizena), poté dalSi zéalozka
nabizi piehled napiiklad o ménovych kurzech k aktudlnimu dni, zistatcich
v pokladné, bance, atd. Dalsi zdloZka nabizi obecné informace o systému, o firme
vyuzivajici systém. Posledni dvé zalozky slouzi k napovéde, technické podpoie
a také prehledu o aktualizacich, které se v rdmci systému uskutecnily. Systém je
velice pfizpisobitelny potiebam uzivateli, uzivatel nemusi vyuzivat pouze
pfedem nadefinované tiskové sestavy, ale lze si vytvaret vlastni tiskové sestavy.
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Systém reaguje na zmény v legislativé Evropské unie a nabizi tak vzdy okamzité
aktualizace a je tak plné kompatibilni s platnou legislativou (vario.cz, 2021a

& vario.cz, 2021b & vario.cz, 2021d).

Obrazek 3: Uzivatelské rozhrani DEMO verze Vario

Altus Vario - X

Vario -

Vario Dnes Finance

Zakaznici (CRM)

Informace

Napovéda I (
Oznameni
(122) rodii Mzdy a personalistika (HR)
rodej
[E3 Konec A
— tury
Vybrat zho# na doklad
Nakup
=
Il Strénky software Altus Vario
Sklad kg
—— Domluvte si schiizku s nagim
s obchodnim zastupcem

Prni kroky s Altus Vario

& 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Zhodnoceni obsahovych Kritérii:

Oba systémy splnily nastavend obsahové kritéria. Diky piehlednéjSimu uzivatelskému
rozhrani a moZznosti exportu a importu dat z aplikaci MS Excel a MS Word byl

po tomto hodnoceni vétSim favoritem systém Vario.

b) Systémova kritéria

e Helios Red

Systém Helios Red je kompatibilni s operaénimi systémy Windows
7 Professional, Windows 10 Professional, Windows Server 2012 a vyss§i. Systém
nabizi moZnost sdileni dat mezi uzivateli a v pfipadé tisknuti sestav
lze ptesmérovat tisk mezi riznymi tiskarnami, které jsou ve firmé k dispozici.
Uzivatelé si nastavuji ptfihlaSovaci jméno a heslo, diky kterym ziskaji ptistup
do systému. Maji moznost nastavit si u jednotlivych modulli uZivatelské
opravnéni. Nastaveni zalohovani dat si miZe kazdy zuzivateli nastavit
dle vlastnich pozadavki. NejCastéji se nastavuje vyskakovaci okno, které

pii ukonceni systému hlasi informace, zda chce uZivatel svou praci uloZit
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a zélohovat. Udrzbu a spravu systému zprostiedkovava dodavatel za financni

poplatek (helios.eu, 2021g).
e Vario

Systém Vario je kompatibilni s operacnimi systémy Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2003 a vyssi. Dale je nutné mit
nainstalovany MS Access 2010 nebo 2013 v 32bitové verzi piipadné lze pouzit
MS Access 2010 Runtime ¢i MS Access 2013 Runtime. Sdileni dat mezi uzivateli
a moznost presmerovani tisku mezi tiskdrnami ve firmé¢ je v systému Vario
umoznéné. Kazdy z uzivatell (naptiklad vedouci prodejny, hlavni €etni, mzdova
ucetni, atd.) si vytvaii piihlaSovaci jméno a heslo a mohou si nastavit uzivatelské
opravnéni pfi vyuzivani jednotlivych modult. Zalohovani vytvofenych dat
lze nastavit dle pozadavkl uzivateli — napiiklad v pribéhu zadavani operaci
do systému lze nastavit automatické zélohy. Podnik mé& mozZnost nechat
si spravovat a provadét udrzbu od specialisti dodavatele, pfipadné je mozné
zaSkolit svého IT zaméstnance a zajistit si tak spravu a udrzbu systému sam

(vario.cz, 2021e & vario.cz, 2021f).

Zhodnoceni systémovvch Kritérii:

U obou systémil byla systémova kritéria splnéna. Nelze tedy fici, ktery systém kritéria
splnil vice a ktery méné. Diky ptredchozimu, o kousek lepSimu, hodnoceni obsahovych

kritérii byl stale favoritem pro zvoleny podnik systém Vario.

¢) Obchodni kritéria
e Helios Red

Systém nabizi ,,plovouci licenci, lze ho spustit z libovolného poctu zatizeni
a lze nastavit pocet ptfihlaSenych uzivateld (v pifipad¢ jedné licence nemuze
systém vyuzivat vice uzivateli najednou, je nutné ptikoupit pfistup dalSim
uzivatelim — v ten moment mohou vSichni uzivatelé¢ vyuZzivat systém ve stejnou
chvili). Instalace systému expertem dodavatelské firmy probihd za poplatek.
Dodavatel poskytuje zaskoleni uzivatelli a v prubehu pouzivani se lze obratit
na poradenské sluzby (naptiklad telefonickd linka, kontaktni email, atd.).

V ptipadé novych aktualizaci Ize provést upgrade systému v ramci rocniho

52



poplatku. Systém ma pies 4.000 aktivnich uzivateli (helios.eu, 2021d & helios.eu,
2021e & helios.eu, 2021f1).

e Vario

Systém Vario nabizi ,,plovouci® licence, neni tedy vazany na konkrétni zafizeni,
ale na pocet aktivnich uzivatelt. Stejn¢ jako tomu je u systému Helios Red —
v ptipad¢ vice uzivateli je nutné piikoupit piistup. Tyto uzivatelé pak mohou
systém vyuzivat najednou. Instalace systému je moznd pouze od experta
dodavatelské firmy. ZasSkoleni zaméstnancti poskytuje dodavatel za poplatek,
ale neni to povinné. V piipad¢ potieby pomoci se lze obratit na poradenské
sluzby. V ro¢nim poplatku ,,maintenance* (jedn4 se o poplatek na udrzbu) je
zahrnuty upgrade systému na nejnovéjsi verzi. Systém ma pres 7.000 aktivnich

uzivateli (vario.cz, 2021a & vario.cz, 2021¢ & vario.cz, 2021f).

Zhodnoceni obchodnich kritérii:

Systémy 1 v ptipad¢ obchodnich kritérii byly zhodnoceny velmi podobné. Kritéria byla
splnéna, ovSem diky vétSimu poctu aktivnich uzivateli byl zvoleny podnik opét

piiklonény vice k systému Vario.

d) Moduly
e Helios Red

Systém Helios Red obsahuje celou fadu moduli (viz obrazek nize). Pro zvoleny
podnik jsou dualezit¢ moduly ucetnictvi, fakturace, bankovni operace,
personalistika a mzdy, majetek, skladovéa evidence a zakéazky, ndkup a prode;.
Okruh pozadovanych moduli systém Helios Red spliuje. Zaroven si zvoleny
podnik udélal prizkum jednotlivych modulll a zjistil, co ktery modul obsahuje
za aktivity. Moduly lze vyuzivat vS§echny dohromady (jsou vzdjemné propojené),
¢1 je mozné vyuzivat moduly zvIast. Modul tcetnictvi nabizi mozZnost vedeni
bankovnich uctd a pokladen; moznost evidence dan¢é z pifidané hodnoty,
zalohovych faktur; atd. Spolu s timto modulem Uzce souvisi modul fakturace,
ktery nabizi moZnost pfipravy jakychkoliv dokladd (faktury, daiiové doklady,
zélohové faktury, atd.); moznost vytvoieni dokladli z modulu nakup a prode;j;
moznost vystaveni piijmového pokladniho dokladu do modulu tucetnictvi;

moznost vystavovani faktur a dalSich dokladl v cizich ménéch; atd. V modulu
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personalistika a mzdy nabizi moZnost evidence veskerych osobnich udaji
o zaméstnancich; moznost automatického vypoctu mezd na zaklad¢ osobnich dat
zaméstnancli; moznost evidence dochazky a dovolené; atd. Modul majetek
slouzi predevsim k vytvareni evidencnich karet drobného, dlouhodobého
a leasingového majetku; moznost evidence odepisovani majetku; atd. Modul
sklady, nabizi moznost sledovani stavu zasob, zbozi, materidlu a dalsi na skladg¢;
moznost vystavovani dokladi tykajici se pfijmu a vydeje (dodaci listy, faktury,
atd.); atd. Modul zakazky slouzi predevSim spolecnostem zabyvajicim
se maloobchodnim ¢i obchodnim prodejem. V tomto modulu je mozné vytvaret
kartu zakazek skompletnimi potfebnymi udaji (nazev, kod, ¢islo nabidky,
odpovédna osoba, atd.); moznost vedeni evidence o planovanych ndkladech
a vynosech; moznost zobrazeni dokladl, které se k dané zakdzce vztahuji;
atd. A posledni modul, ktery zvoleny podnik vyzaduje je modul nédkup a prode;.
Modul nakup a prodej slouzi ptedev§im k evidenci prodejnich objednavek;
moznost importu vytvofenych prodejnich objednavek z e-shopu; mozZnost

vytvareni rezervace zbozi, které mé podnik na sklad¢; atd. (helios.eu, 2021f).

Obrazek 4: Moduly systému Helios Red

Ucetnictvi Zakazky
Danova evidence Fakturace
Bankowni operace Nakup a prodej
skladové evidence Majetek
Personalistika a mzdy Knihy jizd a cestovni prikazy
Upominky a penalizace Obchodni partnefi - CRM

Pokladni prodej ManaZerské vyhodnocovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
e Vario

Systém Vario obsahuje celou fadu modulli, které jsou navzajem provazany,
ale lze je pouzivat 1 samostatn¢. Modul ucetnictvi zahrnuje vystavovani internich
doklad®i; moznost kursového vyrovnani zavazkl i pohledavek; evidenci tcetnich
operaci; atd. Modul banka zahrnuje moznost evidence bankovnich vypist;
sledovani stavu na bankovnim Uc¢tu; moZznost vytvoreni vice bankovnich ucti
v libovolnych ménach (tuzemské, zahrani¢ni, ostatni); atd. Modul pokladna

zahrnuje moznost vedeni neomezeného poctu pokladnich knih; moznost
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propléceni faktur v hotovosti; moznost automatického vypoctu slev, kursovych
rozdila pii thradach faktur v hotovosti; atd. Modul mzdy nabizi moznost evidence
zaméstnancil podniku, jejich pracovnich pomérii; moznost zpracovani mezd
vcetné vypocth ndhrad pii docasné pracovni neschopnosti; moznost vytvoreni
internich dokladdi pro zauctovani mezd; atd. Modul evidence majetku zahrnuje
evidenci hmotného a nehmotného majetku; odpisové plany; moznost provadéni
riznych operaci (pferuSeni odpist, pirevedeni majetku do jiné odpisové skupiny,
a dalsi); atd. V modulu sklad lze evidovat libovolny pocet skladi. V tomto
modulu je mozné vytvaret vlastni ceniky; vést evidenci o dodavatelich; prevadét
zbozi mezi sklady; evidovat sériova Cisla zbozi; poskytovat rezervace; atd. Modul
zakdzky obsahuje zaroven i1 agendu objednavky. Slouzi pfedev§im k tvorbé
nabidek a objedndvek pro odbératele (zdkazniky). Modul reklamace zahrnuje
evidenci o reklamovaném zbozi; moznost sparovani reklamovaného zbozi

s prislusnym dodavatelem a zakaznikem; atd. (vario.cz, 2021d).

Obrazek 5: Hlavni oblasti modull systému Vario

Finance Zasobovani Vyroba a servis

« ‘- @

Rizeni Lidské zdroje Obchod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Zhodnoceni pozadavku na obsah modulu:

Po prozkoumani jednotlivych modull jak u systému Helios Red tak u systému Vario,
byly pozadavky na moduly splnéné. Velkym plusem byla moznost vyuzivat moduly
bud’ samostatn¢, nebo najednou, diky jejich provéazanosti. V rdmci tohoto porovnéni

si byly systémy velmi podobné.

Po porovnani vSech kritérii a pozadavki si zvoleny podnik vybral systém Vario.
V nékterych kritériich vysel systém lépe nez systém Helios Red. K rozhodnuti o vybéru
systému Vario také napomohly reference od nckolika spolecnosti z okoli zvoleného
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podniku, které tento systém vyuzivaji a chvali si ho. V nasledujici podkapitole bude

popséana implementace tohoto systému ve spolec¢nosti XYZ s r. o..

5.3 Implementace ERP systému ve zvoleném podniku

Zavadéni a implementace nového ERP systému jsou z hlediska casu velmi naro¢né.
Zvolena spolecnost si systém Vario nechala implementovat od dodavatele, ktery
se nachazi v Plzenském kraji a je tak mozné zacit s implementaci co nejdiive. Zaroven
do budoucna bude ptipadny servis proveden v bliz§im terminu, nez kdyby byl dodavatel
naptiklad z druhé strany Ceské republiky. Dodavatel systému ma odhadovanou dobu

potfebnou na vyftizeni vSech potiebnych ¢innosti 2-3 mésice.

Samotna implementace systému probihala soucasné¢ za bézného chodu zvoleného
podniku, ktery diky tomu, nemusel pozastavovat chod svého podnikani. To znamena,
ze po dobu implementace podnik nadale pouzival systémy - Pohoda Profi, PAMICA
Mini a MS excel. Systém Vario podnik zacal zcela vyuzivat az po kompletnim

nainstalovani, proskoleni uzivatelll a otestovani, ze systém funguje na 100 %.
Pted samotnou implementaci podnik XYZ s. r. 0. uzaviel smlouvu o dilo s dodavatelem.

Obsah smlouvy o dilo je tvofen nasledujicimi kapitolami:

- Smluvni strany
Smluvnimi stranami byly dodavatel systému Vario a zvoleny podnik XYZ s. r. o.
- Predmét smlouvy

V ramci pfedmétu smlouvy byly uvedené vSechny moduly, které budou dodany.
Zvoleny podnik bude zakupovat cely komplet systému Vario (v kategorii Office
SQL, ktera nema omezeni na pocet zaznamu v jednotlivych agendach a ucetnim
deniku), ktery obsahuje 10 modulii — adresaf, banka, evidence majetku, manager,
pokladna, pfijaté doklady, sklad, vydané doklady, zakéazky, ucetnictvi. Tento
komplet bude zakoupen pro 3 soucasné editujici uzivatele. K tomuto kompletu bude
zakoupen navic modul mzdy (v kategorii Office SQL, kterd nemé omezeni na pocet
zaznamll v jednotlivych agenddch a ucCetnim deniku), ktery bude dodan pro
1 soucasné editujiciho uzivatele a modul zakazky (v kategorii Office SQL, ktera
nema omezeni na pocet zaznamu v jednotlivych agendach a ucetnim deniku), ktery

bude dodéan pro 2 soucasné editujici uzivatele. Soucasti dodani systému jsou sluzby,
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které umoziuji zvolenému podniku fadné pouzivat objednané moduly — instalace,
poskytovani Update a Upgrade, Skoleni uzivatell, vytvofeni Sablon, sestav

a tiskovych formulafi, prevod dat a podpora uzivatelt.
- Ochrana informaci v obchodnim styku

V ramci této kapitoly byly obsazeny stanovené pozadavky o mlcenlivosti a to jak

ze strany dodavatele, tak objednavatele (zvolend firma).
- Cena

V této kapitole byl stanoveny cenik za poZzadované moduly (ceny uvedené bez
DPH). Cena za implementaci, Skoleni, a dal$i ¢innosti a pozadavky bude poté

stanovena na zaklad¢ ceniku dodavatelské spolecnosti.

Tabulka €. 5: Cenové ohodnoceni objednédvanych licenci

Cena jedné
Pocet licenci Celkova cena
licence
3x Vario Office SQL - komplet 25.000 K¢ 75.000 K¢
1x Vario Office SQL - mzdy 22.300 K¢ 22.300 K¢
2x Vario Office SQL - zakazky 12.400 K¢ 24.800 K¢
Celkem - 122.100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
- Platebni podminky

Ve smlouvé byly dodavatelem stanovené platebni podminky — prvni platba
po podpisu smlouvy a to ve vysi 50 % z Castky za licence a se splatnosti 14 dni;
druha platba po pfedani celého systému a to ve vysi zbyvajicich 50 % z Castky
za licence a se splatnosti 14 dni. Sluzby za Cinnosti v ramci implementace
(naptiklad instalace, Skoleni, atd.) maji splatnost 14 dni a budou fakturované
na zéklad¢ potvrzeného pracovniho vykazu po ukonceni kazdého kalendainiho

meésice.
- Implementace

V této kapitole se dodavatel zavazuje dodrZzovat stézejni terminy stanovené
v tabulce €. 6, v pfipad€ poruseni stanovenych termind je zvoleny podnik opravnény

po dodavateli vyZzadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny licenci za kazdy den
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zpozdéni a to do maximalni vySe 10 % z ceny dila. Zvoleny podnik se zavazuje
umoznit dodavateli pfistup k jednotlivému pocitacovému vybaveni, na kterém bude

provadéna instalace systému a dal$i ¢innosti spojené s instalaci.
- Aktualizace, podpora

Dodavatel se zavazuje provadét aktualizaci systému Vario do 30 dnl ode dne
splatnosti zdkona tak, aby byl systém v souladu s nejnovéjsi platnou legislativou.
Zaroven je v této kapitole uvedena podpora a aktualizace systému za ro¢ni poplatek

25 % z celkové pofizovaci ceny zakoupenych licenci.
- Odstoupeni od smlouvy

Zvoleny podnik ma pravo odstoupit od smlouvy do 30 dnti od data vystaveni faktury
za licence systému Vario. Dodavatel md pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé
neuhrazeni faktury po uplynuti 14 dnti od doby splatnosti.

- Licenéni ujednani

- Zavérecna ustanoveni

V této kapitole byly obsazeny informace o vyhotoveni smlouvy o dilo

ve 2 stejnopisech (pro kazdou smluvni stranu jeden) a dalsi informace.

Zaroven byl ve smlouveé uveden harmonogram implementace, ktery dodavatel vytvofil

pro zvolenou firmu (viz tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 6: Harmonogram implementace

Cinnost Casovy tidaj
Zpracovani vstupni analyzy Leden 2021
Instalace systému Leden 2021
Nastaveni systému Unor 2021
Skoleni uZivatelil Unor 2021
Spusténi ,,ostrého provozu* Od 1. 3. 2021
Predani celého systému 31.3.2021

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Uzavienou smlouvou dostal dodavatel pokyn k zahijeni implementace systému

v podniku.
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Etapy implementace systému Vario:

1. Zpracovani vstupni technické analyzy a vytvofeni ndvrhu fe$eni

Dodavka a instalace systému

Pievod dat ze stavajicich systému

Nastaveni systému

Skoleni uzivatelu a poskytnuti ,.zkuSebniho provozu*

Spusténi ,.ostrého provozu‘

R

Piedani celého systému

Zpracovani vstupni technické analyzy a vytvoreni navrhu reSeni

Prvni etapou, kterd po podepsani smlouvy probéhla, bylo zpracovani vstupni technické
analyzy. Dodavatel systému Vario nejprve spolu se zvolenou firmou provedli prvni
sezeni a shromdazdili co nejvice informaci ohledné stdvajicich systéml. Daéle
si dodavatel poznamenal informace o hardwarovém zazemi (operacni vyzkumy, stanice

a servery) zvoleného podniku.
V ramci analyzy hardwarového zazemi dodavatel zjistil, ze zvoleny podnik vyuZziva:

- Operacni systém na stanicich Windows 10
- Operacni systém na serveru — Windows Server 2012, SQL 2016
- Verze MS Access 2010 Runtime (32bitova verze)

Toto hardwarové zazemi bylo dostacujici pro spravné fungovani systému Vario.

Zaroven se smluvni strany domluvily na vybéru externiho IT spravce, ktery

se nachazi v Plzeniském kraji v blizkosti obou instituci.

V rdmci druhého sezeni byla upfesnéna piistupova prava pro jednotlivé uzivatele

systému.
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Tabulka ¢. 7: Pfistupova prava

Agenda
<
Uzivatel 2| - S
= S o g > o > 2| @ ‘E 5 %
2182l |2 |28 <] 83|&<|%|E |2 |28
o s 9| £ = Sl el 2| 2| B 2|8 S S 9
) > = S o o | > S| = S = | 2 0 N 2 3
< m E|l M [ A S| »n > S| N ¥ wm| O | P P DX
Hlavni
X X X X X X X X X X | X X X
ucetni
Vedouci X
_ X X X X X X X X
prodejny
Prodavaé X X X X X X X X X
Servisni X
, X X X| X
technik 1
Servisni
, X X X| X X
technik 2

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Dale probéhla domluva ohledné jednotlivych modulli — nastaveni stfedisek, nastaveni

knih, nastaveni ¢iselnych tad, navrh Gprav tiskovych vystupt, atd.

Dodavka a instalace systému

Po vyhotoveni finalni verze navrhu feSeni povéfeny specialista zacal s instalaci systému
na piisluSnych pocita¢ich zvoleného podniku. Spolu s instalaci systému Vario
specialista nainstaloval do pocitaci antivirovy program od spole¢nosti ESET, nasledné

byly vytvofeny jednotlivé moduly.

Prevod dat ze stavajicich systému

Specialista vramci instalace systému analyzoval data ulozend ve stivajicich
vyuzivanych systémech (POHODA Profi, PAMICA mini a MS excel). Tato data

ptevedl do systému Vario.

Nastaveni systému

Po instalaci samotného systému a jednotlivych modull specialista proved] nasledujici
Upravy a nastaveni v systému Vario:
= vyytvoreni pfistupovych prav dle tabulky €. 7;
= vytvofeni uzivatelskych ucth (pfistupova uZzivatelskd jména
a hesla);

* nastaveni ¢iselnych fad dokladu;
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= tvorba skladovych karet;

» vytvofeni zdkladnich formulafi;

= nastaveni zakladnich tiskovych sestav;

»  definovani knih v jednotlivych modulech;

= g dalsi.

Skoleni uZivateli a poskytnuti ..zkuSebniho provozu*

Pted spusténim ,,ostrého provozu* bylo nutné vSechny uzivatele proskolit. Po domluvé
nejprve Skoleni probihalo s kazdym uzivatelem zvlast. Dodavatel tedy vyslal experta
do zvolené¢ho podniku a ten skazdym uzivatelem prosel fungovani jednotlivych
moduld, ke kterym mél uzivatel vytvorené ptistupové pravo. Individualni Skoleni
zahrnovalo zdklady ovladani, prace s formulafi, atd. Poté probchlo jesté skupinové
Skoleni s vice uZzivateli najednou, protoze nékolik uzivatell mé pfistupova prava
do stejného modulu. Tyto moduly byly piiblizeny v§em najednou a vétSinou se jednalo
o shrnuti prace a funkci v jednotlivych agendach. Po individudlnim i skupinovém
Skoleni méli uzivatelé moznost pokladat dotazy expertovi, ktery jim na tyto otazky
odpovédél. V ramci Skoleni probéhlo prvni testovdni a zkouSeni systému Vario
jednotlivymi uzivateli.

Spusténi ,,ostrého provozu*

,Ostry provoz® byl spusténi 1. 3. 2021 a uzivatelé meli v ramci celého mésice moznost
dale zkouSet a testovat systém. V pribchu provozu se objevilo nékolik nedostatkli
v nadefinovanych ¢iselnych fadach dokladd, které byly diky poskytnutym poradenskym

sluzbam dodavatele rychle odstranény.

Predani celého systému

Dne 31. 3. 2021 byla zvolenému podniku pfeddna finalni verze nastavené¢ho systému
Vario. Vtento den piestal podnik pouzivat plvodni systémy (POHODA Profi,
PAMICA mini, tabulky v MS Excel). Uzivatelé tedy zacali naplno vyuzivat systém
Vario. Dodavatel zajistil v ptipadé problémt telefonickou podporu, emailovou podporu,
ptipadné po domluvé vyslani svého systémového experta ptimo do podniku. Tyto typy

podpory umoziuji hladky chod systému.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala pfedevsim procesem Zzivotniho cyklu informacénich
systémt. Autorka této bakaldiské prace nejprve v uvodnich kapitolach popisovala
historii vedeni ucetnictvi, kterd se vyvijela az do dnes$ni podoby vedeni ucetnictvi
s vyuzitim informacnich systémil.  Teoretickd c¢ast této bakalaiské prace byla
vypracovana na zéklad¢ informaci, ¢erpanych z odborné literatury. Ziskané poznatky

byly nasledné aplikovany v praktické ¢asti této prace.

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout vylepSeni v oblasti vyuziti ICT ve zvoleném

ekonomickém subjektu, implementace vhodného ERP systému.

V praktické casti byla na zadklad¢ redlnych dat vytvofena fiktivni firma XYZ s. 1. o.,
kterd vyuzivala vice zplisobii evidence pro rizné podnikové oblasti. Nasledné byl
vysvétleny proces zivotniho cyklu informacniho systému, jelikoz se zvoleny podnik
rozhodl pro zménu stavajicich systémi. V soucasné dob¢ se na trhu nachazi celd tada
informacnich systému, které si jsou velmi podobné, proto byla nejprve stanovena
kritéria, na zéklad¢ kterych bylo porovnavano ne¢kolik relevantnich informacnich
systémi. Zaroven byly stanoveny pozadavky, které mély informacni systémy spliovat.
Hlavnim poZadavkem a zaroveil vylepSenim pro zvoleny podnik bylo hledani
komplexniho systému. Byla provedena analyza potencidlné vhodnych ERP systémil
a ty byly mezi sebou porovnavany. NejvhodnéjSim systémem se stal systém Vario,

ktery byl ve zvoleném podniku nasledné implementovan.
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Abstrakt

Huskova, D. (2021). Ucetni informacni systém a jeho vyuZiti v podnikové praxi

(Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: UcCetnictvi, systém, informacni systém, ERP systém, podnik

Tato bakalafska prace se zabyva informacnimi systémy. Hlavnim cilem prace je
navrhnout vylepSeni v oblasti vyuziti ICT ve zvoleném ekonomickém subjektu,
implementace vhodného ERP systému. V praci je pfedstaven postupny vyvoj
informacnich systéml v rdmci Gcetnictvi vcetné forem vedeni ucetnictvi (od ruc¢niho
zpracovani uletnictvi pies vyuziti Uctovacich a fakturovacich stroji az po vyuziti
pocitacové techniky). Déle jsou v praci pfiblizené zakladni pojmy z oblasti
informacnich systémi, klasifikaci informacnich systému a jejich rizik. Dal§im tématem
této prace jsou podnikové informacni systémy ERP. Prace se dale zabyva pfedstavenim
zivotniho cyklu ERP systému. Tento proces je rozdéleny do tfi etap — rozhodnuti pro
zménu informa¢niho systému, analyza trhu a vybér vhodného ERP systému a
implementace vybraného ERP systému. V praktické ¢asti je nejprve piedstaven zvoleny
podnik a jim vyuzivané systémy. Ddle jsou definované diivody, pro¢ se podnik rozhodl
pro zménu informaéniho systému, kritéria a pozadavky na potencidlné nejvhodné;jsi
systém. Poté je provedena analyza trhu s informa¢nimi systémy, hruby vybér vybranych
Sesti  ERP systémi, jemny vybér dvou vybranych systémi, nasledn¢ volba

nejvhodnéjsiho systému a jeho implementace ve zvoleném podniku.



Abstract

Huskova, D. (2021). Accounting information system and its use in business practice

(Bachelor thesis), University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: accountancy, system, information system, enterprise resource planning

system, company

This bachelor thesis deals with information systems. The main aim of this work is to
propose improvements in the use of ICT in the selected company, implementation of
the most suitable ERP system. The thesis presents gradual development of information
systems in accounting, it includes forms of accounting (from manual processing of
accounting data through the use of accounting and invoicing machines to the use of
computer technology). The thesis also introduces the basic concepts of information
systems, classification of information systems and associated risk. The author focuses
on explanation of company information systems - ERP. The thesis also deals with
introduction of the life cycle of the ERP system. This process is divided into three
phases — the decision to change of the information system, market analysis and selection
of a suitable ERP system and implementation of the selected ERP system. The practical
part of this thesis introduces the selected company and its currently used systems.
Further are specified reasons for the company‘s decision to change the information
system and defined criteria and requirements for the potentially most suitable system
selection. Then the analysis of the information systems available on the market is
carried out, basic selection of six ERP systems is done and final selection operates then
with two suitable systems. The most suitable system and its implementation in selected

company is described at the end of this thesis.



