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1. CIL PRACE: Cilem prace je formulovat zasady pro némecké maloobchodni firmy vstupujici na Cesky trh.
Zamefeni na némecké podniky autorka zdivodiuje geografickou blizkosti zdpadnich Cech, ale ptipousti i
vyuzitelnost pro marketingovou strategii jinych zahraniénich fetézct, napt. rakouskych. Cil prace byl splnén.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANTI: Zamér autorky — dospét prostiednictvim dotazniku k principtim, jak se etablovat
v tvrdé konkurenci na ¢eském maloobchodnim trhu — je velmi ambiciézni. Presto se ji dafi na zakladé prostudované
literatury, zajmu o marketingovou komunikaci a osobni pracovni zkusenosti z dané oblasti dospét k jasnym zavértim,
které formuluje v osmi bodech (kap. 8). Autorka postupuje deduktivnd od obecn&jsiho teoretického piehledu
v kapitolach 1-2 (chovani spotiebitele, marketingovy mix, podpora prodeje, lokaliza¢ni faktory) pres diachronni
pristup hledajici inspiraci v hospodafskych d&jinach maloobchodu (kap. 3) ke konkrétnim piikladéim ze soudasnosti
v kapitolach 4-6 (aktudlni témata v soutasném retail managementu, investiéni klima pro némecké investory, diskuse
o rozdilné kvalité sortimentu v Ceské republice a v Némecku, nakupni zvyklosti éeského zakaznika). V tomto sméru
Je teoreticka cast spise kompilaci poznatkd, nez vysledkem ditikladného prostudovani disponibilni literatury. P¥itom
se nabizely jak tituly domaci provenience (napt. Prazska, L.; Jindra, J. Obchodni podnikani — Retail management,
2002), tak publikdce némeckojazyéné (napt. Skowronek, 1. 101 Praxistipps fiir mehr Erfolg im Einzelhandel, 2012).
Tento urcity nedostatek autorka pfekonava vybornym zpracovanim praktické &asti, kde vychazi z vysledkl
dotazniku, ktery vyplnilo 364 Ceskych zakaznikd. Pocet i strukturu respondentii Ize z hlediska narokd kladenych na
bakalafskou praci hodnotit jako odpovidajici. Elektronicky dotaznik vytvoreny na ,,Google Formulare* vyplnilo 326
respondentil; informace od respondentii vy$3ich v&kovych kategorii, ktefi nejsou uzivatelé internetu, byly ziskavany
prostfednictvim tisténé verze (38 dotaznikd). V kapitole 7 autorka prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni a
v sedmnacti bodech doprovazi komentafem a nazornymi grafikami. Pfitom neztraci ze zfetele vlastni cil bakalaiské
prace a postupuje smérem k vymezeni profilu ¢eského zakaznika.

3. FORMALN{ UPRAVA:

Prace je psana v némeckém jazyce. Vyznacduje se jasnou a logickou strukturou. S vyjimkou ojedinélych jazykovych
zavahani je prace jazykové v potradku, neobsahuje pieklepy. Autorka se nepousti do slozitych syntaktickych
konstrukei, prevladaji véty jednoduché, méné Casto se objevuji hypotaxe, rozvité vedlejsi véty se téméi nevyskytuji.
Tim si text zachovava Ctivost a vztah k jazyku zivé marketingové komunikace. Pfiméfenou stru¢nost formulaci lze
pii zpracovani daného tématu hodnotit jako pozitivum. Potencidlni &tenaf (nap¥. manaZer némecké maloobchodni
firmy) zde mize ocenit, Ze je veden pfimo k cili a neni zatéZovan nepodstatnymi detaily. Pouzita literatura je spravné
citovana. Kotou€ové i sloupcové diagramy, které zachycuji relativni ¢etnost odpovédi, maji optimalni velikost,
vysledky jsou barevné odli§ené a spravné popsané legendou.

4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE:

Autorka pfistupovala ke zpracovani tématu angazované, dodrzovala stanoveny harmonogram c¢innosti. Ponékud
mensi iniciativu projevila pti vyhledavani a studiu literatury. Nicméné i pres tuto drobnou vytku dospéla k profilu
Ceskeho spotrebitele a jasnym doporucenim pro zahraniéni investory vstupujici na Sesky maloobchodni trh. Zavéry
prace jsou suverénni a orientované na praxi. V samostatném ekonomicko-administrativnim uvazovani je autorka
silnd, Ize ji doporucit, aby se oblasti marketingové komunikace prohloubené vénovala i v budoucnu.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K BLIZSIMU VYSVETLEN{ PRI OBHAJOBE:
Jakéa doporuceni v souvislosti s kap. 8 byste dala pfi planovani prodejniho prostoru (Ladenlayout) a umisténi zbozi?
Jakou roli hraje orientace zdkaznika v prodejné, prostor vstupu a pokladen, reakce zakaznika na barvy a viné?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA: vyborné / velmi dobie
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