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Jméno studenta: Monika Baslova
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Spokojenost navstévniku a jeji role v marketingu

destinace cestovniho ruchu jizni Cechy

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cil prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:?

Cil bakalatské prace je definovan jako hodnoceni spokojenosti navstévnikii vybrané destinace cestovniho
ruchu s celkovym pobytem i jednotlivymi komponenty nabidky. Na zaklad€ vnimani kvantity a kvality
primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu pak navrhnout opatieni pro zvyseni spokojenosti
navstévnikl. Autorka vychazi z vyzkumnych predpokladi, které argumentuje predchozimi vyzkumy, na
zaklad¢ vlastnich primarnich dat pak vyhodnocuje pfedpoklady.

Autorka strukturuje vhodné jak teoretickou cast, tak i vysledky. Zavéry a vysledky by v nékterych
pfipadech mohly byt 1épe formulovany a interpretovany. Navrhy by bylo vhodné vice argumentovat.
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Celkové prace odpovida pozadavkim bakalatrské prace a i vzhledem k odpovédnému a
aktivnimu pfistupu k feSeni prace hodnotim stupném velmi dobfe.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
1. Cim je podle Vaseho nazoru zptisobeno, Ze se celkova spokojenost s pobytem lisi od primérné

spokojenosti s dil¢imi faktory?
2. Jaké dalsi aktivity a opatieni by mohly vést ke zvySeni spokojenosti s elektronickymi sluzbami?

V Plzni, dne 19. 1. 2022 Podpis hodnotitele



