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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Student zahajil praci velmi pozdé, Castetn€ z omluvitelnych divodi z hlediska pandemie. Na zpracovani
préce se na jedné stran¢ pozitivné pojevilo, ze velmi dobfe zna firmu a mél pfistup k potfebnym datiim,
ale na stran¢ druhé zavérecna Cast byla realizovana skute¢né pod casovym tlakem.

Prvni kapitola klasicky rozpracovava marketingovou komunikaci s vyuzitim dostupné literatury. Druhé
kapitola je vénovana problematice zakaznického chovani a opét se jedna jen o klasické zpracovani. Treti
kapitola tvoii vstup do planovani komunikacni kampané a ¢tvrté je vstupem k marketingovému vyzkumu,
ale opét jen s vyuzitim zakladnich zdroji. Potom je vloZeno pojednani o "cileném marketingu".

Dale je predstavena firma a produkt, na ktery je zaméfena marketingova komunikace. Od s. 87 je
prezentovan vlastni spottebitelsky priizkum, ktery je hlavnim aktivnim vystupem ptedlozené diplomové
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préace. Student si stanovil 3 hypotézy, kde u prvni navrhl nestandardni hledisko pro jeji potvrzeni

¢1 vyvraceni. Kladem je, Ze v rychlosti byla provedena pilotaz i predvyzkum a s vyuziti databaze i

dotazovani respondentti. Zakladni vystupy jsou v podkapitole 8.2. V této ¢asti je také patrny spéch,

tabulka XXX v textu, nevhodné pouzita procenta v tabulce ¢. 8. Autor pracuje jen s Cetnostmi, vyjimkou

je posledni polozka a ptevod na NPS, kter¢ je pro firmu velmi pozitivni. U hypotéz, viz moje poznamka

vyse.

V nasledujici kapitole autor i s vyuzitim své znalosti tohoto segmentu dobfe pracuje s cilovou skupinou a

aplikuje personu. Nasledné¢ s aplikaci 5 M rozpracovava navrh komunika¢ni kampané se zamétenim na

PPC reklamu, ptipravil ndvrhy. Toto je opé€t kvalitni a na praxi orientovana ¢ast prace. Nasledné se

zminuje i o komunikaci na socidlni siti a o vyuziti e-mailingu. V zavéru zduraziuje, ze i vzhledem

k charakteru produktu je potom duleZita i osobni komunikace se zakaznikem.

Vzhledem ke kontextu narokii na diplomovou préci na fakulté se pfiklanim k hodnoceni dobte. Teoreticka

Cast je skute¢né rychle postavena jen na nejdostupngjsi literatuie a prace s daty z prizkumu by také
vyzadovala lepsi zpracovani pro NMGr. urover.

Otazky a pFripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

Predpokladate, Zze PPC kampan bude tedy jednoducha a cilena jen na jednu personu?

V Plzni, dne 24. 5. 2021 Podpis hodnotitele



