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Uvod

Pro svou préci jsem si zvolila téma Systém socidlnich sluZzeb a smlouvy
o jejich poskytnuti, z divodu zajmu se vice orientovat v oblasti systému
socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou dulezité, a to z jediného prostého diivodu,
pomahaji lidem, ktefi tuto pomoc ¢i péci potiebuji.

Poskytovani a fungovani socidlnich sluzeb se fidi dle zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dale také vyhlaskou ¢€.505/2006 Sb.,
kterou se provadi n¢ktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbéch.

Cilem této prace je pribliZit socidlni sluzby, jak funguji, jaké jsou druhy
poskytovanych sluzeb, jaké poskytuji sluzby, které¢ Cinnosti pii téchto sluzbach
vykonavaji, pro koho jsou tyto sluzby urCeny, jaké jsou povinnosti subjektli
a podminky pro poskytovani sluzeb.

Praci jsem rozdélila celkem do Sesti kapitol, z nichz prvni kapitola
obsahuje celkové shrnuti a vysvétleni pojmu socidlnich sluzeb, diivody pro¢ jsou
tyto sluzby potiebné a jaké ¢innosti jsou pii téchto sluzbach poskytovany.

Druha kapitola této prace se zabyva délenim socidlnich sluzeb, které jsou
poskytovany a jsou zde charakterizovany typy jednotlivych zatizeni poskytujici
socialni sluzby.

Tteti kapitola je zaméfena na subjekty, které jsou v oblasti socidlnich
sluzeb duleziti, jedna se zejména o uzivatele, poskytovatele a v neposledni fadé
o personal, ktery danou sluzbu piimo vykondva. Jsou zde zminéni i dobrovolnici,
ktefi svlij volny Cas travi pomoci druhym.

Ctvrta kapitola se zabyva piispévkem na pééi a tedy jedinou davkou, ktera
je poskytovana na zakladé zakoné o socidlnich sluzbach.

Pata kapitola se zabyva podminkami, které jsou potieba splnit a dodrzet
pii poskytovani socialnich sluZzeb. Rozebrana je 1 povinna registrace téchto sluzeb.

Posledni Sesta kapitola se vénuje smlouvé a jejim dulezitym aspektim,
zejména tim, jak by méla smlouva vypadat, jaké jsou jeji ndlezitosti a spolecné
se smlouvou 1 s poskytovanou socidlni sluzbou je spojena ochrana uzivateld,

ktera se tyka mlcenlivosti a ochrany jejich osobnich udaja.



1. Socialni sluzby v CR

Predtim, néZ se budeme zabyvat jednotlivymi tématy této prace, méli
bychom si vice piiblizit socidlni sluzby a dalsi souvisejici potiebné informace,
které jsou dtlezité v ramci pokracovani daného tématu.

Socialni sluzby v Ceské republice se ¥idi zdkonem zékona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a dale také vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadi
ncékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tato pomoc potfebnym
se poskytuje jiz od nepaméti.

Socidlni sluzby jsou specifikovany jako pomoc a péce, které
jsou poskytovany tém osobam, které se ocitly z rtznych diavodi v nepiiznivé
socialni situaci. Z tohoto diivodu, musi byt nabidka téchto sluzeb rozmanita,
aby bylo obsazeno Siroké spektrum sluzeb pomoci. Kazda osoba, kterd potiebuje
v nepfiznivé situaci pomoc ma moznost dostat bezplatn€ radu o moZnostech
feSeni konkrétniho problému. Tyto feSeni a rady, jak feSit ¢i predchazet
nepifiznivou socidlni situaci je poskytovano socidlnim poradenstvim, kdy
je osobam poskytovatel vSech druhti sluzeb tuto ¢innost povinen vzdy zajistit.

Muzeme fici, ze oblast socidlnich sluzeb se tyka osob, které urcitou péci
potiebuji a také se tyka téch, ktefi tuto péci nebo pomoc poskytuji osobdm v jejich
prospéch, at’ uz se jedna o poskytovatele nebo o pracovnika téchto sluzeb.

Smyslem socidlnich sluzeb je zajistit osobam pomoc a podporu
pfi socidlnim zaclenéni, socidlnim vylouceni, zajiSténi psychické a fyzické
sobéstacnosti, zapojeni do bézného zivota nebo zajistit dlstojné prostredi

a zachazeni.

1.1. Pojem socialni sluzba

Nejprve by jsme si méli vymezit, co je se rozumi socialni sluzbou. Pod
timto pojmem socidlni sluzby si lze ptedstavit urity soubor Cinnosti, které
zajist'uji pomoc a podporu osobam, které se nachdzeji v neptiznivych socialnich
situacich.!

Jedna se tedy o vetejné sluzby, pti kterych je zajiStovana sluzba socidlni

péce lidem v ramci jejich zdravotniho stavu a moznost v nejveétsi mozné miie

1 §3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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se zapojit do béZného spolecenského Zivota a také zajistit jejich sobéstacnost.
Lidem, kterym jejich zdravotni stav neumoziiuje se zapojit do bézného Zivota
nebo nejsou schopni sobéstacnosti, tyto sluzby jim maji poskytnout a zajistit
vyhovujici, tedy distojné prostiedi a také individudlni zachazeni, které urcita
osoba potiebuje.2

Také se tyto sluzby poskytuji osobam, které jsou socialné znevyhodnéné a
tim se jim snaZzi zlepSit kvalitu Zivota, nasledné tedy také chrani spolecnost pied
urcitymi riziky, kterymi jsou tito lidé nositeli.3

Tento pojem je zdkonem definovan jako: ,,Cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni*“.*

1.2. DalSi zakladni pojmy tykajici se oblasti socidlnich sluzeb
Zde si objasnime pojmy, které jsou v oblasti socidlnich sluzeb pouzivany,

jsou soucasti této prace, a které zakon o socidlnich sluzbach obsahuje.

Neprizniva socialni situace

Pti neptiznivé socidlni situaci dochazi k oslabeni nebo ke ztrat¢ schopnosti
z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
zivotni navyky a zpisob zivota, kterd vede ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické
osoby nebo k ni dochazi z jinych zdvaznych divodi fesit vzniklou situaci tak,
aby dané feSeni podporovalo socialni zaClenéni a ochranu pifed socidlnim

vyloucenim.5

2§38 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.76.

4 §3 a) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5§83 b) Zéakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav
Jedna se o zdravotni stav, kdy dle poznatkt 1€kafské védy trva nebo ma
trvat déle nez jeden rok, a tim omezuje funkéni schopnosti, které¢ jsou nutné pro

zvladani zékladnich zivotnich potieb.¢

Zdravotni postiZeni
Zdravotnim postizenim se rozumi postizeni télesné, mentéalni, dusSevni,
smyslové nebo takové postizeni, které je kombinované, kdy jeho dopady cini

nebo mohou ¢init takovou osobou zdvislou na pomoci jiné fyzické osoby.”

Prirozené socialni prostredi

Ptirozené socialni prostiedi je rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
také domdacnost osoby a socidlni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili
domacnost. Jsou jim také mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné

socialni aktivity.$

Proces socialniho za€lefiovani

Jednd se o proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné¢ vyloucené
nebo ty osoby, které jsou v socidlnim vylouc¢enim ohrozené dosdhnou ptilezitosti
a moznosti, které jim napomahaji plné¢ se zapojit do ekonomického, socialniho
a kulturniho Zzivota spoleCnosti a tak zit tim zpuasobem, ktery je spoleCnosti

povazovan jako bézny.?

Socialni vylouceni
Socidlnim vyloucenim se rozumi vyclenéni osob mimo bézny Zivot
spole¢nosti a nemoznost se do né¢ho zpét zapojit disledkem nepiiznivé socidlni

situace.10

6 §3 ¢) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
7§83 g) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
8 §3 d) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9 §3 e) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

10 §3 ) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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1.3. Duvody potiebnosti socidlnich sluzeb a jejich cile

Diivodl,, kdy osoba potiebuje pomoc v obtizné¢ situaci je mnoha,

proto socialni sluzby v Ceské republice maji Siroké spektrum téchto sluzeb,

zajiStuji tim pomoc jednotlivclm a zdroveil moznost sluzby kombinovat,

aby vyhovovaly danym potifebam osob. Ve chvili, kdy si osoba sama nevi se svou

situaci rady, nebo vi, ze potifebuje konkrétni pomoc, mize vyuzit socidlnich

sluzeb. Je moznost si zjistit na dostupnych internetovych strankach dand zatizeni

nebo formy pomoci, které piimo odpovidaji problémim osoby. Ale také

ma moznost se pfimo poradit u poskytovatelll socialnich sluzeb v ramci socidlniho

poradenstvi, které poskytovatel socialnich sluzeb poskytuje bezplatn€. Jsou zde

rozepsany situace, kdy takova osoba potfebuje poskytnout pomoc socidlnich

sluzeb.

Clovéku ¢&ini potize v béznych &innostech, které jsou souéasti kazdodenniho
zivota, nezvladéa praci v domécnosti, neni schopen zvladnout si pfipravit jidlo
a piti, potfebuje pomoci vstdit z postele, umyt se, obléci se, s nakupy
nebo potiebuji doprovodit k 1ékafi.

Jedn4 se o osoby, které maji tézkosti v partnerském nebo rodinném Zzivoté
a spolecném souziti nebo se nedovedou branit v situaci, kdy je provadéno nésili
v roding, potfebuji takovou pomoc, aby se domohly svych prav a zajmi.

Osoby, které nemohou pracovat v béZném zaméstnani na otevieném trhu prace
a musi se naucit potfebnym pracovnim navykiim nebo jinym socidlnim
dovednostem. V nékterych ptipadech nestaci pomoc ufadu prace a je tieba
chranéného prostiedi nebo individudlni pomoci jiné fyzické osoby,
aby tato osoba se zdravotnim postizenim mohla ziskat potiebné dovednosti.
Pomoc potiebuji také osoby, které¢ nemaji kde bydlet, jsou bez pftistiesi
a nemaji moznost se umyt. Tato osoba potiebuje pomoc, aby nasledné si sama
mohla obstarat bydleni.

Osoba, ktera prozila mimotadné obtiZznou ¢i traumatizujici situaci ve svém
zivoté a potiebuje okamzitou podporu, bezpeci a porozuméni od jiné osoby.
Tyka se 1 rodicid, ktefi nezvladdaji péci své déti a maji tézkosti s jejich
vychovou. Potfebuji podporu, aby mohli vytvofit détem domov, zazemi

a umoznit jim tak optimalni rozvoj.

12



- Dalsi situaci, kdy osoba potiebuje pomoci z divodu, Ze zkousi nebo uZiva
navykové latky, popfipadé se osoba pohybuje v rizikovém prostiedim
a potfebuje podporu a pomoc, aby mohl pfestat s rizikovym chovanim.

- Pomoc potiebuji také osoba, kterd se dostala do konfliktu se zdkonem
a po odpykani trestu se ocitla v situaci, kterd mu nedovoli fesit bézné problémy
jinak nez zase opétovné konfliktem. S odbornou pomoci se muze vratit

do spolec¢nosti.!!

Cile poskytovatelti socialnich sluzeb jsou definovany v pisemné formé,
kdy poskytovatel je povinen je urcit a sepsat. Jsou jednou z podminek, v rdmci
standardti kvality sociadlnich sluzeb, které ma povinnost poskytovatel dodrzovat.
Obsah neptedstavuji jenom cile nebo jejich vycet, kterych chtéji dosahnout.
Jde o jakysi plan, ktery je postupné plnén az k dosazeni daného urceného cile.
Cile socialni sluzby mohou byt kratkodobé, v ramci splnéni jednoho roku
nebo mohou byt dlouhodobé cile, kterych chce postupné poskytovatel dosahnout
béhem n¢kolika let. Obsahem téchto cili muize byt vycet cili a sluzeb,
které poskytuji a kterych chtéji dosdhnout, jak tim chtéji dosdhnout
a nebo co se v piiStim roce ¢i letech zméni, zrekonstruuje, doplni
a jak to uzivatelim danych socidlnich sluzeb pomuze. Pokud je cilti dosazeno,

odrazi se to v kvalitnéjsi péci a kvalitngj$i pomoci poskytované uzivatelim.

1.4. Poskytované ¢innosti v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbach jsou rizné ¢innosti, které mohou byt poskytovany,
zdkon o socidlnich sluzbach vymezuje zakladni cinnosti pii poskytovani
socialnich sluzeb, ale zaroven se muze jednat jeste o dalsi ¢innosti, které v zdkoné
upraveny nejsou z divodu volitelnosti kazdého zatizeni. U kazdého druhu
socialnich sluzeb miize byt jiny rozsah poskytovani ¢innosti dle zaméteni daného
zafizeni, zaroven jsou né&které Cinnosti, které u urcitych zafizeni musi
poskytovatel sluzeb vzdy zajistit. Rozsah a tikony téchto Cinnosti u jednotlivych

druhii zafizeni stanovuje provadéci ptfedpis zdkona o socidlnich sluzbach,

11 Tonline]. Copyright ©. Dostupné z: https://socialni.praha.eu/public/83/d0/
19/169924 4 bila kniha.pdf
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jedna se o vyhlasku ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach.

Zakladni cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb, dle zakona

o socialnich sluzbach jsou:

- pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani,

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zékladni socialni poradenstvi,

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pifi obstaravani osobnich
zalezitosti,

- telefonické krizovéa pomoc,

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

- podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyki a

dovednosti.12

U néekterych druhli socialnich sluzeb je povinnosti poskytovatele zajistit
tyto zakladni ¢innosti. Jedna se zejména o téchto tiicet dva druhi socidlnich
sluzeb: socidlni poradenstvi, osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim
rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zatizeni lazkové péce, rana péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby,

azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc,

12.§35 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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intervencni centra, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahova zatfizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizani sluzby pro
rodiny s détmi, socidln¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socidlné¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy

a poslednim jsou socialni rehabilitace.!3

Zde je formou par ptikladi specifikovano vSech tfinact druhti zakladnich

poskytovanych ¢innosti ze seznamu viz vyse, co je jejich obsahem:

Pomoc pifi zvladani béZnych tdkoni péce o vlastni osobu -
Pti této pomoci je zahrnuta pomoc pii oblékani, svliékani, pomoc pfesunu na vozik
nebo 1Gzko, pomoc pfi vstdvani ¢1 uléhani nebo zmény polohy, pomoc ¢i podpora
pfi podavani jidla a piti a nasledn€ pomoc pii orientaci v prostoru, jak vnitfnim
tak vnéjSim.14

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu - V rdmci osobni hygieny se jednd o pomoc pii tikonech osobni hygieny,
pfi péci o vlasy a nehty nebo pomoc pfi pouziti toalety.!5

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy - Tato pomoc
zahrnuje zajiSténi stravy na cely den, ktera odpovida véku, vyzivé a dieté
uzivatele téchto sluzeb, kdy je strava poskytnuta v miniméalnim rozsahu tfech jidel
za den.16

Poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani - Pii poskytnuti
ubytovani je zahrnut Uklid, prani lozniho pradla a osobniho pradla i oSaceni

a také zehleni. Pii1 pfenocovani je zahnut tklid spolu s vyménou lozniho pradla.

13 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jednotlivy rozsah ukont, které urity druh socialni sluzby poskytuje, najdeme v provadécim
pravnim ptedpise (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o
socialnich sluzbach.). Pfesnéji jsou tyto ¢innosti obsazeny v ¢asti druhé této vyhlasky.

14 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
15 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

16 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
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Pomoc pfri zajiSténi chodu domacnosti - Pii této pomoci je poskytovana
pomoc s udrzbou a uklidem v domacnosti a také pomoc s nakupy ¢i s béznymi
pochizkami.!7

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti - Tyto Cinnosti rodiné
pomahaji a podporuji ji v péci o dit€¢. Pomahaji s obnovenim kontaktu s rodinou
a podporuji v socidlnim zaclenovanim.!8

Zakladni socidlni poradenstvi - Jedna se o poskytovani informaci,
které maji vést k feSeni nepfiznivé situace prostiednictvim socidlni sluzby.
Poskytované informace jsou duleZit¢ vzhledem k doporu¢enym moZnostem
tykajici se vybéru druhu socialnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci. Pii socidlnim
poradenstvi jsou také poskytnuty informace o zakladnich pravech a povinnostech
osoby v ramci poskytovani socialnich sluzeb.!®

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - Pfi
zprostiedkovani této Cinnosti je doprovazeni osob do Skoly, Skolskych zatizeni,
do zaméstnani, k 1ékafi, dale doprovazeni na zajmové a volnoCasové aktivity
popiipade na organy vefejné moci a také instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Samoziejmosti je doprovodit osobu i zpét.20

Socidlné terapeutické ¢innosti - Tyto Cinnosti vedou k rozvoji ¢i udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, které¢ podporuji socidlnich
zaClefovani.2!

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani
osobnich zalezitosti - Tato pomoc je poskytovana k vyfizovani béznych
zalezitosti a ke komunikaci, ktera vede k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

osoby.22

17 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
18 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
19 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
20 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
21 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

22 Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch.
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Telefonicka krizova pomoc - Jedna se o telefonickou pomoc od osoby
z mista krizové telefonické intervence s osobou, kterd tuto pomoc potiebuje.
Hovor probihé jednou nebo opakovang¢.23

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni - Jedna se o ¢innost nacviku,
kdy je poskytnuta osobé pomoc nacvicit oblékani, svlékani nebo je potieba
ukazat, jak md se ma osoba pfesunout na invalidni vozik. Pfi této cCinnosti
se také predvadi a nacvicuje ovladdani béznych spotiebicii a jinych béznych
dennich ¢innosti.24

Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a
dovednosti - Tato cinnost zahrnuje nacvi¢eni a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Upeviiuje a obnovuje kontakt

s pfirozenym socialnim prostfedim.25

2. Déleni socialnich sluzeb

Zékladnimi druhy, které zahrnuji socidlni sluzby a jsou uvedeny v zdkoné
o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Jsou tyto tfi:
- socialni poradenstvi,
- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.26

Prvnim druhem a také jednou ze zékladnich ¢innosti socidlnich sluzeb
je socialni poradenstvi. Jednd se o zdkladni socidlni poradenstvi, které
je bezplatné a ma na n¢ narok kazda osoba. Pii zakladnim socidlnim poradenstvim
jsou poskytovany zakladni informace svym klientim a piipadnd feSeni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Pomahaji jim nalézt urcitd vychodiska a moznosti,

jak danou situaci fesit a jak s ni nalozit.2”

23 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
24 Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch.
25 Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
26 §32 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

27 ARNOLDOVA, Anna. Socilni pé&e 2.dil: Ugebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.27-28.
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Existuje zde také jeSté odborné socidlni poradenstvi, které je zaméteno
na jednotlivy okruh socialnich skupin a jejich potieby. Jedna se o poradenstvi,
které je vykonavadno v odpornych poradnach, jako je napiiklad manzelska
a rodinna poradna, ob¢anské poradna, poradna pro seniory dale poradna pro osoby

se zdravotnim postizenim apod.28

Dal§im druhem jsou sluzby socialni péce, pfi kterych je poskytovana
pomoc osobam jak fyzicky, tak psychicky. Snazi se zajistit jejich sobéstacnost
v jejich pfirozeném prostiedi a co nejvice je zapojit do bézného spolecenského
zivota. V pfipad¢, ze jim v tom brani jejich zdravotni stav jim zajisti distojné
prostiedi a fadné zachazeni.2® Mezi socialni sluzby péce patii:

- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,

- tisfiova péce,

- pravodcovské a predcitatelské sluzby,
- podpora samostatného bydleni,

- odlehcovaci sluzby,

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,

- tydenni stacionafe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlaStnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.30

Poslednim tfetim druhem jsou sluzby socidlni prevence, které jsou
dle zakona ty, které ,,napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou

timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota

28 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni pé&e 2.dil: Ugebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.29.

29 §38 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

30 §39-§52 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohrozZeni
prav a opravnenych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobam k prekonadni jejich nepriznivé socialni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich spolecenskych
jevii.*“. 31 Mezi sluzby socialni prevence patii tyto sluzby:

- ranna péce;

- telefonické krizova pomoc;

- tlumocnické sluzby;

- azylové domy;

- domy na pul cesty;

- kontaktni centra;

- krizova pomoc;

- intervencni centra;

- nizkoprahova denni centra;

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

- nocleharny;

- sluzby nésledné péce;

- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;

- socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,;

- socidlné terapeutické dilny;

- terapeutické komunity;

- terénni programy;

- socialni rehabilitace.32

2.1. Formy poskytovani socialni sluzeb
Dale se déli poskytovani socidlnich sluzeb podle forem, kde se sluzby

mohou poskytovat. Jedna se o sluzby pobytové, ambulantni a terénni.33

31 §53 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
32 §54-§70 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

33 §33 odst.1 Zéakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Pobytové sluzby
Pobytova sluzba, jak uz dany nazev napovida se poskytuje v zafizenich,
kde jsou poskytovany socidlni sluzby uzivatelim, kteti v danych zafizenich

bydli.

Ambulantni sluzby

V ramci ambulantnich sluzeb je osobadm poskytovéana péfe v ramci
socidlnich sluzeb pfi nichz uzivatelé dochazeji osobné, poptipadé
jsou doprovazeni nebo dopravovani do dané¢ho zafizeni a tudiZ v nich nejsou

ubytovani.35

Terénni sluzby

Cilem téchto socidlnich sluzeb je poskytnout potiebnou pomoc

vvvvvv

2.2. Zarizeni socialnich sluZeb

Socidlni sluzba, jak jiz bylo zminéno zajiStuje pomoc a péci o osobu,
ktera to z urcitych divodi potiebuje. Cilem téchto sluzeb je se postarat,
aby témto uzivateliim, ktefi sluzbu vyuzivaji byla zajisténa potfebna pomoc.
Tato pomoc miize spocivat ve zvladani péce o vlastni osobu, popiipadé
zabezpeceni chodu domadcnosti nebo zajisténi stravovani. Zejména se jedna
o zachovani sobéstacnosti daného uzivatele, at’ uz je sluzba poskytovana v
zatizeni, kde Zije nebo ve vlastnim doméacim prostredim.37

V Ceské republice a dle zakona o socialnich sluzbach &.108/2006 Sb.
mame celkem dvacet typa zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby. Jsou rozdélena
podle urcitych hledisek tak, aby spliiovala sviij ucel a mohla se vénovat, nasledné
poskytovat potfebnou individualni a plnou pomoc svym uzivatelim, kteii takovou

danou péci vyzaduji. Aby bylo zcela jasné, co si pod rliznymi typy zafizenich

34 §33 odst.2 Zéakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
35§33 odst.3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
36 §33 odst.4 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

37 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni pé&e 2.dil: U&ebnice pro obor socidlni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.27.
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predstavit, tak si v nasledujicim textu charakterizujeme jednotlivé typy a jejich

ucely, které zatizeni zajist'uje.

Centrum dennich sluZeb

Centrum dennich sluzeb je zatizenim ambulantnim, pro uzivatele téchto
sluzeb je to pohodIngjsi a vhodnéj$i v ramci jejich duSevniho stavu, protoze
se vzdy zpét vraci a stile bydli ve svém pfirozeném prostredi. Slouzi tém
klientim, ktefi potiebuji zajistit pééi o sebe proto, Ze toho nejsou schopni
z divodu svého véku, zdravotniho postizeni nebo v piipad€, ze trpi chronickym
duSevnim onemocnénim. Také pomadhaji témto osobdm v piipadech, kdy
se jim nemohou plné vénovat a starat se o n¢ rodinni piislusnici. Zamér téchto
sluzeb spociva v podporovani, aby byl klient vice sobéstacny a mohl se o sebe
postarat dle jeho moznosti. Umoziuji kazdému jedinci si zvolit jakysi cil,
ktery spociva ve vybrani ur¢ité zdjmové aktivity, ve kterych mu je ndpomocno
je zvladnout, aby se napfiklad odstranily urcité¢ piekazky v komunikaci
nebo se zaclenénim do kolektivu. Dokonce v nékterych centrech nabizeji i rizné

formy vzdélavani jako jsou naptiklad zéklady prace na pocitaci.38

Denni stacionar

Poskytuji svou pomoc formou denniho pobytu, kterd spoc¢iva v ambulantni
péci, podobné¢ jako u centra dennich sluzeb. Stejné tak svym uzivatelim
s problémem se o sebe postarat, kvili svému veéku, zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni zajistuji pravidelnou denni pécéi a pomoc
s hygienou, stravou, béznymi utkony jejich zivota, pomahaji také s vychovou

1 vzdélanim.3?

Tydenni stacionar
Jak uz ndzev zafizeni napovidd tydenni stacionafe jsou sluzbami

pobytovymi, tim se jedinym 1i§i od dennich stacionafti, jinak poskytuje Uplné

338 ARNOLDOVA, Anna. Socialni péée 2.dil: Uéebnice pro obor socidlni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.38.
[online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.

39 ARNOLDOVA, Anna. Socialni péée 2.dil: U&ebnice pro obor socidlni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.39.
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stejné sluzby. Pomadhaji tak ulevit rodindm, pfibuznym a blizkym osobam

s pravidelnou péci v pribehu tydne.40

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy jsou ureny pro osoby se zdravotnim postizenim, kdy kvtli
svému postizeni vyzaduji pravidelnou pomoc jinou osobou. Zajistuji témto
osobam dlouhodoby pobyt, kvili snizené sobéstanosti se o sebe postarat.

Vzdélavaji, zprostredkovavaji spolecensky kontakt a aktivitu v kolektivu.4!

Domov pro seniory

Domov pro seniory, také zndm jako ,,domov dichodct* slouzi zejména,
tedy seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost a to z divodu svého véku.
Jsou zde seniofi ve starSim v€ku Sedesati let, dlouhodob¢ ¢i trvale ubytovani,
stravovani a opecovavani, mohou se ucastnit riznych volnocasovych, poptipadé
zdjmovych aktivit a tak se tim zapojit do spolecenského kolektivu. Dulezita role
téchto sluzeb je, aby se klient citil spokojen¢, pohodIn¢ a nahradil mu tak pohodli

svého domova, kde je jim zajiSténo dlstojné prostiedi a zachazeni.*2

Domov se zvla$tnim reZimem

Osoby, kterym jsou tyto domovy ureny maji sniZenou sobé&stacnost,
kvali chronickému dusevnimu onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach
nebo jsou uréena také tém osobam, kteti trpi demenci, naptiklad stafeckou nebo
Alzheimerovou apod. Zajist'uji jim zde dlouhodoby pobyt spolu s dalsi potfebnou
pomoci, pravidelnou péci, rezimem a jsou témto specifickym onemocnénim

pln¢ uzplisobeny.*3

40 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni péce 2.dil: U¢ebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.40.

41 ARNOLDOVA, Anna. Socialni péée 2.dil: Ugebnice pro obor socidlni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.40-41.

42 ARNOLDOVA, Anna. Socilni péce 2.dil: U¢ebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.41.

43 §50 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Chranéné bydleni

Spociva v ubytovani klientl ve specidlnich bytech nebo domech. Chranéné
bydleni je ur¢eno pro dlouhodobé socialné znevyhodnéné osoby kvili svému
zdravotnimu stavu ¢i véku. Tyto osoby nechtéji nebo nemohou Zzit samy, a proto
je tento typ zafizeni pro n¢ idealnim feSenim, kdy mohou zit ve skupiné
nebo samostatné. S urcitou individudlni poskytovanou pomoci jim sluzby tohoto
zafizeni zajist'uji, ze mohou obstardvat svou domécnost, jak jim jejich zdravotni

stav dovoli a tim zit plnohodnotny zivot.44

Azylovy diim

Cilem azylovych domt je pomoci na ptfechodnou dobu tém osobam,
ktefi se ocitly v nepfiznivé zZivotni situaci, v rdmci které ztratily bydleni a v tuto
chvili danou situaci nejsou schopni tesit. V azylovych domech je poskytovano
ubytovani, strava popiipadé¢ pomoc pii zajisténi stravy.#5 Azylové domy muizeme
delit podle toho, pro koho jsou urceny:
- Azylové domy pro muze;
- Azylové domy pro Zeny;
- Azylové domy pro mladistvé od 15 do 26 let;
- Azylové domy pro rodiny s détmi;

- Azylové domy pro matky s détmi.

Diim na piil cesty

Jedna se o druh zafizeni, které¢ je ur€eno osobam mlad$im dvacet Sest let.
Jsou to osoby, které nejsou schopni zvladnout svoji zivotni situaci ani za pomoci
rodiny nebo jinych blizkych osob. Mlize se jednat o osoby, které byly propustény
z vykonu trestu odnéti svobody, také o ty, ktefi byly propusStény z jinych
vychovnych zatizeni nebo osoby, které propustili z ochranné 1é¢by. Cilem téchto

domti na pul cesty je pomoci pfipravit a poskytnout podminky pro mozny

4 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni péée 2.dil: Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.42.

45 KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby. V Praze: Triton, 2005, s.30.
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a snadngj$i navrat do béZného Zivota, kdy se tito uzivatelé budou shopni o sebe

postarat sami.46

Zavizeni pro krizovou pomoc

Krizova pomoc je zajiStovana vSemi formami =zajistujicich sluzby,
jedna se o terénni, ambulantni a pobytovou formu sluzeb, které jsou poskytovany
na piechodnou dobu. Toto zafizeni pro krizovou pomoc pecuje o osoby,
které se nachazeji v ohrozeni zdravi poptipad¢ zivota a z tohoto divodu nemohou

fesit svou nepiiznivou situaci.4’

Nizkoprahové denni centrum

Tato nizkoprahova denni centra jsou zaméfena na uzivatele v neptiznivé
situaci, kterd souvisi s bydlenim, tj. jsou urena osobdm bez pfistiesi.
Jednd se o ambulantni nebo terénni formu sluzeb. Nabizi osobdm, kterym
jsou urceny, kdy se jedna o zékladni Zivotni potieby, tedy moznost vyuzit zatizeni
pro osobni hygienu déle stravu popifipadé¢ pomoc v ramci uplatiovani prav

nebo pomahaji pfi opatieni si (zaji$téni) osobnich zaleZitosti.4$

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Je druhem zatizeni poskytujici socidlni sluzbu, kterd je zamétena na déti
a mladez ve veéku Sest az dvacet Sest let, ktefi jsou ohroZeni socialnim
vylouéenim. Cinnost této sluzby funguje jako prevence, snazi se predchazet
socidlnimu vylouceni té€ch osob, které jsou ohroZeny krizovou situaci
nebo i1 zpusobem zivota, kde Ziji, jako jsou naptiklad znevyhodnéné déti ¢1 mladez
zijici v takovém znevyhodnéném prostiedi ¢i rodin€. Je jim napomahéno,

aby méli lepSi kvalitu Zivota, mohli se postavit problémim celem a umét

46 KOZLOVA,’ Lucie. Socialni sluzby. V Praze: Triton, 2005, s.31.
ARNOLDOVA, Anna. Socialni péce 2.dil: Ucebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha: Grada
Publishing, 2016, s.44.

47 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni pé&e 2.dil: Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.44.

48 ARNOLDOVA, Anna. Socilni pé&e 2.dil: U&ebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.44.
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je n&jakym zplsobem feSit. Sluzba v nizkoprahovém zafizeni je poskytovana
anonymné&, ambulantné nebo také ve forme terénni sluzby.*°

Nejlépe je tento druh zafizeni vystizen touto jednoduchou definici,
kterd zni: ,, Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez,
Jjsou urceny détem a mladezi, které travi sviij volny cas toulanim na ulici, v parte
Ci jinak neorganizované. Navstévovat jej mohou vSichni - od jednickaru
z gymndzia pres skejtaky, vyzmavace alternativniho zpiisobu Zivota
az po "prusvihare". Jsou v podstaté volnocasovou alternativou k riznym
zajmovym utvarum krouzkim a jinym organizovanym aktivitam, navic

ale poskytuji poradenstvi a socialni servis. 50

Nocleharna

Jsou ureny osobam, kteti jsou bez domova, ale i tém, ktefi nemaji
kde ptenocovat. Toto zatizeni poskytuje piistiesi k pfenocovani, poptipadé stravu
a moznost vyuzit hygienické zafizeni. Aby mohl klient toto zatizeni vyuzit musi
splnit podminky, které jsou urceny. Jedna napiiklad o tyto podminky: nepoziti
alkoholu, navykové latky musi byt zdravi zejména netrpét infekénim
onemocnénim. Divodem je, Ze nocleharny jsou obvykle ve velkych mistnostech

s mnoha ltzky a tim i zajist'uji danou bezpecnost mezi klienty.5!

Terapeuticka komunita

V ramci poskytovani pobytovych sluzeb jak dlouhodobé, tak i na
pfechodnou dobu pomdhaji osobdm zavislym na navykovych latkdch nebo
hernich automatech. Uzivatelé téchto zafizeni maji zdjem o to, aby se zpét
plnohodnotné zaclenili do béZného Zivota. Podminkou je, Ze toto zafizeni mohou

vyuzit pouze ti, ktefi jiz podstoupili a pln€ absolvovali detoxikacni 1é€bu.>2

49 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni pé&e 2.dil: Uéebnice pro obor socialni &innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.45.

50 BEDNAROVA, PELECH, Zdena, Lubumir. Socialni prace na ulici. Brno: Doplnék, 2000.

51 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni pé&e 2.dil: Uéebnice pro obor socidlni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.45.
[online]. Dostupné z: https://www.ssmj.cz/informace-pro-zajemce-nocleharna.

S2ARNOLDOVA, Anna. Sociélni péce 2.dil: Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.46.
KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby. V Praze: Triton, 2005, s.31.
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Socialni poradna

Poradny poskytuji potiebné informace uzivatelim, které je potiebuji
k vyteSeni jejich neptiznivych situacich, nabizeji jim rlizna feSeni jejich problémil
a nasledné¢ jim pomohou vybrana feSeni realizovat. Poskytované informace
se zejména tykaji prav a povinnosti uzivatele. Mize se naptiklad jednat o tyto
poradny: manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢&ini

a domaciho nasili, poradny pro seniory apod.53

Socialné terapeuticka dilna

Pomahéa pravidelné¢ zdokonalovat pracovni navyky a dovednosti
v terapeutickych dilnach, tém ktefi nemohou kviili svému zdravotnimu postiZzeni
byt zaméstnani na chranéném nebo volném trhu prace. Tato sluzba,
kterou zafizeni vykondva se nazyva socidlné pracovni terapie a poskytuje se

formou ambulantni.>4

Centrum socialné rehabilita¢nich sluzeb

Sluzby téchto center se poskytuji pobytovou formou, kde osoba bydli
a je ji poskytnuto vse, co ubytovani umoziuje a nabizi. Jedna se o stravu, pomoc
s hygienou, napomdhani k sobé&sta¢nosti apod. Hlavnim cilem tohoto zafizeni
je posilit navyky pro to, aby uzivatel se sam o sebe dokazal postarat a zvladl
bézné tukony, ale také to, aby se zaClenil do spolecenského zivota. Nabizi
také vzdélavani ¢i rizné aktivity, které si uzivatel sdm vybere a nasledné se jich

ucastni.ss

Pracovisté rané péce
Sluzba rané péfe je zaméfena na pomoc roding, ale zejména zdravotné
postizenému ditéti do sedmi let jeho véku. Jsou rizné druhy pracovist rané péce,

které se rozliSuji praveé tim, o jaké zdravotni postizeni se u ditéte jedna. Poskytuje

53 ARNOLDOVA, Anna. Sociélni péée 2.dil: U&ebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.27-31.

s4ARNOLDOVA, Anna. Sociélni péce 2.dil: Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.46.

55§70 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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rodi¢im popiipadé zakonnym zastupcim ditéte podporu, pomoc a jejich ditéti
napomaha s vyvojem, ktery vyzaduje specificky pfistup z davodu
jeho diagnostikovanému zdravotniho postizeni. U¢i dité ndvykdm, ftadu
1 vychovani, vzdélava ho a umozituje mu vykonavat rizné aktivity, jak spolecné s

dalSimi détmi v kolektivu, tak i samostatné.56

Interven¢ni centra

Intervencni centra poskytuji pomoc ohrozenym osobam domaciho nasili.
Miize se jednat o Zeny, muze, ale 1 0 osoby blizké, které s nimi ziji ve spole¢né
domaécnosti, jedna se naptiklad o déti.57

Pomoc je poskytovana ambulantné, terénné¢ nebo pobytovou formou.
Tato sluzba také poskytuje ,,zajisteni spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialne-
pravni ochrany déti, obcemi, titvary Policie Ceské republiky a obecni policie,

jakoz i ostatnimi orgadny verejné spravy. ‘58

Zarizeni nasledné péce
Sluzba nasledné péce je poskytovana v zatizenich nasledné péce zejména
pro osoby, které:
- trpi chronickym dusevnim onemocnénim;
- jsou zavislé na navykovych latkach;
- ve zdravotnickém zafizeni absolvovaly lizkovou péci;
- dokon¢ily ambulantni 1écbu;
- pravé postupuji 1éCbu;

- dodrzuji abstinenci.>?

56 ARNOLDOVA, Anna. Socialni péce 2.dil: Uebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.43.
§54 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

57.§60a odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
58 §60a odst.4 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

59 ARNOLDOVA, Anna. Socialni pé&e 2.dil: U&ebnice pro obor socidlni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, s.45.
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UZivatelim je zde poskytnuto ubytovani se stravovanim, déle také zatizeni

zprostiedkovava kontakt se spolecenskym prosttedim.60

3. Subjekty

Obsahem této kapitoly je piehled, charakteristika a jednotlivé ukoly
subjektii socialnich sluzeb v CR. Na zakladé zakona o socialnich sluzbach
se podle mé¢ jedna o zdkladni dvé skupiny a to o uzivatele, tedy opravnéné osoby
a o poskytovatele socialnich sluzeb, kteti maji mezi sebou urcity pravni vztah.

Za nedilnou soucdasti poskytovatel socialnich sluzeb povazuji
také personal jednotlivych zatizeni, ktery je dilezity z divodu spravného chodu
zafizeni, zodpovida za kvalitni odvedené sluzby, tim je dana i spokojenost jejich
klienti a na tom dle mého nazoru zalezi nejvice, aby o klienty bylo fadné
a pln¢ postarano.

Vsechny subjekty, at’ uz se jedna o uzivatele nebo o poskytovatele musi
splilovat podminku pravni osobnosti k tomu, aby mohly vystupovat jako subjekty
pravnich vztahli v ramci systému socialnich sluzeb.6! Pravni osobnost
je dle §15 NOZ mit v mezich pravniho fadu prava a povinnosti. U fyzickych osob
vznika pravni osobnost narozenim a zanikd smrti.®2 U pravnicky osob
vznikda soucasné se vznikem, respektive zapisem do vetejného rejstiiku a zanika

zanikem, tedy vymazem z vetejného rejstiiku.o3

3.1. Uzivatel
Aby se osoba stala uzivatelem jako takovym musi vstoupit do smluvniho
vztahu s poskytovatelem takovych socidlnich sluzeb, ktery mu zajisti potfebné

a pozadované sluzby.o4

60 §64 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
61 Koldinska K., Socialni pravo, C.H.Beck Praha, 2007, s.40.
62 §23 Zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik.

63 §20 odst.1 Zakon ¢.89/2012 Sb., obCansky zadkonik.
§118 Zakon ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

§126 odst.1 Zakon ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik.
§185 Zakon ¢.89/2012 Sb., obCansky zakonik.

64 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.77.
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V zékoné o socidlnich sluzbach je uvedeno, komu je prostiednictvim
socidlnich sluzeb mozné za splnéni zdkonnych podminek socidlni pomoc
nebo podporu poskytnout.6s

Nenechme se mylit, ze uzivatel je pouze jednotlivec, uzivateli nebo-li
klientd mtze byt vice, nejjednodussim piikladem je rodina - rodice a dité, matka
a dité apod.6o

Osoba, kterd tyto sluzby jiz vyuziva se nazyva uzivatel. V ramci socialni
sluzby je ji poskytnuta potfebna individualni pomoc ¢i podpora.
Jedna se o uzivatele, kterym socidlni sluzby kvili jejich individualni indispozici
jak zdravotni, tak vékové pomahaji zvladat bézny zivot a v co nejvétsi mife se jim
ho snazi usnadnit, ale zaroven je i motivuji nebo pomahaji k samostatnosti,
tedy ke zvladani bézné péce o svoji osobu, pokud jsou alespoii nékterych ukonti
schopni.

Tyto sluzby jsou poskytovani obfaniim, jak jiz bylo zminéno z divodu
svého v€ku, zdravotniho stavu 1 tém, ktefi se ocitli a jsou v tizivé situaci.
Nejcastéji téchto sluzeb vyuzivaji zejména tyto osoby:

- seniofi;
- lidé zdravotn¢ postizeni;
- rodiny s détmi;

- osoby spolecensky neptizplisobivé.o7

3.2. Poskytovatel

wPoskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych
timto zakonem uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické osoby,
dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené organizacni
slozky statu nebo statni prispevkové organizace, které jsou pravnickymi
osobami. 68

Dle zakona o socidlnich sluzbach mohou byt poskytovateli socialnich

sluzeb:

65 §4 odst.2, 3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
66 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2016, s.83.
67 KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby. V Praze: Triton, 2005, s.18.

68 §6 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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- Ministerstvo prace a socidlnich véci;
- Obce a kraje;

- Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.®®

Obecné muzeme fici, ze poskytovatelem je pravnicka nebo fyzickd osoba,
ktera je opravnéna socialni sluzby poskytovat a zaroven musi byt také uvedena
v Registru socidlnich sluzeb. Stat urcuje podminky poskytovatelim téchto sluzeb
prostiednictvim zakona a dale zdkonem povéienych uradl, ale neni hlavnim
poskytovatelem téchto sluzeb. V textu niZze je specifikovano vice informaci

o jednotlivych poskytovatelich.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Mohlo by se zdat, ze socidlni sluzby poskytuje stat, ale neni tomu tak
do slova. Ministerstvo prace a socidlnich véci je zfizovatelem pouze péti
zafizenich, respektive ptispévkovych organizaci, které poskytuji socidlni sluzby
v Ceské republice a ty jsou fizena p¥imo timto ministerstvem.” Jednd o téchto pét:
- Centrum socialnich sluzeb Hrabyn¢;
- Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim, Brno;
- Centrum Kocianka, Brno;
- Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbtch;

- Centrum socialnich sluzeb Tloskov.7!

Obce a kraje

Obce 1 kraje zajistuji socialni sluzbu pro osoby na svém uzemi, které
jsou v takové situaci, ze potiebuji poskytnout pomoc a to ve formé pomoci
socidlni sluzbou popiipadé jinou formou socidlni pomoci. Také zajistuji
dostupnost téch informaci, které mohou byt nékomu ndpomocni, kdy

jsou jim sdéleny moznosti a zpiisoby o poskytovani socialnich sluZzeb na daném

6 MALIKOVA, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zatizenich. Praha: Grada Publishing,
2011, s.58.

70 Socialni sluzby. Privodce [online]. Copyright © [cit. 24.03.2021]. Dostupné z: https://
www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

71 Seznam organizaci MPSV. Priivodce [online]. Copyright © [cit. 24.03.2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/seznam-organizaci-mpsv
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uzemi. Obce a kraje spolu s poskytovateli socidlnich sluZzeb mezi sebou
spolupracuji ohledn¢ obstarani socialnich sluzeb osobam, které potiebuji
pomoci.”2
Mohou zfizovat naptiklad tato zafizeni pro poskytovani téchto socidlnich
sluzeb:
- TUstavy socialni péce;
- manzelské a predmanzelské poradny;
- domovy pro matky s détmi;
- zafizeni pro obCany, ktefi pottebuji zvlastni pomoc;
- zafizeni pro obc¢any spolecensky neptizptsobivé;
- zafizeni peCovatelské sluzby - domovy pro seniory, stiediska osobni hygieny

apod.”

Nestatni neziskové organizace

Neziskové organizace maji velky podil na poskytovéani socialnich sluzeb.
Poskytuji Siroké spektrum téchto sluzeb, ale nejCastéji, tedy ve véEtsi mire
jsou zaméfeny na urCité druhy socidlnich sluzeb naptiklad ve formé terénnich
sluzeb se jedna o pecovatelskou sluzbu, ve form¢ ambulantni jsou to centra
dennich sluzeb, denni stacionaie nebo socidlné terapeutické dilny a v poslednich
pobytovych sluzbich se jedna o domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim
rezimem, azylové domy a nocleharny. Obecné& prospéiné spole¢nosti jsou v Ceské
republice naptiklad tito poskytovatelé:
- obcanska sdruzeni;
- cirkve;

- nadace.’

3.2.1. Personal
Personal nebo-li persondalni zajiSténi v oblasti socidlnich sluzeb

je v poskytovani péce a sluzeb velice dllezitou soucasti. Hraje zde vyznamnou

72§92, §93, §94, §95 Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

73 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socialniho zabezpe&eni. Praha: Karolinum, 2001.
Ucebni texty Univerzity Karlovy v Praze, s.79.

74 MALIKOVA, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zatizenich. Praha: Grada Publishing,
2011, s.59.
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roli a je nedilnou soucasti v poskytovani pomoci a péce o osoby, které potrebuji
individualni pomoc ve formé¢ néjaké sluzby. Pii vybéru personalu do urcité
zaméfenému zafizeni by mél poskytovatel klast diiraz na kvalitu, profesionalitu
a odbornost pfijimaného personadlu z divodu toho, aby byla jeho klientovi
poskytnuta péce, kterou potiebuje v nejvétsi mozné mitfe a kvalité. Samoziejme,
ze v nekterych piipadech se v zafizenich mohou objevit i dobrovolnici, ktefi
vénuji svlj volny Cas, energii a zdjem pomoci druhym bez néjakého pozadavku
na to, aby jim za to bylo zaplaceno. Ale tito lidé pomahaji pii béznych vécech,
které nemohou pokazit a néco zpisobit, nemohou jim byt svéfeny tkony, na které
nemaji odbornou znalost a jsou si toho plné¢ védomi.

V zakoné o socidlnich sluzbach a v jeho provadéci vyhlasce je upraven
piehled predpokladi pro pracovnika v socialni sluzbé, pfi:
- vykonavéani ¢innosti v socialnich sluzbach;
- pfi pomoci v hmotné nouzi;
- v oblasti socidlné-pravni ochrané déti;
- ve Skolach a skolskych zatizenich;
- u poskytovateld zdravotnich sluzeb;

- v azylovych zatizenich apod.’

V socidlnich sluzbach mohou plisobit tito pracovnici:
- socialni pracovnici;
- pracovnici v socialnich sluzbach;
- zdravotnicti pracovnici,
- pedagogicti pracovnici;
- manZzel$ti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo socialni

sluzby poskytuji.76

Jak jiz bylo vySe zminéno, mohou v socialnich sluzbach také pusobit
dobrovolnici i zdkon o socialnich sluzbach tuto moznost upravuje. Ale podminky,

pfi nichz poskytuji sluzby dobrovolnici upravuje zvlastni ptedpis a tim je zadkon

75 ARNOLDOVA, Anna. Socialni péce 2.dil: Uebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada Publishing, 2016, 5.53-54.

76 §115 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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o dobrovolnické sluzbé.”” Dobrovolnici v tomto oboru jsou v ur€itych ohledech
velmi pfinosni, hlavné, co se tyka rozptyleni, zvednuti néalady ¢i pratelského
rozhovoru. Chté€ji pomoci lidem, ktefi to v sou¢asnou dobu nemaji jednoduché
a zaroven jim pomahaji i po psychické strance, kterda ma urcity vliv na lepsi

zdravotni stav osoby.

3.2.1.1. Predpoklady a pozadavky pracovnikii socialnich zarizeni

Pro to, aby se zajemce o praci mohl uchazet a mohl ji ziskat jsou potieba
rizné predpoklady, pozadavky, znalosti a vzd€lani. V zdkoné o socidlnich
sluzbéch jsou uvedeny predpoklady, jaké by mél mit socialni pracovnik pro vykon
svého povolani. Je zde vypsan, jak okruh jednotlivych pracovnikd, tak i vysvétleni
a piiblizeni ptedpokladl, které by méli pracovnici spliiovat pro vykon jejich
profese.

Jednd se zejména o tyto predpoklady, které jsou potifebné a nedilnou
soucasti ptijeti do zafizeni socidlnich sluzeb:
- svépravnost;
- bezuhonnost;
- zdravotni zpisobilost;

- odborna zpusobilost.”8

Svépravnost
Svépravnost je plné vysvétlena v obcanském zakoniku jako ,,zpiisobilost
nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jedndanim prava a zavazovat se k povinnostem

(pravné jednat) “.7?

Bezuhonnost
Bezuhonnost se doklada vypisem z evidence Rejstiiku trestl, ktery nesmi
obsahovat tyto zdznamy:

- odsouzeni pro timyslny trestny ¢in,

77.§115 odst.2 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
78 §110 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

79§15 odst.2 Zakon ¢.89/2012 Sb., Obcansky zékonik.
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- Trestny c¢in spachany z nedbalosti spachany v ramci vykonu cinnosti
pfi poskytovani socialnich sluzeb nebo poptipadé cinnosti, které

jsou se socialnimi sluzbami srovnatelné.30

Zdravotni zpisobilost

Zdravotni zpusobilost se doklada a zajistuje 1ékarskym posudkem.8!

Odborna zpisobilost
Odborna zpusobilost je dana zakonnymi pozadavky. Jednd se
o zpusobilost, kdy socialni pracovnik k vykony svého povolani potiebuje vyssi
odborné vzdélani v téchto oborech:
- socialni prace a socialni pedagogika;
- socialni pedagogika;
- socialni a humanitarni prace;
- socialni prace;
- socialn¢ pravni ¢innost;

- charitni a socialni ¢innost.82

Nebo jsou potieba tyto obory v ramci vysokoskolského vzdélani
pfi ziskani titulu bakalaf, magistr nebo doktor v zaméfenych oborech na:
- socialni praci;
- socialni politiku;
- socidlni pedagogiku;
- socialni péci;
- socialni patologii;
- pravo;

- specialni pedagogiku.83

80 §79 odst.2,3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
81 §110 odst.3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
82 §110 odst.4 a) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

83 §110 odst.4 b) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Podminkou je absolvované vysokoSkolské vzdélani, pokud ale neni
v danych vypsanych oborech vyse, dle zdkona o socidlnich sluzbach. Je dale
potieba v zatfizenich poskytujici socialni sluzby dalsi aspekt v odborné
zpusobilosti, a to absolvované, akreditované vzd¢lavaci programy, které maji

v rozsahu minimalné dvésté hodin a pétiletou praxi v oboru.84

Pracovnici v socidlnich sluzbdch musi stejné tak spliiovat podminky
k piijeti jako socidlni pracovnik, jedna se o svépravnost, bezithonnost a zdravotni
zpusobilost. Ale o proti vzdélani jsou na n¢ kladeny pozadavky nizsi, které
se tykaji dosazené¢ho vzdé€lani.85 Pracovnici v socidlnich sluzbach mohou
mit zakladni ¢i stiedoSkolské vzd€lani a potiebuji k tomu absolvovany

kvalifika¢ni kurz s rozsahem miniméaln¢ sto padesat hodin.3¢

Priklady ¢innosti socialniho pracovnika
Socialni pracovnik mé& ve svém popisu prace spousty Cinnosti, které
vykonavéa, i kdyz je to velice Siroké spektrum, které musi vykondavat,
zde je par ptikladl na pfibliZeni jeho prace v zafizeni.
Vykonava naptiklad tyto ¢innosti:
- poskytuje informace v§em zdjemcim o socialni sluzbu;
- predklada zdjemctim informaéni dokumenty o zafizeni a socialni sluzbé, ktera
je v ném poskytovana;
- informuje zadatele o prubéhu ptijimaci procedury pti nastupu do zafizeni;
- organizacné zajist'uje pfijeti nového klienta do zafizeni,
- seznamuje klienta se spolubydlicim, pokud neni novy klient ubytovan v
jednolazkovém pokoji;
- dohlizi na pribéh adapta¢niho obdobi u nového klienta;
- zajiStuje pozadavky a pfani klientll a organizuje jejich splnéni, pokud je to v

ramci moznosti zafizeni;

84 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.82.

85 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socidlni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.82.

86 MALIKOVA, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zatizenich. Praha: Grada Publishing,
2011, s.92.
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- provadi pfedani osobnich véci klienta piibuznym;
- denné vede databazi klient( v zafizeni;
- eviduje propustky, ptrelozeni klientli do zdravotnického zafizeni a navrat zpét,

umrti, ptijeti novych klientt do zatizeni.

Socialni pracovnik by mél znat svoje pravomoce a tim i svou odpovédnost.
Jednd se o kompetence, které by nemél ptekrocit, mé piesné informace,
kam az mize zajit a kde jeho pravomoce konci. Za vSechny své ukony
ma odpovédnost. MiiZze jednat samostatné s klienty a jejich pfibuznymi, také vede
v souladu se zdkonnymi piedpisy dokumentaci klienta a také pomaha klientim

s vyfizovanim davek, kdy spolupracuje se statni spravou.

Priklady ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach
Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou rozdilné od &innosti
socidlniho pracovnika. Jeden rozdil spoc¢iva v tom, Ze pracovnik socialnich sluzeb
je podfizen vrchni sestie a plni ji vypracovany harmonogram prace. DalSim
z divodl je, ze nesmi vykonavat jakékoliv odborné prace, protoZe je pouze
oSetrovatel. Jeho prace vice souvisi vice s pé¢i o klienty, kdy jim poméha v jejich
kazdodennich béznych cCinnostech a potfebach jako je hygiena, strava, péce
o jejich pohodli, pomoc s oSacenim apod. Pro vétsi pfiblizeni naplné préce
pracovnika je zde uvedeno nekolik ptikladi:
- provadi uklid pokoji klientt;
- dodrzuje desinfekéni program, provadi desinfekci ur¢enych povrchil a prostor
dle harmonogramu;
- pomaha klientovi v potfebném rozsahu s pfijmem potravy;
- pecuyje o lizko klienta, udrzuje je €isté a upravené;
- pomaha klientovi v aktivitich mimo lizko (doprovazi klienta pii chuzi,
napomaha do sedu ¢i lehu);
- pomahd klientovi pfi pouzivani vhodného odévu (obouvéni, zouvani, oblékani
apod.);
- poskytuje pomoc klientovi pfi udrzovani Cistoty a upravenosti téla;

- pod dohledem vseobecné sestry provadi zékladni osetfovatelskou péci;
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- trvale sleduje chovéani klienta, miru sobéstacnosti a aktivitu, vSe hlasi

vSeobecné nebo vrchni sestie.87

4. Prispévék na péci

Jedna se o davku, kterd je poskytovana dle zdkona o socidlnich sluzbach
osobam zavislym na péci jiné fyzické osoby38 a také jedinou davkou, kterou
tento zadkon upravuje. Osoby, kterym je piispévék uren jsou z davodu
dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu odkdzani na pomoc jinou osobou.
Osoba nezvlada plnou péci o svou osobu, neni sobéstacna v rdmci hygieny, stravy,
nakladani s penézi apod.®®

Tento prispéveék osoba vyuzije k uhrad¢ potiebné pomoci, kdy pomoc
muze poskytovat osoba blizk4, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel
socidlnich sluzeb, détsky pomoc nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu.90

Prispévek na péci je poskytovan na zdkladé posouzeni zvladani urcitych
deseti zakladnich zivotnich potfeb a posudkem o zdravotnim stavu. Pokud
je ptispevek priznan, je uren dle Setfeni a schopnosti zvladat zékladni Zivotni
potieby urcity stupeil ze Ctyt, ktery ur€uje a odrazi zavislost na jiné osobé.%!

Dle téchto Ctyt stupnd, které jsou obsazeny v zakoné€ o socialnich sluzbach

se odviji vyse daného prispévku na péci, vyse prispévku je v kazdém stupni jind.o?

Seznam zékladnich zivotnich potieb, které jsou dualezitou soucasti

v posuzovani stupné zavislosti k ziskani ptispévku na péci obsahuje: mobilitu,

87 MALIKOVA, Eva. Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada Publishing,
2011, 5.95-97.

88 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2016, s.162-163.

8 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.90.

9 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.91.

91 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socidlni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.91.

92 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.91.
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orientaci, komunikaci, stravovani, oblékdni a obouvéni, télesnou hygienu, vykon
fyziologické potieby, péci o zdravi, osobni aktivity a péci o domacnost.93

Pod nékterymi potfebami si vyznam dovodime, ale pod nékterymi
je nejasny nebo neuplny, a proto je nize vSech deset zékladnich zivotnich potieb

definovano dle vyhlasky MPSV ¢.505/2006 Sb.,:

Mobilita

V piipadé mobility by méla osoba byt schopna zvladat tkony jako jsou:
vstavani a usedani, stoj, pohybovat se chlizi krok za krokem, pohybovat se v byté
a v béZzném terénu i po nerovném povrchu, dale by méla byt schopna otevirat
a zavirat dvefe, chodit po schodech doli i nahoru a také by méla zvladnout

nastupovat a vystupovat z dopravnich prostfedkt jako cestujici.%4

Orientace

V pfipad¢ orientace by méla byt osoba schopna zvladat tyto ¢innosti jako
jsou: pozndvat a rozeznavat zrakem a sluchem, orientovat se osobou, Casem
a mistem, také se orientovat v pfirozeném prostiedi i v obvyklych situacich

a v neposledni fade v obvyklych situacich umét pfimérené reagovat.9s

Komunikace

Osoba schopna zvladat komunikaci je, pokud je schopna se vyjadfovat
srozumitelné mluvenou fesi a dorozumét se s jinymi osobami slovni zasobou,
kterd odpovida véku a postaveni, musi také chapat obsah, ktery je mu sdélovan,
dale také musi porozumét vSeobecné pouzivanym zékladnim obrazovym
symbolim a zvukovym signalim a umét pouzivat bézné komunikacéni

prostiedky.%6

93 §9 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
9 priloha ¢.1 k vyhlasce, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.
9 priloha ¢.1 k vyhlasce, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach.

96 ptiloha ¢€.1 k vyhlasce, Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach.
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Stravovani

V ramci zvladani potieby stravovani musi osoba zvladnout si vybrat
ke konzumaci hotovy napoj nebo potraviny, musi si umet nalit ndpoj, najist se
a napit, rozd¢lit stravu na mensi kousky a naservirovat ji a také musi umét

konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu.%7

Oblékani a obouvani
Pti této potiebé si musi osoba zvladnout vybrat obleceni a boty piimérené

dané okolnostem, rozeznat rub a lic, obouvat se a oblékat, také svlékat a zouvat.9

Télesna hygiena
Télesna hygiena je povaZovana za zvladanou pii Ukonech, kdy je osoba
schopna pouzivat hygienické zafizeni, dodrzovat te€lesnou hygienu, myt si

a osuSovat jednotlivé ¢asti téla, dale se Cesat, provadét Gistni hygienu a holit se.?®

Vykon fyziologické potieby
Pii této potfebé musi byt osoba schopna zvladnout pouzit v€as toaletu,

vyprazdnit se, provést oistu a pouzivat hygienické pomucky.100

Péce o zdravi

Proto, aby osob¢ potieba péci o zdravi byla schvélena jako schopnd musi
osoba zvladat dodrzovat stanoveny léCebny rezim, provadét stanovené
preventivni, lécebné a rehabilitacni a oSetfovatelské postupy a déle také pouzivat
k tomu potiebné 1€ky nebo pomicky, musi také byt schopna rozpoznat zdravotni

problém a v piipad€ této potfeby zavolat nebo vyhledat 1ékatskou pomoc.10!

97 ptiloha €.1 k vyhlasce, Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach.
98 ptiloha ¢.1 k vyhlasce, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.
9 priloha ¢€.1 k vyhlasce, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.
100 piiloha ¢.1 k vyhlasce, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

101 ptiloha ¢.1 k vyhlasce, Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach.
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Osobni aktivita

Pti osobni aktivit¢ musi osoba zvlddat navazovat kontakty a vztahy
s jinymi osobami, pldnovat a uspotradat osobni aktivity, stanovit si a dodrzet denni
program a také vykonavat aktivity, které jsou pfiméfené véku osoby a danému
prostiedi, jedna se naptiklad o vzdélavani, volnoCasové aktivity, zaméstnani

apod.102

Péce o domacnost

Pti této potfebé musi osoba byt schopna zvlddnout nakladani s penézi
v ramci osobnich pfijmi a domadcnosti, dale také zvladnout si obstarat bézny
nakup, umét ovladat bézné domaci spotiebice, umét si uvafit jednoduché teplé

jidlo a piti, myt nadobi a také musi zvladnout udrzovat poradek.103

Jak jiz bylo zminéno pfispévek na péci se urcuje ve Ctyfech stupnich
a dle stupiii je urena vySe piispévku. Jde o tyto stupné, které se odviji
od zvladani zékladnich Zzivotnich potfeb. Stupné zavislosti na jiné osob¢ jsou
rozdéleni do dvou skupin na osoby mladsi a osoby star§i osmnact let:

Osoby do 18 let véku:

- stupen I (lehka zavislost) - osoba neni schopna zvladnout tfi zadkladni zivotni
potieby;

- Stupen II (stfedné tézka zavislost) - osoba neni schopna zvladnout Ctyti
nebo pét zakladnich potieb;

- Stupen III (tézka zéavislost) - osoba neni schopna zvladnout Sest nebo sedm
zékladnich zivotnich potteb;

- Stupen IV (Uplnéd zavislost) - osoba neni schopna zvladnout osm nebo devét
zakladnich zivotnich potteb.

Osoby starsi 18 let véku:

- stupen I (lehka zavislost) - osoba neni schopna zvladnout tfi nebo Ctyti zadkladni
zivotni potieby;
- Stupen II (stfedné tézka zavislost) - osoba neni schopna zvladnout pét nebo Sest

zékladnich zivotnich potteb;

102 pfiloha ¢€.1 k vyhlasce, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

103 ptiloha ¢€.1 k vyhlasce, Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o socialnich sluzbach.
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- Stupen III (t€Zké zavislost) - osoba neni schopna zvladnout sedm nebo osm
zékladnich zivotnich potteb;
- Stupen IV (Uplna zavislost) - osoba neni schopna zvladnout devét nebo deset

zakladnich zivotnich potieb.104

Vyse prispévku je rozdilnd pouze ve tretim a ctvrtém stupni pokud
je poskytovdna pomoc poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb, jednd se
o domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy
se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce nebo détsky domov a také se jedna
o specialni lazkové zdravotnické zatizeni hospicového typu.l9 Dle zakona
o socialnich sluzbach se jednd o tyto opakujici se mésicni vySe ptispévku
v jednotlivych stupnich:

Osoba do 18 let véku:
- stupen I (lehkd zavislost) - 3 300 K¢

- stupen II (stfedné tézka zavislost) - 6 600 K¢
- stupen III (t€Zka zavislost) - 9 900 K¢ dle vySe vypsanych poskytovatelti
pobytovych socialnich sluzeb
- 13 900 K¢ v ostatnich pfipadech
- stupent IV (Uplnad zavislost) - 13 200 K¢ dle vySe vypsanych poskytovateld
pobytovych socialnich sluzeb
- 19 200 K¢ v ostatnich pfipadech

Osoby starsi 18 let véku:

- stupen I (lehké zéavislost) - 880 K¢
- stupen II (stfedné tézka zavislost) - 4 400 K¢
- stupen III (t€zka zéavislost) - 8 800 K¢ dle vySe vypsanych poskytovatelti
pobytovych socialnich sluzeb
- 12 800 K¢ v ostatnich ptipadech
- stupenn IV (Uplnad zavislost) - 13 200 K¢ dle vySe vypsanych poskytovateld

pobytovych socialnich sluzeb

104 §8 odst.1,2 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

105 §11 odst.1,2 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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- 19 200 K¢ v ostatnich pifipadech.106

Rizeni o piispévku, ktery ma byt osob& piiznan se zahajuje pisemnou
zadosti. Tato zadost je predepsand formou tiskopisu, ve kterém je potieba vyplnit
jeho povinné néleZitosti. Krajska pobocka Utadu prace rozhoduje o piispévku,
kde se pisemna zadost podava. Prispévek na péci je ptijemci vyplacen mésicné,
v Ceské méné, pfevodem na bankovni ucet nebo posStovnim poukazem piislusnou
krajskou pobo¢kou Utadu prace. Pi{jemcem piispévku mize byt opravnéna osoba,
pokud tomu tak neni, je pfijemcem zakonny zastupce nebo opatrovnik, poptipadé
jind osoba, které byla svéfena nezletild opravnénd osoba do péce. Piispévek
na péci muze byt vyplacen i zvlaStnimu pfijemci, takovému kterého ustanovila
krajska poboc¢ka Utadu préace, pokud ho opravnéna osoba nebo jiz zminéni mozni
pfijemcil07 nemohou pfijimat nebo nevyuziva piispévek nebo mize vyuzivat
ptispévek k zajisténi potfebné pomoci. K této varianté, vyplaceni ptispévku
na péci zvlastnimu piijemci musi byt dan souhlas osoby, které je ptispévek urcen.

Narok na piispévek na péci nemé osoba, ktera je mladsi jednoho roku.108

5. Podminky pro poskytovani socialnich sluzeb

V této kapitole budou ptedstaveny podminky nebo-li povinnosti pro
poskytovani, jimiz se socidlni sluzby musi fidit. Tyto podminky jsou stanoveny
v §88 zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V rdmci povinnosti se
zde také jednd o oblast provoznich standardl, které je definuji. Zamétuji
se na prostory, kde jsou socialni sluzby poskytovany, na dostupnost sluzeb,
na vybaveni a také na zvySovani kvality téchto sluzeb. V zdkoné o socidlnich
sluzbéch je upraveno pod povinnostmi v §89 opatieni, které omezuje pohyb osob

v zatizeni, ktery je pro poskytovani socidlnich sluzeb také dilezité.

106 §11 odst.1,2 Zéakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

107 tj. zakonny zastupce nebo opatrovnik, nebo jina FO, které byla nezletila opravnéna osoba
svéfena do péce na zakladé rozhodnuti prislusného organu - dle §19 Zakona ¢.108/2006 Sb.,0
socialnich sluzbach.

108 ¢ast druha, ptispévek na péci Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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5.1. Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb

Jedna se o téchto jedenact povinnosti, dle zdkona o socialnich sluzbach,

které musi poskytovatelé dodrzet:

poskytovatelé sluzeb by méli zajistit dostupnost o druhu, misté, okruhu osob,
jimiz poskytuji socialni sluzby, o kapacité¢ poskytovanych socidlnich sluzeb
a o zpisobu jakym tyto sluzby poskytuji, a to zptisobem, ktery je srozumitelny
vSem osobam;

je potieba, aby zajemce byl zcela informovan o vSech jeho povinnostech, které
by pro ného vyplyvaly ze smlouvy, o zplisobu poskytovani socialnich sluzeb
a také o thradach za poskytované sluzby, diraz je kladen na srozumitelnost
textu;

poskytovatel téchto sluzeb je povinnen vytvaret pii poskytovanych sluzbach
takové podminky, které umozni osobam napliiovat jejich lidska a obcanska
prava, a které zamezi stfetim zdjmua téchto osob se zajmy poskytovatele
socialni sluzby;

poskytovatel musi mit zpracovana vnitini pravidla zajisténi poskytované
socialni sluzby, ktera obsahuji pravidla pro uplatnéni opravnénych z4jmu osob,
daraz je kladen na srozumitelnost textu;

je nutné zpracovani pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti ze stran osob,
kterym je socidlni sluzba poskytovana, na Uroven poskytovanych sluzeb,
daraz je kladen na srozumitelnost textu,

za povinnost se také povazuje planovani pribéhu poskytované socidlni sluzby
osob¢ dle jejich osobnich cilli, potfeb a schopnosti, vést individualni pisemné
zdznamy o prubéhu a i ho hodnotit za 1ucasti osob, kterym je sluzba
poskytovana, pokud je to z jejich zdravotniho hlediska a poskytovaného druhu
sluzby mozné, v ptipad¢, ze neni mozné hodnotit za Gcasti téchto osob, hodnoté
sluzby jejich zdkonny zastupce nebo opatrovnik;

poskytovatel je povinnen vést evidenci zadatelli, se kterymi nemohl z urcitych
diivodl smlouvu uzavfit;

dalsi povinnosti poskytovatele je dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,
v piipadé, Ze nebrani divody v poskytnuti sluzby zadatelim, je poskytovatel

povinnen s nimi uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb;
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- v pfipadech, kdy poskytovatel socidlnich sluZzeb poskytuje druh sociélni sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, je povinnen piednostné sluzbu
poskytnout ditéti, kterému byla nafizena ustavni vychova, vychovné opatifeni
nebo predbézné opatieni soudem,;

- Jako posledni povinnosti poskytovatele sluzeb je neprodlené pisemné oznameni
obecnimu tufadu s rozSifenou puasobnosti ukonceni poskytovani pobytové
sluzby socidlni péce osobé, kterd se mlize bez dalsi pomoci a podpory ocitnout
v situaci ohrozujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym oznamenim

souhlasi.109

5.1.1. Standardy kvality socialnich sluzeb

Vsechny standardy kvality jsou zahrnuty v piiloze ¢.2 vyhlasky
€.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach. Standardy kvality mizeme délit do tfi oblasti a to na:

- oblast proceduralni

« cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb
« ochrana prav osob

« jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

smlouva o poskytovani socialni sluzby

individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby

 dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby
« navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

- oblast personalni

« personalni a organizacni zajisSténi socialni sluzby
« profesni rozvoj zaméstnanct

- oblast provozni

« mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
« informovanost o poskytované socialni sluzbé
« prostfedi a podminky

« nouzov¢ a havarijni situace

109 §88 a)-k) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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« zvySovani kvality socidlni sluzby.!10

Proceduralni standardy kvality sluZeb

vvvvvv

poskytovani sluzeb ma vypadat. Zejména se jedna o vztahy mezi poskytovatelem

a uzivatelem, tato oblast proceduralni zahrnuje osm standarda kvality:!1!

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Cile a zpusoby socialnich sluzeb

Povinnost poskytovatele, ktery poskytuje socialni sluzbu je definovat, sepsat
a zvefejnit cile, poslani, zasady a cilovou skupina, na kterou je sluzba
zaméfovavana.

Ochrana prav osob

SluZzbou zpracovana pravidla pro ochranu zékladnich lidskych prav a svobod,
v pripad¢ poruseni se fidi pravidly, kde je uréen postup feSeni.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovatel musi zohlediiovat pozadavky zajemce o sluzba, srozumitelné
vysvétlit, tedy informovat zajemce o danych podminkach a poskytovani dané
socialni sluzby.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Tato smlouva se uzavird mezi uzivatelem a poskytovatelem o poskytovani
socialni sluzby, smlouva musi mit srozumitelnd a musi se na ni shodnout
ob¢ strany.

Individudlni planovani prubéhu socialni sluzby

Planovani spociva v ziskavani informaci ohledné potieb a cilt jeho uzivateld,
prubézné je hodnoceno, zda jsou pribézné naplinovany jejich cile.

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Dokumentaci se rozumi zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci potfebné dokumentace osob. Jsou zde také urCena pravidla

o nahliZzeni do dokumentace.

110 pfiloha €.2 k vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o
socialnich sluzbach.

Rozdéleni standardti - CHLOUPKOVA, Sona. Jednani se zdjemcem o sluzbu socialni péée od A
do Z. Praha: Grada, 2013, s.14.

11 pfiloha ¢€.2 (1.-8.) k vyhlaSce ¢.505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach.

45



7) Stiznosti na kvalitu nebo zptuisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel méa zpracovdna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
uzivateld, kteti nejsou spokojeni s kvalitou nebo zptisobem jaky jim je sluzba

poskytovéna. O této moZnosti stiZznosti maji byt uZivatele informovani

8) Navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby, pouze
zprosttedkovava osobé sluzby jinych fyzicky a pravnickych osob dle jejich
potfeb. Poskytovatel tak podporuje osoby v kontaktech a vztazich

s pfirozenym socialnim prostfedim.

Personalni standardy kvality sluzeb
Tyto dva standardy kvality, jak uz oblast napovidd se vénuji a zamétuji
se na persondlni zajisténi sluzeb. Pracovnici v téchto sluzbach jsou jeji nedilnou
a dulezitou soucasti poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou jim také standardy dany
povinnosti a podminky ohledné¢ jejich vzdélani. Jedna se o tyto standardy:!!2
1) Personélni a organizaéni zajisténi socialni sluzby
Tento standard stanovuje povinnost zaméstnavatele mit organiza¢ni strukturu
zaméstnanclti socialni sluzby, kvalifikaéni pozadavky zaméstnanct,
jsou urcena také jejich prava a povinnosti.

2) Profesni rozvoj zaméstnanct

Timto standardem je stanoveno pravidelné hodnoceni zaméstnanci, jejich
finan¢niho a moréalniho ocenovani. Stanoveno pro poskytovatele

je mit zpracovan program dal§iho vzdélavani svych zaméstnanci.

Provozni standardy kvality sluzeb

Provozni standardy souvisi s povinnostmi poskytovatele socialnich sluzeb
a maji urCity vliv na poskytovani téchto sluZzeb. Oblast provozni zahrnuje celkem
pét standardi kvality:113

1) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Jednéa se o urcitou dobu nebo misto, kde uzivatel popiipad¢ zdjemce muze

112 ptiloha €.2 (9.-10.) k vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach.

113 pFiloha €.2 (11.-15.) k vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach.
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2)

3)

4)

S)

tuto sluZbu vyuzivat a je mu k dispozici. Zohlednéno vii¢i poskytované sluzbé
musi byt poskytovany druh a cile sluzeb k potfebam osob.
Zohlednén musi byt druh a cile sluzby, vii¢i poskytované sluzbg.

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Informovanost spociva ve vypracovaném souboru informaci, které musi mit
poskytovatel k dispozici ve srozumitelné formé pro okruh osob, kterym je tato
sluzba urc¢ena.

Prostedi a podminky

Poskytovatel musi zajistit, aby druh sluzby, kterou poskytuje zajiStovala
materidlni, technické a hygienické podminky. V ptipadé, ze jsou
poskytovatelem poskytovany sluzby pobytové nebo ambulantni musi zajistit
odpovidajici prostiedi, distojné podminky a poskytnuti potieb jednotlivych
0sob.

Nouzové a havarijni situace

V piipadé¢, kdyby doSlo k nouzové nebo havarijni situaci musi
mit poskytovatel tyto situace pisemné¢ definované spolu s postupem k jejich
feSeni. Seznamen je s tim persondl, ktery musi byt schopen postupy
k vyfeSeni situace umét pouzit. Je povinnen také vést dokumentaci o feSeni
téchto situaci.

ZvySovani kvality socidlnich sluzeb

Obsahem tohoto standardu je povinnost poskytovatele kontrolovat a hodnotit,
zda je zpusob sluzby, ktery poskytuje v souladu s definovanym poslanim,
cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob. V ramci
kvality ma poskytovatel pisemné zpracovana vnitini pravidla spole¢né

se zpusobem sluzeb, ktery poskytuje k zajisténi spokojenosti svych uzivatelt.

Poskytovatel pribéznym oveéfovanim a hodnocenim zjistuje nedostatky nebo
pfipominky od jednotlivych osob a ma tak moznost stale zlepSovat

svou kvalitu sluzeb a tak dosahovat vyssi tirovné. 114

114 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.86.
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5.2. Registrace socialni sluzby

Registrace socialni sluzby je jednou z podminek pro poskytovani této
sluzby. Zakonem ¢.108/2006 Sb.,o socidlnich sluzbach je mozné tyto sluzby
poskytovat pouze na zdklad¢ ziskaného oprdvnéni. Ziskat opravnéni je mozné
pouze podanim pisemné zadosti na prislusny krajsky urad. Prislusnost krajského
ufadu se urcuje trvalym bydlistém nebo hlaSenym pobytem sidla fyzické
nebo pravnické osoby, kterd zada o registraci. Toto opravnéni poskytovatel ziska
rozhodnutim o registraci v piipadé, Ze spliuje vSechny zdkonem stanovené
podminky. Organ, ktery o registraci rozhoduje ji muZze poskytovateli zrusit,
kdyz pfestane zdkonem stanovené podminky spliiovat. Tato registrace
se nevyzaduje u osob, které poskytuji pomoc osob¢ blizké, jednd se zejména
o rodinné piislusniky, dale se nevyzaduje u osoby, ktera tuto ¢innost nevykonava

jako podnikatel.

Proces registrace

Proces registrace socialni sluzby se zahajuje podanim fadné vyplnéné
zadosti na pfislusny krajsky ufad, dle trvalého bydlisté¢ nebo hlasenym pobytem
sidla fyzické nebo pravnické osoby. Krajsky tufad tedy rozhoduje o udéleni
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.

V piipadé, ze Zadatel splni vSechny dané podminky registrace je mu
registrujicim organem vystaveno rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb
a je zapsan do registru. Registr poskytovateli socidlnich sluzeb je veden
a je dostupny v listinné i elektronické podobé&. Z registru je vytvoren informacéni
systétm o socialnich sluzbach, ke kterému ma pristup kazdy obcan, pfi zadani
jednotlivych specifikaci je mu schopen systém vyhledat vhodnou socialni sluzbu.
Tento informacni systém je dostupny na internetovych strankach Ministerstva

prace a socialnich véci.l15

ZruSeni registrace je mozné, jak ze strany registrujicitho organu, tedy
krajského tfadu, tak 1 ze strany poskytovatele socidlnich sluzeb. Zakon

o socidlnich sluzbach uvadi ¢tyfi ptipady, kdy tak registrujici organ ucini.

115 KNOTOVA A KOL., Dana. Uvod do socialni pedagogiky: Studijni texty pro studenty oboru
socialni pedagogika. 2014. Brno: Masarykova univerzita, s.80.
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Prvni pfipadem, ktery vede ke zruSeni registrace nastane, kdyZz
poskytovatel ptfestane spliiovat podminky podle Zzadosti o registrace, dale mize
nastat, kdyz neuzavftel pojistnou smlouvu o odpovédnosti za Skodu zplisobenou
pfi poskytovani socialnich sluzeb.!16

Druhym ptfipadem, ktery vede ke zruSeni registrace poskytovatele
socialnich sluzeb je, ze mu byl uloZen spravni trest za piestupek v piipadé zvlast
zavazného poruseni povinnosti, které jsou poskytovateli stanoveny.!17

Tteti ptripad zruSeni registrace nastane pokud poskytovatel nesplituje
standardy kvality a ani po uloZzeném opatfeni k odstranéni inspekci socialnich
sluzeb nedoslo k naprave téchto nedostatka.!18

Ctvrty piipad, kdy registrujici orgdn zrusi registraci je na zadost.
Tedy pokud o to sam poskytovatel socidlnich sluzeb pozada. Tuto zddost o zruSeni
registrace musi poskytovatel socidlnich sluzeb podat nejméné tfi mésice

pied ukoncenim ¢innosti.!19

5.2.1. Podminky registrace

Aby, poskytovatel ziskal registraci je potieba, aby splnil vSechny
podminky, které jsou uréeny zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
najdeme je konkrétn€ v §79 tohoto zdkona. Jedna se o téchto sedm podminek:120

1. poskytovatel musi podat pisemnou Zadost o registraci,

2. VsSechny fyzické osoby, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby musi
mit odbornou zpisobilost,

3. splnit podminku bezihonnosti musi splnit vSechny fyzické osoby, ktefi
budou piimo poskytovat socidlni sluzby i pravnicka osoba, ktera bude
poskytovat tyto sluzby,

4. zajiStény musi byt v zafizeni hygienické podminky,

5. Podminkou je mit vlastnické nebo jiné pravo k danému objektu nebo k

urcitym prostoram, kde budou socialni sluzby poskytovany,

116 §82 odst.3 a) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
117 §82 odst.3 b) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
118 §82 odst.3 ¢) Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
119 §82 odst.3 d) Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

120 §79 odst.1 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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6.

7.

V neposledni fadé¢ musi byt zajiStény personalni, materialni a technické
podminky, které odpovidaji danému druhu poskytovanych socidlnich sluzeb,
posledni podminkou je, ze fyzicka nebo pravnické osoba, kterd je zadatelem o
registraci musi prokazat skute€nost, Ze na majetek nebyl prohlasen
konkurs nebo proti ni nebylo zahiajeno insolven¢ni Fizeni anebo nebyl

insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluZnika.

Zadost o registraci musi obsahovat tyto uidaje a pFipojené doklady

Dle zékona €.108/2006 Sb.,0 socidlnich sluzbach, které jsou obsaZeny

v §79 odst.5 se jedna o:

identifikacni udaje o zadateli (PO, FO, organiza¢ni slozka statu nebo tizemni

samospravny celek);

- 1udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach, jsou jimi:

nazev a misto zafizeni nebo mista poskytovani socidlnich sluzeb,
druhy sociélnich sluZeb, které budou poskytovany,
okruh osob, pro kter¢ je socialni sluzba urcena,
popis realizace poskytovani socialnich sluZeb,
popis personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb,
Casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,
kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,
pléan tykajici se financniho zajisténi socialnich sluzeb,
zpusob zajisténi zdravotni péce, pokud jde o poskytovani socidlnich sluzeb
v téchto zatizenich:
- tydenni stacionare;
- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
- domovy pro seniory;
- domovy se zvlastnim rezimem.
den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb,
doklady o beztihonnosti fyzickych a pravnickych osob, které budou socidlni
sluzby poskytovat,
doklady o prokazani odborné zpiisobilosti fyzickych osob, které budou ptimo

socialni sluzby poskytovat,

50



« schvéleni provozniho fadu urcitych zafizenich socidlnich sluzeb, jedna se
o tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,

 Doklady potvrzujici o vlastnictvi nebo jiného prava k objektu nebo prostoram,
kde budou poskytovany socidlni sluzby poskytovany,

« Ufedné ovétené kopie zakladatelskych dokumentu a dokladi o registraci
nebo vypis z obchodniho rejstitku ¢i jiné evidence pokud je Zadatelem
pravnicka osoba,

« doklad o tom, Ze Zadatel nema z4dné nedoplatky v oblasti dani, v pojistnych
a podobnych systémech,

« Cestné prohlaseni o tom, Ze na zadatele neni prohlasen konkurs.12!

5.3. Inspekce socialnich sluzeb

Inspekce nebo-li kontrola, kterd je provadéna v socialnich sluzbach
je upravena zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, nalezneme ji pod
pojmem inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, jedna se o statni kontrolu.
Jak jiZ nazev napovida, jednd se o inspekci, kterd se provadi u poskytovateli
socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, ale
i u poskytovatell socidlnich sluzeb, u kterych se registrace nevyzaduje.

Ukolem inspekce je zjistovani &i ovéfovani, zda socialni sluzby spravné
dodrzuji a poskytuji zadkonem povinné standardy kvality, predepsané vnitini
predpisy a postupy a v neposledni fadé, zda je uzivatelim poskytovéana kvalitni
pomoc a péce. Standardy kvality a jejich kritéria jsou obsazena v provadécim
predpise.122

V této podkapitole si charakterizujeme a piiblizime, na co se inspekce
zaméfuje, co presn¢ kontroluje, kdo kontrolu provadi, kde se provadi, jak mtze
takova kontrola dlouho trvat, vysledek provedené inspekce a jakymi ptfedpisy
a metodikou se musi pii inspekci inspektofi fidit.

Kontrola v oblasti socialnich sluzeb je dilezita, uzivatelé by méli dostavat

plnou péci, kterd odpovida jejich zdravotnimu stavu. Socidlni sluzby jsou tady

121 §79 odst.5 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

122 Standardy kvality socidlnich sluzeb a jejich kritéria jsou obsazeny v provadécim predpise, tedy
ve vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.
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proto, aby pomadhaly lidem s jejich problémy a inspekce je spravnym néstrojem,
jak zkontrolovat poskytovani sluzeb, na které maji uzivatelé téchto sluzeb narok
a pravo. Nejenom, ze inspektofi kontroluji a zjistuji kvalitu téchto sluzeb,

ale dokonce 1 radi, pfece jenom jsou to odbornici v oboru socidlnich sluzeb.

Kdo provadi inspekci?

Inspekcei jsou opravnény provadét krajské urady a Ministerstvo préace
a socialnich véci. Krajské Urady maji na starosti subjekty, které registrovaly
a Ministerstvo prace a socidlnich véci ty subjekty, které jsou ziizeny nebo
zalozeny kraji.123

Kontrola je provadéna nejméné tii ¢lennym tymem inspektort, alespon
jeden z inspektorti musi byt zaméstnancem kraje nebo ministerstva. K odbornému
posouzeni mohou byt pfizvani na inspekci i specializovani odbornici, ktefi
nesmi byt viici poskytovateli socialnich sluzeb, u kterého je provadéna inspekce
podjati.124
Jakymi predpisy a metodikou se inspekce musi Fidit?

Dilezitym pravnim pifedpisem je samoziejmé zakon ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, inspekce je obsazena v tomto zdkon¢ v Casti Ctvrté. Dale
se musi fidit metodickym pokynem Ministerstva prace a socialnich véci

k provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Co je inspekci kontrolovano?
Inspekce kontroluje dle §97 odst.2 ZSS:
- plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb stanovenych v §88 a §89
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;
- kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb;
- plenéni povinnosti vést evidenci podle §91c ZSS (evidence osob,

kterym poskytuje socialni sluzbu).125

123 MALIKOVA, Eva. Péée o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada
Publishing, 2011, s.64.

124 §98 odst.2,3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

125 §97 odst.2 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
52



Jako dalsi inspekce posuzuje, zda smlouva o poskytnuti socidlnich sluzeb,
ktera je mezi uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb obsahuje povinné

nalezitosti a odpovidajici vysi thrady dle zdkona.

Kde inspekce probiha a jak trva dlouho?
Inspekce je vzdy provadéna v misté, kde se poskytuji socialni sluzby.
Jeji délka se odviji od kontrolovaného zafizeni poskytujici socialni sluzby

s ohledem na provadény typ inspekce, trva zhruba jeden az pét dnti.

Vysledek provedené inspekce?

Pokud byly pii inspekci zjiStény nedostatky jsou inspektory zapsany
do inspekcni zpravy, kde je navrzeno opatieni k ndpravé a termin, do kterého
ma byt splnéno.

Pokud si ministerstvo vyzada pisemnou zpravu o plnéni opatieni
je poskytovatel povinen ji podat. Inspekce muze kdykoliv provést inspekci
naslednou, zda jsou opravdu splnény uloZena opatieni.!26

V ptipadé¢, Ze k ndpravé nedoslo miize byt poskytovateli socidlnich sluzeb

ulozena pokuta az ve vysi padesat tisic korun a zrusit registraci.!27

6. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva je vzdjemnym projevem vile dvou nebo vice stran, ktera spociva
ve vzdjemné shodé€ celkového obsahu smlouvy, kterd sméfuje ke vzniku novych
prav a povinnosti téchto subjekta.

Smlouva, ktera se tyka poskytovani socialnich sluzeb je upravena zdkonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale zaroven podléha ustanoveni zdkona
¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Na zaklad¢ téchto smluv o poskytovani socialnich sluzeb je osobam
poskytovana péce a pomoc v jednotlivych socidlnich sluzbach. V tomto ptipadé

se jedna o smlouvu mezi stranami, a to mezi poskytovatelem socidlnich sluzeb

126 §98 odst.5 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

127 ¢ast sedma, prestupky Zéakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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a osobou, jez se chce stat uzivatelem téchto sluzeb, kdy se mezi sebou dohodnou
a vzdjemné se shodnou na podminkach a dalSich jednotlivych Castech smlouvy.
Osoba ma moznost si ve smlouvé o socialnich sluzbach predem sjednat rozsah
sluzeb, ktery ji bude poskytovan a poskytovatel téchto sluzeb se zavazuje je plnit.
Z toho vyplyva, ze kazda smlouva je osob¢ vypracovana na miru, dle jeho potieb,
pozadavku a cilu.

Socidlni sluzby mohou byt poskytovany na zakladé¢ pisemné nebo Ustni
formy smlouvy. U vétSiny druht sluzeb, které poskytuji socialni sluzby
je povinnosti smlouvu uzaviit pisemnég, u nékterych musi byt uzaviena pisemné
pouze, pokud alespon jedna ze stran o to pozada, respektive tuto pisemnou formu
navrhne.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi jednotlivé ptiklady
poskytovanych sluzeb, kdy musi byt uzaviena smlouva pisemnou formou a dalsi
ptiklady poskytovanych sluzeb, kdy je pisemnd smlouva uzaviena na zakladé

navrzeni jednou smluvni stranou pfi jednani o uzavieni této smlouvy.

Povinnost uzavieni pisemné formy smlouvy je v téchto devatenacti
poskytovanych sluzbach: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce,
pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni staciondfe, domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, sociadlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zatizenich lizkové péce, azylové domy, domy na ptl cesty, sluzby nasledné péce,
socialn¢ terapeutické dilny a terapeutické komunity. 128

Povinnost uzavieni pisemné formy smlouvy na zakladé navrZeni
jednou smluvni stranou, jedna se téchto pét poskytovanych sluZeb: rana péce,
tlumoc¢nické sluzby, intervencni centra, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi a socialni rehabilitace.129

128 Jedna se o devatenact sluzeb obsazené v §39-§52, §57, §58, §64, §67 a §68 Zakona ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

129 Jedna se o pét poskytovanych sluzeb obsazené v §54, §56, §60a, §65, §70 Zakona ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

54



Pfed uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb je osobé dana
povinnost, ktera je urena zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ze ,,Osoba je povinna pred uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby
predlozit poskytovateli socialnich sluzeb posudek registrujiciho poskytovatele
zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné prakticke lékarstvi o zdravotnim stavu,

nejde-li o poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zarizeni podle § 52. “130

6.1. Kdo za osobu mitiZe jednat pii uzavirani smlouvy

V piipadech, kdy osoba dle 1ékarského posudku neni schopna jednat sama
za sebe, jednd za ni zdkonny zéstupce nebo opatrovnik. Pokud tato osoba nema
zadného zakonného zéastupce ani opatrovnika, zastupuje ji v piipadé uzavirani
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby obecni Gfad obce s rozSifenou plisobnosti
podle jejiho mista trvalého bydlist¢ nebo hlaSeného pobytu. Déle ji miize
zastupovat ten obecni ufad obce s rozsifenou ptisobnosti podle sidla zatizeni, které
ma osob¢ poskytovat socidlni sluzby, jedné se o tyto zafizeni: pobytové zafizeni

socialni sluzeb a zdravotnické zatizeni lizkové péce.13!

6.2. Nalezitosti smlouvy
Jako kazda smlouva, tak i tato smlouva tykajici se poskytovani socidlni
sluzby mé svoje nalezitosti, které musi odpovidat danému poskytovani sluzeb.
Jaké nalezitosti musi obsahovat je uvedeno v zakon¢ ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.
Ve smlouvé musi byt uvedeny tyto nalezitosti:
- oznaceni smluvnich stran!32
« jedna se o poskytovatele a uzivatele (poptipadé jeho opravnény zastupce);
- druh socialni sluzby;
- rozsah poskytovani socialni sluzby;

- misto a ¢as poskytovani socialni sluzby;

130 §91 odst.4 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
§52 - jedna se o zafizeni: Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce,
dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

131 §91 odst.6 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

132 Smluvni strany - poskytovatel a uzivatel (poptipad¢€ jeho opravnény zastupce); vylozeni pojmi
uzivatel a poskytovatel je obsazeno v kapitole ¢.3 Subjekty této prace.
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- vysi thrady za socialni sluzby, v€etné zpiisobu jejiho placeni;!33

- ujedndni o dodrzovéani wvnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socidlnich sluzeb;

- vypovédni divody a vypovédni lhity;

- dobu platnosti smlouvy.!34

6.3. Odmitnuti uzavieni smlouvy poskytovatelem

V ptipadech, kdy si osoba nebo jeji opravnény =zastupce vybere
poskytovatele socialnich sluzeb neznamena to, ze poskytovatel téchto sluzeb musi
osobu ptijmout, jsou urcité ditvody, které dovoluji poskytovateli socialnich sluzeb
odmitnout tuto smlouvu se zajemcem uzaviit. Pokud nastanou tyto divody,
které jsou uvedeny v zdkoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

- poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob registru poskytovatelt socidlnich sluzeb;

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;

- zdravotni stav osoby, kterd z4dd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby,
vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi
provadéci pravni piedpis;

- osob¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dob¢ kratsi nez
Sest mésici pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby

z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.135

Osoba mtize po poskytovateli socidlnich sluzeb zadat pisemné oznédmeni
o davodech, které vedly k jejimu odmitnuti uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni

sluzby. Poskytovatel je povinen toto opravnéni osob¢ vydat.136

133 yySe thrady za socialni sluzbu je stanovena v §73-§77 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

134 §91 odst.2 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
135 §91 odst.3 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

136 §91 odst.7 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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6.4. Evidence o osobach
Pfedtim nez, osoba s poskytovatelem socialnich sluzeb uzavie smlouvu

musi udélit souhlas s poskytnutim svych tdaji do evidence, kterou musi kazdy

poskytovatel socidlnich sluzeb vést o osobach, kterym poskytuje pobytovou

socialni sluzbu. Dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou tyto udaje

vedeny v evidenci:

- jméno, popiipad¢ jména, piijmeni a datum narozeni osoby;

- datum zahdajeni poskytovani pobytové socidlni sluzby;

- jméno, popifipad¢é jména, piijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani nebo
oznaceni obecniho uradu obce s rozsifenou pusobnosti, ktery uzaviel smlouvu
o poskytovani pobytové socialni sluzby podle § 91a;

- datum a cetnost projevenych véazné minénych nesouhlasti osoby s
poskytovanim pobytové socidlni sluzby, véetné popisu situace;

- zaznam o splnéni povinnosti ozndmit soudu podle § 91b odst. 1 skutecnost, ze
osoba projevila vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni
sluzby a

- popis vyfeSeni situace.!37

6.4.1. Ochrana osobnich idaji

Jak jiz bylo zminéno, kazdy poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést
evidenci s osobnimi udaji svych uzivateli. Poskytovatel pii shromazdovani
a vedeni osobnich informaci uzivateld musi zachédzet diskrétné, tedy musi
dodrzovat pravidla pro jejich evidenci a poskytovani, fidi se tedy zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Poskytovateli je také dana
tato povinnost chranit osobni udaje i jednim ze socidlnich standardi kvality,
ktery se nazyva Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby. Seznam socidlnich
standardti kvality a jejich kritéria jsou rozepsana v provadécim piedpise,
tedy ve vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach.

137 §91¢ Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Za chranénou dokumentaci se kromé pisemnych dokumenti dale jeste

povazuji obrazové, zvukové, elektronické a jiné podobné zaznamy. 138

Tri kritéria, které obsahuje standard kvality socidlnich sluzeb ¢.6 -

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby dle jsou nasledujici:

1. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
vcéetn¢ pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

2. Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech,
kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby;

3. Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé

po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.!39

6.4.2. Mlcenlivost

S mlcenlivosti je spjatd ochrana osobnich udaji, kdy ma byt zachovana
mlcenlivost o Udajich, které se tykaji osob, jimiZ je poskytovana socialni sluzba.
Mlicenlivosti se zabyva v ¢asti paté zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ze které¢ho vyplyva, kdo mé dodrzovat ml€enlivost o informaci, které se pii své
¢innosti dozvi, kdy tyto subjekty mohou informace sdélit, jakym subjektim
mohou sdélit informace na zaklad¢ tohoto nebo zvlastniho zakona. o informacich,
které se v rdmci zatizeni socidlnich sluzeb dozvi.

Je dilezité, aby si osoby, v tomto pfipadé¢ zaméstnanci poskytovatelli
a 1 sami poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb uvédomovali miru toho, co mohou
a nemohou sdélit. Poskytovatel sluzeb by mél na své zaméstnance apelovat,
kontrolovat a sdm dbat na dodrzovani téchto pravidel o ml¢enlivosti.

Ucelem mléenlivosti je chranit diivérné informace a tim dbat na prava
svych klientil. Poskytovatel socialnich sluzeb pfi zajisStovani riznych pribéznych

vzdélavacich kurzii nebo prednasek pro své zaméstnance by mél do tohoto

133 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada
Publishing, 2011, s.76.

139 ptiloha ¢.2 vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.
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seznamu piidat 1 Skoleni o ochrané osobnich udajli, kterd bude zamétena hlavné

na poskytovani informaci tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb.

6.4.2.1. Udaje tykajici se déti a jejich ochrany

Do oblasti ml¢enlivosti a pfedavani udaji o osobach se tadi i sdélovani
udajii organu socialné-pravni ochrany déti. Pokud zafizeni socialnich sluzeb
poskytuje socidlni sluzbu pro rodiny s détmi nebo pro déti je jeho povinnosti
sde€lit pottebné pozadované informace praveé tomuto organu. Téma ohledn¢ déti
je vzdy velmi citlivé, a proto je potieba s takovymi informacemi zachazet velmi
opatrné. Pokud se zaméstnanec socidlni sluzby dozvi napftiklad o trestném ¢inu
tyrani na ditéti, vzdy by mél pomyslet pouze na ochranu a dobro ditéte, v tomhle
piipad¢ by méla jit ml€enlivost stranou. Samoziejmé v oblasti ml¢enlivosti zalezi
na dané mife zavaznosti dané¢ho ptipadu a situace, proto je potieba vse dobie

promyslet a zjistit potfebné informace.

Socialni sluzby, které jsou poskytovany pro rodiny s détmi nebo pro déti
jsou: odborné socidlni poradenstvi - poradny, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich ltizkové
péce, rand péce, azylové domy, domy na pul cesty, krizovd pomoc, interven¢ni
centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby
pro rodinu s détmi nebo terénni programy.V piipadé téchto poskytovanych
sluzbach je poskytovatel povinen na pisemnou zadost, pokud se nejedna o sluzbu
poskytovanou anonymné, sdélit orgdnu socidlni-pravni ochrany déti konkrétni
udaje o osobé&, o které organ zada - zda poskytuje nebo poskytoval této osobé
socialni sluzbu, o jaky druh a formu sluzby se jednalo, doba po kterou byla sluzba
poskytovana a kone¢né zhodnoceni prubehu dané poskytované sluzby.140

Dale také poskytovatel je povinen sdélit informace o osobé, které se tyka
povinnost vydana rozhodnutim orgdnem socialné-pravni ochrany déti,
kdy byla uloZzena povinnost vyuziti odborné poradenské pomoci. Sdéluje
informace ohledné toho, zda s osobou uzaviel smlouvu o poskytovani dané

sluzby, dobu platnosti smlouvy s tim je spojen 1 datum ukonceni poskytované

140 §100a Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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sluzby nebo pokud byla vypovézena smlouva, tak uvést divod vypovédi
a v neposledni tadé sdélit celkové zhodnoceni pribéhu poskytované socialni

sluzby.141

141 §100a Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo piehledné rozebrani a fungovani
socidlnich sluzeb a smlouvy, ktera je pii socidlnich sluzbach uzavirdna. Byl
zde pouzit i vyklad daného tématu dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach spole¢né¢ s vyhlaskou ¢€.505/2006 Sb., kterou se provadeji ncktera
ustanoveni o socialnich sluzbach.

Tato diplomovéa prace je rozdélena do Sesti kapitol, které se vénuji
jednotlivym aspektiim a jsou diilezité v oblasti systému socialnich sluzeb v Ceské
republice. Prvni kapitola je vénovdna obecnému znazornéni systému socialnich
sluzeb, kde jsem se nejprve vénovala vysvétleni a piiblizeni pojmu socidlni
sluzby, charakterizovala jsem zde jest¢ dal§i potfebné pojmy, které jsou
v socialnich sluzbach pouzivany a je nezbytné znat jejich vyznam, pro nasledné
porozumeéni celkové orientaci v téchto sluzbach. Jsou zde obsazeny i1 diivody, kdy
osoby, takovou pomoc pottebuji. Jednotlivé cile, které si kazdy poskytovatel urci
se postupné vyvijeji az k jejich dosaZzeni, odrdzi se na kvalité¢ poskytovanych
sluzeb. V socialnich sluzbach jsou zakladni Cinnosti a Cinnosti, které nejsou
obligatorn¢ zdkonem vymezeny. Tyto ¢innosti navic, jsou pln¢ volitelné, ale odviji
se od zdkladnich Cinnosti a sluzeb, které jsou sjednané mezi subjekty v rdmci
smlouvy.

V druhé kapitole jsem nemohla opomenout na déleni socialnich sluzeb,
které jsou rozdéleny dle druhli pomoci osobam, jedna se o socidlni poradenstvi,
sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence. Jejich formy poskytovani
se mohou liSit podle toho, kde se nachazeji a jak se jednotlivé sluzby poskytovany.
Tyto formy socialnich sluzeb jsou pobytové, ambulantni a terénni. Zafizenich
poskytujici socialnich sluzeb je v Ceské republice celkem dvacet typt, které
jsou v této praci charakterizovany, podle toho, komu jsou urceny, vcetné jejich
charakteristiky je k nim doplnéno jakou formou poméhaji a co zajistuji.

Tteti kapitola obsahuje subjekty socidlnich sluzeb, zdkladnimi
jsou uzivatelé a poskytovatel¢. Dulezity je, ale i personal, ktery je nedilnou
soucasti socialnich sluzeb, jsou mu urceny piedpoklady a pozadavky pro vykon

jeho prace v socidlnich zafizenich. Pfiblizila jsem nékolik ptikladl jejich ¢innosti,
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tedy Cinnosti socialnich pracovnikli a ¢innosti pracovnikli v socidlnich sluzbach,
kdy jejich ¢innosti jsou od sebe rozdilné.

Ve ctvrté kapitole jsem se vénovala jediné déavce, kterd je obsazena
a poskytovana na zdklad¢ zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a tou je prispévek na péci. Poskytovan je osobam, které jsou zavislé na péci jiné
osoby, ale nemaji na né narok osoby mlads$i jednoho roku. Posuzovan,
je dle stupni stanovenych zdkonem, které se odviji do zvladani zékladnich
zivotnich potieb. Tyto stupné jsou Ctyfi a na zakladé jich je osobam vyplacena
vySse prispévku.

V paté kapitole se zabyvdm podminkami pro poskytovani socidlnich
sluzeb, kdy je poskytovatel povinnen splnit dodrzovat podminky stanovené
zdkonem o socidlnich sluzbach a jeho provadécim piedpisem. Jednd se zejména
o dodrzovani standardld kvality téchto sluzeb a o registraci socialnich sluzeb.
Existuje inspekce, ktera toto dodrzovani a kvalitu kontroluje. Inspekci jsou
opravnény provadeét krajské ufady a Ministerstvo prace a socialnich véci.
Kontroluji pribézné, na podnét ¢i stiznost. Nebo také provadi inspekci naslednou,
pti které je inspekci kontrolovano splnéni nedostatkli, kdy poskytovatelim byla
pii prvni inspekci vydana opravnd opatieni.

Posledni Sesta a dulezita kapitola se vénuje smlouvée, kterou mezi sebou
uzaviraji subjekty, tedy wuzivatel a poskytovatel. Zabyvala jsem se tim,
kdo za osobu mize jednat, pokud toho sama neni schopna, dale nalezitostmi
smlouvy a povinnou evidenci osob. Diilezitym hlediskem a posledni podkapitolou
této prace se tykd oblasti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, musi byt
dbano na ochranu osobnich udaji uzivatell, ktera je izce spojena s mlcenlivosti,
jez musi zaméstnanci 1 poskytovatel dodrzovat.

Vsechny cile, které jsem si v uvodu této diplomové prace stanovila,
byly naplnény. Na zavér bych zhodnotila, Ze systém socidlnich sluzeb
je zpracovan piehledné, jasné a srozumitelné. Dle mého nézoru je potieba v tomto
systému urcovat pravidla a povinnosti, které jsou nasledné¢ kontrolovany, zda byly
splnény. Kdo jiny, nez inspekce mize ochranit ty osoby, ke kterym se dana sluzba

nebo zafizeni nechova, tak jak by spravné méla.
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CizojazyCné resumé

The topic of this diploma thesis is System of social services and the
contract on providing of social services. The work contains an explanation of the
concept of social services and the other important concepts. In contains individual
examples of difficult situations and activities that are provided by the social
service.

We divide social services into three types: social outselling, social care
services and preventive social services. There are a total of twenty types of
services outlets in the Czech Republic that providing social services.

In the content of the work we find subjects of social services with are
social service providers and clients. Personnel who are involved in helping people
can also be assigned to the subjects.

The only benefit that is regulated by the Social Services Act is called the
care allowance. The care allowance and its amount is paid to persons to whom it
os granted on the basis of individual certain degrees. In degrees is examined
whether a person is able to deal with basic life tasks or person dependents on help
from another person.

This work also contains obligations that must be complied by the social
service provider. These are social services quality standards and about social
service licencing.

Lastly this work contains the contract on providing of social services.
There is a list of necessary requisites of the contract and evidence of personal data
also mentioned. Providers and their employees are obligated to protect personal

data and keeping discreetness in connection with evidence.
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