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Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dob¢ kazdodenni soucasti zivotli nas vSech. At uz se jedna
o cestu vlakem do hlavniho meésta, cestu letadlem na druhou stranu svéta nebo
obycejnou cestu do prace ¢i Skoly. Cestovni ruch nabizi celou fadu Cinnosti, pfinasejici
lidem radost a spokojenost, jako jsou moznosti poznavani, relaxace a odpocinku,

regenerace, raznych sportovnich aktivit nebo doplnéni psychickych a fyzickych sil.

Hlavnimi tématy této bakalarské prace jsou cestovni ruch, spokojenost a kvalita sluzeb.
Prace se konkrétné zaméfuje na vybranou oblast Plzeniského kraje pohledem
navitévniki, jedna se o vybranou ¢ast Sumavy. Sledovana ¢ast je znamou turistickou
oblasti nabizejici ptfedevSim pfirodni potencidl, jelikoz se jednd o husté zalesnéné

uzemi, ale i milovnici historickych a kulturnich pamatek si zde pifijdou na své.

Bakalafska prace s timto tématem byla zvolena ze dvou divodi. Prvnim z nich je zajem
o feSeni otazek v oblasti cestovniho ruchu a druhym je silné citova vazba k Sumavé jako

celku, proto je zde prostor pro vyuZiti vlastnich informaci, zkuSenosti a zdrojt.

Cilem bakalatské prace je realizovat vyzkum, analyzovat zjiSténa data, sestavit profil
typického navitévnika vybrané &asti Sumavy a vytvofit navrhy a opatieni, které by

mohly vést ke zlepSeni spokojenosti a kvality sluzeb ve sledované oblasti.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd, ve které jsou rozebrany
a vysvétleny zékladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu, kvality sluZzeb a spokojenosti.
Druha ¢ast je zaméfena na pouZzité postupy, zvolené metody feSeni (podrobné popsano
dale), vysledky vyzkumu, vyhodnoceni dotaznikové Setieni, které se konalo v obdobi od
cervna do zaii v roce 2019 a probihalo ve vybranych mistech dané oblasti. Pfevazna

cast této bakalaiské prace byla zpracovavana v roce 2020.

Dotaznikové Setfeni probihalo v ramci projektu ,,Systém pro podporu marketingového
rozhodovani DestinACE* financovany Technologickou agenturou Ceské republiky
afeseny Jihogeskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich a Zapado¢eskou univerzitou

v Plzni.

V ramci projektu vznikla také bakalafska prace studentky Lenky Trchové, kterd byla
obhajena vroce 2020 a zaméfuje na oblast Plzeniska, konkrétné Plzen, Plasy,

Marianskou Tynici a Nepomuk. (Trchova, 2020)



1 Cestovni ruch - typologie, destinace, sluzby

a spokojenost

Teoreticka ¢ast prdce ma za kol seznamit Ctenafe se zakladnimi pojmy, které jsou

spojené s cestovnim ruchem, spokojenosti a kvalitou sluzeb.

1.1 Cestovni ruch

Odborna literatura, at’ ¢eskd nebo zahrani¢ni, uvadi celou fadu definici, kterymi je

mozné pojem cestovni ruch vysvétlit.

Heskova a kol. (2011, str. 7) tvrdi, ze ,, Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak zpohledu jednotlivce, tak 1ispolecnosti. Kazdorocné
predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavdanim a naplnénim
viastnich snii z prijemné dovolené. Je soucasti spotreby a zpiisobu Zivota obyvatel
zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svetovem méritku patri vedle obchodu s ropou

a automobilovym priimyslem ke trem nejvetsim exportnim odvétvi.

Ryglova (2009, str. 11) fika, Ze podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
cestovni ruch znamena ,, docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo
misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace,
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rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi. *

Cestovni ruch muize byt vysvétlen také jako ,,ekonomicky jev spojeny se spotiebou
hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté trvalého

bydliste. “ (Ryglova, 2009, str. 9-10)

Goeldner a Ritchie (2014, str. 4) uvadéji definici jako ,, cestovni ruch miizeme definovat
Jjako komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn
procesti budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu
véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych
s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych
a verejnospravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR, mezinarodni

spoluprace apod.) a rekreace mistni komunity a ekosystéemit na uvedené aktivity “.

Ryglova (2009); Heskova a kol. (2011) a Palatkovd & Zichova (2014) ve svych

publikacich uvadéji velmi cCasté pouzivani synonyma pojmu cestovni ruch, a to



turismus', ktery je vysvétlen jako slozity ekonomicky proces majici vliv na ekonomické

1 neekonomické oblasti spolecnosti.

Ekonomie, geografie, sociologie, psychologie a pedagogika zkoumaji cestovni ruch
z n¢kolika hledisek, vsak kazda disciplina se zamétuje na jinou cast. Jednou z hlavnich
zkoumanych ¢asti jsou ekonomické aspekty cestovniho ruchu, které jsou spojené
s produkci zbozi a sluzeb a jejich naslednou realizaci. Na teritoridlni aspekty se
zamétuje veédni disciplina geografie cestovniho ruchu. Socialnim chovanim spolecnosti
se zabyva obor sociologie cestovniho ruchu. Psychologie se soustiedi na chovani

navstévnika, spokojenost a motivy k i¢asti na cestovnim ruchu. (Heskova a kol., 2011)
Mezi charakteristické rysy cestovniho ruchu fadi Ryglova (2009):
e zménu mista pobytu;
e docasny pobyt v misté, ktery neni béZnym mistem pobytu ucastnika cestovniho
ruchu;
e vydélecna ¢innost neni hlavnim ucelem cesty;
e cestovni ruch je pfevazné realizovan ve volném Case ucastnika;

e vytvafeni vztahti mezi lidmi.
Jakubikova (2012) toto rozdélni dopliiuje o dalsi specifika cestovniho ruchu:

e rozvoj cestovniho ruchu zéleZi na politicko-spravnich podminkach;

produkt cestovniho ruchu neni mozné vyrabét na sklad;

e kuvalita sluzeb cestovniho ruchu zavisi na kvalité ptirodniho prostfedi v misté;

e charakteristickd vyrazna sezonnost;

e poptavku ovlivituji dichody obyvatelstva, volny cas, cena nabizenych sluzeb,
zivotni styl, moda a preference spottebitelil;

e na nabidku maji silny vliv rychle se rozvijejici techniky a informacni

technologie jako je internet, rezervacni systémy ¢i informacni systémy.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pod pojmy cestovani a cestovni ruch se rozumi ¢innost
lidi cestujicich zmista na misto mimo své bézné prostiedi za ucelem zdbavy,

pracovnich nebo jinych divodua. (Heskova a kol., 2011)

! Slovo francouzského piivodu ,,tourisme* (Sesky turismus) je témé&f identické ve svétovych jazycich jako
anglictina (tourism), ném¢ina (tourismus), italStina a Spanélstina (turismo) a rustina (typmsm). (Heskova
akol., 2011; Palatkova & Zichova, 2014)



1.2 Systém cestovniho ruchu

Systémem cestovniho ruchu rozumime jednotu raznych prvki, mezi kterymi jsou urcité
vztahy nebo mezi kterymi lze takové vztahy vytvofit. Cestovni ruch je otevieny
a dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy — objekt cestovniho ruchu a subjekt
cestovniho ruchu. Mezi systémem cestovniho ruchu a vnéjSim prostiedim existuji
vazby. Vngj$i prostiedi muze byt ekonomické, ekologické, politické, socidlni

a technicko-technologické. (Heskova a kol., 2011)

V publikaci Ryglové (2009) jsou subjektem cestovniho ruchu nejen ucastnici
cestovniho ruchu, ale také pracovnici, organizace nebo orgéany, které jsou cinné
v oblasti cestovniho ruchu. Za objekt je povazovan rekreacni prostor, materialné-
technicka zékladna, zbozi, sluzby a volné statky. Aby mohlo dojit k realizaci cestovniho

ruchu, je spojeni subjektu s objektem existencné nevyhnutelné.

1.2.1 Objekt cestovniho ruchu

,,Objektem cestovni ruchu je vsechno, co se miize stat cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jde o prirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt

cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. “ (Heskova a kol., 2011, str. 13)

Objekt cestovniho ruchu je vytvofen cilovym mistem (turistickd centra, ptirodni
a kulturné-historické atraktivity), podniky (nabidka sluzeb) a institucemi cestovniho
ruchu. Cilové misto, pod kterym je mozné si predstavit cestovatelsky cil, je v literatuie
také oznacovano jako destinace cestovniho ruchu, ¢asto se vyuziva slovo destinace jako

zkraceny pojem. (Heskova a kol., 2011; Beranek a kol., 2013)

Pojmem primarni nabidka ukryva pfirodni a kulturné-historicky potencial, ktery musi
mit cilové misto, aby pfilakalo navstévniky a ti méli motiv pro ucast na cestovnim
ruchu. Potencidl je v prostoru rozmistény nerovnomérné s jedineCnym charakterem,
ktery mlze dosahovat mistniho, regionalniho, celostitniho a mezinarodniho vyznamu.
Primarni nabidka bude pro navstévniky atraktivni v pfipad¢€, ze se v cilové destinaci
nachdzi v dostacujicim mnozstvi a kvalité. Sekundarni nabidka, jejiz prostfedkem
naplnéni cile je infrastrukturni vybavenost, je zavisld na primarni nabidce a popsana
jako souhrn podniki, zafizeni a instituci cestovniho ruchu, které umoznuji vyuzivani
sluzeb jako jsou ubytovaci, stravovaci a dal§i dopliikové sluzby (napi. rekreacni,

sportovni, kulturni). (Heskova a kol., 2011; Beranek a kol., 2013)
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1.2.2 Subjekt cestovniho ruchu

Za subjekt cestovniho ruchu je oznacovan Ucastnik cestujici mimo své trvalé bydliste,
ktery prostfednictvim cestovani uspokojuje své turistické potfeby. Ucastnik je
charakterizovan souborem vlastnosti a jevl, které jsou nezbytné pro poskytovatele
cestovniho ruchu, aby mohl spravné uspokojit potieby a tuzby daného tcastnika. Kazdy
navstévnik je z ekonomického hlediska v roli poptavajiciho a zaroven spotiebitele

cestovniho ruchu. (Beranek a kol., 2013)

Ucastnikem cestovniho ruchu je ze statistického hlediska cestujici, ktery je oznatovan
jako navstévnik, turista a vyletnik. Vyjmenované pojmy (klasifikace), dle mezinarodni
konference o statistice cestovniho z roku 2008, nejsou ekvivalentni. Podle ucastnikil
konference mé ve struktufe své misto také staly obyvatel, jakozto ti€astnik domaciho

nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)

Obrazek ¢. 1 — Struktura cestujicich

Cestujici
zahrmuti do stansuky cestovniho ruchu nczahrnuti do statustiky cestovniho ruchu
|
staly navitévnik stiali phistéhovaler (imigranti)
obyvatel do¢asni imigranti
franzitni cestujici
misini cestujici
turista vvletnil diplomat a predstavitelé konzulat
prisludnici armady v zahramiénicl
posadkach
1514 kratkodobé uteéenc
na dovo cne :'nlh\ vajicl I\_uyln.!.].,:
turista pracovnici v pohranidi
student
cestujict za praci

Zdroj: Heskova a kol., 2011, str. 12

Pivodni znéni posledni C&asti ,,pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani
vydeélecné cinnosti v navstiveném misté“ bylo nahrazeno, resp. byla uptfesnéna posledni
¢ast definice na ,za ucelem trdaveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmenovani*. Tato

zména plati pro definice domdaciho a zahrani¢niho navstévnika, turisty a jednodenniho

navstévnika. (Palatkova & Zichova, 2014)
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V domacim cestovnim ruchu je staly obyvatel, osoba zijici na daném misté alespon Sest
po sobé jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista na dobu krat$i nez Sest mésici.
Osoba, ktera v dané zemi zije po dobu alespon jednoho roku ptedtim, nez ptijede do
jiné zem¢ na dobu kratSi nez jeden rok, je v zahrani¢nim cestovnim ruchu oznacovana

jako rezident. (Heskova a kol., 2011; Beranek a kol., 2013)

Za navstévnika (v domacim cestovnim ruchu) je oznacena osoba, ktera ma trvaly pobyt
v dané zemi a cestuje na jiné misto v zemi na dobu krat$i nez Sest mésicli, za ucelem
traveni volného €asu, obchodu a za jinymi Ucely nevztahujici se k ¢innosti, za kterou je
v navstiveném mist¢ odménovana. Navstévnik zahrani¢niho cestovniho ruchu cestuje
do jiné zem¢ na dobu, kterd nepiesdhne jeden rok, ucelem je traveni volného casu,
obchodu a za jinymi ucely nevztahujici se k ¢innosti, za kterou je v navstiveném misté
odménovan. (Kiralova, 2003; Palatkova, 2007, Heskova a kol.,, 2011; Palatkova
& Zichova, 2014)

Jako turista je z hlediska domaciho cestovniho ruchu oznafovana osoba cestujici do
jiného mista, nez je jeji trvalé bydlisté, na dobu alespoil jednoho prenocovani (doba
nesmi pfesdhnout Sest mésicll), za Gi¢elem traveni volného €asu, obchodu a za jinymi
ucely nevztahujici se k Cinnosti, za kterou je v navStiveném misté odménovana.
V mezinarodnim cestovnim ruchu je turistou oznacovana osoba cestujici do jiné zemg,
nez ve které ma sviij trvaly pobyt, na dobu alesponi jednoho pfenocovani (doba nesmi
byt delsi neZ jeden rok), za ucelem traveni volného Casu, obchodu a za jinymi Ucely
nevztahujici se k ¢innosti, za kterou je v navstiveném mist¢ odménovana. (Heskova

a kol., 2011; Palatkova & Zichova, 2014)

V domacim cestovnim ruchu je osoba oznacovéna jako jednodenni navStévnik (také
vyletnik) v ptipad¢, Ze cestuje do jiného mista, nez kde ma sviij trvaly pobyt a obvyklé
prostfedi. V navStiveném misté nepfespava a cestuje za ucelem traveni volného casu,
obchodu a za jinymi ucely nevztahujici se k Cinnosti, za kterou je v navstiveném misté
odménovéna. Z pohledu zahrani¢niho cestovniho ruchu je to osoba, ktera cestuje do jiné
zem¢ (mimo své trvalé bydlist¢ a prostfedi). Zahranicni jednodenni navsStévnim
v daném misté nepfespava a cestuje za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi ucely nevztahujici se k ¢innosti, za kterou je v navStiveném misté odménovan.
V obou pfipadech jde o pobyty, které jsou krat$i nez 24 hodin. (Kiralova, 2003;
Palatkova, 2007; Heskova a kol., 2011; Palatkova & Zichova, 2014)
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1.3 Typologie cestovniho ruchu

Existuje mnozstvi druhli déleni cestovniho ruchu, avSak kazdy autor uvadi typy
cestovniho ruchu podle riznych kritérii, proto neni mozné sestavit jednotnou typologii.
V Ceské a slovenské literatufe nalezneme Clenéni cestovniho ruchu na druhy a formy

cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)

Existuje mnoho publikaci, ve kterych je mozné najit formy cestovniho ruchu. Vétsina

z autort uvadi své ¢lenéni podle motivu ucasti, ktera se pfevazne shoduji.

Ryglova (2009); Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011) cleni zékladni formy
cestovného ruchu na rekrea¢ni, kulturné-poznavaci, sportovné-turisticky, 1é¢ebny
a lazensky, specifické formy cestovniho ruchu. Drobna & Moravkova (2010)
a Palatkova & Zichova (2014) toto clenéni dopliuji cestovni ruch prFirodni
(ekoturismus), venkovsky (agroturismus, ekoagroturismus), vzdélavaci,
kongresovy, cestovni ruch se spole¢enskymi motivy. Heskova a kol. (2011) dopliiuje
o cestovni ruch dobrodruzny, myslivecky a rybarsky, naboZensky a poutni,
obchodni, kongresovy a stimula¢ni, vSak Ryglova (2009); Ryglov4, Burian

& Vajénerova (2011) toto d€leni skryvaji pod pojmem ,,specifické formy CR*.

Jednotlivé formy cestovniho ruchu v praxi ziidka vyskytuji v ¢isté podobé. Ve vétSing
pfipadi jde o kombinaci né€kolika druhti, kde je dominantni jeden z nich. (Heskova

akol., 2011)

Ryglova (2009); Drobna & Moravkova (2010); Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011)
a Palatkova & Zichova (2014) nazyvaji nasledujici ¢lenéni jako druhy ¢i typy, zatimco

Heskova a kol. (2011) ¢lenéni nazyva jako formy.

Ryglova (2009); Drobnad & Moravkova (2010); Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011)

ve svych publikacich shodn¢ uvadé;i druhy cestovniho ruchu/Clenéni na zakladé:

1) mista realizace (domaci, zahrani¢ni, tranzitni, vnitini, narodni);

2) vztahu k platebni bilanci statu (aktivni, pasivni);

3) platce nakladi/zpisob financovani (volny/komeréni, vazany/socialni);
4) zpiusobu zabezpeceni cesty a pobytu (organizovany, neorganizovany);
5) délky pobytu (kratkodoby, dlouhodoby);

6) poctu ucastniki (individualni, kolektivni/skupinovy);

7) vlivu na zivotni a sociokulturni prostiedi (mékky, tvrdy);
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8)

ro¢niho obdobi (sezonni, mimosezonni) — Drobna & Moravkova (2010) ve své

publikaci neuvadéji.

Palatkova & Zichova (2014) se cCastecné shoduje s vyse uvedenymi druhy, neuvadi

¢lenéni na zaklad¢ poctu ucastnikli, rocniho obdobi a vlivu na zivotni prostiedi. Navic

pridavaji typy dle véku ucastnikli (deti, mladez, rodiny s détmi, osoby v produktivnim

veku, seniofi) a typy dle prevazujiciho prostfedi — charakteru cilového mista (méstsky,

venkovsky).

Heskova a kol. (2011) se s kolegy shoduje v prvnich péti bodech, zbylych pét druhti

uvadi jako nadstavbu.

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Z geografického hlediska (domaéci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitfni, narodni,
regionalni);

podle poctu ucastnikii (individualni, skupinovy, masovy, ekologicky);

podle zpiisobu organizovani (individudlni, organizovany, klubovy);

podle véku tcastniki (cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny, seniorsky);
podle délky ucasti (vyletni, kratkodoby, dlouhodoby);

podle prevaZzujiciho mista pobytu (méstsky, piiméstsky, venkovsky -—
agroturistika, ekoagroturistika; horsky a vysokohorsky, pfimoisky);

podle ro¢niho obdobi (Sezonni, mimosezdnni, celorocni);

podle pouzitého dopravniho prostiedku (motorizovany, karavaning,
zeleznicni, letecky, lodni);

z hlediska dynamiky (pobytovy, putovni);

10)ze sociologického hlediska (navstévy piibuznych a znamych, socidlni,

komer¢ni, etnicky).

Vystoupil, Sauer, Holesinska & Metelkova (2006) pfidavaji dalsi typ cestovniho ruchu

— podle zpiisobu ubytovani (hotelovy, parahotelovy).

Vétsina vySe uvedenych typl cestovniho ruchu se vyskytuji na Sumavé, pfimo ve

sledované oblasti Sumavy.
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1.4 Destinace cestovniho ruchu

1.4.1 Vymezeni destinace

Kiralova (2003, str. 15) uvadi definici destinace dle UNWTO jako: , misto
s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé
prinaseji na trh *.

., Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji krajinu, prostredi, nabizené sluzby a jejich
kvalitu, kulturni, sportovni, rekreacni moznosti, bezpecnost, cistotu, vstiicnost mistnich
obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu setkdvaji. Navsteévnik
destinace cestovniho ruchu by si méla poloZit otdzku: Co je u nds jedinecného, proc¢ by

turisté meli prijet prave k nam? *“ (Jakubikova, 2012, str. 38)

Destinace jsou jednotky plnici celou fadu funkci (marketingova, nabidkova, planovaci
a funkce zastoupeni jednotlivych zajmovych skupin), které si vzajemné konkuruji. Za

naplnéni cile je povazovan regulovany nebo neomezeny prode;j. (Palatkova, 2011)

Buhalis (2000) popisuje destinaci jako mista, do kterych lidé cestuji a kde se rozhoduji
zustat po urcity Casovy usek, aby méli dostatenou moznost poznat charakteristiky
arysy daného mista. Buhalis (2000) a Ryglova (2009) popisuji v literatuie znaky kazdé

destinace, znamé také jako teorie ,,Sesti A

e Attractions (atraktivity) — primarni nabidka mista vytvofena ptirodnim
a kulturné-historickym potencidlem, ktery je podstatny pro naplnéni turistického
cile;

e Accessibility (dostupnost) — vSeobecnd infrastruktura zahrnujici veskery pohyb
v destinaci v€etné piistupu do ni;

e Amenities (vybavenost) — sekundarni nabidka tvofena podniky, institucemi
a organizacemi, jde o ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni zatizeni;

e Available packages (dostupné balicky) — pfedem pfipravené produktové
balicky;

e Activities (aktivity) — veSkeré dostupné a typické ¢innosti (aktivity) v destinaci

urc¢ené navstévnikiim,;
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e Ancillary services (doplinkové sluzby) — sluzby, které jsou vyuzivané turisty

1 mistnimi obyvateli (napf. telekomunikace, posta, banky, nemocnice).

Pii pohledu na sledovanou oblast Sumavy je mozné do atraktivit zafadit ptirodni
potencidl (pfirodni pamatky, napft. jezera), kulturné-historicky potencidl (hrady, zamky,
muzea, technické, cirkevni, ostatni pamatky) a kulturné-spolecenské akce. Vybavenost

obsahuje veskeré ubytovaci a stravovaci zafizeni, turisticka informacni centra.

Za cilovou destinaci je mozné povazovat misto, kde se nachdzi kombinace vSech

produktt, sluzeb a mistn¢ poskytovanych zkusenosti. (Buhalis, 2000)

1.4.2 Typologizace destinace

Typologizace destinace je popsana jako: ,, Proces vymezovani typii destinaci CR podle
kritérii vybranych podle ucelu typologizace, zpravidla vsak podle prevazujiciho
a nejtypictéjsiho typu atraktivity CR v dané destinaci. Jednad se vsak o schematické
rozdeleni, v realité casto jedné destinaci odpovida vice destinacnich typu.* (Zelenka

& Paskova, 2012, str. 587)

Vystoupil a kol. (2007, str. 11) uvadi navrh na typologizaci, ktera je zaloZena na
podkladech M. Péskové zroku 2003. Nasledujici rozclenéni je prezentovano

Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (MMR CR) pro celou Ceskou republiku.

Tabulka ¢. 1 — Typy destinaci

Typ destinace Dominantni atraktivita Formy cestovniho ruchu

typu turistiky zajimavé nebo vzacné piirodni vytvory | pfirodné orientovany, rybaisky,

v piirodné a oblasti, napf. nastupni destinace do ekoturismus, cykloturistika, pési
hodnotnych chranénych oblasti turistika, jezdecky, vodni turistika,
oblastech speleoturistika,

horského typu horska krajina, terény a klima vhodné lyzatsky, horska turistika,

pro zimni sporty a letni turistiku

cykloturistika

typu poznavaciho

dochovana lidova architektura, mistni

agroturismus, venkovsky,

CR ve vesnickych tradice a produkty, kulturni krajina cykloturistika, etnograficky, vinatsky
oblastech
historického typu historické objekty (zamky, hrady, kulturné poznavaci, romantizujici

zficeniny) v zajimavém krajinném
ramci

méstského typu

méstské pamatkové rezervace a
mestské pamatkové zony,
panoramatické pohledy — malebna
mestska krajina, popt. podminky pro
kongresovy a veletrzni CR

kongresovy, nakupni, kulturné
poznévaci, incentivni, vzdélavaci,
profesni
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typu stiedisek
individualni
rekreace

priméstska poloha s piiznivymi
podminkami pro vikendovy CR

s vyskytem chatovych a trampskych
osad, rekrea¢nich domk, chat a chalup

chatateni, chalupateni, pfiméstsky

typu u vodnich
ploch

vodni plochy ¢i toky s pfiznivymi
podminkami pro rekreaci, provozovani
vodnich sportl a rybatreni

destinace u vodnich ploch vyuzivané
vodaky, rekreanty, sportovnimi rybaii,
sportovei — vodacky, rekreaéni,
priméstsky

poutniho typu

sakralni stavby a s nimi spojené poutni
akce presahujici mistni vyznam:
chramy, klastery, poustevny, kiizové
cesty, kaple harmonizujici s okolni
krajinou, zidovské hibitovy

CR spojeny s navstévou sakralnich
objekti a prostor (vyznamné poutg,
ktizové cesty) a lokalit s 1éCivymi
ucinky, s ucasti na nabozenskych
obradech a souvisejicich svétskych
slavnostech

lazeniského typu

ptirodni 1écebné zdroje a zdravotné

zdravotni, kulturné poznavaci

pfiznivé klima s navazujici rozvinutou
infrastrukturou, nejcastéji v prirodné
hodnotné krajiné

typu komplexii zazitkovy, nakupni
uméle vytvorenych
atraktivit a sluZeb

CR (atrakéni typ)

tematické parky, sportovni aredly,
turistické komplexy, ndkupni a zdbavni
komplexy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vystoupil a kol., 2007, str. 11

Podle typt déleni destinaci se Sumava jako celek zafazuje hlavné do piirodniho
(turistika v ptirodné hodnotnych oblastech) a horského typu destinace (viz piedchozi

tabulka).

Ve vyzkumu tazatelka navstivila vedlejsi destinace, které lze zaradit do typu
poznavaciho cestovniho ruchu ve vesnickych oblastech a stfedisek individualni rekreace
(Modrava, PraSily). Dale do vesnického a Castecné méstského typu patii méstecka
Kasperské Hory a Zelezna Ruda, ktera byla rovnéz soudasti vyzkumu. Dal§im vedlej§im
typlim v ramci vyzkumné prace byl méstsky a historicky typ (Klatovy, SuSice).

Vyse uvedené typové rozdéleni neni ptisné striktni, ale prolind se s dal§imi vedlejSimi

typy, jako jsou typy u vodnich ploch (feka Otava — vodacké a rybarské aktivity),

stfediska individualni rekreace a dalsi.

1.4.3 Nabidka destinace cestovniho ruchu

Dle Palatkové (2007) a Heskové a kol. (2011) se nabidka destinace cestovniho ruchu

Cleni na primarni asekundarni nabidku. Do priméarni nabidky se fadi pfirodni

potencidl (geomorfologicky, hydrologicky, klimaticky potencial, pfirodni pamétky),
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kulturné-historicky potencial (architektonické pamatky — hrady, zamky, zficeniny,
technické, cirkevni, ostatni pamatky; kulturni zatizeni — muzea, galerie) a kulturné
spolecenské akce. Sekundarni nabidka zahrnuje zakladni a dopliikkovou infrastrukturu
cestovniho ruchu a vSeobecnou infrastrukturu. Primarni a sekundarni nabidka

cestovniho ruchu je také popséana v podkapitole 1.2.1. Objekt cestovniho ruchu.

1.4.4 Marketing a management destinace

Management destinace (neboli destinacni management) definuje Palatkova (2006,
str. 23) jako ,, strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil
pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych konkurencnich vyhod.
Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné zorganizovany retézec
sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou

«

rezervaci pres bezchybny pritbéh pobytu az po navrat domii. *

Heskova a kol. (2011, str. 154-155) uvadi: ,, Management destinaci je strategii rozvoje,
ktera reaguje na pozadavky mezinarodniho globadlniho trhu, smeéruje k silnym
jednotkam, strategicky Fizenym a konkurence schopnym. Vyraznym prvkem
v managementu destinace je vysoka mira spoluprdce a kooperace jednotlivych subjektii

I3

ucastnicich se na rizeni destinace.

Zelenka & Paskova (2012, str. 106) charakterizuji destinacni management jako
,,Systematicka cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastrojii a opatreni pro
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image
a atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim

‘

procesu a regulaci CR v dané destinaci.

Management destinace je popisovan jako dlouhodoby proces fizeni destinaci pomoci
riznych opatfeni a vyuZzivani nastroji v oblasti planovani, organizovani, marketingové
komunikace a rozhodovacich procesii. Management destinace je postaven na dvou
riznych hlediscich. Vécna rovina se orientuje na lokalni a regiondlni organizace
cestovniho ruchu (spolky, sdruzeni); prostorova rovina vymezuje funk¢ni turistické

destinace. (Heskovéa a kol., 2011)

Ve své publikaci Jakubikova (2012, str. 38) vysvétluje: ,, Marketing destinace
cestovniho ruchu je proces sledovani zdrojii destinace s potrebami trhu. Obsahuje

analyzu mista, planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit
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a smeruje  hlavné k silnym strankam konkurencni pozice soucasnych mist

v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.

Strategicky marketing destinace je v cestovnim ruchu vyuzivangj$im, jelikoz je schopen

reakce na Casto se ménici prostiedi a reagovat na zmény. (Palatkova, 2011)

Palatkova (2011) tikd, Ze proces marketingového fizeni destinace je soubor aktivit, jako
je analyza ¢i marketingovy vyzkum, stanoveni cili, vybér nalezité strategie, planovani
marketingovych programt, realizace a kontrola v¢etné finalniho zhodnoceni. Proces je
oznacovan zkratkou AOSTC, kterd je sloZena ze slov: analyza (Analysis), stanoveni cill

(Objectives), strategie (Strategies), taktika (Tactics), realizace a kontrola (Controls).

Marketingovy vyzkum je jednim z dulezitych krokt, jehoz smyslem je identifikace
zakaznikl, poznani jejich pfani a potieb. Objektivni vyzkum by mél dodrZzovat

systematické postupy. (Foret, 2012)

Foret (2012) ve své publikaci vyzkum rozdéluje na primarni a sekundarni. Primarni
vyzkum se orientuje na zjiStovani informaci od navstévniku, realizovany formou sbéru
informaci v terénu. Sekundarni vyzkum se vyznacuje dodatecnym ziskdvanim dat,
které jsou jiz shromdzdéné a zpracované. NejCastéjsi realizaci vyzkumu je dotazovani
(pisemné ¢i osobni), kdy se vyuZzivaji dotazniky nebo zdznamové archy. Sestaveny
dotaznik by m¢l spliiovat tfi pozadavky, kterymi jsou pozadavky ucelové technické,
psychologické a srozumitelnost. K naplnéni jmenovanych pozadavkl ptispivaji aspekty
dotazniku, konkrétné manipulace s dotaznikem, formulace otazek, typ otazek a celkovy
dojem. Na zékladé¢ odpovédi oslovenych navstévnikii (respondentll) 1ze vyhodnotit
a sestavit profil navstévnika a stanovit vhodnou strategii. K dal§Sim moznostem realizace

vyzkumu se fadi pozorovani nebo experiment. (Foret, 2012)

1.5 Sluzby cestovniho ruchu

,Sluzba (service) je ekonomicky statek, jehoz podstatou je cinnost a jehoz hodnota je
urcena uzitkem, ktery prinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze jde
o nematerialni ¢innost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelné zaclenit i vnéjsi
faktory (zdkaznika a zbozi), v dusledku cehoz dochdzi k souladu vyroby sluzby s jeji
spotiebou  (synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemoznost vytvareni zasob).
V cestovnim ruchu jde o siroky sortiment sluzeb poskytovanych ucastnikiim cestovniho

ruchu. (Heskova a kol., 2011, str. 97)
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Dle Ryglové (2009, str. 96) mizeme sluzby chépat jako ,,ekonomickou cinnost lidi,
Jjejimz vysledkem jsou nematerialni hodnoty, které se projevuji jako uzitné efekty pro

spotrebitele sluzeb “.

., Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojent potreb a nemusi byt nutne spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto nutné,

nedochazi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi. “ (Vastikova, 2014, str. 16)

V své publikaci Janeckova & Vastikova (2000) uvadéji charakteristiky sluzeb, mezi
které patfti nehmotnost, neoddélitelnost, homogenita, znicitelnost a nemoznost

vlastnictvi.

1.5.1 Klasifikace sluzeb

Sluzby cestovniho ruchu se rozélenuji do kategorii, kterych je v literatuie celd tada.
Orieska (2010) ve své publikaci zndzornuje nésledujici strukturu clenéni sluzeb

cestovniho ruchu.

Obrazek ¢. 2 — Klasifikace sluzeb

Sluzby v CR
Sluzby CR Ostatni sluzby
Dodavatelské Zprostiedkovatelské Spelclfltl:zovane g
sluzby sluzby stuzby pro 1nfrast,ruktu’ryv
cestovni ruch v cilovém misté
informacni, dopravni, informadéni, informacni, informacni,
ubytovaci, stravovaci, sluzby CK a CA pojistovaci, obchodni,
sportoxine-rek{eacm,, sménarenské, komunalni,
k}lltljm?'SPOIGCenSkf}, sluzby pasovych zdravotnické,
lazenske, kongresove, a celnich organi policejni,
venkovského CR, zachranné,
_privodcovske, postovni,
asistencni a animacni telekomunikac¢ni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska, 2010, str. 15

Jakubikova (2009) a Vastikova (2014) jako odvétvové tfidéni sluzeb uvadéji terciarni,

kvartérni a kvintérni sluzby.
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Tabulka ¢. 2 — Klasifikace sluzeb

Sluzby terciérni Sluzby kvartérni Sluzby kvintérni
Sluzby diive vykonané doma Sluzby usnadnujici Sluzby, které urcitym zptsobem
a zefektiviiujici rozdéleni prace méni a zdokonaluji jejich
piijemce
Stravovaci a ubytovaci, holi¢stvi | Doprava, obchod, komunikace, Zdravotni péce, vzdélavani,
a kadefnictvi, pradelny, finance, sprava. rekreace.

kosmetické sluzby, tpravy

odévi.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jakubikova, 2009, str. 69

Jako druhové ¢lenéni cestovniho ruchu Orieska (2010) uvadi sluzby:

Informacni — umoznuji rozsifovani objektivnich poznatkd o cilovych mistech,
objektech a sluzbach, pti¢emz podporuji rozhodovani tc¢astnikli a usmérnuji je;
Dopravni — poskytuji pfepravu UcCastnikiim z mista trvalého bydlist¢ do
cilového mista véetné zpatecni cesty a téz pohyb v cilovém misté;

Ubytovaci — souvisi s rozvojem pobytového cestovniho ruchu; umoziuji
prenocovani a piechodné ubytovani, také podavani informaci, uschova
zavazadel nebo zapujceni spolecenskych her;

Stravovaci — staraji se o uspokojovani zékladnich potieb, jako je stravovani,
doplitkového stravovani a obcerstvent;

Sportovné-rekreaéni — umoziuji aktivni vyuziti pfirodnich 1 uméle
vytvofenych podminek k rozvoji sportu, turistiky a rekreace;
Kulturné-spolecenské — uspokojuji spole¢enské a kulturni potieby s hlavnim
motivem kulturniho a méstského cestovniho ruchu;

Venkovského cestovniho ruchu — ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby
venkova jsou oznacovany samostatnym souborem sluzeb;

Priuvodcovské a asistenéni — spojeny s provazenim jednotlived a skupin
ucastniki;

Zprostiedkovatelské — Cinnosti zajist'uji cestovni agentury a cestovni kancelaie
(napft. rezervace ubytovacich a stravovacich sluzeb, pojisténi);

Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, postovni a telekomunikaéni —
soucast komplexni vybavenosti mista; ve specifickych stfediscich jsou to

¢innosti vodni zachranné sluzby a horské sluzby.

Vyse uvedené sluzby byly pfedmétem vyzkumu ve sledované oblasti.
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Déle Orieska (2010) klasifikuje sluzby na animacni, lazenské, kongresové, pojistné,

sménarenské, sluzby pasovych organi, obchodni a komunalni.

1.5.2 Kbvalita sluzeb

Kyvalita, jakoZto pojem, byva v literatuie zaménovan s jakosti, ktera se ale vyuziva spiSe
v souvislost s vyrobky. Pojem kvalita je vhodné&j$i, hovofi-li se cestovnim ruchu

a sluzbach. (Palatkova, 2011)

., Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadruje souhrn jejich uZitnych vlastnosti, tj. znaki,
které jim davaji schopnost uspokojovat potreby a napliiovat cekavani ucastnikii
cestovniho ruchu. Kvalitu pritom nechapeme jen jako néco nejlepsiho nebo nejdrazsiho,
protozZe ucastnik miize byt spokojeny napr. i s jednodussim ubytovanim nebo uzsim
sortimentem jidel ¢i ndpojii, které jsou viak chutné apod. Ucastnik cestovniho ruchu
obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi predstavami o sluzbach

a skutecnosti. *“ (Orieska, 2010, str. 21)

Ve své publikaci RaSovska & Ryglova (2017) formuluji kvalitu sluzeb jako to, co si
zakaznik pfeje a to, co poskytovatel chce a miiZze nabidnout. Hlavnim cilem je
spokojenost zdkaznika, ktera se da definovat jako rozdil mezi zdkaznikovym
oc¢ekavanim a vnimanim urovné ziskané sluzby. Pochopeni specifickych vlastnosti
konkurenéniho trhu, také rozhodovacich procesi a psychologickych aspektii ucastniki,

je dilezitym bodem pfi planovani a fizeni kvality sluZeb.

Kvalita sluzeb se tyka celého fetézce, do kterého je zahrnuty spravné sestaveny,
nabidnuty a zprostfedkovany produkt; poskytovani informaci, realizace sluzeb

a bezpecny navrat navstévnikl zpeét domil. (Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011)

Uzitné vlastnosti, posuzované z hlediska poptavky i nabidky, jsou znakem kvality. Ob¢
skupiny znakli kvality musi byt mozné nejen vyhodnotit, ale také porovnat se
stanovenymi normami kvality. Znaky kvality mohou byt méfitelné nebo porovnatelné.
Hodnoceni zakaznika je kli€ové pifi posuzovani kvality, jelikoZz zdkaznik porovnava
ocekavanou kvalitu s dosazenou (subjektivni stranka). Méfitelna je objektivni stranka

kvality, jako je rychlost poskytnuti sluzby a ptfesnost procesu. (Orieska, 2010)

Dle Oriesky (2010) rozd€lujeme znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu na dvé skupiny,

a to zhlediska poptavky (spolehlivost, seriéznost, dojem, orientace na zakaznika,
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zodpovédnost) a zhlediska nabidky (pracovnici, technickd vybavenost, pracovni

postupy pii poskytovani sluzeb, marketing, poskytovani informaci zdkaznikim).

Heskova (2012) uvadi, ze kvalitu je mozné méfit pomoci standardizovanych postupt
a modelt, které¢ vedou k vyssi efektivité¢ jednotlivych podnikovych procesti. Modely
slouzi k rozpoznani a urceni rozdili mezi skute¢nou nabidnutou sluzbou a ocekavanim,

ktera ma zakaznik.

Jakubikova (2013) uvadi jako jednu z metod méteni kvality sluzeb model GAP (tzv.
model mezer), téz oznacovan jako ,,Analyza trznich mezer®, ktery rozliSuje typy
rozpord, tedy mezer, které se vytvaieji mezi vnimanou a ocekavanou kvalitou
u jednotlivych procesti. Jeho tkolem je prace s nesouladem jednotlivych prvki procesu
poskytovani sluzeb, které jsou vnimany zdkaznikem. Nedostatky, které Casto vedou
k nespokojenosti zdkaznikd, se projevuji jako ur€ité mezery. (Zamazalova, 2010;

Heskova, 2012)
Obrazek ¢. 3 — GAP model
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Heskova (2012) ve své publikaci charakterizuje sedm riznych mezer (rozport), z ¢ehoz
je prvnich pét zaznamenanych v obrazku ¢. 3. Kazda mezera predstavuje nesoulad dvou

vyobrazenych oblasti.

e Mezera 1 — rozdil oCekavani zakaznika a vnimani kvality poskytované sluzby
managementem;

e Mezera 2 — rozdil vniméni oc¢ekavani zékaznikii a managementu a pfemény na
specifikaci kvality sluzeb;

e Mezera 3 — rozdil specifikace kvality sluzby a skute¢né dodané sluzby;

e Mezera 4 — rozdil poskytované sluzby a externi komunikace ve vztahu
k zakaznikovi;

e Mezera 5 —rozdil ocekédvani zdkaznika a zdkaznikem skute¢né vnimané sluzby;

e Mezera 6 — rozdil zdkaznikem vnimané kvality sluzby a odhadem managementu
vnimani kvality zdkaznikem a spolehlivosti poskytnuté sluzby;

e Mezera 7 — rozdil odhadu managementu ve smyslu stupné zikaznické

spokojenosti a skutecnych dusledk.

Na vySe definovaném GAP modelu je zaloZzena metoda SERVQUAL (Service
Quality), ktera se zameétuje predevSim na identifikaci rozdilu mezi ocekavanou

a vnimanou hodnotou sluzby (Mezera 5). (Naik, Gantasala, Prabhakar, 2010)

vvvvvvv

nebo naopak jeho nespokojenost. Plivodni model obsahoval deset atributli, postupnym
vylepSovanim modelu byl pocet atributli snizen na hlavnich pét. (Gilmore, 2003;

Wagnerova, 2011; Heskova 2012)

¢ Empatie — snaha o citlivy a individudlni pfistup k jednotlivym zékazniktim;

e Hmotné zajisténi — vzhled zazemi, napf. vybaveni kanceldfe a firmy,
komunikacni zafizeni;

e Jistota — schopnost firmy zajistit spokojenost, divéru, zaruka piijemného
a zdvofilého personalu;

e Odpovédny pristup — ochota poskytovatele a zajiSténi rychlé pomoci obsluhou;

e Spolehlivost — spravné poskytnutd sluzba dle zadani (napt. kvalita).

(Wagnerova, 2011; Heskova, 2012)
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Alternativnim pfistupem k metodé SERVQUAL je metoda SERVPERF (Service
Performance), coz je méfeni vniméani zdkaznika vykonem sluzby nabizené
poskytovatelem. Vyhodou SERVPERF je mens$i rozsah otazek. (Carrillat, Jaramillo
& Mulki, 2007; Naik, Gantasala, Prabhakar, 2010)

1.5.3 Cesky systém kvality sluZeb

Cesky systém kvality sluzeb pfispiva ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich
v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Vlastnikem je Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR a realizatorem Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism).
CSKS byl vytvofen s vyuzitim licence némeckého systému Service Qualitit
Deutschland (SQD), obdobné systémy a programy existuji ve Francii, Spanélsku,
Svycarsku, Velké Britanii a dalsich evropskych zemich. (Cesky systém kvality sluzeb,
2021a)

Systém je zaloZzen na jednoduchych zasadach ftizeni kvality, tj. poznani potieb
zakaznika a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich. Zapojené subjekty
ziskavaji bezplatné odborné a praktické znalosti z oboru fizeni kvality ve sluzbach pfi
rozvoji svého podnikani. Usp&né organizace ziskaji prestizni mezinarodni srovnatelnou

znacku. (Cesky systém kvality sluzeb, 2021a)

Hlavnimi principy systému je zaméfeni na oCekavani a spokojenost zakaznika, na
efektivni komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci, zdkazniky organizace a rozvoj

firemni kultury v organizaci. (Cesky systém kvality sluzeb, 2021a)
Certifikace organizaci destina¢niho managementu

CSKS udéluje certifikace dle kategorii DMO (organizace destinaéniho managementu),
do které se zadatel ptihlasi a po splnéni minimalnich pozadavkl pro danou kategorii
ziska certifikat. Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti

v oblasti destinaéniho managementu. (Cesky systém kvality sluzeb, 2021b)

1.6 Spokojenost v cestovnim ruchu

Spokojenost je Casto posuzovana dle toho, zda je ocekavani naplnéno, zda sluzby ¢i
produkt uspokojily ocekavani zakaznika. Za ptredpokladu, ze zdkaznik neni spokojen,
nebyly uspokojeny jeho naroky. Zajmem firem je, aby zdkaznici byli spokojeni. Firmy

slibuji to, co mohou opravdu vyplnit, nasledné¢ prekvapi zakaznika tim, ze splni vice,
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nez on sam ocekaval. V piipadé, ze je zdkaznik s poskytnutym vyrobkem ¢i sluzbou
spokojen, firma si ziskala jeho ndklonost a nema potfebu vyhleddvat produkty
u konkurence. Emocionalni vztah k produktu i firmé vytvaii u zakaznika pocit potéSeni.
Ocekavani zakaznika je velmi uzce spojeno s jeho pranimi a potfebami. (Rasovska

& Ryglova, 2017)

Dle Rasovské & Ryglové (2017) vnimani kvality (spokojenosti) souvisi rovnéz
s o¢ekavanou a vnimanou kvalitou, mezi nimiZ se nachazi celkové vnimana kvalita.
Existuje mnoho faktorti, kter¢é mohou ovlivnit ocekdvanou kvalitu, témi jsou
marketingovd komunikace zahrnujici reklamu, propaga¢ni materidly, obchodni
prezentace nebo tiskové zpravy. DalSim faktorem je cena, kterd mize byt chapana jako
uréity zplisob komunikace mezi firmou a zdkaznikem. Nadprimérné ceny mohou
vyvolavat pocit nadstandartni kvality, nizké ceny naopak nizs§i kvalitu. Ovliviiujicim
faktorem je také image firmy, kterd odrazi zakaznikovy pfedstavy a zkuSenosti. Faktor,
ktery firmy nemohou kontrolovat, jsou reference, tedy doporuceni rodiny a recenze

pratel.

Rasovska & Ryglova (2017) tikaji, Ze ocekavani zdkaznika ma vzdy tendenci rust,
prizptisobovat se aktualnim trendiim. Oc¢ekavani pii nakupu se déli na dva stupné, a to

poZzadovana uroven a piiméefena Uroven sluzby.

Pozadovana troven ovlivnénd osobnimi potiebami a filozofii zakaznika, reprezentuje
urovenn sluzeb, které chce zadkaznik obdrzet. V hotelnictvi jde o prostorné pokoje,
moderni vybaveni a pfijemné zaméstnance. VSak zdkaznici nejvice oceni malickost
formou sladkosti na kvalitnich polStatich, v podobé kévovaru, dostupnych knih
a deskovych her nebo moznosti zaptjceni deStnikii. Zakaznici také velice uvitaji

moznost zaptjeni map s moznymi vylety a trasami a profesiondlni rady ohledné mist,

ktera stoji za navstévu. (Rasovskéd & Ryglova, 2017)

Primérena droven sluzeb je vymezena prahem akceptovatelnosti sluzby, jez se nachazi
pod zékaznikovou toleranci, vede k jeho nespokojenosti, dale také ke ztraté nebo
sniZzeni zdkaznikovy loajality. Na sluzbu maji vliv docasné zesilovace sluzby, vnimani
konkuren¢nich sluzeb, role zdkaznika a situa¢ni faktory. UdrZet stejnou turoven
poskytované sluzby je velice obtizné, tudiz byla vytvofena tzv. mira tolerance, ktera je
umisténa mezi pozadovanou a piiméfenou sluzbou. Zona tolerance stanovuje miru

ochoty akceptovat rizné odliSnosti v poskytovani sluzeb. V8e je v potadku v piipadé, ze
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se zakaznik nachazi v této zoné. Pokud sluzby spliuji o¢ekavani, zakaznik je pozitivné
pfekvapen, nachdzi se nad zdénou tolerance, to vede k upevnéni loajality k firmé.

(Rasovska & Ryglova, 2017)

Ukolem dotazniku, vyhodnocovaného v této bakalaiské praci, bylo zjistit, jak byli
navstévnici spokojeni s kvalitou sluzeb. Tedy méfil pfimo spokojenost, nikoliv

oc¢ekavani a realitu.
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2 Vymezeni sledované oblasti

V této kapitole bude vymezena turistickd oblast pro Sumavu. Celkem jsou do oblasti
zahrnuty Ctyfi mésta a dvé obce z Plzenského kraje. Téchto Sest mist bude popsano jako
jedna oblast. U zvolené oblasti bude charakterizovana a nasledné popsana jeji primarni

a sekundarni nabidka.

2.1 Vymezeni a charakteristika oblasti Sumava

Podkapitola m4 za tkol charakterizovat Plzenisky kraj anasledné ptedstavit oblast,

kterou se bude prace podrobnéji zabyvat.

2.1.1 VSeobecna charakteristika Plzefiského kraje

Plzetisky kraj lezi na jihozapadé Ceské republiky, co se tyée celkové rozlohy, je tietim
nejvétsim krajem. Celkova rozloha kraje ¢ini 7 649 km?. Podle poctu obyvatel je kraj na
devatém misté a celkovy pocet obyvatel k 31.3.2020 dosahl poctu 590 461 obyvatel.
Podle spravniho ¢lenéni se do kraje fadi okresy: Tachov, DomaZlice, Klatovy, Plzen-jih,
Rokycany, Plzen-mésto a Plzen-sever. Strediskem kraje je mésto Plzen, které je
krajskym méstem. Plzefi je vramci Ceské republiky &tvrté nejvétsi mésto. LeZi na
soutoku &tyf fek: Mze, Radbuzy, Uhlavy a Uslavy. Oblast je také znama jako Plzetiska
pahorkatina, a to diky mirn¢ zvinéné lesnaté krajiné, kterou protékd sit' fada tfek
a vodnich tokli. Kromé krajského mésta vykonavaji funkci center dals$i mald i1 velka
meésta: Domazlice, HorSovsky Tyn, Klatovy, Kralovice, Nepomuk, Plasy, Piestice,
Rokycany, Tachov, Stiibro a SuSice. Nejvyznamngj$imi primyslovymi odvétvimi jsou
potravindistvi, strojirenstvi, hutnictvi, vyroba a distribuce energii, primysl stavebnich
hmot a keramiky. V Plzeniském kraji se také nachazi mnoho historickych, kulturnich
a cirkevnich pamatek. Tato bakalafskd prace se bude zabyvat okresem Klatovy,

predeviim oblasti Sumavy. (Plzefisky kraj, 2020)
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Obrazek ¢. 4 — Mapa Ceské republiky, vyznaéeny Plzefisky kraj a okres Klatovy

Zdroj: Wikipedie, Plzen, 2009

Obrazek ¢. 5 — Okres Klatovy véetné oznacenych mist dotazovani
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Na obrazku €. 5 jsou Cervenymi puntiky oznacena vSechna mista dotazovani.

2.1.2  Vymezeni a charakteristika oblasti Sumava

Cela oblast Sumavy se stala pro turisty nejen z Plzefiského kraje, ale z celé Ceské
republiky a sousednich stat velmi turisticky atraktivni. Lidé piijizd€ji v prvni fade

kvuli pfirodé, jelikoz na Sumavé je k nalezeni mnoho velmi zajimavych pfirodnich
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obci, osad. Dal§im velkym ldkadlem jsou kulturné-historické a technické pamatky.

Do této bakalaiské prace je zvolena vybrana ¢ast Sumavy. Celkové bylo vybrano Sest
mist ze Sumavy, ktera se nachazeji v Plzeniském kraji. Konkrétng byla zvolena &tyfti
mésta (Kasperské Hory, Klatovy, SuSice a Zelezna Ruda) advé obce (Modrava,
Prasily). Autorka si je védoma toho, e do oblasti Sumavy nepatii mésto Klatovy

a Susice, které lezi v podhufi a Casto jsou v literatufe oznacovany jako brany Sumavy.
O Sumavé jako celku

Diive zvané , Bohmerwald* je rozsahlé, zalesnéné, horské pasmo leZici na Gizemi Ceské
republiky, Némecka a Rakouska. Pohoti bylo po roce 1948 rozdéleno dvé uzaviené
oblasti — Sumava (Geské strana) a Bavorsky les (némecka strana). V disledku otepleni
zustaly po ledovcich vyhloubené jezerni panve, tzv. karové stény, zdklad pro vznik
celkem osm ledovcovych jezer — Cerné a Certovo jezero, jezero Laka, Prasilské jezero —
zapadocCeska cast; Plesné jezero — jihoCeska cast; Roklanské jezero, Velké a malé
Javorské jezero — bavorska ¢ast Sumavy. Bavorsky Velky Javor (Gross Arber — 1456 m
n. m.) a Roklan (GroBer Rachel — 1453 m n. m.) patii mezi nejvyssi hory celého pohoii.
Na ¢eské strané Sumavy se mezi nejvyssi vrcholy fadi Plechy (1378 m n. m.), Boubin
(1362 m n. m.), Polednik (1315 m. n. m.) a Ostry (1293 m. n. m.) a Spi¢ak (1202 m. n.
m.). (Roucka, 2004; CzechTourism, 2020c,ch; Narodni park Sumava, 2020b,c;
VisitSumava.cz; 2020)

Obrazek ¢&. 6 — Uzemi pod spravou NP Sumava
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Mésto Klatovy a Susice patii do tzv. umavského podhtiii. Kasperské Hory a Zelezna
Ruda se nachazeji v Chranéné krajinné oblasti Sumava (CHKO Sumava). Obce
Modrava a Prasily lezi na uzemi Narodniho parku Sumava (NPS). (Narodni park

Sumava, 2020¢)
Kasperské Hory

Kasperské Hory patii mezi Sumavskd mésta s velmi bohatou historii. Nachézi se v horké
poloze na jiznim svahu nad Opoleneckym a Zlatym potokem a udolim Otavy, coz z n&j

déla nejvyse polozené gotické mésto v Cechach. (Kasperské Hory, 2020)

Pestra historie malého kralovského horniho mésta a poutava poloha laka turisty z celé
Ceské republiky, a tak piedstavuje atraktivni turisticky cil. Kasperské Hory stejné jako
cely fada mist na Sumavé jsou sou¢asti romanti a povidek Karla Klostermanna. Dnes
mésto pfedstavuje jedno zhlavnich Sumavskych rekreacnich center, které nabizi
navstévnikiim celoro¢ni nabidku kvalitnich sluzeb. Velkym ldkadlem je natoceni TV
serialu Policie Modrava, diky kterému mésto ziskalo vyssi pozornost a stalo se jednim

z cili navstévnikl, kteti se foti uzndmé policejni stanice, na kterou se do mésta
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Klatovy

Klatovy jsou jednou z bran Sumavy, mésto, které ma dlouholetou tradici v p&stovani
karafiati aje plné historickych pamatek. Okresni mésto lezi v Sumavském podhiii
pobliz jihozapadni hranice Ceské republiky s Né&meckou spolkovou republikou.
V okrese Klatovy se nachazi 95 obci, z toho je 11 mést. Mezi nejvice nav§tévovana

mista patii Cerna véz, Katakomby, Barokni 1ékarna a dalsi. (SumavaNet.CZ, 2020k)

20. stoleti bylo obdobim dvou svétovych valek, které se méstu nevyhnuly. Piesto se ale
rozvoj meésta nezastavil. Pocatkem stoleti byl postaven Okresni dim, Muzeum,
Sokolovna, okresni nemocnice. Byla zaloZena Zinostenska zalozna a provoz zahajila
Ceskoslovenska primyslova banka. V roce 1945 bylo vybombardovano nadrazi. Ve
mésté rovnéz pusobila fada podniki napt. Skoda Klatovy, Kozak, mlékéarna,
zeméedélsky vykup a dal$i. Nekteré z nich jsou nedilnou soucasti mésta dodnes a po roce

1989 piibyly dalsi. (SumavaNet.CZ, 2020f)
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Modrava

Modrava, byvala rybarska osada, je centrem celoro¢ni horské turistiky, které se nachazi
vcentru Narodniho parku Sumava. Lezi na soutoku tfi Sumavskych potokt —
Modravského, Roklanského a Filipohut'ského potoka, jejichz soutokem vznika feka
Vydra. Obec tvoii tfi pivodni osady — Modrava, Filipova Hut, Vchynice-Tetov.
Modrava je znama také z romant Ceského spisovatele Karla Klostermanna. (Roucka,

2004; SumavaNet.CZ, 2020m,s)

Dnes je obec vyznamnym a vyhleddvanym centrem turistiky NP Sumava tvofici
vychozi bod pro pési vylety. V dosahu jsou také dvé naucné stezky Vchynicko-
Tetovsky plavebni kanal a Proména horské smrCiny na Biezniku. Cyklisté oceni
kilometry znacenych tras. V zim¢ jsou pfipravovany a strojové upravovany bézecké
traté, podél Modravského potoka na Bfeznik, Cernou Horu, Prameny Vltavy, Bucinu,
Kvildu, Horskou Kvildu nebo kolem potoka Roklanského na Rybarnu, Ttijezerni Slat,
Javorfi Pilu, Polednik, Prasily, Rokytu a Srni. Pro lyzafe/sjezdafe jsou pfipraveny
sjezdovky na nedalekém Spi¢aku, v Zelezné Rudé&, Zadové, Churaiové nebo na Javoru

(SRN). (CESKEHORY .cz, 2020; SumavaNet.CZ, 2020m,p)
Prasily

Obec Prasily vznikla v poloviné 18. stoleti a nachazi se pfiblizné 20 km jihovychodné
od Zelezné Rudy. V priibéhu své historie se mala obec proslavila vyrobou kvalitniho
zrcadlového skla a papirnou, kterda vyrabéla papir ruéné pomoci tradi¢nich zpusobi.
Obec je atraktivnim turistickym cilem od devadesatych let minulého stoleti.

(SumavaNet.CZ, 2020u,aa)

Prasily jsou v sou€asné dobé vyznamnym stfediskem Sumavského turismu. Mald obec
umoziiuje pfimo z centra zamifit na celou fadu velmi atraktivnich turistickych cild,
napt. ledovcové Prasilské jezero, jezero Laka, rozhledna Polednik a mnoho dalSich.
Celorocné si na své ptijdou aktivni sportovei, rodiny s détmi i méné zdatni jedinci.
Soucasti budovy obecniho tiadu je turistické informaéni centrum a pobocka Ceské
posty. Déle se v obci nachédzi obchod, restaurace, cukrarna, fada ubytovacich zatizeni
vSech cenovych kategorii, park, détské hiisté a mensi botanické zahrada. V roce 2001
byl v centru odhalen pomnik 32 obci a sidel Prasilska, které byly béhem padesatych let

zni¢eny vojskem Ceskoslovenské lidové armady. (SumavaNet.CZ, 2020u,v,aa)
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SuSice

Mésto je jednim z vychodisek do oblasti centralni Sumavy aje téZ nazyvané jako
,,Brana Sumavy“. Nachazi v nadmoiské vySce 465 mmna okraji Narodniho parku
Sumava ve Svatoborské vrchoving. Byvalé kralovské mésto se rozprostira po obou
bfezich kdysi zlatonosné teky Otavy. Pro mésto je typickd hlavné pé&si turistika,
cykloturistika a vodni turistika. V ¢asti mésta je vyhlasena méstska pamatkova zona,

ktera nabizi mnoho zajimavych staveb. (SumavaNet.cz, 2020ab,ae)

V soucasnosti je mésto vychozim bodem do rozsdhlé ¢asti Sumavy vcetné Narodniho
parku Sumava. Navstévnik zde nalezne dobie fungujici turistické informacni centrum,

dualezité trady a veskery dalsi turisticky servis (hotely, restaurace).
Zelezna Ruda

Mésto Zelezna Ruda patii mezi hlavni hrani¢ni pfechody do sousedniho Bavorského
Némecka. Lezi v iidoli fi¢ky Rezné a ze vech stran je obklopeno horskymi vrcholy.
Vytvati idedlni podminky pro letni i zimni turistiku diky své poloze. Do katastru mésta
Zelezna Ruda spadaji obce Alzbétin, Spi¢ak, Pancif a Hojsova Straz. (SumavaNet.CZ,

2020ai,al)

Turisticky ruch se ve meésté obnovil po znovuotevieni silni¢niho pteshrani¢niho
piechodu pocatkem 60. let minulého stoleti, vSak k nartstu turistiky doSlo po roce 1990,
kdy se oteviely hranice. V soucasné dobé je Zelezna Ruda a celé okoli vyhledavanym

stfediskem turistického ruchu. (SumavaNet.CZ, 2020ach)

VyhlaSend cukrarna Café Charlotte nabizi vyborné zakusky, vlastni kavu, ovocné
a zmrzlinové pohdry. Cukrarna si veSkery sviij sortiment vyrdbi sama podle
osvédéenych receptur a klasickych surovin. V minulosti se v centru Zelezné Rudy
nachazel obchodné-ubytovaci komplex hotelu Javor, vietnamské trznice a byvaly
internat. V souc¢asnosti vznikaji v ramci projektu ,,Zelezna Ruda se méni“ na misté
puvodniho komplexu ¢tyfi nové budovy, které poslouzi jako moderni bytové domy.

(Bonaccia s.r.0., 2020; Living Media s.r.o., 2020)
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Mikroregiony a mistni akéni skupiny (MAS) ve sledované oblasti Sumavy

Ve sledované oblasti funguji tyto mikroregiony a mistni akéni skupiny: Mikroregion

Sumava Zapad, Svaz sumavskych obci a MAS PoSumavi.

e Mikroregion Sumava Zapad — Kasperské Hory, Modrava, Pragily, Susice,
Zelezna Ruda;
e Svaz Sumavskych obci — Kasperské Hory, Modrava, Zelezna Ruda;

e MAS Posumavi — Klatovy, SuSice. (gumavaNet.CZ, 20201,af; MAS, 2020)

Tyto subjekty lze do zna¢né miry oznacit jako destinacni spolecnosti, které se snazi
podporovat cestovni ruch. Realizuji n€které Cinnosti piisuzované destinacni spolecnosti

— napt. koordinace a kooperace poskytovatell sluzeb.

2.2 Primarni nabidka turistické oblasti

Primarni nabidka turistické oblasti je rozdélena na ptirodni potencial a kulturné-
historicky potencial. Navstévnici davaji pfednost rozsdhlému piirodnimu potencialu,

ktery oblast nabizi pfed kulturné-historickym.

2.2.1 Prirodni potencial

Zvolena oblast Sumavy disponuje velkym mnozstvim piirodnich pamatek, jezery,
rozlehlymi lesy, turistickymi a naucnymi stezkami. Cely popis atraktivit pfirodniho
potencialu je dostupny v pfiloze A: Charakteristika jednotlivych atraktivit ptirodniho,

kulturné-historického potencialu a kulturné-spolecenskych akei.
Piirodni pamatky

Mezi nejvice navstévované piirodni pamatky s hydrologickym potencidlem se fadi
ledovcova jezera Cerné a Certovo (NPR Cerné a Certovo jezero), ktera se nachazeji
v blizkosti Zelezné Rudy, konkrétné Zelezna Ruda-Spicak. Nedaleko Cerného jezera se
nachazi 14,5 m vysoky vodopad Bila strz, ktery patii do Narodni prirodni rezervace
Bila strz. DalSim velmi Casto navstévovanym ledovcovym jezerem je Laka. Na
Modravé je nejvice vyhledavana feka Vydra v pfirodni rezervaci Povydii a vrchovistni
raSelinis§té Trijezerni slat’. Prasily v tomto ohledu nabizeji dal§i z osmi Sumavskych
ledovcovych jezer, tim je Prasilské jezero. (CzechTourism, 2020c,h,i; Narodni park

Sumava, 2020b; SumavaNet.CZ, 2020w,x,ag,ah)
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2.2.2 Kulturné-historicky potencial

Cely popis jednotlivych atraktivit kulturné-historického potencialu je k dispozici
v ptiloze A: Charakteristika jednotlivych atraktivit piirodniho, kulturné-historického

potencialu a kulturné-spolecenskych akeci.
Hrady a zamky

V dotazované oblasti Sumavy se nachazi hrad Kasperk, ktery vlastni mésto Kasperské

Hory a fadi se k hradiim v Plzenském kraji, které¢ maji nejvétsi nadvstévnost.
Technické pamatky

Za technické pamatky lze povazovat Pivovar Modrava, ktery si vyrabi a prodava
vlastni znac¢ku piva Lyer. Neopomenutelnymi nejsou ani Schwarzenberska plavebni
stoka a Vchynicko-tetovsky kanal, kolem kterych vedou turistické trasy jak pro pé&si
turistiku, tak pro cyklisty. (CzechTourism, 2020e; Nérodni park Sumava, 2020d;
SumavaNet.CZ, 2020r,t)

Cirkevni pamatky

Mezi cirkevni pamatky patii v dané oblasti Sumavy piedeviim kostely, které se
nachazeji na namésti nebo v centru meést. Na kaSperskohorském namésti jde
o arcidékansky kostel svaté Markéty, na klatovském namésti je umistény jezuitsky
kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv. Ignace a v samém srdci mésta
Zelezna Ruda je umistény v baroknim stylu vystavény kostel Panny Marie Pomocné
z Hvézdy. VsSechny tyto kostely ladkaji navstévniky mést svym vzhledem a historii.

(SumavaNet.CZ, 2020b,h,aj)
Ostatni pamatky

V ostatnich pamatkach jsou zatazeny piedev§im vyhlidky a rozhledny nachdzejici se
v jednotlivych dotazovanych mistech a jejich okoli. V SusSici jde o znamou rozhlednu
Svatobor a nedalekou Rozhlednu na Sedle. Pobliz obce Prasily je umisténd rozhledna
a vyhlidkova véz Polednik, ktera patfi k tém nejvice vyhledavanym na Sumavé. V okoli
Zelezné Rudy je jednoznaéné nejnavitévovangjsi rozhledna Spicak, ktera nabizi pohled
na Certovo jezero nebo Nyrskou piehradu a rozhledna na Panci¥i, ktera stejné jako
ostatni nabizi dechberouci vyhled po Sumavé. Dalsi pamatkou, ktera se d4 povazovat za
vyhlidku, je klatovska Cerna véZ, ktera je zajimava svou barvou a za dobré viditelnosti

poskytuje pohled az na vrcholy Alp. Byvala hijovna a myslivha Breznik je téz
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povazovana za vyhlidku a nabizi vyhled na horu Luzny a Luzenské udoli. K dalSim
vyhleddvanym pamatkam patii klatovska radnice, Barokni lékiarna U Bilého
jednoroZce v Klatovech (zafazena také mezi muzea); znama Klostermannova chata
na Modrave, ktera svlj nadzev ziskala po Ceském autorovi Karlu Klostermannovi.
Posledni pamatkou je mald Sumavska osada Filipova Hut’, kterd je nejvySe polozenym
mistem na Gzemi Ceské republiky. (SKI & BIKE SPICAK, 2019; SumavaNet.CZ,
2020d,e,i,y,ak; CzechTourism, 2020a,b,f,g; Narodni park Sumava, 2020a,c;
rozhlednasvatobor.cz, 2020; rozhledna-nasedle.cz, 2020; kichata.cz, 2020)

Muzea

Mezi klatovskda muzea patfi jiz zminénd Barokni lékarna U Bilého jednoroZce.
Katakomby — mumie v klatovskych katakombach je muzeum umoziujici pohled na
ptfirozené mumifikovana téla jezuitského fadu, vybranych ¢lent mistni Slechty, méstant
a vojakd. Oblasti jsou vybudovana muzea zasvécena krasaim Sumavy, konkrétnd
Muzeum Sumavy KaSperské Hory (nabizi také pohled na nejvétsi pohyblivy
skiiiovy betlém v Ceské republice), Muzeum Sumavy SuSice a Muzeum Sumavy
Zelezna Ruda. V Zelezné Rudé je navitévnické centrum, které zahrnuje turistické
informaéni centrum a Environmentilnim centrum Zelezna Ruda. Toto centrum se
vénuje krasam Sumavy, faung, fléfe nebo historii lyZovéni, jakozto stilym expozicim,
ale také se v ném potadaji doCasné expozice (expozice obrazii v 1ét¢ 2019, expozice
historickych telefonii v 1ét¢ 2020). Dal§imi muzei jsou Muzeum historickych
motocyklii v Kasperskych Horach, Muzeum historickych motocykli v Zelezné Rudé
nebo Vlastivédné muzeum Dr. HostaSe v Klatovech. (Environmentdlni centrum

Zelezna Ruda; 2018; CzechTourism, 2020d; SumavaNet.CZ, 2020d,ch)

2.2.3 Kulturné-spolecenské akce

V oblasti Sumavy se potfadda fada akci, které lakaji velké mnozstvi navstévnikii, avSak

nejcastéj$imi jsou Farmarské trhy ve méstech. V dob¢ sbéru dat se potadaly tyto akce:

KasSperskohorska pout’ se v Kasperskych Hordch potadd kazdorocné prvni tyden
v zaF{. Tradi¢ni Zeleznorudské slavnosti jsou nejvétsi udalosti Zelezné Rudy v celém
roce, které se konaji kaZzdorocn€ prvni tyden v srpnu. Spolecenskd akce Dny
evropského dédictvi se konala ve dnech 13.-14. zafi 2019 za doprovodu hudebniho

programu a Hasi¢ska soutéZ konand v sobotu 14. zafi 2019 na suSickém namésti
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s hudebnim programem, samotnou soutézi mistnich hasi¢skych tymu a moZznosti

prohlidky aut. (Jakubcikova Sadlikova, H.; 2019; SumavaNet.CZ, 2020k,al)

2.3 Sekundarni nabidka turistické oblasti

Za sekundarni nabidku turistické oblasti povazujeme suprastrukturu a infrastrukturu. Do
suprastruktury fadime sektor ubytovacich a stravovacich zatizeni, do infrastruktury patii
doprava, vefejna doprava, turistickd informacni centra a sportovné-rekreacni
infrastruktura. V nésledujici kapitole je popsana sekundarni nabidka pro zvolenou oblast
Sumavy, kterd byla primdmé& zkoumana b&hem dotaznikového Setieni. (Hamarneh,

2012; Sauer, Vystoupil & HolesSinska a kol., 2015)

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Vybrana oblast byla definovana podle mist, ve kterych probihalo dotaznikové Setfent,
proto nelze jednoznacné urcit veSkerd ubytovaci zafizeni v dané oblasti. Jako prvni je
ukazano, jaké jsou celkové kapacity ubytovacich zafizeni v Plzeniském kraji v roce
2019. Déle pocty hromadnych ubytovacich zafizeni v Kasperskych Horach, Klatovech,

Modravé, Prasgilech, Susici a Zelezné Rudé v roce 2019.

Tabulka €. 3 — Kapacita HUZ v Plzeniském kraji za rok 2019

Kraj Pocet zatizeni Pokoje Lizka Mista pro stany a karavany
Plzensky 528 10579 28486 4856

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2020e

Tabulka €. 4 — Kapacita HUZ v okrese Klatovy za rok 2019

Okres Pocet zatizeni Pokoje Lizka Mista pro stany a karavany
Klatovy 252 3587 10088 2176

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2020d

Tabulky €. 3 a €. 4 ukazuji celkovy pocet ubytovacich zafizeni, pokojt, 1liZzek a mist pro

stany a karavany za cely Plzensky kraj a okres Klatovy v roce 2019.
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Tabulka €. 5 — Kapacita HUZ vybranych obci za rok 2019

Misto Pocet zatizeni Pokoje Lizka Mista pro stany a karavany
Kasperské Hory 19 262 644
Klatovy 15 225 567
Modrava 9 123 382
Prasily 8 68 200| daj neni k dispozici
Susice 13 189 619
Zelezné Ruda 67 1067 3091
Celkem 131 1934 5503

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2020a-c, f-h

Z tabulky €. 5 je na prvni pohled vidét, Ze nejveEtsi pocet ubytovacich zatizeni nabizi

mésto Zelezna Ruda (67). Kasperské Hory (19), Klatovy (15) a Susice (13) nabizeji

podobny pocet ubytovacich zafizeni, zatimco obce Modrava (9) a Prasily (8) nabizeji

nejmensi pocet. Celkovy pocet mist pro stany a karavany neni k dispozici za Zadné ze

sledovanych mist. Uvedeny seznam ukazuje vybrané moznosti ubytovani

v dotazovanych mistech:

Kasperské Hory = Parkhotel Kasperské Hory, Penzion Kasperk, Penzion Na
Habesi, Hostel Kasperské Hory, Apartmany Kasperské Hory 34, Apartman Na
Néamésti, Apartman Nad Zlatym potokem, Apartmany KaSperky, Apartment
REDFOX, Pension Grantl, Penzion Na solné stezce, Penzion U Kasny,
Rezidence Vogelsang, Ubytovani Cemengova, Rekreadni zafizeni KaSperské
Hory, Apartméany Mikes ad;

Klatovy = Apartmany Mirovka, Autocamping Klatovy, Country Saloon
Benovy, Hotel Rozvoj, Klatovsky dviir — penzion & restaurace, Pension Nela,
Penzion U Hejtmana, Turistickd ubytovna Klatovy, Hotel CENTRAL *** -
Wellness ad;

Modrava = Klostermannova Chata, Penzion Modrava, Pivovar Modrava, Chata
U Tii sluk, Hotel Modrava, Modry penzion, Penzion Arnika, Penzion Pupik,
Penzion U Pstruha ad;

Prasily = Penzion u Michala, Chalupa U Vojtécha, Prasilsky raj, Apartmany
Présily, Penzion Skarda, Wellness Hotel Chalupa ***, Villa Karolina ***, Chata
KCT Prasily ** ad;

38



SuSice = Apartmany Basta, Ubytovna TJ SuSice, Chatova osada Luh, Hotel
Gabreta, Pension Milli, Ubytovani JMS Susice, Penzion Pod Hireckym vrchem
ad;

Zelezna Ruda = Pension Boshmerwald, Chata Ofovsky, Pension ALFA, Alpsky
dim, Apartmany PaSerdk, Apartméany Fisher, Apartmany Sportovni 29,
Apartmany U Slecht, Hotel Belvedér, Hotel Enzian ***, Hotel Gradl, Penzion
Havelka, Penzion BaseCapm, Penzion MILFAIT, Penzion Sport, Penzion St.
Mortiz, Rekreaéni chata Samoty, Penzion u Rendld, Ubytovani u Ady, Chata
pod lesem, Bablrkovna, Ubytovani u Hrstkii ad. (CzechTourism, 2020e;
SumavaNet.CZ, 2020q,t; Tripadvisor.cz, 2020a-f)

Je pravdépodobné, Ze pravé vyse uvedené subjekty v mistech dotazovani budou mit

nejvetsi vliv na hodnoceni kvality a spokojenosti navstévniki.

Sumava je vyhledavanou turistickou oblasti s vysokou koncentraci ubytovacich zafizeni

a poctem lizek a pravdépodobné vyznamné prevysuje ubytovaci kapacity v ostatnich

oblastech Plzefiského kraje.

2.3.2

Stravovaci zarizeni

V oblasti Sumavy se nachdzi mnozstvi restauraci, cukraren a kavaren. Ziskat konkrétni

pocet vSech provozoven neni mozny kvuli neustdlému naristu ipoklesu poctu

provozoven. Nize je uvedeny seznam nejnavstévovanéjSich stravovanych zafizeni

v jednotlivych mistech dotazovani:

Kasperské Hory = Penzion & Restaurace Na Solné stezce, Pizzeria Pod Hradem,
Restaurace Pod Vézi;

Klatovy = Ziznivej kozel, Restaurace U Katakomb, Stielnice restaurant, Pizzeria
Segafredo Klatovy, Café Jednorozec;

Modrava = U Vsech Kukacek, Lyer Pivovar Modrava, Restaurace Zlata Stezka;
PraSily = Penzion u Michala, Chata Rovina;

Susice = Pivovar U Svelcht, Sumavska Chalupa, Pizzeria — Restaurant La Piota;
Zelezna Ruda = Café Charlotte, Hotel Ostry — Restaurace, Pension Béhmerwald,
U Jelena, Restaurace Na Nadrazi. (Tripadvisor.cz, 2020g-k; SumavaNet.CZ,
2020q,t)
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Podobné jako u ubytovacich zatizeni je pravdépodobné, Ze pravé vyse uvedené subjekty
v mistech dotazovani budou mit nejvétsi vliv na hodnoceni kvality a spokojenosti

navstévnik.
2.3.3 Dopravni infrastruktura

Oblast Sumavy je v této podkapitole rozdélena na dvé &sti, které jsou blize rozepsany.
Do prvni oblasti patii KaSperské Hory, Modrava, Prasily. Druha oblast zahrnuje mésta

Klatovy, SusSici, Zeleznou Rudu.

Prvni oblast (Kasperské Hory, Modrava, Prasily) je dostupnd pouze automobilem
a linkovymi autobusy. Osobnim automobilem vedou do jednotlivych mist silnice
I1. a I11. tiidy. Autobusovou dopravu v 1ét& 2019 zajistovala spole¢nost CSAD autobusy
Plzen a.s., v roce 2020 se hlavnim pfepravcem stala spolecnost ARRIVA TRANSPORT
CESKA REPUBLIKA a.s. Ze Susice do Modravy lze vyuzit autobusovy spoj Susice —
Dlouha ves — Kasperské Hory — Rejstejn — Srni — Modrava. Do obce Prasily vede ptfimy
spoj Zelezna Ruda — Prasily. (IDOS.cz, 2020)

Mésta Klatovy, Susice a Zeleznd Ruda jsou snadno dostupna autem, autobusem
1 vlakem. Z krajského mésta Plzn¢ vede do Klatov Zelezni¢ni trat’ (¢. 183). Stejna
7elezniéni trasa pokracuje z Klatov do Zelezné Rudy. Z mésta Klatovy vede Zelezniéni
trat’ do Susice (¢. 185). Vlakovou dopravu zajidtuje spole¢nost Ceské drahy. Doprava
autem je mozné po silnici I. tfidy (¢. 27) Plzen — Klatovy — Zelezna Ruda. Do mésta
Susice vede silnice II. tfidy (&. 187) Klatovy — Susice. (Ceské drahy, 2020; IDOS.cz,
2020; Reditelstvi silnic a ddlnic CR, 2020)

2.3.4 Turisticka informaéni centra

V dané oblasti se nachazi celkem Sest turistickych informacnich center. Dvé z nich
funguji celoroéné a Ctyfi sezoné. K celoroéné fungujicim patfi TIC Modrava a TIC
Zeleznd Ruda. K sezonnim centrim patii TIC Kasperské Hory, TIC Klatovy,
TIC Prasily a TIC SuSice.

e Méstské kulturni ainformacéni stfedisko Kasperské Hory (provoz biezen-
listopad);
e Infocentrum Klatovy (celoro¢ni provoz);

e Informacni centrum Modrava (celoro¢ni provoz);
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¢ Informacni stfedisko obce Prasily (provoz Cerven-zati);
e Infocentrum SuSice (provoz duben-fijen);

e Informaéni a turistické centrum Zeleznd Ruda (celoroéni provoz). (ATICCR,

2020; SumavaNet.CZ, 2020a,g,n,ac,ai)

Vsechna vySe uvedend turistickd informacni centra funguji v obdobi hlavni sezony
(duben/kvéten-zari) sedm dni v tydnu, mimo sezénu (fijen-bfezen) pét dni v tydnu

(pondgli-patek). (ATICCR, 2020; SumavaNet.CZ, 2020a,g,n,ac,ai)

2.3.5 Sportovné — rekreacni infrastruktura

Dotazovana oblast nabizi celou fadu turistickych tras a nau¢nych stezek.

Kasperské Hory nabizeji okruzni naucnou stezku Stezka Strazct hranice, ktera je
dlouhd 19,5 km a vede pifes Kasperské Hory, Amaélino udoli, Retenice, Zdanov, pies
hrad Kasperk a znovu do Kasperskych Hor. Tématem stezky je historie ostrahy hranice

v zapadnich a jihozapadnich Cechach. (SumavaNet.CZ, 2020c)

Mésto Klatovy samo o sobé nema zddnou nau¢nou stezku. Nejblizsi nau¢nou stezkou je

Spiessova nau¢na stezka, Bezdkov u Klatov. (SumavaNet.CZ, 2020j)

Modrava tvoii start oblibenych turistickych tras. Jednou znejvyhleddvanéjSich
turistickych tras je Naucna stezka Modrava — Filipova Hut’ dlouha 2 kilometry.
Stezka je urCena pro pési turistiku, nikoliv vSak pro cyklisty. Dalsi ¢asto vyhleddvanou
je Nauéna stezka Povydii: Antygl — Ceiikova pila, ktera patfi mezi nekrasngjsi
a nejnavitévovandjsi mista Sumavy. Je dlouha 7,5 km a uréena pouze pro p&si turistiku.
Z Modravy na zacatek naucené stezky (Antygl) vede trasa 5 km dlouhd. Turisticka cesta
Z. Modravy na Modry sloup a Luzny je dlouhd ptiblizn¢€ 12 km + cesta zpét. Okruzni
turisticka trasa Modrava — Cerna Hora — Pramen Vltavy — Kvilda — Modrava je
dlouhd pfiblizn€ 27 km. Pro cyklisty je oznacena jako stfedné obtiznd, pro pé&si turisty
jako néarocna. Posledni z velmi oblibenych tras je Modrava — Rokyta — Trijezerni slat’
— Rybarna — Modrava. Turisticka trasa dlouhd 12,5 km je urcena pro cyklisty i pési

turistiku. (SumavaNet.cz, 20200)

V obci Prasily je nejnavstévovanéjsi trasou naucend stezka Z PraSil k Prasilskému
jezeru ana Polednik je dlouhd 17 km aurCena pouze pro pési. (Roucka, 2004;

SumavaNet.cz, 2020z)
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SuSice svym navstévnikim nabizi celkem 10 naucnych stezek, kdy osm znich je
soucasti tzv. SuSické pavuciny. V nasledujici tabulce ¢. 6 naleznete seznam stezek,

jejich délku i naro¢nost trasy. (SumavaNet.cz, 2020ad)

Tabulka ¢. 6 — Nauc¢né stezky SuSice

Naucena stezka Délka Narocnost
Kralovské mésto SuSice 2 km lehka
Architektura XX. stoleti 2 km lehka
K#izova cesta na And¢licek 1 km lehka
Hadi stezka na Svatobor 4 km stiredni
Susice - kolébka sirkafstvi 3 km stiedni
Susické setkani s Kalichem 2 km stiredni
Zabavné putovani podél feky Otavy 3 km lehka
Cestou nejkrasnéjSich vyhlidek 8 km stiredni az vysoka
Naucna stezka Hratky se zvitatky 1 km lehka
Pres Susici se skiitkem Kole¢nem 22 km | stfedni az vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle Sumavanet.cz, 2020ad

Z Zelezné Rudy vede cela fada turistickych tras smérem na Spi¢ak. Nau¢né stezky
vedou na Rozhlednu Spi¢ak, ze které se da jit po Gervené azluté k Certovu
a Cernému jezeru. Déle je mozné jit po modré smérem na Nyrsko k Vodopadu Bila
Strz. Z Certova jezera vede trasa dlouha 15,5 km aZ na Jezero Laka. Nize uvedené
jsou vzdalenosti mezi jednotlivymi turistickymi cili: Sportovni areal Spi¢ak — Certovo
jezero (4,5 km); Certovo jezero — Cerné jezero (2,5 km); Certovo jezero — Jezero Laka

(15, 5 km); Cerné jezero — Vodopad Bila Strz (4 km). (SumavaNet.CZ, 2020ag,ah)

2.3.6 Certifikovana zafizeni podle Ceského systému kvality sluZeb

CSKS udélil vybranym subjektiim, jakozto poskytovatelim sluZeb, certifikaci stupné
1 Méstskému kulturnimu a informacnimu stfedisku Kasperské Hory, Informacnimu
centru Modrava a Informac¢nimu stfedisku obce Prasily v kategorii Turisticka
informacni centra (TIC). Déle certifikace stupné 1 pro Lyzatsky areal Nad nadrazim-
Belveder v Zelezné Rudé v kategorii Stfediska zimnich sporti. (Cesky systém kvality
sluzeb, 2021b)

Certifikace stupné 1 pro Narodni turistickou centralu Sumava a Mikroregion Sumava-
zapad (kategorie Sluzby organizace destinacniho managementu), MAS PoSumavi

(kategorie Sluzby mistni akéni skupiny). (Cesky systém kvality sluZeb, 2021b)
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3 Prizkum profilu navStévnika a kvality sluZeb

destinace

V nasledujici kapitole budou vyhodnocena data, ziskana zrealizace dotaznikového
Setfeni, na kterém se podilela autorka prace. Kapitola se zaméfuje na vyhodnoceni
samotného dotaznikového Setfeni pomoci tabulek a grafti vcéetné hodnoceni kvality
sluzeb a spokojenosti, dale zhodnoceni nespokojenosti a nedostatki v jednotlivych
mistech dotazovani. V zavéru tieti kapitoly jsou sestavené profily dvou typickych

navstévnikil a shrnuti vysledki celého dotaznikového Setieni.

3.1 Cil dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni je realizovat vyzkum, analyzovat zjiSténd data, sestavit
profil typického navstévnika vybrané ¢asti Sumavy a vytvofit navrhy a opatieni, které

by mohly vést ke zlepSeni spokojenosti a kvality sluzeb ve sledované oblasti.

3.2 Metodika dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni probihalo v Plzenském, Jihoceském a Karlovarském kraji v roce
2019, v ramci projektu Technologické agentury Ceské republiky ,,Systém pro podporu
marketingového rozhodovani DestinACE* (dale jen projekt). Tento projekt probihal ve
spolupraci s Jihodeskou univerzitou, kterd se nachazi v Ceskych Budgjovicich.
Jednotlivi tazatelé obdrzeli pfipraveny dotaznik a jmenovku s vlastnim jménem a logem
Plzenského kraje, aby respondenti byli obezndmeni s tim, k ¢emu jejich odpovédi

poslouzi.?

2 Tazatelku (autorku prace) prekvapilo, Ze pii sbéru dat s vyuzitim jmenovky s logem
Plzenského kraje néktefi respondenti nechtéli odpovidat, ani pfes popsani projektu.
Jmenovku si tazatelka proto vymeénila za svoji Skolni kartu (JIS kartu). Po zjisténi, Ze
odpovédi respondentli jsou anonymni, povedou k vytvofeni bakalafské prace
a zaznamenaji se 1 v rdmci projektu, byli vSichni respondenti velice pfijmeni a ochotni

odpovidat, i pfes to, ze méli Casove naplanované své turistické trasy.
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Dotazovani probihalo soub&zné ve ¢tyfech oblastech Plzenského kraje, tedy Tachovsko-

Stiibrsko, Chodsko, Plzefisko a Sumava. Kazda uvedena oblast méla svého tazatele.

Setfeni probihalo v letni sezéné od &ervna do zaii roku 2019 v tydnu i o vikendech.

Dotazniky byly sbirdny na $esti pfedem uréenych mistech v oblasti Sumavy, konkrétng

v Kasperskych Horéach, Klatovech, Modrave, Prasilech, SusSici av Zelezné Rudg. Cely

vyzkum probihal formou osobniho dotazovani, kdy se odpovédi respondentt zapisovaly

do tabletu (¢i jiného mobilniho zafizeni), do aplikace SurveyToGo. Tento moderni

zpisob respondenty zaujal natolik, Ze byli velice ochotni odpovidat, jelikoz se

dotazovani touto formou ¢asové vyrazné zkratilo. Dotaznik v tabletu mél fadu vyhod,

které klasicky papirovy dotaznik nema:

Dotaznik byl vytvofen ve tfech jazykovych verzich — cesting, anglicting
a némcin€. Navstévnici, ktefi nerozumeli Ceské verzi dotazniku, mohli pozadat
o pfepnuti do jiného jazyka. Také nam, jakoZto tazatelim, to velmi usnadnilo
praci s dotaznikem, jelikoZ jsme my sami nemuseli otdzky s odpovédmi
prekladat.

Po vyplnéni a ukonceni dotazniku se na hlavni strance aplikace tvofil seznam
dotaznikt, které jiz byly vyplnény. V levém hornim rohu se nachazela mensi
tabulka, kterd udéavala pocet celkem vyplnénych dotaznikli, coz usnadnilo
sledovani plnéni ptidélenych kvot.

Pokud se n€kde béhem dotazovani stala chyba nebo se tazatel pieklikl a nev§iml
si toho, dotaznik se po ukonceni dal znovu otevfit au otizky bylo mozné
chybnou odpovéd’ zménit. V aplikaci bylo také moZné dotaznik pozastavit, pak
jej obnovit a pokraovat dale ve vyplnovani.

Velkou vyhodou bylo vypliiovani off-line, které vyrazné urychlilo dotazovani,
jelikoz se otazky se plynule zobrazovaly a tazatelé¢ se nemuseli starat, kde stoji
azda jsou pfipojeni k Wi-Fi. Po pfipojeni k Wi-Fi se veskera data okamzité

odeslala a seznam dotaznikl se vynuloval.

Zadavatel stanovil pro cely Plzensky kraj celkovou kvotu 1 000 vyplnénych dotaznika,

ve skutec¢nosti vSak bylo sebrano pouze 812 dotaznikd.
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Tabulka ¢. 7 — Kvoty pro Plzensky kraj

Oblast Misto Kvéta Pocet dotazniki

Stiibro 30 0

Tachovsko-Stiibrsko Chodova. Pland — 30 24

Konstantinovy LaZné 30 25

Kladruby 30 1

Chodsko Donvlailice: : 60 28

Horsovsky Tyn 60 8

Plzen — namésti 90 90

Plzen — pivovar 90 91

Plzetisko Nepomuk 60 60

Plasy 60 60

Marianska Tynice 60 60

Klatovy 60 60

Zelezna Ruda 70 70

“ Prasily 65 55
Sumava

Modrava 65 55

Kasperské Hory 70 60

SuSice 70 65

Celkem 1000 812

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich informaci feSitelského tymu projektu

DestinACE, 2020

Pro kazdé dotazované misto byl zvolen pfesny pocet respondenttl, ktefi se maji oslovit
pomoci ndhodného vybéru tak, aby byla mésicni kvota naplnéna. Pro Klatovy byla
kvéta nejmensi (60 respondentl), obce Modrava a Prasily se stejnym poctem
(65 respondenttl). Nejvétsi kvota byla ve méstech Kasperské Hory, Susice a Zelezna
Ruda (70 respondentlt), jelikoZ jsou tyto mésta velmi turisticky atraktivni. Celkova
kvéta pro oblast Sumava byla tedy 400 respondenttl, avsak tato otekdvana kvéta nebyla
zcela naplnéna. Béhem dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 365 respondentd.
Zadana kvota nebyla splnéna v SuSici (5 respondenti), na Modravé (10 respondentit)
a v PraSilech (10 respondenttll). V nasledujici tabulce ¢. 9 je mozné vidét rozpis
jednotlivych dotazovanych mist a mésict, béhem kterych byl vyzkum realizovan.
U kazdého mésice je dale uvedeno, kolik respondentli bylo osloveno béhem pracovnich
dni avikendu. V poslednim sloupci jsou sepsany celkové pocty respondentil

v jednotlivych mistech.
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Tabulka ¢. 8 — Celkovy planovany ptehled mist a pocet respondentti

Mésic
Misto Cerven Cervenec Srpen Zavi
Pracovni den Vikend Pracovni den Vikend Pracovni den Vikend Pracovni den Vikend Celkem

Kasperské Hory 0 0 13 12 10 15 5 5 60
Klatovy 2 8 10 10 8 12 5 5 60
Modrava 0 0 11 11 10 13 5 5 55
Préasily 0 0 10 13 9 13 5 5 55
Susice 5 0 15 10 10 15 5 5 65
Zeleznd Ruda 5 5 15 10 10 15 5 5 70

365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Dotaznik byl vytvofen v ramci vySe zminéného projektu. Projektovy tym, ktery se na

tvorbé podilel, také stanovil pravidla pro dotazovani:

e Dotazovani pouze jednoho ¢lena skupiny. V piipad¢ vétsi skupiny osob (vice
nez 20 ¢lentl), tazatel smél oslovit maximalné ¢leny skupiny.

e Nejvhodngjsi ¢as pro dotazovani byl odpoledne mezi 12-17 hodinou odpoledni
z diivodu velkého pohybu osob. Tento ¢as byl zvolen i z diivodu, Ze respondenti
méli béhem dopoledne moznost dotazované misto prozkoumat a navstivit
restaurace.

e Dotazovani mélo byt rozdéleno piiblizné¢ 1:1 na pracovni dny a vikend. Dale
nejlépe dodrzet stejny pomer i mezi Zenami a muZi.

e Kazdé dotazované misto (i celd oblast) mélo presné stanovenou kvotu, ktera se

m¢éla po cely prubéh dotazovani dodrzovat.

Anonymni dotaznik obsahoval celkem 61 otazek, které se tadily do tfi okruhli — otazky
vSeobecné, otazky tykajici se dotazovaného mista a otdzky zamétené na cely Plzensky
kraj. Prvni otizka zjistovala, zda je respondent Cech nebo cizinec. Nésledng, zda je
z Plzeiiského kraje, &i zjiného kraje v Ceské republice nebo ma trvaly pobyt
v zahrani¢i. Pokud respondent pochazel z Plzenského kraje, odpovidal pouze na
vSeobecné otazky a otazky tykajici se dotazovaného mista. Dotaznik mél za tkol zjistit,
zda respondent navstivil misto/kraj poprvé nebo zda pftijizdi pravidelné. Déle zahrnoval
otazky na hlavni diivod névstévy, zplisob organizace cesty, kdy a s kym se respondent
rozhodl pftijet, v jak velké skupiné lidi, jakym dopravnim prostiedkem pticestoval nebo
kolik dni se chystd v misté/kraji stravit. Dotaznik se ptizptsobil podle poctu stravenych
dni v dotazovaném misté. Pokud se respondent zdrzel v misté vice nez jeden den,
dotaznik pfidal otdzky na typ ubytovani, rezervaci a jaké byly vydaje za ubytovani.

VSem respondentim byly kladeny otazky tykajici se provozovanych aktivit
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v misté/kraji, zpsobu ziskdvani informaci a kterd dal$i mista a mésta chtéji navstivit.
Dal8im vétsim okruhem otdzek bylo hodnoceni spokojenosti, jak pro misto dotazovani,
tak pro cely Plzensky kraj. Jako prvni respondenti hodnotili spokojenost se sluzbami
(stravovani, ubytovani, turisticka informacni centra, elektronické sluzby, muzea
a skanzeny, kulturni akce amoznosti aktivniho sportovani). Dale nésledovalo
hodnoceni dopravy, kde respondenti hodnotili dopravu vSeobecné (dopravni situaci,
infrastrukturu, dopravni zna¢ni, MDH), parkovéani, turistické znaceni, orienta¢ni systém
a cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla, dostupnost). Jako posledni bylo hodnoceni
spokojenosti s nabidkou pamatek. Hodnotilo se mnozstvi kulturnich a pfirodnich
pamétihodnosti plus ostatnich pamatek, jejich stav, dostupné informace, také ceny za
vstupenky a celkova atmosféra. V dalsi ¢asti dotaznikli respondenti hodnotili celkovou
spokojenost s mistem, ochotu mistnich obyvatel a dojem z pocasi. Dale zda uvazuji
o dal$i navstéveé mista/kraje a jaka je pravdépodobnost, Ze navstivena mista doporuci
svym znamym a pratelim. Piedposledni Cast se zaméfovala na demografické udaje
o respondentech, ato pohlavi, vék, nejvyssi dosazené¢ vzdélani, spoleCensky status
a kategorii pfijmill. V posledni ¢asti byly zjisStovany na pfiblizné vydaje na osobu/den
(stravovani, vstupné apod.) a na ptiblizné vydaje za ubytovani za osobu/noc. Dotaznik
byl zakonCen otazkou, ve kterém dotazovaném misté byl dotaznik vyplnén. Tuto otazku

vypliiovala sama tazatelka a ndsledné dotaznik ukoncila.

Vytvoteny dotaznik zahrnoval jak uzaviené, tak oteviené a polouzaviené otazky.
U uzavienych otdzek byla bud’ moZna jedna odpovéd’ nebo maximalné tii odpovédi.
Polooteviené otazky mély moznost libovolného poctu odpovédi, popt. si respondent
mohl ptidat vlastni odpovéd’. Nasledovaly otazky s moznosti vybéru ze Skaly od 1 do 5,
kdy 1 =znamenalo velmi spokojen/a, 2 spiSe spokojen/a, 3 primér, 4 spise
nespokojen/a, 5 velmi nespokojen/a. Tyto otdzky mély jako Sestou moznost odpoveéd
Nevim/nemohu posoudit. Dotaznik obsahoval jednu Skdlovou otazku tykajici se toho,
zda by respondent doporucil navstévu mista/kraje svym zndmym ¢i pratelim. Svoji
odpovéd” mohl zvolit na Skdle od 1do 10, kdy 1 znamenalo, Ze by mista viibec

nedoporucil a 10, ze by misto rozhodné doporucili.

Vsechny ziskané vysledky byly vyhodnocovany a zpracovdny v programu Microsoft

Excel 2019. Pro vétsi prehlednost byly vyuzity tabulky a sloupcové grafy.
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3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vétsina dat je vyhodnocena pro sledovand mista (takové tabulky jsou pro ptrehlednost
oznaceny zluté v levé horni bunce), n¢kterd data jsou vyhodnocena pro cely Plzensky

kraj (takové tabulky jsou pro pfehlednost oznaceny rizove v levé horni bunce).

3.3.1 Demografické udaje o navstévnicich

Nasledujici kapitola se zabyva demografickymi udaji o respondentech, a to narodnost,
pohlavi, vékova kategorie, nejvyssi dosazené vzdelani a spoleCensky status. Zjisténé
udaje pomohou k vytvofeni piedstavy o respondentech andsledné¢ ke snadnému

vytvoreni profilu typického navstévnika.

Tabulka ¢. 9 — Narodnost navstévnika

Narodnost Kag)oe rr;kﬁ Klatovy | Modrava Prasily Susice ngdz;]a Celkem
Cizinec 0 0 0 5 0 1 6
Cech 60 60 55 50 65 69 359
365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Prvni otazkou dotaznikového Setieni bylo, zda je navstévnik Cech nebo cizinec. Drtiva
vétiina nav§tévniki (359) byli Cesi. Pouze 6 oslovenych lidi byli cizinci, ktefi na
Sumavu zavitali ze sousedniho Slovenska. V Prasilech se jednalo o 5 respondent,

o jednoho v Zelezné Ruds.

Obrazek ¢. 7 — Pohlavi navstévnika
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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Z obrazku ¢. 7 vyplyva, ze zhruba 2/3 respondentii tvotily zeny (241), zbylou 1/3 muzi
(124). V Kasperskych Horach odpovidalo celkem 44 zen a 16 muzl, v Klatovech 41
zen a 19 muzi, na Modravé 38 Zen a 17 muzu, v Prasilech také 38 Zen a 17 muzi
a v Susici 42 Zen a 23 muzd. V Zelezné Rudé byl pomér pohlavi téméf vyrovnany — 38

zen a 32 muzl. Celkem tedy na otazku odpovédélo 365 respondentd.

Obrazek ¢. 8 — VEkova kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Obrazek ¢. 8 zobrazuje vysledky za celou sledovanou oblast, na otazku tykajici se jejich
véku odpovédélo celkem 365 navstévnikd. Nejvice oslovenych ndvstévnika (141)
patfilo do v€kové skupiny 41-55 let. 86 respondentli uvedlo, Ze jejich vék spada do
skupiny 27-40 let. Dvé téméi vyrovnané veékové skupiny 56-65 let a 56 let a vice
registrovaly 53 a 56 respondentl. Déle 26 navstévnikll uvedlo, Ze jejich skupina je
19-26 let. Nejméné oslovenych navstévnikli (3) odpovédélo, Ze jejich vEk nepiesahl

18 let.

Tabulka €. 10 — Veékova kategorie

Vékova kategorie KaIs-I;::e rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zﬁsdzza Celkem

do 18 let 0 3 0 0 0 0 3
16 - 26 let 7 5 2 4 2 6 26
27 - 40 let 14 12 19 9 15 17 86
41 - 55 let 28 21 29 19 22 22 141
56 - 65 let 8 11 5 11 7 11 53
66 let a vice 13 8 5 12 9 9 56

365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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V tabulce ¢. 10 je detailngji rozepsany pocet navstévnikli za konkrétni misto
a odpovidajici vékovou skupinu. Zde je mozné zaznamenat, ze do KaSperskych Hor
a Modravy pfijizdi nejvice navstévniki ve veku 41-55 let. Mezi vékovou skupinou
66 let a vice jsou popularni KaSperské Hory a Présily, vékova skupina 27-40 let se

soustfedi na spiSe Modravu a Zeleznou Rudu.

Obrazek ¢. 9 — Dosazené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Podle obrazku €. 9 je mozné vidét, ze z celkového poctu 365 respondentli ma vice nez
polovina dotazovanych navstévnikd ukoncené stfedni vzdelani s maturitou nebo stiedni
vzdélani s vyuénim listem. Zbyla ¢ast respondentd (161) maji vysokoskolské vzdélani
z nejriznéjSich obori zakoncené bakalarskym titulem, nejcastéji vSak inzenyrsky ci

magistersky titul, ojedinéle zakon¢ené doktorskym titulem.
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Obrazek ¢. 10 — Socialni status
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Dvé tietiny respondentd (205) pracuji jako zaméstnanci, at ve statnim, tak
v soukromém podniku. Cast respondentd (64) pracuje ve vlastnim jako osoba
samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC). Dale 68 respondentii tvofila skupina lidi ve
starobnim ¢i invalidnim diichodu. 17 névstévnik odpovédélo, ze stale studuji a 10 zen

bylo na matetské dovolené.

Z demografickych udajii o respondentech bylo zjisténo, ze téméf vSichni navstévnici
oblasti Sumava byli Cesi. Pfevazné oslovenymi respondenty byly Zeny se stiednim
1 vysokoskolskym vzdélanim. Nejvice respondentl patiilo do vékové skupiny 41-55 let,

dale 27-40 let a 56 let a vice.

3.3.2 Profil navstévniku

V predchozi kapitole 3.2.1 Demografické tidaje o navstévnicich byly zjiStény obecné
informace o navstévnicich, jako je pohlavi, vék nebo narodnost. Tato kapitola se bude
zabyvat informacemi, ze kterych lze nésledné vytvofit profil typického navstévnika.
Nejprve se kapitola zabyva tim, jak navstévnici ziskavali informace, odkud pficestovali
nebo jakym dopravnim prosttedkem. Nésledné bude obsazeno hodnoceni sluzeb,
dopravy a pamatek, posledni ¢ast uvadi, s ¢im byli navs§tévnici béhem pobytu v misté

nespokojeni a co postradali. V tplném zavéru jsou navrhy na zlepSeni spokojenosti
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navstévnikli v konkrétnich mistech a celkové zhodnoceni vysledkii dotaznikového

vyzkumu.

Tabulka ¢. 11 — Bydlisté navstévnika

Bydlisté KaIs—?Oerljke Klatovy Modrava Prasily Susice ZssdTa Celkem
Jinde v CR 39 27 41 25 39 35 206
Mimo CR 0 0 0 5 0 2 7
Plzeiisky kraj 21 33 14 25 26 33 152
365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Co se tyce bydlisté navstévnika, 152 lidi do oblasti pfijelo z Plzeniského kraje. Z jiného
kraje nez Plzenského, tj. z ostatnich 13 krajii véetné¢ Hlavniho mésta Prahy, pficestovalo
celkem 206 lidi. Jak jiz bylo zminéno utabulky ¢. 9, pficestovalo do oblasti
6 navitévniki ze Slovenska. V Zelezné Rudé objevil specificky respondent — pani
pochézejici z Brna, nyni trvale Zije v Italii ana Sumavu pficestovala srodinou na

dovolenou.

Obrazek €. 11 — Trvaly pobyt navstévnika

Karlovarsky mn 2
VysoCina mmm 4
Zlinsky mmmm 5
Pardubicky wmmm 5
Liberecky i 6
Olomoucky  mmmmmm 7

Kraj

Moravskoslezsky — mummmmn 7
Kralovéhradecky mmmmmmmm 10
Ustecky W« 16
Jihomoravsky — mummmmmmmmmmmm 16
JihoCesky — mummummmummmmmmmm 20
StiedoCesky  mummumummmUmImImMITTTTTTTTTTTTTTTTTTTmimm - 42

Hlavni mé&sto Praha w66

0 10 20 30 40 50 60 70
Pocet navstévniki

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z obrazku ¢. 11 je viditelné, zjakého kraje osloveni navstévnici pficestovali do
dotazované oblasti. V obrazku neni zahrnuty Plzensky kraj (152 respondentt), ten je
zobrazeny v piedchozi tabulce, ovSem pravé obyvatelé Plzeniského kraje tvorili nejveétsi
¢ast navstévnikti. Druhym nejCastéjSim krajem, ze kterého ndvstévnici ptijizdéli, je
hlavni mésto Praha (66), nasledn¢ pak ze Stiedocesky kraj (42). VEtsi ¢ast navstévniki
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ptijela ze sousedniho Jihodeského kraje (20), dale z Usteckého (16) a Jihomoravského
kraje (16). NejmenSi pocCet navstévniki je zkraje Kralovéhradeckého (10),
Moravskoslezského (7), Olomouckého (7), Libereckého (6), Pardubického (5),
Zlinského (5), Vysociny (4) a Karlovarského (2). Zahrani¢ni navstévnici, ktefi byli

osloveni, pfijeli ze sousedniho Slovenska (6) a Italie (1).

Tabulka &. 12 — Cetnost navitévy — misto

Cetnost navitévy Kasperské Klatovy | Modrava Prasily Susice Zeleznd Celkem
Hory Ruda
Jezdim sem pravidelné uz fadu let 8 15 11 10 14 2 85
Jsem zde poprvé 16 10 20 19 20 9 94
Maximalng 3x 22 10 12 12 14 12 82
Vice nez 3x, ale nepravidelné 14 25 12 14 17 22 104
365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky ¢. 12 je evidentni, ze vysledky ¢etnosti navstévy jsou téméf vyrovnané. 104
respondentll navstivilo dané misto jiz po nékolikaté, vSak nepravidelné. Divodem je
pfedev§im popularita mista a jeho atraktivit. Celkem 94 respondent uvedlo, ze byli
v navitiveném misté poprvé. Do Zelezné Rudy piijelo poprvé pouze 9 respondentt, do
Klatov 10 respondentti, do Kasperskych Hor 16 respondentii, do Prasil 19 respondenti,
Modravu navstivilo zcela poprvé 20 respondentti, stejné tak 1 SuSici. Hlavnim divodem
bylo predeslé navitévovani jinych oblasti po celé Ceské republice, nyni byla na fadé
navitéva Sumavy a Narodniho parku. Nékolik z téchto navitévniki také uvedlo, Ze do
oblasti pficestovali na doporuceni svych ptatel. Pravidelné piijizdéji ti (85), kteti bud’ to
vlastni v oblasti svoji nemovitost nebo je ¢astym diivodem navstéva rodiny a blizkych,

¢1 navstéva znamych a dlouholetych pratel.

Tabulka &. 13 — Cetnost navitévy — kraj

Cetnost navitévy Kal?:::ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zleilzd?a Celkem
Jezdim sem pravidelng uz fadu let [[| 2f | 7 100 | 510 sl | 5 37
Jsem zde poprvé | 1|l i 400 | 51 20 | 5 18
Maximalng 3x |15 2 R o | s | 8 50
Vice nez 3x, ale nepravidelng 21 17 16 14 210 19 108
213

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Otéazka souvisejici s Plzeniskym krajem se zobrazovala pouze t€ém navstévniktim, ktefi
pficestovali zjiného kraje Ceské republiky nebo ze zahrani¢i, tedy 213 lidi. 18

z oslovenych navstévnikit uvedlo, ze Plzensky kraj navstivili poprvé. 37 lidi

vvvvvvvv
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navstivili Plzensky kraj maximalné ttikrat. Nejvétsi pocet lidi (108) navstivili kraj vice
nez tiikrat, jejich navstéva nebyla pravidelna.

Jedna z polozenych otdzek méla za kol zjistit, co respondenty napadne jako prvni
v souvislosti s dotdzanym mistem. Respondenti mohli na tuto otdzku odpovédét

maximalné tfemi libovolnymi slovy nebo otdzku nezodpovédét, pokud si v danou chvili

na nic nevzpomnéli.

U Kasperskych Hor bylo slovo hrad (42) prvnim, které navstévnici fikali. Jde
konkrétné o nedaleky hrad Kasperk. Dale slovo pfiroda (11), jelikoz jsou Kasperské
Hory obklopeny pfirodou a zeleni. Respondenti si vzpomnéli ina serial Policie
Modrava (6), ktery se ve mésté natacel. Nekteti z oslovenych prozradili, ze pravé do
Kagperskych Hor pfijeli jen diky tomuto seridlu, fanouSci se snadSenim fotili
u policejni stanice, kterd se nachazi na ndmésti (6) hned proti kostelu svaté Markéty (6).
Mén¢ znamé je zlato (5), které se ve mésté t€zilo. Na tuto souvislost si vzpomnélo

pouze 5 respondentd.

V Klatovech navitévniky napadlo jako prvni slovo katakomby (34) a véz (23) — Cerna
1 Bila véz. Nasledné 1€karna (7), kterd se nach4zi na Namésti Miru (6). Respondenti si

také vzpomnéli na kvétinu mésta — karafiat (5).

Modrava si navstévniky ziskala svoji krasnou ptfirodou (25). Stejné jako Kasperské

Hory, také Modravu proslavil ¢esky krimi seridl Policie Modrava (14). Navstévnici

zminili Pivovar Modrava (8), dale Klostermannovu chatu (5), kterd je dobie viditelna

diky tomu, Ze se nachazi v kopci. Vzhledem k zpravam v bulvarnich médiich si

navstévnici vybavili 1 Ceského podnikatele a investora Zdeika Bakalu (4), ktery pobliz

Modravy vlastni rozlehlou nemovitost. (Forbes, 2018)

Pti zmince Prasily respondenty okamzité napadlo jezero (12), tedy PraSilské jezero,
které bylo cilem jejich tras. Stejné jako KaSperské Hory a Modrava, 1 Prasily lezi
uprostied lesii a zelen€, tudiz ptiroda (9). Nedaleko Présil se nachazi oblibena rozhledna
Polednik (8), pfimo v obci je vytvofeny krasny park (4), opodal dokonce malé botanické

zahrada (1). Nekteti jedinct si vzpomnéli na trosky kostela, vojnu, vojéky a historii (9).

U dalsiho mésta byla souvislost jasna — sirky Solo SuSice (22). Opomenut nebyl ani

Hotel Fialka (16). Osloveni navitévnici fikali také piirodu (6) a Sumavu (6), protoZe je

Susice Branou Sumavy.
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Zelezna Ruda je velmi oblibenym centrem jak v letni, tak v zimni sezoné. Ptiroda (23)
poskytuje cyklistické a turistické stezky. V zimné je mésto plné vasnivych milovniki

zimnich sporti jako jsou lyze, bézky asnowboard (6). Mésto ma dvé vyhlaSené

cukrarny (13) — Snchurka a Café Charlotte, ktera se umistila v TOP 10 cukraren
v Ceské republice. Velmi zndmou pamatkou v centru Zelezné Rudy je kostel Panny
Marie Pomocné z Hvézdy (13). Pozornost 14ka také dvojice ledovcovych jezer (8) —
Cerné a Certovo. 6 zen prozradilo, Ze v Zelezné Rudé studovaly gkolu (6) Stiedni
odborné ucilisté, obor Kuchat — ¢iSnik a maji na toto mésto spoustu vzpominek, protoze
zde prozily své mlédi (2).

Stejna otazka byla kladena také pro cely Plzenisky kraj, tedy co se respondentim
vybavi v souvislosti s Plzefiskym krajem. Uplné nejéastéjsi odpovédi bylo pivo (166).
Mezi dal§i ¢asté odpovédi patii mésto Plzen (33), plzefiska ZOO (20), Skoda Plzeii a.s.

(15) a skola — stfedni, vysoka Skola (5). Vérni fanousci sportu zminili hokej (6) a fotbal
(8).

Tabulka €. 14 — Hlavni divod navstévy

Kasperské Zelezna

Diivod navstévy I8ty Klatovy Modrava Prasily Susice Ruda Celkem

Aktivni dovolena 0 0 0 0 0 1 1
Kulturni akce, festival 4 0 0 0 0 0 4
Nakupy 0 2 0 0 0 0 2
Pracovni cesta 0 1 0 0 0 0 1
Piibuzni, znAmi 1 6 0 1 4 1 13
Priroda 1 0 4 10 0 6 21
Rekreace, dovolena 54 50 48 44 56 62 314
Sportovni akce 0 1 0 0 2 0 3
Zdravotni pobyt 0 0 3 0 3 0 6

358

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Respondenti odpovidali na otdzku tykajici se hlavniho divodu jejich navstévy. Drtiva
vétSina dotazovanych (314) pfijela na letni dovolenou ¢i odpocinek. V kazdém

z dotazovanych mist byla tato odpovéd’ jednoznacéna.

U této otazky byla mozna pouze jedna odpovéd’. Respondenti méli ¢asto problém urcit
pouze jednu odpovéd, jelikoz do oblasti pficestovali za ticelem dovolené, ale zaroven za
ucelem pobytu v ptirodé. Podle zjisténych vysledkli vyrazné ptrevazuje odpovéd
dovolené, nicméné u nckterych respondentli pifevazovala piiroda nad dovolenou.
Navstévnici, ktefi volili jako hlavnim davodem navstévy pravé piirodu (21), byli
prevazné ti, kteti se v dotazovaném miste zdrzeli pouze jeden den. VétSinou se jednalo

o celodenni turisticky vylet nebo zplsob, jak stravit krasné letni odpoledne. Celkem
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13 respondentti, hlavné z Plzeniského kraje, pfijeli se svymi rodinami za ptibuznymi
aznamymi. Co se tyCe kulturnich akci, 4 respondenti pfijeli se svymi rodinami na

Kasperskohorskou pout’, kterd se konala 2. — 4. zati 2019.

Tabulka ¢. 15 — Doprovod navstévnika

Doprovod navstévnika Kalsgz rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zlils(im Celkem
Kolega 0 0 0 0 3 0 3
Partner/ka 20 19 22 22 19 35 137
Pratelé 10 8 14 11 17 11 71
Ptibuzni 0 3 2 0 3 2 10
Rodina 33 39 21 27 35 27 182
Sam 5 2 1 3 5 1 17
Veétsi skupina 1 1 6 8 0 4 20

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Podle tabulky ¢. 15 navstévnici nejcastéji cestuji s partnerem ¢i partnerkou nebo
rodinou. Cestovani s partnerem/partnerkou (137) vyuzivali vétSinou mladé bezdétné
pary a seniofi, popiipadé¢ velmi aktivni lidé. S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti)
pficestovalo nejvice navstévnikl (182). Hlavnim divodem byly letni prazdniny, tudiz
rodiny s détmi vyrazily na dovolené¢ po krasich Sumavské piirody. Respondenti takeé
Casto cestovali ve vétSich skupindch ptatel (71). Navstévnici, ktefi cestovali jako
jednotlivci (17), byli z pfevazné vétSiny pouze na jednodennim vylet€ o vikendu. Pravé

tito respondenti uvadéli, Ze si vyletem zpiijemnuji svlj den.

Jak je vySe zminéno, respondenti Casto cestovali ve dvojici, ¢i tficlenné nebo Ctyfélenné
skupiné (rodiny). Ti, kteti pticestovali ve velkych skupinach (40-55 ¢lenit), byli pouze
seniofi, ktefi se ucastnili dovolené a vyleth pod kiidly cestovni kancelafe. Velmi casté
také bylo, Ze respondent pficestoval s partnerem/partnerkou, ale byly soucasti vétsi

skupiny (8-14 lidi), nej¢astéji v pritomnosti pratel a znamych.

Tabulka ¢. 16 — Zptsob dopravy — misto

Zpisob dopravy Kag)oe rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice lelsd?a Celkem
Auto/motocykl 54 55 42 38 60 59 308
Autobus (linkovy) 3 0 3 0 3 0 9
Autobus (zajezdovy) 0 1 6 4 0 3 14
Na kole 2 0 1 9 1 3 16
Obytny viiz, ptiveés 1 0 0 0 0 0 1
Pésky 0 0 3 4 0 0 7
Vlakem 0 4 0 0 1 5 10

365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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Z organizace cesty bylo zjiSténo, ze 350 z365 respondentli organizuje svij
pobyt/dovolenou zcela individudlné. Tudiz drtivd vétSina navstévnikd (308) cestuje
vlastnim autem, popiipadé na motocyklu. Dale 16 sportovné aktivnich navstévniki
piijelo do dotazovaného mista na kole, op€t se jednalo pouze o respondenty trvale Zijici
v Plzeniském kraji. Nésledné 14 navstévniki ptijelo hromadné zajezdovym autobusem,
jelikoz si svilij pobyt organizovali pies cestovni kancelaf, at’ ¢eskou nebo zahraniéni.
Nasli se 1itaci, ktefi zvolili pohodlnou cestu vlakem (10). Konkrétn¢ do Klatov
pficestovali 4 navitévnici, do Zelezné Rudy 5 nav§tévniké. Do Modravy a Prasil piislo

7 respondentti po turistickych a nau¢nych stezkach.

Tabulka ¢. 17 — Zptsob dopravy — kraj

Zpiisob dopravy Kagg;ke Klatovy | Modrava | Prasily | Susice Z’ssd”;a Celkem
Auto/motocykl B 3 |25 3R | 24 335 32 184
Autobus (linkovy) 2 ol 2 ofl 3 0 7
Autobus (zajezdovy) 0] 1 6 6 0[] 3 16
Na kole 0 0 0 ofl 1 0 1
Obytny viiz, piivés 1 0 0 0 0 0 1
Vlakem o/l 2 0 0 ol 2 4

213

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 17 ukazuje vysledky za cely Plzensky kraje. Z celkem 213 respondentti, kteti
maji pobyt mimo Plzenisky kraj, dorazilo 184 vlastnim osobnim autem nebo na
motocyklu, 16 respondentli pficestovalo zajezdovym autobusem, 7 respondentii

linkovym autobusem.

Tabulka €. 18 — Pocet stravenych dni — misto

Potet strivenych dni Ka;f:rryske Klatovy | Modrava | Pragily | Susice Z;l:dz:a Celkem
1 den (bez pienocovani) 50 47 48 44 54 41 284
2 -3 dny 1 10 1 2 4 10 28
4-7dnd 9 3 5 6 6 16 45
Vice nez tyden 0 1 3 1 3 8
365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 18 predstavuje, kolik dni se navstévnici zdrzuji v jednotlivych mistech.
VétSina navstévnikl (284) se v misté zdrzi pouze jeden den bez pienocovani. 4-7 dna
v misté stravi ndvstévnici (45), ktefi chtéji misto a jeho okoli vice prozkoumat a poznat
ho. 28 respondentd ziistalo v misté ptfevazné pies vikend, tedy 2-3 dny. VSak najdou se

1 taci, ktefi si svlij pobyt protahnou a v misté stravi vice nez tyden, vétSinou 14 dni.
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Tabulka ¢. 19 — Pocet stravenych dni — kraj

Pocet stravenych dni Kalsi:e rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;ﬁila Celkem
1 den (bez pfenocovani) 1 2| | 4 0| 11 30 2 12
2-3dny | 6L | 10 | 14] | 6 | 10 | 12 58
4-7 dnd F[ % 2il:[‘ \zol:[ Z3F 20 123
Vice nez tyden L s 4(] 2 3 3 3 20
213

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Bylo nékolik ptipadi, kdy respondenti byli v oblasti na tydenni dovolené, ale jelikoz
meli trvaly pobyt v Plzeiiském kraji, na otdzku pro kraj neméli moznost odpovédet,
tudiz hodnotili pouze pocet stravenych dni v jednotlivych mistech. 12 lidi uvedlo, Ze
v kraji zlstavaji jeden den bez pienocovéni, coz byli vétSinou lidé ze sousedniho
Jihoceského kraje. 58 navstévnikl stravilo v Plzeniském kraji 2-3 dny. Nejvétsi pocet

lidi (123) stravilo v kraji 4-7 dni a 20 lidi pobyvali v kraji vice nez jeden tyden.

Tabulka €. 20 — Rezervace ubytovani

Rezervace ubytovani Kailpf :;ke Klatovy | Modrava Prasily Susice Zils(ila Celkem
Jinym zplisobem 0 0 1 0 0 0 1
Online rezervaéni systémy 9 5 5 5 4 0 38
Telefonicky, faxem 13 8 18 18 13 9 89
Webové stranky zafizeni 9 4 10 3 3 5 34
Zatizoval n¢kdo jiny 5 3 7 3 7 33

195

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Respondenti (viz Tabulka ¢&. 20) nejcastéji vyuzivaji klasicky zplsob rezervace
ubytovani — pies telefon (89 respondentl). Ze ziskanych dat a osobniho dotazovani lze
konstatovat, ze telefonicky si své ubytovani nejCastéji zatizuji lidé ve v€kové skupiné
41-66 let a vice. Pomérn€ vyuZzivané jsou v dnesni online dob¢ rezervacni portaly (napf.
Airbnb, Booking.com, hotels.com). Pfi dotazovani byl osloven manzelsky par, ktery
Modravu navstévuje pravidelné kazdy rok a své ubytovani si zafizuji pfimo u majitele

penzionu, a to vzdy na rok dopiedu.
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Tabulka €. 21 — Typ ubytovani

Typ ubytovani KaIs;)Oerr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zle{lsdz;la Celkem

Hotel *** nebo vice 0 1 1 5 1 3 11
Kemp 0 0 1 3 1 1 6
Neplacené v soukromi 2 2 2 1 0 4 11
Penzion 6 7 3 1 5 17 39
U piibuznych/znamych 0 1 0 0 0 2 3
Vlastni nemovitost/chata 2 2 0 1 4 2 11

81

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky ¢. 21 vyplyva, ze lidé (39), kteti zlstavaji v misté pfes noc, preferuji v prvé
fad€¢ penziony, kterych je v dané oblasti nejvice. Dale lidé vyuzivaji hotely se tfemi
a vice hvézdickami (11), neplacené ubytovani v soukromi nebo vlastni svoji nemovitost
(11), coz je pro né nejvice pohodIné. Nejméné vyuzivanym typem ubytovani jsou

kempy.

Tabulka ¢. 22 — Navstéva mist

Navstéva mista Ka;ﬁ)er r;ke Klatovy Modrava Prasily Susice ZIe{lsdzga Celkem
Hrad 46 24 14 10 18 13 125
Jezera/o 5 1 8 22 11 33 80
Kostel 7 15 3 6 28 22 81
Muzeum 2 22 11 1 5 8 49
Piirodni paméatka 12 5 27 18 11 20 93
Rozhledna 14 23 31 19 26 23 136
Zamek 2 3 5 3 2 7 22
ZFicenina 2 5 3 4 0 6 20

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Dalsi otazka meéla neomezeny pocet moznych odpovédi atykala se mist, které
respondenti planuji za sviij pobyt navstivit. Mezi nejvice zmifiovana atraktivni mista ve
sledované oblasti, které konkrétn¢ sami respondenti jmenovité uvadéli, patii:
e Hrad: Hrad KaSperk, Statni hrad a zdmek Velhartice, hrad Rébi (oba mimo
sledovanou oblasti);
e Jezero: Cerné jezero, Certovo jezero, jezero Laka, Prasilské jezero, Roklanské
jezero (mimo sledovanou oblast);
e Kostel: Kostel svat¢ Markéty, Kostel Neposkvrnéného poceti Marie a svatého
Ignace v Klatovech, Prostranstvi kostela sv. Prokopa (mimo sledovanou oblast),
Kostel Panny Marie Pomocné z Hvézdy v Zelezné Rudg;

e Priirodni pamatka: Cerné a Certovo jezero, Jezerni slat’;
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e Rozhledna: Bfeznik, Polednik, rozhledna Pancif a Spi¢ak, Rozhledna na Sedle,
rozhledna Svatobor;

o Zamek: Statni hrad a zamek Velhartice, zdamek Tynec (oba mimo sledovanou

oblast).

Tabulka ¢. 23 — Navstéva meést a obci

Navstéva mést a obci Kasperské Klatovy Modrava Prasily Susice Zeleznd Celkem
Hory Ruda
Kasperské Hory 0 10 Bl 24 33 19 123
Klatovy 10 0 4 4 15 10 43
Modrava 31 8 0 28 25 15 107
Pragily 4 1 10 0 11 2 28
Srni 16 1 28 20 11 7 83
Susice 31 12 14 13 0 11 81
Svihov 2 11 1 1 2 4 21
Velhartice 5 8 13 0 7 4 37
Zelezna Ruda 13 10 24 20 21 0 88

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Na ptedchozi otazku navazuje otazka, jaké dals$i meésta/obce planovali respondenti
navstivit béhem svého pobytu v oblasti. Zde byla moznost libovolného poc¢tu odpovedi,

popft. zvolit moznost ,,Jiné* a pfipsat si vlastni odpoveéd’.

Z tabulky ¢. 23 je zietelné, ze respondenti navs$tévovali mista spadajici do oblasti
Sumavy v Plzefiském kraji. Sami uvadéli, pokud je jejich navitéva na vice dni, drZi se
predem napldnované trasy. Nize jsou uvedeny ptiklady turistickych tras, které nékteti
respondenti sami vyjmenovali:
e Trasa & 1: Svihov — Klatovy — Susice — Kasperské Hory — Srni — Modrava —
Prasily — Zelezna Ruda;
e Trasa & 2: Svihov — Klatovy — Velhartice — Harmonice — Kasperské Hory — Srni
— Modrava — Kvilda (Jihocesky kraj);
e Trasa &. 3: Svihov — Klatovy — Zelezna Ruda — Prasily — Srni — Modrava —

Kvilda (Jihoc€esky kraj) — Kasperské Hory — Hartmanice — Velhartice.

Pokud se respondenti nedrzi konkrétnich tras, jsou jejich navstévy mést nebo obci zcela
nahodilé. Vétinou jde o navitdvu atraktivit pobliz mésta ¢ obce. Cést respondenti
preferuje pouze pfirodnich atraktivity, nikoliv navstévu samotnych mést nebo obci.
JelikoZ je Sumava rozsahla, navitdvnici neztistavaji pouze v Plzefiském kraji, ale cestuji
do sousedniho Jihoceského kraje (¢asto uvadénym mistem je Lipno nad Vltavou, Kvilda

a Horska Kvilda) nebo do bavorské ¢asti Sumavy. B&hem navitévy Sumavy respondenti
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navs§tévuji 1 jina mésta, kterd nejsou v tabulce uvedena, jedna se vSak o minimalni pocet
navstév. Mezi dalSi navstivend mésta patii PieStice a Nyrsko. Po cesté na Sumavu se

8 respondentt zastavilo v Plzni, kde navstivili namésti Republiky.

Tabulka ¢. 24 — Ziskavani informaci

Ziskani informaci Kasperské Klatovy Modrava Prasily Susice Zeleznd Celkem
Hory Ruda
Doporuceni piétel 15 9 11 5 16 8 64
Internetové stranky mésta 6 5 1 0 2 7 21
Internetové vyhledavacde 45 41 47 50 47 49 279
Nemam zadné informace 0 0 0 0 1 1 2
Od CK, priivodce 0 1 6 4 0 3 14
Opakovana navstéva 14 19 19 2 15 27 96
Socialni sité 0 0 1 0 1 2 4
Tisténé letdcky a brozury 0 0 1 0 1 0 2
Turistické informacni centrum 5 4 8 3 4 5 29
Ve skole 0 1 0 0 0 0 1
Web www.turistuj.cz 2 1 0 0 1 2 6
Zamgstnani 0 1 0 0 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Pokud si respondenti pfed svym pfijezdem zjistuji informace, hledaji je hlavné ptes
internetové vyhledavace (279) jako je Google, Seznam a dalsi. Celkem 96 lidi uvedlo,
zZe ptijizdeji opakované a dané misto dobfe znaji, tim pddem zadné informace nehledaji.
Velmi Gasté je ziskavani potiebnych informaci od pratel (64), kteii jiz Sumavu a dané
misto navstivili. Dal$im zdroje informaci jsou internetové stranky meésta/obce (21),
popiipadé webova stranka SumavaNet.cz, ktera je spravcem webovych stranek viech
dotazovanych mist. N&kteti respondenti (29) své trasy a navstévy turistickych atraktivit
planuji aZ pfimo na misté v turistickych informacnich centrech. V nich je k dispozici
velké mnozstvi tiSténych informacnich letdkl, brozurek a map, které jsou o daném
mist&, okolnich atraktivitich & ostatnich navitévnickych centrech v NP Sumava.
Respondenti je ale pro své ziskani informaci vétSinou nepouZivaji, mnohem radsi se
osobn¢ zeptaji zaméstnance informac¢niho centra, ktery velice ochotné se v§im poradi
nejen v ¢eském jazyce. Socialni sit€¢ — Instagram, Facebook, Twitter (4) vyuzivaji
prevazné mladsi lidi, avSak hledaji pouze inspiraci formou obrazka. Jako dalsi zdroje
pro ziskani informaci respondenti uvedli: cestovni kancelaf/privodce (14), web
www.turisturaj.cz (6), tisténé letacky a brozurky (2), skola (1), zaméstnani (1). Dva

navstévnici uvedli, Ze zddné informace nevyhledavali.
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Tabulka ¢. 25 — Dalsi navstéva — misto

Dalsi navstéva Kalsge rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;ls;:a Celkem
Ano, na del$i dobu 1 1 1 1 0 12 16
Ano, na krat$i dobu 0 0 0 0 1 0 1
Ano, na stejnou dobu 553 45 50 47 45 49 291
Ne, neuvazuji 4 14 4 7 19 9 57
365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 25 ukazuje, ze 308 z 365 respondentii uvazuje v dohledné dobé¢ o dalsi
navs§tév€é mist, nejcastéji uvazuji o stejné¢ dlouhych pobytech v mistech (291).
Z vysledki lze usuzovat, Ze oblast respondenti dostate¢né zaujala. Jednotliva mista se
libi jak tém, ktefi pricestovali poprvé, tak tém, ktefi se vraceji pravidelné a vracet se
budou inadale. Zbylych 57 respondentli prozatim neuvazuje o navratu, vSak sami

uvedli, Ze navrat neni vylouceny.

Tabulka ¢. 26 — Doporuceni mista

Dopo:'lu=ce31;15nnsta Kalsga rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zle{l;:;:a Celkem
Pravdépodobnost 1 0 0 0 0 0 0 0
Pravdépodobnost 2 0 0 0 0 0 0 0
Pravdépodobnost 3 0 0 0 0 0 0 0
Pravdépodobnost 4 0 0 0 0 0 0 0
Pravdépodobnost 5 0 0 0 0 0 2 2
Pravdépodobnost 6 0 1 0 0 1 2 4
Pravdépodobnost 7 0 8 1 0 4 5 18
Pravdépodobnost 8 7 13 5 5 14 5 49
Pravdépodobnost 9 13 23 16 17 22 13 104
Pravdépodobnost 10 40 15 33 33 24 43 188
Primér (vazeny aritmeticky) 9,55 8,72 9,47 9,51 8,98 9,20 9,24

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Dotaznik zahrnoval jednu $kalovou otazku (1 — viibec ne a 10 — rozhodné ano), ve které
m¢eli respondenti urcit, jaka je pravdépodobnost, ze misto (i blizké okoli) doporuci svym
zndmym a pratelim. JelikoZ respondenty mista pozitivné zaujala, pravdépodobnost je
tedy velice vysoka. Z tabulky €. 27 lze vycist, ze 188 respondentd urcit€¢ navstévu
doporuci, tudiz mohou mista ofekavat rostouci zajem turistl. Pomérné vyrovnané
primérmné hodnoceni ziskaly Kasperské Hory (9,55), Modrava (9,47), Prasily (9,51)
aZelezna Ruda. Mésta Klatovy (8,72) a Susice (8,98) ziskaly niz§i hodnoceni.
Z uvedeného vyplyva, Ze zdjem turistl se vice soustfedi na mista v srdci Sumavy
ajejich okoli, okrajova mésta v podhlii respondenty v letnich parnych dnech tolik

nelakaji. Béhem dotazovani nékolik desitek respondentii uvedlo, 7¢ na Sumavu

pticestovali pravé na doporuceni svych blizkych.
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Tabulka ¢. 27 — Cenova uroven — misto

Ce n;)l\: ;Grg ven KaIs{p; r;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zil:ila Celkem
Velmi nizké ceny (1) 0 0 0 0 0 0 0
Nizké ceny (2) 0 0 1 0 0 0 1
Primérné ceny (3) 36 5 29 29 35 33 239
Vyssi ceny (4) 24 3 25 26 10 37 125
Velmi vysoké ceny (5) 0 0 0 0 0 0 0
Primér (vaZeny aritmeticky) 3,40 3,05 3,44 347 3,15 3,53 3,34

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka €. 27 zobrazuje odpovédi na otazku tykajici se cenové urovné v dotazovaném
misté. Dohromady 239 respondentli odpovédélo, Ze se jim zdaji praimérné, stejné jako
v jinych turistickych oblastech. 125 respondentim ceny pfipadaji vys$si v porovnani
sjejich trvalym bydlistém. Také uvedli, Ze védi, Ze jde o turisticky oblibend mista
a pocitaji s vy$§imi cenami. Celkové hodnoceni za sledovanou oblast dosédhlo priméru

3,34.

Tabulka ¢. 28 — Cenova troven — kraj

Cen:)l\zl zull;)ven KaIs{pf rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zszdn:a Celkem
Velmi nizké ceny (1) 0 0 0 0 0 0 0
Nizké ceny (2) 0 0 0 0 0 0 0
Primérné ceny (3) 34 | 26 39] 28 37 33 197
Vysi ceny (4) 1 5 1|l 2l 2/l 2 4 16
Velmi vysoké ceny (5) 0 0 0 0 0 0 0
Priumér (vaZeny aritmeticky) 3,13 3,04 3,05 3,07 3,05 3,11 3,07

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Stejnéd otazka byla pro Plzensky kraj, kde témét vSichni osloveni (197) odpovédéli, ze
zdej§i ceny jsou stejné jako v jinych krajich Ceské republiky, tedy odpovéd 3 —
primémé ceny. Navstévnikiim ze Slovenska také ceny piipadaly primérné. Plzensky
kraj ziskal celkové primérné hodnoceni 3,07.

Vydaje

V nasledujici Casti jsou piiblizeny celkové vydaje v ¢lenéni podle dotazovanych mist,

a také za cely Plzenisky kraj a vydaje za ubytovani v misté.
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Tabulka €. 29 — Vydaje na osobu/den — misto

Utrata osoba/den KaIs{p; r;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zliljdzza Celkem
Neumim odhadnout 4 2 1 5 1 5 18
do 300 K¢ (12€) 12 32 13 20 28 16 121
do 500 K& (20€) 35 22 31 24 35 41 188
do 700 K& (27€) 6 2 6 4 1 6 25
do 1000 K¢ (39€) 3 2 4 2 0 2 13

365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 29 znézoriuje, jaké jsou pfiblizné vydaje respondentd, respektive kolik
v mist¢ utrati. Tabulka zahrnuje vSechny vydaje (stravovani, parkovani, vstupné a dalsi)
mimo ubytovani. Nejcastéj$imi odpovédmi (188) byly vydaje od 301 do 500 K¢&. 121
respondentii odpovédélo, Ze na osobu/den utrati &astku v rozmezi 0-300 K¢&. Castku
v rozmezi 501-700 K¢ uvedlo pouze 25 navstévnikd. 13 respondentl prozradilo, zZe
utrati za osobu/den od 701 do 1000 K¢&. Castku vyssi nez 1000 K& neuvedl Zadny
z oslovenych respondent. Pokud si navstévnik nemohl vzpomenout nebo nechtél

odpovédét, otazka ziistala nevyplnéna (18).

Tabulka ¢. 30 — Vydaje na osobu/den — kraj

Utrata osoba/den KaIs;):rr;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zf{l:;:a Celkem
Neumim odhadnout 24 34 14 30 27 38 167
do 300 K& (12€) | 7 11 Y o | 11| ] 5 54
do 500 K& (20€) B 5 H B 140 260 b1 118
do 700 K& (27€) [ 4] 2[] 3|l 2| 13 4 16
do 1000 K& (39€) ] 2| 1] 4 1 0]/ 2 10

365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V ramci celého Plzeiiského kraje byly vydaje osobu/den nasledujici: 54 respondentt
uvedlo ¢astku 0-300 K¢&; 118 respondentti od 301-500 K¢; 16 respondentti uvedlo ¢astku
v rozmezi od 501 K¢ do 700 K¢ a 10 respondentt od 701 do 1000 K¢. Jelikoz se otazka
vztahuje na cely kraj, 152 navstévniki z Plzeiiského kraje neodpovidalo. Tedy celkové

15 lidi nedokézalo své vydaje odhadnout.

CzechTourism zvetejnil Profil navstévnika za roky 2018-2019 pro Plzensky kraj. Podle
dostupnych dat se profil rozdéluje na domaéci turisty a domaci vyletniky. Domaci
vyletnik priimérné utrati 616 K¢ na osobu/den a domaci turista utrati primérné 852 K¢

za osobu/den. (CzechTourism, 2021)
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Tabulka €. 31 — Vydaje za ubytovani za osobu/noc — misto

Utrata osoba/noc KaIs{p; r;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;l:;::a Celkem
Neumim odhadnout 55 53 51 49 58 52 318
do 300 K& (12€) 3 0 0 1 3 6 13
do 500 K¢ (20€) 1 6 3 3 3 9 25
do 700 K& (27€) 0 0 0 2 1 0 3
do 1500 K& (59€) 1 1 1 0 0 3 6

365

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 31 zobrazuje piiblizné vydaje respondenti za ubytovani. NejcCastéji
respondenti (25) za ubytovani utratili ¢astku v rozmezi od 301 do 500 K¢&. Celkem 318
respondenti na tuto otdzku neodpovédélo. Z toho 34 respondenti nedokazalo
odhadnout vydaje za ubytovani nebo jim pobyt hradil blizky ptibuzny, tudiz ¢astku ani
neznali. Zbylych 284 respondentd v oblasti nepfenocovali nebo méli neplacené

ubytovani v soukromi, popiipad¢ vlastni nemovitost.

3.3.3 Kbvalita a spokojenost

Na zakladé tabulky ¢. 26 1ze vypocitat Net Promoter Score (NPS), tedy miru doporuceni
destinace navstévniky. Existuji dva zptsoby, jak k vysledku NPS dojit:
a) NPS = (Pocet loajalnich odpovédi — Pocet neloajalnich odpovédi) / (Celkovy
pocet odpovedi);

b) NPS = % promotéri — % kritikd. (Netquest.cz, 2020)

Tabulka €. 32 — Net Promoter Score

Net Promoter Score Pocet osob Procento
Promotéri 292 80,00%
Neutralni 67 18,36%
Kritici 6 1,64%

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 33 — Vypocet NPS

Vypocet NPS Postup Vysledek
Zpusob a) (292 - 6) / 365 78,36%
Zpusob b) 80,00% - 1,64% 78,36%

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z vypocteného vysledku NPS — 78,36 % lze konstatovat, ze spokojenost navstévnikil
s vybranou &asti Sumavy je moZno povazovat za prvottidni (vy$si nez 70 %).
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Vysledek 67,61 % (za cely PK) je povazovan za skvély (50-70 %). (Netquest.cz, 2020)

Ze zveifejnénych dat na CzechTourism lze vycist, ze vysledek NPS za cely Plzensky

kraj dosahl 72 %, coz lze pokladat za prvotfidni. (CzechTourism, 2021).
Spokojenost

V nésledujicich tabulkdch je vyobrazeno hodnoceni jednotlivych mist v sledované
oblasti. Respondenti hodnotili tfi rtizné oblasti: dopravu, sluzby a pamatky. Kazda
ztéchto oblasti méla nckolik podotdzek, na které respondenti odpovidali stylem
Skolniho zndmkovéani, tedy 1-— nejlepsi, 5— nejhorsi ana vybér byla také
Nevim/Nemohu posoudit. Tuto odpovéd’ volili respondenti v pfipadée, Ze v daném misté

vyjmenované sluzby nevyuzili.
U spokojenosti byly hodnoceny tyto podotazky:

e Hodnoceni dopravy — doprava vSeobecné, parkovani, turistické znaceni
a orientacni systém, cyklostezky;

e Hodnoceni sluzeb — stravovani, ubytovani, turistické informacni centrum,
elektronické sluzby, muzea a skanzeny, kulturni akce, moZnosti aktivniho
sportovani;

e Hodnoceni pamatek — mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamatek, informace
o kulturnich a pfirodnich pamétkach, stav kulturnich a ptirodnich pamatek, ceny

za vstupenky do historickych pamatek, celkovéa atmosféra.
V kazdé tabulce je uvedené znamkovéni, dotazovand mista a pfisluSné odpovédi.
Z kazdého dotazovaného mista je vypocitan vazeny aritmeticky primér, nasledné je
stanoveny pramér jako konecny vysledek za celou oblast. V tabulkach je také uvedena

odpovéd’ Nevim/Nemohu posoudit, ktera do priméru neni zapocitana.

Tabulka ¢. 34 — Spokojenost s dopravou do mista

Spokoje ll:o=st355;iopravou Ka;if):;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;l:j:a Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 1 1 0 1 2 2 7
1 11 41 34 18 26 44 174
2 20 15 13 22 24 19 113
3 23 3 8 14 10 3 61
4 5 0 0 0 2 2 9
5 0 0 0 0 1 0 1
Primér (vaZeny aritmeticky) 2,37 1,36 1,53 1,93 1,86 1,46 1,75

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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Tabulka ¢. 34 ukazuje, Ze celkem 174 respondentl hodnotilo dopravu kladné, znamkou
1. Znédmku 2 uvedlo celkové 113 navstévnikli a znamku 3 uvedlo 61 navstévnika. Horsi
hodnoceni dalo 9 respondentli znamkou 4 a jeden respondent znamkou 5. Divodem
Spatného hodnoceni byla dlouhodoba uzavirka hlavni komunikace ¢. 145 SuSice —
Kasperské Hory v RadeSové (oprava mostu). Objizdné trasy nebyly srozumitelné
znaceny, coz negativn¢ ovlivnilo oblast KaSperské Hory, Modravu a Prasily a SuSici.
Lidé¢ sice byli nespokojeni s tim, ze je hlavni trasa ptes turistickou sezoénu zaviena, ale
vetsi problém shledali ve Spatném oznaceni objizd’ky. Dle zjisténych informaci
1 zkuSenosti tazatelky byla objizd’ka znacena velmi $patn€, na nékterych mistech nebylo
znaceni vibec. Nékolik desitek respondenti si zbytené zajeli, protoze objizd’ka nebyla
zadéana ani v mapdach, a prave to velice negativné ovlivnilo celkové hodnocené dopravy.
Nejhorsi hodnoceni ziskaly KaSperské Hory (2,37), ptes které objizd’ka vedla. V SuSici
tato objizd’ka zacinala, mnozstvi zmatenych tidi¢l zpomalovalo dopravu ve meésté,
proto mésto ziskalo hodnoceni 1,86. Zelezna Ruda je kazdoroéné plna aut, coz vétsing
respondentl vadilo, ale dal§im shledanym problémem bylo velké mnozstvi hlubokych
dér v mistni komunikaci pfimo pted turistickym informaénim centrem a obchodem
COOP. Zelezna Ruda ziskala hodnoceni 1,46. Celkové hodnoceni dopravy dosihlo

pruméru 1,75.

Tabulka ¢. 35 — Spokojenost s parkovanim v misté

Spokoj en«l)lsi sall)grkovamm Ka;_slzi;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Zle{ll::a Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 6 5 16 12 6 10 55
1 40 30 27 33 53 39 222
2 12 12 9 7 2 15 57
3 2 12 3 2 1 4 24
4 0 1 0 1 3 0 5
5 0 0 0 0 0 2 2
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,30 1,71 1,38 1,33 1,22 1,52 1,41

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Co se ty¢e hodnoceni parkovani ve vybranych mistech, nejhiife dopadlo mésto Klatovy
(1,71). Respondenti odpovidali, Ze je v Klatovech malo parkovacich mist, které jsou
vyhrazené pro navstévniky. Dal§im zmifiovanym problémem jsou auta na ndmésti. Zde
se rozdélili respondenti na tfi skupiny. Prvni skupina jsou ti, kterym auta na namésti
nijak nevadi. Druhou skupinou respondentl jsou ti, ktefi tvrdi, Ze zaparkovana auta na
nameésti nepatii, a proto hodnotili parkovani negativné. Tteti skupinu respondenti

zaujali ti, ktefi naopak tvrdi, ze je na klatovském namésti malo parkovacich mist
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a klidn¢ by pftidali dalsi. SuSice z hlediska moznosti parkovani dopadla nejlépe (1,22),
avsak také se objevily komentate respondentll s tim, ze zaparkovand auta na namésti
nepatii. V porovnanim s naméstim v Klatovech, je suSické nameésti znacné veétsi a plné
parkovacich mist. Modrava a Présily, jakozto malé obce, nemaji takovy problém
s mnozstvim dostupnych parkovacich mist, pokud se navstévnost v hlavni turistické
sezoné bude dale zvySovat, problém s nedostatkem mist by mohl rychle nastat. Zelezné
Rud¢, ani v Kasperskych Horach nebyl problém najit parkovaci misto, ale nastaly
chvile, kdy fidi¢i museli byt trpélivejsi a hledat volna mista v menSich uli¢kach, ale

misto vzdy nasli. Celkové hodnoceni spokojenosti s parkovanim bylo 1,41.

Spokojenost s turistickym znaCenim a orientanim systém ohodnotilo celkem 353
respondentl. Hodnoceni za vS§echna mista vypadlo nasledné: zndmka 1 (341 x), znamka
(11 x), znamka 3 (1x), znamky 4 a5nezvolil Zadny =zrespondentli. Primérné
hodnoceni jednotlivych mist dopadlo: Kasperské Hory s hodnocenim 1,05; Klatovy
s hodnocenim 1,08; Modrava s hodnocenim 1,02; Prasily s hodnocenim 1,06; SuSice
1,00 aZelezna Ruda 1,03. Celkové hodnoceni turistického znaleni a orientaéniho

systému tedy bylo 1,04.

Tabulka ¢. 36 — Spokojenost s cyklostezkami

SpOkOJGIIOSnt: zlzdostezkaml Ka;z:;ke Klatovy | Modrava Prasily Susice Z;;lsdzza Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 43 48 20 12 35 25 183
1 17 11 35 43 29 44 179
2 0 1 0 0 1 1 3
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
Priimér (vaZeny aritmeticky) 1,00 1,08 1,00 1,00 1,03 1,02 1,02

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Spokojenost s cyklostezkami dopadla vyborné, celkové primérné hodnoceni je 1,02. Ve
meéstech jsou cyklostezky podél chodniki, déle vedou cyklostezky mezi dotazovanymi
misty lesem, vSak na nékterych usecich stdle trasy chybi, a tak musi cyklisté jet po
silnici. U spokojenosti byly rozdany nasledujici zndmky: zndmka 1 (179 x), znamka
2 (3 x). Znamky 3,4 a 5 nebyly vyuzity. Celkem cyklostezky neohodnotila polovina

respondentd, tj. 183 respondentt.
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Tabulka €. 37 — Spokojenost se stravovanim v miste

Spokajenost e stavovinin | Kaper | gy | odrova | sy | swiee | 2% | Cotkem
Nevim / Nemohu posoudit 4 8 3 1 1 2 19
1 50 40 38 46 56 48 278
2 5 12 12 8 6 16 59
3 1 0 1 0 2 2 6
4 0 0 1 0 0 1 2
5 0 0 0 0 0 1 1
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,13 1,23 1,33 1,15 1,16 1,40 1,23

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka ¢. 37 znédzorniuyje, jak névstévnici hodnotili stravovani (restaurace, cukrarny
a dal$i). Nejcastejsi odpovédi byla znamka 1, odpovédélo celkem 278 respondenti.
Znamku 2 volilo celkem 59 respondentii. Srovndnim primér jednotlivych mist bylo
zjisténo, 7e nejhor$i hodnoceni ziskalo mésto Zeleznd Ruda (1,40). Mezi davody
hor$iho hodnoceni byl nedostatek restauraci a obcerstveni celkové nebo mala
rozmanitost, co se tykd kuchyni a chuti. VSech pét zbylych mist ziskalo za stravovéani
podobny priamér: Kasperské Hory maji hodnoceni 1,13; Klatovy ziskaly 1,23; Modrava
1,15 a Présily 1,16. Zejména v PréSilech, konkrétné restauraci a penzionu U Michala,
hodnotili navstévnici jidlo jako velice chutné, dostupné za lidové ceny. Celkem dosahlo

hodnoceni stravovani za celou oblast vysledku 1,23.

Tabulka €. 38 — Spokojenost s ubytovanim v misté

Spokmeno;t: sl;bytovamm KaI-sIE:;ke Klatovy | Modrava Pragily Susice Z;ljj:a Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 52 49 46 39 56 36 278
1 7 9 8 15 9 29 7
2 1 2 0 1 0 4 8
3 0 0 1 0 0 1 2
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
Priumér (vaZeny aritmeticky) 1,13 1,18 1,22 1,06 1,00 1,18 1,13

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Spokojenost s ubytovanim dopadla podle hodnoceni velice dobie ve vSech mistech.
Respondenti popisovali své ubytovani jako vyborné, ¢isté a shodovalo se s uvedenymi
obrazky na internetu a webovych strankach. Znamkou 1 hodnotilo celkem 77 lidi.
8 respondentil ohodnotilo zndmkou 2. Celkem 2 lidé ohodnotili ubytovani znamkou 3,
pficemz jeden znich uvedl, Ze podle dostupnych obrazki ocekaval pokoj vice

prostornéjsi.
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Tabulka €. 39 — Spokojenost s TIC v miste

Spokol]le=ng(s)t7§ TIC Ka:lzi;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;llel:dzza Celkem
Nevim/ Nemohu posoudit 7 27 1 10 9 4 58
1 53 33 54 44 56 63 303
2 0 0 0 1 0 1 2
3 0 0 0 0 0 2 2
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,00 1,00 1,00 1,02 1,00 1,08 1,02

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky ¢. 39 je mozné vidét, jak navstévnici hodnotili turistickd informacni centra.
TIC jsou velmi dobfe vybudovéana, skvéle vybavena mnoZzstvim map, letackl
a brozurek. V centrech je moznost zakoupeni suvenyri, pfedev§im piijemnéd obsluha,
ktera vzdy ochotné poradi. Proto Kasperské Hory, Klatovy, Modrava a SuSice ziskaly
hodnoceni 1,00. V Zelezné Rudé ziskalo TIC hodnoceni 1,08 z divodu momentalniho
nedostatku letackli. AvSak obsluha centra informovala, ze letacky jsou jiz na cesté

a brzy budou doplnény. Turisticka informacni centra ziskala celkové hodnoceni 1,02.

Pti dotazovéani byla také polozena otazka na elektronické sluzby (Wi-Fi, aplikace,
online rezervace). Tyto sluzby vyuzilo 267 navstévnikd. 222 respondentti hodnotilo
znamkou 1; 18 navstévnikid hodnotilo znamkou 2 a znamku 3 ud¢lilo 6 navstévnika. Na
Modravé si Zena ve véku 41-55 let st€Zovala na slabSi mobilni signél, a proto hodnotila

znamkou 3. Primérné hodnoceni celé oblasti bylo 1,12.

Tabulka ¢. 40 — Spokojenost s muzei a skanzeny v misté

:ll:: ::;i(:;mt s r:l;z;:;z Kalil:):;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;lsdzza Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 39 25 47 43 47 48 249
1 20 33 8 12 16 19 108
2 1 1 0 0 1 1 4
3 0 1 0 0 0 2 3
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 1 0 1
Priumér (vaZeny aritmeticky) 1,05 1,09 1,00 1,00 1,28 1,23 1,11

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

U spokojenosti s muzei a skanzeny respondenti hodnotili kvalitu a dostupnost. Zndmku
1 zvolilo celkem 108 respondentli, zndmku 2 vyuzili 4 respondenti. V SuSici jeden
respondent uvedl, e Muzeum Sumavy Susice bylo zaviené, proto hodnoceni znamkou
5. Celkové 249 respondentli nenavstivilo zddné muzeum nebo skanzen, tudiz nemohli

ohodnotit. Spokojenost s muzei a skanzeny ziskala primér 1,11.
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Hodnoceni kulturnich a spolecenskych akci. VétSinou se jednalo o akce na hradech, na
okolnich pamatkach. Hlavnimi akcemi dotaznikového Setfeni byly: Kasperskohorska
pout’ v KaSperskych Horach, Dny evropského dédictvi v Klatovech, Hasi¢ska soutéz
v Susici a Zeleznorudské slavnosti v Zelezné Rudé. Celkem kulturni akce hodnotilo 51
respondentll a hodnoceni rozdali takto: 48 navsStévnikti hodnotilo zndmkou 1, jeden
navstévnik hodnotil zndmkou 2 adva respondenti hodnotili zndmkou 3. Znamky

4 a 5 nebyly vyuzity. Celkem za vSechna mista dostaly kulturni akce hodnoceni 1,40.

Tabulka €. 41 — Spokojenost s mnozstvim kulturnich a ptirodnich pamétek v misté

Sp;:z:;‘;‘:t s m:(;z;?;m KaI-sI(p;(r:;ke Klatovy Modrava Prasily Susice ZIe{l:;:a Celkem
Nevim/ Nemohu posoudit 0 0 0 0 0 2 2
1 55 45 52 49 54 53 308
2 5 14 3 6 11 13 52
3 0 1 0 0 0 2 3
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,08 1,27 1,05 1,11 1,17 1,25 1,16

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Pti pohledu na celou sledovanou oblast, je mozné konstatovat, Ze je plnd kulturnich
a ptirodnich pamatek a pamétihodnosti. S tim souhlasili 1 osloveni respondenti, ktefi
hodnotili zndmkou 1 (308). Lidé, kteti hodnotili zndmkou 2 uvedli (52), ze ocekévali
o trochu vic kulturnich pamatek, jako jsou hrady a zdmky. Tti respondenti odpovédéli,
7e je v oblasti méné¢ pamatek, nez jsou zvykli z jinych mist. V Klatovech to byl muz
s rodinou ve véku 41-55 let, v Zelezné Rudé dvé Zeny, obé ve vékové skupiné 27-40 let.

Celkové hodnoceni mnoZstvi pamatek v oblasti dosahlo krasné znamky 1,16.

Tabulka €. 42 — Spokojenost s informacemi o pamatkach v miste

ST::IJ:;(;(?;MO::?;:“ Kali(p;:;ke Klatovy | Modrava Pragily Susice Z;lsila Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 3 4 0 0 2 2 11
1 54 53 53 53 62 63 338
2 3 3 2 2 1 4 15
3 0 0 0 0 0 1 1
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,05 1,05 1,04 1,04 1,02 1,09 1,05

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

S mnozstvim dostupnych informaci o pamatkach jsou respondenti pfevazné spokojeni.
V dne$ni dob¢ jsou vSechny potiebné informace dostupné na internetu a socialnich

sitich. Turisticka informac¢ni centra jsou skvéle zasobena letdiCky o pamatkéach. Cestou
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k pamatkdm ¢i pfimo na misté jsou umistény informacni tabule plné riznych map,
zajimavosti a historie. Celkem 338 z 365 navs$tévnikii ohodnotilo zndmkou 1, tedy
vyborné. 15 respondenti hodnotilo znamkou 2 a jeden respondent hodnotil znamkou 3.
Nejhorsi hodnoceni ziskalo mésto Zelezna Ruda (1,09), kde byla vyuzita znamka 3.
Tento respondent neuvedl divod svého hodnoceni. Celkové hodnoceni spokojenosti

s informacemi o pamatkach bylo 1,05.

Tabulka ¢. 43 — Spokojenost se stavem kulturnich a pfirodnich pamatek v misté

Spokojenost I:ezs;g;em pamiitek Ka}slzi;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;ls;:a Celkem

Nevim / Nemohu posoudit 0 0 2 0 3 1 6
1 46 19 45 40 39 38 P
2 10 31 7 14 21 25 108
3 4 10 1 1 2 6 24
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,30 1,85 1,17 1,29 1,40 1,54 1,43

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Stav kulturnich/ptirodnich pamétihodnosti a ostatnich pamatek uz tak kladné ohlasy
nemél. Sami respondenti fikali, Zze nékteré pamatky by potiebovaly opravit, coz se
odrazilo na hodnoceni. 108 respondenti hodnotilo znamkou 2 a 24 respondentt
zndmkou 3. Nicméné se naSli nadvstévnici, kterym stav pamatek ptipadal vyborny
a hodnotili znamkou 1. Pani ve véku 66 let a vice v Kasperskych Horach uvedla, ze stav
zdejSich pamatek je o dost lepSim stavu nez pamatky v Libereckém kraji, ze které¢ho
pochazela. Klatovy dosahly ze vSech mist nejhorsiho hodnoceni a pravdépodobné kvuli
tomu, Ze se béhem dotazovani rekonstruoval jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti
Panny Marie a svatého Ignace, ktery se nachazi pfimo na Namésti Miru. Celé priceli
kostela bylo zakryté leSenim s modrou sitovinou a vstup do kostela byl omezeny.
NejlepSiho hodnoceni dosdhla Modrava s primérem 1,17. Celkové hodnoceni bylo

1,43.

Cena za vstupenky byla hodnocena takto: zndmka 1 (169 x), zndmka 2 (88 x) a znamka
3 (8 x). Znamky 4 a 5 nebyly vyuzity a celkem hodnotilo 265 respondentti. Nejlepsi
hodnoceni ziskaly Kasperské Hory s primérem 1,18 a nejhor$i hodnoceni méla obec

Prasily (1,61) a Zelezna Ruda (1,61). Celkové hodnoceni cen za vstupenky bylo 1,41.
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Tabulka ¢. 44 — Spokojenost s celkovou atmosférou v misté

Sz:;;’: feél:;it S c:al]]=(03v6()3u Ka;;();;ke Klatovy Modrava Prasily Susice Z;l]jdz:a Celkem
Nevim / Nemohu posoudit 0 1 0 0 0 1 2
1 60 57 55 55 65 65 357
2 0 2 0 0 0 3 5
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 1 1
5 0 0 0 0 0 0 0
Primér (vaZeny aritmeticky) 1,00 1,03 1,00 1,00 1,00 1,09 1,02

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky ¢. 44 je viditelné, jak osloveni navstévnici zhodnotili celkovou atmosféru
v misté jejich pobytu. Celkové 363 respondentii hodnotilo nasledné: 357 respondentti
hodnotilo zndmkou 1, pét respondentii zvolilo zndmku 2 a jeden osloveny zvolil
znamku 4. Znamky 3 a 5 nebyly v tomto hodnoceni vyuzity. V Zelezné Rudé zhodnotil
atmosféru znamkou 4 muz ve véku 56-65 let s trvalym pobytem v Plzeiiském kraji.
Tento muz také uvedl, ze je nespokojen s velkym poctem vietnamskych prodejcii, dale
se mu nelibil celkovy vzhled mésta a rozpadlé budovy. Nejlepsi primérné hodnoceni
ziskalo mésto Kasperské Hory (1,00), Modrava (1,00), Prasily (1,00) a Susice (1,00).
Mésto Klatovy obdrzelo primér 1,03 a nejhiife hodnocené bylo mésto Zeleznd Ruda
s prumérem 1,09. Celkové hodnoceni za vSechny dotazovand mista bylo tedy 1,02.
Zjistény vysledek ukazuje, Ze respondenti byli s dotazovanymi misty nadmiru

spokojeni.
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Tabulka €. 45 — Celkovy ptehled primérného hodnoceni spokojenosti

Priumérné hodnoceni
Hodnoceni Kaperske Klatovy Modrava Pragily Susice Zeleznd Celkem
Hory Ruda
Stravovani 1,13 1,23 1,33 1,15 1,16 1,40 1,23
Ubytovani 1,13 1,18 1,22 1,06 1,00 1,18 1,13
Turistické informac¢ni centrum 1,00 1,00 1,00 1,02 1,00 1,08 1,02
Elektronické sluzby 1,09 1,08 1,34 1,07 1,04 1,13 1,13
Muzea a skanzeny 1,05 1,09 1,00 1,00 1,28 1,23 111
Kulturni akce 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,38 1,40
Moznosti aktivniho sportovani 1,00 1,13 1,00 1,00 1,00 1,09 1,04
Doprava vieobecné 2,37 1,36 1,53 1,93 1,86 1,46 1875
Parkovani 1,30 1,71 1,38 1,33 1,22 1,52 1,41
Turistické znaceni, orienta¢ni
systém 1,05 1,08 1,02 1,06 1,00 1,03 1,04
Cyklostezky 1,00 1,08 1,00 1,00 1,03 1,02 1,02
Mnozstvi kulturnich a pfirodnich
pamatek 1,08 1,27 1,05 1,11 1,17 1,25 1,16
Informace o kulturnich a
pfirodnich pamatek 1,05 1,05 1,04 1,04 1,02 1,09 1,05
Stav kulturnich a ptirodnich
pamatek 1,30 1,85 1,17 1,29 1,40 1,54 1,43
Ceny za vstupenky do
historickych pamatek 1,18 1,44 1,39 1,61 1,22 1,61 1,41
Celkova atmosféra 1,00 1,03 1,00 1,00 1,00 1,09 1,02
Celkovy dojem 1,17 1,22 1,28 1,17 1,15 1,26 1,21

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Po zprimérovani hodnoceni v tabulce ¢. 45 jsou uvedeny konecné vysledky
jednotlivych dotazovanych mist, kde ani jedno z Sesti hodnoceni neptekrocilo znamku
2. Nejlépe hodnocenym mistem se stalo mésto SuSice s hodnocenim 1,15. O druhé
misto se dé€li rovnou dvé dotazovand mista, a to Kasperské Hory s primérem 1,17
a Pragily s primérem 1,17. Tfeti misto s primérem 1,22 obsadilo mésto Klatovy. Ctvrté
misto ziskalo mésto Zelezna Ruda a nejhiife hodnocenym mistem se stala obec

Modrava (1,28).

Pti pohledu na celkové hodnoceni sluzeb je viditelné, Ze nejlepsi primér 1,02 ziskaly
turistickd informacni centra, cyklostezky acelkova atmosféra. Jedno =z horSiho
hodnoceni ziskaly kulturni akce (1,40), parkovani (1,41), ceny za vstupenky (1,41)
a stav kulturnich a pfirodnich paméatek (1,43). Nejhtife hodnocend byla jednoznacné
doprava vsSeobecné (dopravni situace, infrastruktura, dopravni znaceni, MHD)
s primérem 1,75. Divodem Spatného hodnoceni dopravy byla dlouhodobéd uzavirka

komunikace €. 145, ktera je podrobn¢ popsana v tabulce ¢. 34.

Ze zjisténych vysledk lze konstatovat, Ze vybrana oblast Sumavy je velice dobfe

hodnocena. Celkovy primér za vSechny sledovana mista byl 1,21.
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3.3.4 Porovnani oblasti Sumava pro Plzelisky a Jiholesky kraj

V letni sezéné (Cerven-zari) 2018 probihalo v Jihoceském kraji dotaznikové Setfeni
s cilem profilovani navstévniki kraje. Stejny vyzkum probihal v ramci Plzeiiského kraje

béhem letni sezony roku 2019.

Tabulka ¢. 46 — Porovnani vysledkt sledovanych oblasti za Plzenisky a Jihocesky kraj

Porovnani sledovanych oblasti Sumaya Sumavsko

Plzensky kraj |Jihocesky kraj
Stravovani 1,23 1,39
Ubytovani 1,13 1,38
Turistické informa¢ni centrum 1,02 1,17
Moznosti aktivniho sportovani 1,04 1,07
Elektronické sluzby 1,12 1,45
Kulturni akce 1,40 1,44
Muzea a skanzeny 1,11 1,33
Doprava 1,75 1,67
Parkovani 1,41 1,26
Cyklostezky 1,02 1,17
Turistické znaCeni, orientace 1,04 1,34
Mnozstvi pamatek 1,16 1,34
Informace o pamatkach 1,05 1,47
Stav pamatek 1,43 1,43
Ceny vstupenek 1,41 1,36
Atmosféra 1,02 1,15
Celkovy dojem 1,21 1,34

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledki prizkumu profilovani navstévnikl v jiznich

Cechéch v letni sezoné 2018, Plzen, 2020

Z vy$e uvedené tabulky je mozné vidét, jakych vysledkti dosahla oblast Sumavy.
Uzemi, které se nachazi na uzemi Plzefiského kraje, dosahlo celkového primérného
hodnoceni (sluzby, doprava, pamatky, atmosféra) 1,21. Sledovana oblast Sumavsko

v JihoCeském kraji dosahla dle zjisténych vysledkli primérného hodnoceni 1,34.

Pii vypoétu miry spokojenosti (NPS) ziskala zkoumana oblast Sumavy (Plzefisky kraj)
78,36 % (prvotiidni vysledek), oblast Sumavsko (Jihogesky kraj) ziskala o néco malo
nizsi vysledek, a to 69,78 % (skvély vysledek).

3.3.5 Porovnani oblasti Sumava a Plzeiisko

Jak bylo jiz zminéno, v Plzenském kraji probihal vyzkum ve ctyfech stanovenych

oblastech. Jednou ze sledovanych oblasti bylo Plzensko, které zahrnovalo oblasti Plzei-
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namesti, Plzen-pivovar, Plasy a Marianskou Tynici a Nepomuk (vynechany). Na
zkoumanou oblast mésta Plzné¢ a severniho Plzeniska se zaméfila paralelné
zpracovavana bakalarska prace Lenky Trchové, studentky Zapadoceské univerzity

v Plzni, ze které byly pouzity potiebné vysledky pro porovnani. (Trchova, 2020)

Jelikoz se jedna o stejny vyzkum, stejny dotaznik, bylo pro tazatelku jednoduché
sestavit srovnani vysledkil sledovanych oblasti v Plzeiiském kraji. Zatimco v oblasti
Sumava zadny pramémy vysledek jednotlivych sluzeb nepiekroéil 2,00, v oblasti
Plzensko jsou tii vysledky, které toto hodnoceni piekracuji — ubytovani (2,30),
elektronické sluzby (2,36) a ceny vstupného (2,15). Pro porovnani, hodnoceni v oblasti
Sumava ziskalo ubytovani (1,13), elektronické sluzby (1,12) a ceny vstupného (1,41).
(Vlastni zpracovani, 2020; Trchova, 2020)

Nejlépe hodnocenym je atmosféra oblasti Plzeiiska (1,60), nejlépe hodnocenymi
sluzbami jsou kulturni akce (1,72), parkovani (1,76) a turistické znaceni (1,78). Oblast
Sumava ziskala za stejné sluzby hodnoceni kulturnich akci (1,40), parkovani (1,41)

a turistické znaceni (1,04). (Vlastni zpracovani, 2020; Trchova, 2020)

Celkovy dojem z oblasti Sumava dosahl primémého hodnoceni 1,21. Celkovy dojem za
sledovand mista Plzenska dosahl primérného hodnoceni 1,89. (Vlastni zpracovani,

2020; Trchova, 2020)

Pii vypodtu miry spokojenosti (NPS) ziskala zkoumana oblast Sumava 78,36 %
(prvottidni vysledek), oblast Plzenisko ziskala zna¢né€ niz8i vysledek, a to 11,03 %

(dobry vysledek). (Vlastni zpracovani, 2020; Trchova, 2020)

3.3.6 Nespokojenost a nedostatky

Podkapitola se zaméfuje na skutecnosti, se kterymi byli navstévnici béhem svého
pobytu v misté nespokojeni. Pozornost bude také vénovana vécem, které respondenti
urCili jako chyb¢jici €1 nedostatecné. Dvé jednotlivé otazky jsou spojeny do jedné

tabulky, které jsou rozd€leny a popsany pro kazd¢ dotazované misto zvlast.
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Tabulka ¢. 47 — Nespokojenost a nedostatky v Kasperskych Horach

Nespokojenost Nedostatky
Ceny (vyssi) 1|Elektrokola 1
Cyklisté na silnici (zplisob jizdy) 1|Oznaceni objizd’ky 1
Dav lidi, hodné lidi, lidi 1|Pfechody na naméesti 1
Navaznost autobusti 1| Vice autobusti 1
Neni pirechod pro chodce 1|Zaviené kino 1
Objizd’ka (Spatn¢ znacend) 17
Stav lesa 1
Stav silnice 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Jak jiz bylo vySe zminéno v tabulce ¢. 34 — Spokojenost s dopravou, velkym problémem
byla objizdka ajeji Spatné znaCeni, st¢zovalo si celkem 17 respondentd Tito
respondenti byli pfevazné muzi ve véku 41-66 let a vice. Dale byl muz ve véku 56-65
let, ktery pficestoval z hlavniho mésta Prahy, siln¢ nespokojeny s tim, Ze na namésti,
zopakoval v nedostatcich mésta. Zena ve véku 41-55 let byla nespokojen s tim, Ze na
sebe nenavazuji autobusy spole¢nosti CSAD autobusy Plzeni a.s. Uvedla, Ze jim
navazujici autobus ujel o 5 minut, proto musi ¢ekat na dalsi spoj. Tento problém byl
vyjmenovany i jako nedostatek. Mlada zena ve véku 27-40 let uvedla, Ze ji vadi hlavni

silnice vedouci pfes namésti, kterd je vybudovana z zulovych kostek.

Co se ty¢e nedostatkii v Kasperskych Horach, bylo jich celkem 5. Zené s malymi détmi
ve véku 27-40 let vadilo, ze bylo v dobé¢ jejiho pobytu (oslovena dne 6. 9. 2019) zaviené
letni kino z neznamych divodi. Jako nedostatek zena z BeneSova (StfedocCesky kraj)

uvedla, Ze by si rdda s manzelem zaptjcili elektrokola, ale neni kde.

Tabulka ¢. 48 — Nespokojenost a nedostatky v Klatovech

Nespokojenost Nedostatky
Auta na namesti 5|Bazén, koupaliste, koupani 2
Malé namésti, vzhled namésti 3|Lavicky ve stinu, vice lavi¢ek 2
Parkovani (i na namesti) 7|Parkovaci mista 2
Stav silnice 1| Toalety 2
Zakryty kostel, neptistupny 2
Zaviena cukrarna 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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V Klatovech byli respondenti nespokojeni piedevs§im s poctem parkovacich mist na
nameésti. Ti1 respondenti uvedli, ze se jim klatovské namésti vzhledové nelibi praveé
kvuli zaparkovanym autim. Dva respondenti (Zena ve véku 41-55 let a muz ve véku 56-
65 let) byli nespokojeni s tim, ze pruceli jezuitského kostela bylo zakryté z diivodu
oprav. Zajimavou ptipominkou bylo, kdyz zena ve véku 41-55 let Zijici v Plzeniském

kraji uvedla, Ze je o vikendu zaviena cukrarna, kterd je umisténa na Nameésti Miru.

cey

Pokud se podivame na nedostatky, muz ve vékové skuping 41-55 let Zijici v Plzeniském
kraji azena ve v€ku 56-66 let postradali vice lavicek na namésti. Dva navstévnici
uvedli, Ze jim ve mésté chybi bazén nebo koupalisté. Dva navstévnici postradali veétsi

mnozstvi toalet.

Tabulka €. 49 — Nespokojenost a nedostatky na Modravé

Nespokojenost Nedostatky

Boura se stard zastavba 1|Klid 1
Ceny (vyssi) 2|Moznost placeni kartou 1
Chovani lidi (v ptirod¢) 4|Odpocivadla na cyklostezkach 1
Cyklisté na silnici (zplsob jizdy) 2|Signal 1
Dav lidi, hodné lidi, lidi 3| Toalety 3
Malo lidi ve sluzbach 1|Vice lavicek 1
Objizd’ka (Spatn¢ znacend) 3| Vice moznosti ubytovani 1
Obsluha v restauraci 1| Vyssi kultura lidi 1
Odpadky (v lese) 1

Stav lesa 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Na Modravé byli celkem cCtyfi respondenti nespokojeni s tim, jak se nékteti lidé
dovedou chovat v lese a pfirod¢ (odhazovani odpadkli na zem). DalSimi zminovanymi
body byla $patné znacena objizd’ka a davy lidi v Modravé a jejim okoli. Zena ve vékové
skupin€ 66 let a vice, ktera pficestovala s partnerem ze Zlina (Zlinsky kraj), byla silné
nespokojena s nepiijemnou obsluhou v jedné z restauraci. Dalsi Zené ve véku 41-55 let,
ktera pftijela se svoji rodinou z Kladna (Stfedocesky kraj), se nelibilo, Ze se v obci boura
stara zastavba a misto ni se stavi nové a moderni domy/penziony, které se podle jejich
slov do oblasti nehodi. Na tomto bodu se jednohlasné shodla se svym manzelem. Opét
zena z okresu Brno-mésto (Jihomoravsky kraj) ve véku 41-55 let byla se svym
partnerem nespokojena s tim, Zze na jidlo v restauraci ¢ekali pfili§ dlouho, jelikoZ méla

restaurace pres 1éto malo obsluhy.
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Zena (41-55 let) trvale Zijici v Plzefiském kraji postradala v jedné z restauraci moznost
placeni platebni kartou. Silngjsi telefonni signal ocekavala Zena (41-55 let) z okresu
Brno-mésto (Jihomoravsky kraj). Manzelsky par z Tabora (JihoCesky kraj), za ktery
odpovidala Zena ve vékové skupin€ 41-55 let s vysokoskolskym vzdélanim, sdélil, ze

u ostatnich lidi postradaji ,,vyssi kulturu lidi* (mysleno jako obecné chovani lidi).

Zena ve vékové skuping 66 let a vice na otazku nespokojenosti odpovédéla, Ze ji vadi
velkém mnozstvi odhozenych odpadkii v lese. Na Modravu pficestovala s rodinou
poprvé. U otdzky tykajici se nedostatkii odpovédéla, Ze postrada toalety na cestach.
Oslovena zena dodala, ze pravé kviali nedostatku toalet lidé odhazuji papirové

kapesnicky do lesa.

Tabulka €. 50 — Nespokojenost a nedostatky v Prasilech

Nespokojenost Nedostatky
Dav lidi, hodné lidi, lidi 2|Dokonceni trasy pro cyklisty 1
Cyklisté na silnici (zplsob jizdy) 1|Kose 1
Obchody 1|Lidové ceny 1
Objizd’ka (Spatn€ znaCend) 6|Parkovaci mista 1
Odpadky (v lese) 1| Vice restauraci 2
Navaznost autobusti 1
Parkovani 2
Placené parkoviste 1
Plné kose 2
Uzavtené cyklostezky 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Stejn¢ jako u Kasperskych Hor, Modravy a SuSice, 1v PraSilech byla nejvétSim
problémem objizd'ka ajeji Spatné ¢i chybégjici znaceni. Nespokojeno bylo celkem
6 fidi¢t, ktefi pfijeli vlastnim autem. Zena (41-55 let, ktera piicestovala z hlavniho
mésta Prahy ve skupiné deviti osob) byla nespokojena s mnozstvim a navaznosti
autobusti spoleénosti CSAD autobusy Plzei a.s. Na kole pfijel do Prasil muz (41-55
let), ktery byl nespokojeny s tim, Ze je uzaviend ¢ast cyklostezky a tim padem musel jet
po hlavni silnici mezi projizd¢jicimi auty. Negativné také hodnotila jedna Zena
mnozstvi obchodl v obci. Na plné a pretékajici odpadkové kose si stézovaly dvé zeny,
jeden muz byl znepokojeny odpadky, které byly ve velkém mnozstvi poh4dzené po lese

a kolem turistickych stezek.

Muz ve véku 41-55 let s vysokoskolskym vzdélanim uvedl, ze v obci Prasily postrada

v restauraci ,,lidové ceny“. Tento muz ohodnotil (v tabulce ¢. 27 — Cenova uroven —

79



misto) ceny jako vyssi. Jako nedostatek povazoval muz (41-55 let) nedokoncené tseky
stezek pro cyklisty. V navaznosti na plné koSe by Zena (ve vékové skupiné 27-40 let,
ktera pficestovala s rodinou a prateli) pfidala vice odpadkovych koSt nejen piimo do

obce, ale také na turistické stezky a mistni atraktivity.

Tabulka ¢. 51 — Nespokojenost a nedostatky v SuSici

Nespokojenost Nedostatky
Auta na namesti Hospody (obycejné)
Chovani lidi (v pfirod¢) Mobilni operator
Objizd’ka (Spatné znacend) Obchody (potraviny)

Parkovaci mista
Postovni schranky
Vice restauraci

Omezeni na silnici

Parkovéni (v€etné namésti)
Plné kose

Postupné zavirani hoteld
Stravonani za lidové ceny

V nedéli od 14:00 zaviené TIC
Vice parkovacich mist

bt (N | = | — [N

—t = = = = N =[O\ = [

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V SusSici stejné€ jako v ostatnich mistech byla problémem objizd’ka, kterd pravé v SuSici
zacinala. Stézovalo si na ni celkové 6 respondentli. Dal§im zmiflovanym problémem
byla zaparkovand a projizdgjici auta na suSickém ndmésti. Zde nastala stejna situace
jako v Klatovech (zminéno v tabulce ¢. 35 — Spokojenost s parkovanim v mist€), kde
maji auta na namésti své pfiznivce, kritiky a ty, ktefi maji neutralni nazor. Zena (41-55
let), ktera pficestovala s partnerem z Prahy, byla nespokojena s tim, Ze se postupné
zaviraji hotely (mySleno, ze se hotely zaviraji na podzim a pfipravuji se na zimni
sezonu). Dotazana Zena byla oslovena na zacatku zafi, konkrétné 6. 9. 2019. Jedna Zena
ve veékové skupingé 41-55 let s trvalym pobytem v Plzenském kraji byla nespokojena
s plnymi odpadkovymi kosi po celém namésti. Zajimavym bodem nespokojenosti byla
pfipominka mladé studenty ve véku 19-26 let, kterd sdé€lila, Ze bylo v nedéli od 14:00

hodin zaviené su$ické turistické informacni centrum.

Pti pohledu na nedostatky, 1 v SuSici by lidé pfidali vice parkovacich mist, jelikoz pocet
f1dich stale nartsta. Zaznély dva zajimavé nedostatky, a to chybéjici pobocka mobilniho
operatora a postovni schranky. Zena ve véku 66 let a vice pficestovala vlakem z Prahy
na navstévu za piibuznymi. Jak sama uvedla, m¢la problém s mobilnim telefonem

a chtéla vyhledat mobilniho operatora, bohuzel neuspésné. Dalsi zena (56-66 let, trvaly
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pobyt v Plzeiiském kraji) sdélila, ze chtéla svym zndmym poslat poStou pohledy, ale

nikde nenasla postovni schranky.

Tabulka &. 52 — Nespokojenost a nedostatky v Zelezné Rudé

Nespokojenost Nedostatky
Dav lidi, hodné lidi, lidi 3|Bazén, koupaliste, koupani 9
Diry v silnici (pfed TIC) 5|Cesty 1
Jidlo 1|Denni tisk/noviny 1
Horsi stav budov, vzhled budov 3[Kose 1
Obchody 1|Obchody 4
Ochranafi, zelené lesy, kiirovec 3[Vice lavicek 1
Parkovéni, parkovaci mista 2| Vlak na jezero/a 2
Platebni karty (neni moznost platit) 1
Stavby, nové budovy 2
Vietnamci (velky pocet stanki) 1
Vlak na Cerné jezero 1
Zaviené koupaliste, bazén 2
ZnecCisténi prirody 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Celkové 5lidi si v Zelezné Rudé piimo pred turistickym informadnim centrem
st¢Zzovalo na hluboké diry v asfaltu uprostfed silnice. Mezi dal$i casté body
nespokojenosti patii: lidi (davy lidi na jednom mist¢), vzhled budov/horsi stav a stav
lesa (chovani ochranafii, usychajici stromy a $ifici se kiirovec). Muz ve v€kové skupiné
56-65 let, ktery pravidelné pfijizdi s manZelkou, byl nespokojeny s velkym poctem
vietnamskych prodejci astankii. [zde se vramci nespokojenosti objevil problém
s parkovanim a nedostatek parkovacich mist. Dva lidé mé&li problém s tim, Ze se pfimo
v centru stavi zcela nové budovy (Apartmédnovy komplex Javor). Podle jejich slov se

tyto aZ moc moderni budovy nehodi do této oblasti.

Nejvice zmiflovanym nedostatek byl chybéjici bazén a koupalisté. Nejvice si sté¢zovaly
rodiny s malymi détmi v horkych srpnovych dnech. Za dalsi nedostatek dva respondenti
oznadili vlagek, ktery jezdi na Cerné jezero. Témito lidmi byla Zena (41-55 let)
s trvalym pobytem v Plzefiském kraji amuz (66 let avice), ktery pfijel do mésta
s manzelkou. Podle nich by vla¢ek mohl jezdit Castéji. Muz ve vékové skuping 19-26
let, ktery srodinou pficestoval zhlavniho mésta Prahy, poukdzal na zajimavy
nedostatek. Sdélil, ze by uvital lepsi zasobovani dennim tiskem (noviny, ¢asopisy).
Dalsi muz (27-40 let) s trvalym pobytem v okrese Trutnov (Kralovéhradecky kraj)

uvedl, ze postradd vice menSich obchiidkti vSeho druhu. Maélo lavi¢ek oznacil za
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nedostatek student vysoké skoly ve vékové skupiné 19-26 let. Jeho rodina se k tomuto

nazoru pfiklonila.

3.4 Profil typického navStévnika

Profil typického navstévnika je rozd€len na dvé dil¢i skupiny — vyletnik a turista. Profil
byl vypracovan na zakladé vysledkti dotaznikového Setfent.

Navstévnik vybrané oblasti Sumavy je nejéast&ji vyletnik. Cech, ktery se v mistd zdrzi
osobnim automobilem z Plzeniského kraje. Celou navstévu si organizuje individudlné
a dotazovand mista navstévuje se svoji rodinou. Informace o jednotlivych mistech
nejcastéji vyhledava na internetu. Jako hlavni diivod navstévy vyletnik voli dovolenou,
relaxaci avolny cas. Navstévuje v priméru tfi dal$i mésta/obce advé turistické
atraktivity. Sluzby hodnoti zndmkou 1. Spokojenost s misty znaci to, Ze prevazna
vétSina oslovenych planuje ndvrat anedostatky v mistech neshleddva. Pokud chce

navstévnik mistim néco vytknout, je to problém s kapacitou parkovacich mist.

V priméru za den utrati od 301,- K¢ do 500,- K¢ (do 20 €).

Turista je Cech, ktery v misté minimalné jednou ptespi. Cestuje s partnerem/partnerkou
shoduje s vyletnikem. Rozdilem je, Ze v misté stravi vétSinou 4 az 7 dni a vyuziva
predevsim ubytovacich sluzeb penzionu. Ubytovani si zafizuje sam po telefonu. Turista
je ve veékovych kategoriich od 27 do 40 let aod 56 do 65 let. Informace ziskava
opakovanou navstévou a doporucenim od pratel. Béhem svého pobytu navstivi
v priméru Sest dalSich mést/obci a navstivi v priméru pét turistickych atraktivit. Se
stravovanim 1 ubytovanim je spokojen, ale shledava vice nedostatkii nez vyletnik.
Béhem jednoho dne utrati v priméru od 501,- K¢ do 1000,- K¢ (do 39 €). Za ubytovani
utrati v priméru od 301 K¢ do 500 K¢ (do 20 €).

3.5 Shrnuti vysledkt dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se v dané oblasti zi€astnilo celkem 365 respondentd, z toho 241
7en a 124 muzd. Do oblasti dorazilo celkové 359 Cechll a pouze 6 cizincll. Nejvice
respondentt patiilo do vékové kategorie 41-55 let, celkem 141 respondentii. VéEtSina

oslovenych byli zamé&stnanci, tuto odpovéd’ uvedlo 205 navstévnika.
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Zvolenou oblast nejcastéji navstévuji lidi Zzijici v Plzenském kraji, celkem 152
respondentll. Navstévnici z jinych kraji byli nejcastéji z hlavniho mésta Prahy (66)
a StfedoCeského kraje (42). Celkem 104 navstévnikti uvedlo, Ze dotazované misto

navstivili vice nez tfikrat, ale nepravidelné.

Hlavnim diivodem navstévy byla rekreace, dovolena a volny cas, tuto odpovéd’ zvolilo
314 respondentd. Navstévnici nejcastéji voli ndvstévu historické pamatky ¢i rozhledny
a vyhlidky.

Respondenti velmi casto cestuji s rodinou, odpovédélo 182 oslovenych. Cestu si
moznost zvolilo 308 navstévnikl. Délka pobytu v mist¢ byla nejcastéji jeden den bez
pfenocovani, uvedlo 284 dotazovanych. 39 respondenti odpovédélo, ze jsou ubytovani

vvvvvvvv

pomoci internetovych vyhledavacu (279).

Respondenti hodnotili cenovou urovenn mista jako primérnou, celkové hodnoceni za
celou oblast bylo 3,34. V Plzeiiském kraji jsou ceny také primérné, celkovy prumér byl
3,07. Celkem 188 oslovenych uvedlo, Ze jsou jejich vydaje v mist€¢ dotazovani na
osobu/den v rozmezi od 301 K¢ do 500 K¢&. Vydaje za ubytovani se pohybuji v rozmezi

od 301 K¢ do 500 K¢ za osobu/noc, takto odpoveédélo 25 respondentt.

Vsechna hodnoceni spokojenosti méla zndmkovani od 1 — nejlepsi do 5 — nejhorsi.
Vybrana oblast ziskala primérné hodnoceni sluzeb: 1,23 za stravovani; 1,13 za
ubytovani; 1,02 za turistickd informacni centra; 1,13 za elektronické sluzby, 1,11

za muzea a skanzeny, 1,40 za kulturni akce a 1,04 za moznosti aktivniho sportovani.

Spokojenost s dopravou na mista dotazovani byla primérné ohodnocena nasledné: 1,75
za dopravu vSeobecné; 1,41 za parkovani; 1,04 za turistické znaceni a orientacni systém,
1,02 za cyklostezky. Celkova spokojenost s mnozstvim pamatek byla 1,16; dostupné
informace o pamatkach byla 1,05; stav pamatek 1,43; spokojenost s cenami za

vstupenky byla 1,41 a celkova atmosféra byla ohodnocena primérem 1,02.

V ramci celkové spokojenost ziskalo mésto Kasperské Hory primérné hodnoceni 1,17;
Klatovy hodnoceni 1,22; Modrava hodnoceni 1,28; Prasily 1,17; SuSice skonCila
s hodnocenim 1,15 aZelezna Ruda s vysledkem 1,26. Primérné hodnoceni celé

dotazované oblasti bylo 1,21.
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Mezi nej€astéji zminiovanymi body nespokojenosti je malé mnozstvi parkovacich mist,
zaparkovand a projizd¢jici auta na naméstich v Klatovech a SusSici, nedokoncené
cyklostezky, chovani lidi v pfirodé, nedostatek mist na sezeni, nedostatek odpadkovych

kost a plné odpadkové kose.

Za nejveétsi nedostatky mist byly shledany tyto aspekty: malé mmnozstvi lavicek
a odpadkovych ko$t, moznost koupani v Zelezné Rudé, nedodélané useky cyklotras,
piechody pro chodce v Kasperskych Horach, navaznost autobusii, chybéjici posStovni
schranky v SuSici, uzaviené turistické informacni centrum v SusSici a uzaviena cukrarna

v Klatovech.
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4 Navrhy a opatreni

Na zékladé dotaznikového Setieni je mozné vyhodnotit, co navitévnici oblasti Sumava
postradali a s ¢im nebyli nespokojeni. V této kapitole budou ptedstaveny cCasto se
opakujici problémy. K nim budou vytvofeny ndvrhy pro zlepSeni spokojenosti
respondentl a ke zvySeni ndvstévnosti dotazovanych mist. Jednotlivé navrhy budou
urceny pro vSechna dotazovana mista, tedy Kasperské Hory, Klatovy, Modravu, Prasily,

Susici a Zeleznou Rudu.

4.1.1 Navrhy a FeSeni pro jednotliva mista

Témét v kazdém z dotazovanych mist byli respondenti nespokojeni s dlouhou uzavirkou
hlavni komunikace &. 145 Susice — Kagperské Hory v Rade$ové (oprava mostu). Ridi¢i
byli nespokojeni s tim, Ze je hlavni trasa ptes turistickou sezénu zaviend, avSak veétsi
problém shledali ve Spatném oznaceni objizdné trasy. Hlavni silnice byla oteviena na

konci hlavni turistické sezony a v souc¢asné dobé¢ je volné¢ prijezdna.
Kasperské Hory

Problém ¢. 1 — Navaznost autobusii spolecnosti CSAD autobusy Plzei a.s. Vysvétleni:
zptisobenou uzavirkou hlavni dopravni komunikace a jeji objiZzd’kou. Spolec¢nost
POVED s.r.o. pfes systém Integrovand doprava Plzenského kraje (IDPK) zajistuje
dopravni obsluZnost mést a obci v Plzeniském kraji. V aktualnich jizdnich fddech maji

vSechny spoje maji asovou rezervu a navazuji na sebe. (POVED, s.r.0., 2021)

Problem ¢. 2— Na nameésti v Kasperskych Hordach chybi prechody pro chodce.
Vysvétleni: Historické centrum KaSperskych Hor je oznaceno jako méstskd pamatkova
zona. Podél komunikace €. 145, vedouci pfes historické centrum mésta, jsou umistény
sloupky s fetizkovymi zédbranami. V té€chto zabranach je na Sesti mistech po celé trase
jsou vytvofena mista pro prechazeni bez vodorovného a svislého oznaceni, kterad

nahrazuji chybé&jici prechody pro chodce s vodorovnym oznacenim (zebrou).
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Obrazek ¢. 12 — Namésti Kasperské Hory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Na fotografii je vidét Cast historického namésti Kasperskych Hor s komunikaci ¢. 145,

fetizkovymi zabranami kolem komunikace a misty pro ptechazeni.

Problém ¢ 3— Stav lesa (mysleno znecisténi a odhozené odpadky). ReSeni: Na
odpocinkovych mistech na turistickych a cyklistickych trasach posilit kapacitu sbérnych

nadob na odpadky se zajisténim pravidelného odvozu.

Problem ¢. 4 — Velky pocet cyklistit na hlavni silnici. Vysvétleni: Za poslednich 4-5 let
zaziva cykloturistika nezvykly narist diky expanzi elektrokol. Cykloturisty se stali
navstévnici vSech vekovych kategorii, kteti by bez elekrokol pouzili maximalné jen
turistické trasy. Vzhledem k cené¢ a dosahované rychlosti elektrokol tito navstévnici
vyhledavaji spiSe asfaltové povrchy, tzn. ze se z cyklostezek piesouvaji na komunikace
II. a III. t¥idy. Tuto situaci podporuji ptijcovny kol, které se velmi rychle pieorientovaly

na elektrokola.
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V katastralnim uzemi mésté KaSperské Hory je dostate¢ny pocet cyklotras
a cyklostezek. Do nékterych lokalit cyklotrasy nevedou, ale Ize se do nich dostat po
pesich turistickych stezkach. V piiloze B: Cyklostezky/cyklotrasy a turistické stezky
v NPS a CHKO Sumava jsou piilozené mapy viech cyklostezek a turistickych tras ve

mésté Kasperské Hory a jeho okoli.
Klatovy

Problém ¢. 1 — Parkovani a projizdejici auta na namésti. Vysvétleni: NeteSitelné,
protoze komunikace pfes ndmeésti jsou prubézné a navazuji na dal$i obsluzné

komunikace kolem meésta.

Probléem ¢. 2 — Zakryté priceli jezuitského kostela Neposkvrnéného poceti Panny Marie
a sv. Igndce a omezeny vstup. Vysvétleni: Kostel prochazel rozsédhlou rekonstrukci,
ktera probihala v dobé& dotazovani (Cerven-zati 2019). V soucasné dobé, tedy v 1ét€ roku

2020 je kostel opraveny a zcela piistupny.

Problém ¢ 3 — O vikendu zaviend cukrdrna na Namésti Miru. ReSeni: Cukrarna
a kavarna Mlécnd ma oteviraci dobu: po-pa 7:00-18:00 hod.; sobota 8:00-18:00 hod.;
ned¢le — zavieno. Doporuceni je, aby cukrarna oteviela ptes hlavni turistickou sezonu
(Cerven-zaii) také v nedéli na dobu 11:00-15:00 hodin, kdy se na ndmésti pohybuje
nejvice navstévnikda.

Pozadavek ¢. 1 — Pridat vice lavicek na sezeni. Pridat lavicky, které budou ve stinu.
Vysvétleni: V ¢asti namésti probihaji pravidelné farmaiské trhy, tudiz by piidani
lavicek omezovalo prostor pro pofddani téchto a dalSich kulturnich akci potfaddanych

méstem Klatovy.

Pozadavek ¢. 2 — Volne pristupné toalety, popr. pridat mobilni toalety. Vysvétleni
a FeSeni: Toalety jsou umistény v parku za Cernou véZi s dostatené velkou kapacitou.

Tazatelka doporucuje lepsi oznaceni na ndmésti a okoli.
Modrava

Problém ¢ 1 — Cyklisté na silnici a zpiisob jejich jizdy. ReSeni: Tazatelka doporucuje
cyklistim maximaln€ vyuZivat cyklotrasy. V ptipad¢ jizdy po komunikaci dodrzovat

pravidla silni¢niho provozu.
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Problém ¢ 2— Stav lesa, odpadky vlese achovani lidi v prirodé. ReSeni: Na
odpocinkovych mistech turistickych a cyklistickych tras posilit kapacitu sbérnych nadob

na odpadky se zajisténim pravidelného odvozu.

Problém ¢ 3 — Madlo lidi ve sluzbdch. ReSeni: Tazatelka doporuGuje v turistické sezoné
v dobé obédi, tj. od 11:00 do 14:00 hodin posilit personal (obsluhu) stravovacich
zafizeni.

Nedostatek ¢. 1 — Pridat vice lavicek a odpocivadel na turistickych trasdach ci

cyklostezkdch. ReSeni: S ohledem na délku jednotlivych tras, navrhuje tazatelka piidani

mist pro sezeni a stolovani.

Nedostatek ¢. 2 — Zavést moznost placeni kartou. ReSeni: Moznost placeni kartou se
vztahuje zejména na restaurace. Navrhem pro provozovatele je pofizeni platebniho

terminalu.
Prasily

Problém ¢. 1 — Malé mnozZstvi obchodii. Vysvétleni: Vzhledem k tomu, ze obec Prasily
ma méné nez 100 stalych obyvatel, neni diivod budovani dalSich prodejnich kapacit.

V obci se nachazi prodejna obchodu COOP a obchod se suvenyry.

Problém ¢ 2 — Plné kose primo v obci, konkrétné v mistim parku. ReSeni: Tazatelka
doporucuje, v turistické sezoné€, zvysit frekvenci vyprazdilovani nddob na odpadky na

vefejném prostranstvi.

Probléem ¢. 3 — Placené parkoviste, nedostatek parkovacich mist. Vysvétleni:
V Prasilech je pro navstévniky vyhrazené placené parkovisté s velkou kapacitou. Pied
penzionem U Michala a v okoli cukrarny je mnoZstvi neplacenych parkovacich mist,
které jsou neustdle obsazend. Mimo centrum vSak lze pohodlné na mistnich

komunikacich zaparkovat.

Nedostatek ¢. 1 — Dokonceni tras pro cyklisty. Vysvétleni: V katastralnim uzemi obce
Prasily je dostateCny pocet jak cyklotras, tak cyklostezek, které vedou na vSechna

turisticky oblibena mista (viz ptiloha B).
SuSice
Problém ¢. 1 — Nedostatek parkovacich mist. Vysvétleni: SuSické namésti ma velikou

rozlohu a 1/3 namésti je vyhrazena jako parkovaci mista pro navstévniky. V sobotu
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anedéli, kdy namésti navstévuje nejvice turistl, je parkovisteé cCasto poloprazdné.

Kapacity parkovisté jsou vyhodnoceny jako dostate¢né.

Problém ¢. 2 — Odhazovani odpadkii v prirodé. ReSeni: Na odpodinkovych mistech
turistickych a cyklistickych tras posilit kapacitu sbérnych nadob na odpadky se

zajisténim pravidelného odvozu.

Problém ¢. 3 — Plné kose na nameésti. ReSeni: Tazatelka doporucuje, v turistické sezoné,

zvysit frekvenci vyprazdnovani nadob na odpadky na vefejném prostranstvi.

Problém ¢. 4 — O vikendu je turistické informacni centrum oteviené pouze do 14:00
hodin. ReSeni: Turistické informaéni centrum maé vikendovou provozni dobu od 9:00
do 14:00 hod. Navrhem je TIC nechat oteviené do 16:00 hodin, poptipadé posunout

zacatek a konec oteviraci doby. Pravé béhem této doby navstévuje ndmésti nejvice lidi.

Nedostatek ¢. 1 — Chybi normalni obchody. Vysvétleni: Pfimo na namésti se nachézi
prodejna potravin COOP Susice. Druha prodejna COOP je umisténa v jedné z hlavnich
ulic, kterymi se na namésti da dostat. Pti vjezdu na namésti je v ptizemi rohového domu
umisténa prodejna drogerie Teta. Dale je po obvodu fada malych prodejcii textilu,

vecerek a cukraren. Nejedna se o pfili§ relevantni pfipominku.

Nedostatek ¢. 2 — Na ndmésti chybi postovni schranky. ReSeni: Pobocka Ceské posty je
umisténa v budoveé méstského ufadu vedle turistického informacniho centra. Na celém
namesti se skute¢né nenachdzi zadné postovni schranka. Navrhem tedy je pted budovu

méstského tifadu umistit jednu poStovni schranku.
Zelezna Ruda

Problém ¢. 1— Nedostatek parkovacich mist. Vysvétleni a FeSeni: M¢csto o tomto

dlouhodobém problému vi a hleda vhodné misto pro vybudovani zachytného parkoviste.

Probléem ¢. 2— Chybi obchody s potravinami. Vysvétleni: Sbér dat probihal ptred
budovou Navstévnického centra Zelezna Ruda. Necelych 50 metrii od centra se nachazi

zelend budova prodejny potravin COOP. V téZe ulici je prodejna potravin SPAR.

Problém ¢. 3 — Hluboké diry v asfaltu na hlavni silnici pred ndvstévnickym centrem.
Vysvétleni: Jak jiz bylo zminéno, vyzkum probihal pfes 1éto v roce 2019, kdy byly
pfimo pted budovou navstévnického centra hluboké diry v mistni komunikaci, kterd je
neustale plnd aut. Vedeni mésta si tohoto problému bylo védomo a v soucasné chvili

(srpen 2020) je poniceny usek mistni komunikace noveé opraveny.
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Problém ¢ 4— Mdlo moznosti jet na Cerné jezero vidckem primo z Zelezné Rudy.
Vysvétleni: ,,Vladek Sumavlaéek™ je primarné uréeny pro piepravu navstévniki mezi
Spi¢ak ,,sedlo” a Cerné jezero. Vla¢ek jezdi podle sezénniho jizdniho #adu v obdobi
erven az zaii bézného roku. Stanovisté DEPA je v Zelezné Rudé odkud denné v 8:30
hodin vyjizdi na Spi¢acké sedlo a vraci se v 17:00 hodin. Z ¢asovych divodii nelze
vpribéhu dne ucinit otodku ze Spi¢ického sedla do Zelezné Rudy a zpét.

(SumavaNet.cz, 2020ai)

Problém ¢ 5 — Znecisténi piirody, odhozené odpadky v lese. Re$eni: Na odpo¢inkovych
mistech turistickych a cyklistickych tras posilit kapacitu sbérnych nadob na odpadky

a zajisténim pravidelného odvozu.

Nedostatek ¢ 1— Chybi moznost koupani (koupalisté, bazén). ReSeni: Vybudovani
bazénu, v soucasnosti se nicméné mésto zabyva jinymi investicemi.
Nedostatek ¢. 2— Chybi denni tisk (Casopisy, noviny). Vysvétleni: Denni tisk je

v dostatecném mnozstvi dostupny v prodejné COOP a prodejné¢ SPAR.

4.1.2 Shrnuti navrhu

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny vSechny naklady, jejich mozna realizace a nositelé
doporuceni. Hodnoceni odhadovanych nakladi je rozdéleno na Skale od nizkych po

vysoké. Moznosti realizace budou hodnoceny na $kéle od snadnych po nérocné.

Tabulka ¢. 53 — Shrnuti navrhua

Misto Navrh Odh,adovane MOZ,HOSt Nositelé doporuceni
naklady realizace
Kasperské Hory  [Posileni kapacit nadob na odpadky + vynaseni nizké snadna Mésto KaSperské Hory
Klatovy Prodlouzeni oteviraci doby cukrarny nizké snadna Cukrarna a kavarna MIé¢na
Oznaceni, ukazatele (toalety) nizké snadna Mésto Klatovy
Posileni kapacit nadob na odpadky + vynaseni nizké snadna Obec Modrava
Modrava Posileni personalu stravovacich zatizeni nizké snadna Provozovatel restaurace
Ptidani mist na sezeni a stolovani nizké snadna Obec Modrava
Platebni terminaly nizké stfedni Provozovatel restaurace
Prasily Vyprazdiiovani nadob na odpadky nizké snadna Obec Prasily
Posileni kapacit nadob na odpadky + vynaseni nizké snadna . ..
Mésto Susice
SuSice ProdlouZeni/posunuti oteviraci doby TIC nizké snadna
Postovni schranky nizké snadna Ceska posta
Parkovani — nova mista vysoké naro¢na
Zelezna Ruda Posileni kapacit nadob na odpadky + vynaseni nizké snadna Mgésto Zelezna Ruda
Bazén, koupaliste vysoké narocna

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky ¢. 53 je viditelné, ze vétSina navrhl je relativné snadno realizovatelna,

vykazuji nizké naklady i moznost realizace. Naopak nejnaro¢néjsi realizaci a zaroven
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vysoké ndklady maji navrhy: parkovani — nova mista a bazén, koupalisté. V tabulce jsou

rovnéz uvedeni konkrétni nositelé doporuceni.

4.1.3 Kalkulace navrhu

Ze vsech navrhii na zlepSeni spokojenosti a kvality (viz. tabulka ¢. 53) tazatelka zvolila

navrh na posileni kapacity sbérnych nadob na odpadky a jejich pravidelné vynaseni.

Tabulka ¢. 54 — Kalkulace pofizeni sbérnych nadob na odpadky a pravidelny svoz
odpadu

Vybrané trasy a mista Trasy | Navrh umisténi Osazeno | Doosadit Porizovaci cena | Svoz odpadu

Odkud Kam Celkem km Kos/2 km 1 ks/4 100 K¢ 68 K¢&/ks/rok
Kasperské Hory |hrad Kasperk 5 3 1 2 8 344 K¢ 8 112 K¢
Kasperské Hory [turistické stezky 15 8 3 5 20 860 K¢ 20 280 K¢
Kasperské Hory |centrum - - - 2 8 344 K¢ 8112 K¢
Celkem Kasperské Hory 9 37 548 K¢ 36 504 K¢
Modrava Bieznik 16 8 3 5 20 860 K¢ 20 280 K¢
Modrava Filipova Hut’ 2 1 0 1 4172 K¢ 4 056 K¢
Modava centrum - - - 2 8 344 K¢ 8 112 K¢
Celkem Modrava 8 33 376 K& 32 448 K¢
Prasily Modrava 54 27 9 18 75 096 K¢ 73 008 K¢
Prasily Zelezna Ruda 42 21 7 14 58 408 K& 56 784 K¢
Pragily centrum - - - 1 4172 K& 4 056 K¢
Pragily Prégilské jezero 3 2 1 1 4172 K¢ 4056 K¢
Celkem Prasily 34 141 848 K¢ 137 904 K¢
Susice |centrum - - - 6 25 032 K¢ 24 336 K&
Celkem Susice 6 25 032 K¢ 24 336 K¢
Zelezna Ruda  [Cerné, Certovo jezero 21 11 4 7 29 204 K¢& 28 392 K¢&
Zelezna Ruda Pancif 4 2 1 1 4172 K¢ 4 056 K¢
Celkem Zelezni Ruda 8 33 376 K& 32 448 K¢
Celkem za vSechny koSe 162| 83 29 122 271 180 K¢ 263 640 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2021

V lokalitach (Kagperské Hory, Modrava, Prasily, Zelezna Ruda) byly k feSeni zvoleny
hlavni cyklostezky a turistické trasy, na které se lze dostat dopravnim prostiedkem

zajist'ujici svoz odpadu.

Vybrany ko§ ma svafovanou ocelovou konstrukci vyklddanou masivnimi dfevénymi

latémi s objemem 65 litrh a pofizovaci cenou 4 172 K¢ s DPH za kus. (emporo, 2021)

Svoz odpadu vychézi v priméru na 52 Ké/kos. Kalkulace: jeden zaméstnanec — 120
K¢&/hodina; vykon: 7,5 koSe/hodina; multikédra — 18 K¢&/1 km; vykon: 15 km/hodina.
Vypocet: 120 + (18*15) = 390/7,5 = 52 K¢&/koS. Je uvazovano s frekvenci svozu 1,5
kose tydné po dobu 52 tydnu v roce.

Jednorazova potizovaci cena sbérnych nadob na odpadky je odhadovana na 271 180 K¢.

Celkova cena svozu odpadu za vSechny lokality je odhadovana na 263 640 K¢ ro¢né.
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo realizovat vyzkum, analyzovat zjisténa data, sestavit profil
typického navstévnika vybrané Gasti Sumavy a vytvofit navrhy a opatieni, které by

mohly vést ke zlepSeni spokojenosti a kvality sluzeb ve sledované oblasti.

Prvni Céast se vénovala literarni reserSi, ve které byly popsany a vysvétleny zakladni
pojmy souvisejici s tématem. Prakticka ¢ast se vénovala charakteristice Plzenského
kraje, ale v prvé fadé je zde popsana vybrana oblast Sumavy véetnd viech dotazovanych
mist, dale primarni a sekundarni nabidka turistické oblasti. Nedilnou soucasti prace bylo
dotaznikové Setfeni, které probihalo ptfes hlavni turistickou sezénu, tj. od Cervena do
zafi vroce 2019. Osobni dotazovani bylo provedeno na Sesti mistech, a to
v Kasperskych Horach, Klatovech, Modrave¢, Prasilech, SuSici a Zelezné Rudé. P
dotazovani bylo osloveno celkem 365 respondentii, kde témét vSichni osloveni byli
Cesi, tudiz zjisténé vysledky nemusi platit pro zahrani¢ni nav§tévniky. Soudésti
bakalédiské prace je hodnoceni spokojenosti a sluzeb, nespokojenosti a nedostatkil,

sestaveny profil typického navstévnika a navrhy na zvySeni navstévnosti a zlepSeni

spokojenosti navstévnikd.

Dotaznikovy vyzkum ukézal, jak je dana oblast Sumavy u navitévnikil oblibena a jak
jsou spokojeni. Bohuzel v dobé probihajiciho vyzkumu byl uzavien hlavni dopravni tah
KaSperské Hory — SuSice. Navstévnici byli nuceni se do oblasti KaSperskych Hor,
Modravy a Présil dostavat slozitymi, Spatné¢ znaCenymi objizdnymi trasami. Ptestoze
byli navstévnici s celkovou atmosférou spokojeni, vySe uvedena dopravni situace
u nékterych negativné ovlivnila ndhled na celou oblast, coz se dale negativné projevilo
zhorSenym hodnocenim dalSich dotazovanych okruht otdzek. Napiiklad KaSperské
Hory jsou velice krasné meésto, které¢ je na napor navstévnik pfipraveno. Hlavnim
cilem této turistické oblasti byl nedaleky hrad Kasperk, ze kterého poté navstévnici
V disledku negativniho ovlivnéni jiz zminénou objizd’kou, hledali 1lidé problémy
v jinych oblastech, napt. malo parkovacich mist, nedodélané cyklostezky, chybéjici

pfechody pro chodce nebo nenavazujici hromadna doprava.

Zvolend oblast nabizi velké mnozstvi pfedevSim pfirodnich, ale také kulturnich

a historickych pamatek. Za soucasné situace v roce 2020, tj. s Sifici se ndkazou virem
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COVID-19, lze vbudoucnu oéekavat vysoky narGist navitdvnosti na celé Sumave,

jelikoz vétSina lidi da radéji prednost tuzemské dovolené pied zahrani¢im.

Pro naplnéni cile této bakalaiské prace byly vytvofeny navrhy, které by mély vést ke
zlepSeni spokojenosti navstévnikl, zmirnéni ptipadnych nedostatkii mista ¢i prilakani
vétsitho mnozstvi ndvstévnikd. Mezi hlavni zminované problémy tykajici se vSech
dotazanych mist byl nedostatek parkovacich mist, plné odpadkové koSe, nedostatek
odpadkovych kosti na turistickych trasach a cyklostezkdch a malé mnozstvi mist
k sezeni. Mezi zajimavé stiznosti a navrhy na zlepSeni patfila kratka vikendova
provozni doba susického infocentra, &i moZnost koupani v Zelezné Rudé. Tyto stiznosti
a nedostatky byly bliZe ptibliZzeny v kapitole 4.1.1 Néavrhy a feSeni pro jednotliva mista.
Na zdklad¢ jednoho z hlavnich problémi, tj. nedostatek sbérnych nadob na odpadky

a jejich pravidelné vynaseni, byla sestavena kalkulace celého navrhu.
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Piiloha A: Charakteristika jednotlivych atraktivit prirodniho, kulturné-

historického potencialu a kulturné-spolec¢enskych akei
Prirodni potencial

Prirodni pamatky

W

Cerné jezero

Ledovcové jezero je svoji rozlohou nejvétsim na Sumavé. Plocha hladiny je 18,93 ha,
hloubka 40,6 m, coZ je nejvétsi hloubka jezera na nasi strand Sumavy a leZi ve vysce
1 008 m n. m. Vzdalenost od hraze k Jezerni stén¢ je 800 m. Své jméno jezero dostalo
od zdanlivé cerné barvy vody, kterd vznikd odrazem okolnich hustych lesi. Nad

jezerem se ty&i 330 m vysoka skalni sténa Jezerni hory. (SumavaNet.CZ, 2020ag)

Certovo jezero

Druhé ledovcové jezero leZi na jiznim svahu Jezerni hory ve vySce 1 030 m n. m. Jeho
plocha ¢ini 10,3 ha a nejvétsi hloubka je 36,7 m. Z jezera vytékd Jezerni potok, ktery
patii do povodi feky Rezné v Bavorsku. Jezero ma své jméno podle lidovych bachorek,
které tikaji, Ze je zde v jezefe utopen d’abel s kamenem na ocase uvdzanym od divky,

kterou chtél stahnout do pekla. (SumavaNet.CZ, 2020ah)
Jezero Laka

Nejvyse polozené jezero ledovcového plivodu patii mezi osm Sumavskych jezera. Jeho
rozlohou 2,78 ha je nejmenSim jezerem. Maximalni hloubky dosahuje v 3,9 metrech
atim je zjezer nejm¢l¢i. Kvuli postupnému zarGstani se na jezefe vytvarfeji malé
travnaté ostriitvky. Na rozdil od ostatnich ledovcovych jezer, které maji kamenité dno,
ma Laka své dno tvofeno vrstvou raseliny. (CzechTourism, 2020c; Roucka, 2004;

SumavaNet.CZ, 2020w)

Prasilské jezero

Présilské jezero lezi ptiblizn€ 5 kilometri od obce Présily. Rozprostird se na plose 3,75
ha s maximalni hloubkou v 14,9 m. Karova sténa vysoka 150 m se ty¢i nad jezerem, tim
vytvaii lakavou scenérii, kterou dale dotvareji skalni sruby a kamenné mote. Voda se
stejné jako u ostatnich jezer v minulosti vyuzivala k plaveni dfeva a z téchto davodi

musela byt hrdz uméle navysena. U jezera je jako vzpominka pomnik vénovany tragické



udélosti — studentovi Ottovi Kareisovi, ktery ve vod¢ utonul. (Roucka, 2004;

SumavaNet.CZ, 2020x)

%

Reka Vydra

23 km dlouhd feka Vydra, protékajici pfirodni rezervaci Povydii, se fadi mezi
soutokem Ctyf potokli — Javoiim, Modravskym, Filipohutskym a Roklanskym.

(CzechTourism, 2020h)

Tiijezerni slat’

Ttijezerni slat’ je vrchovistni raSelinisté, které je pojmenované podle tii raSelinnych
jezirek. Nachazi se pod jihovychodnim svahem Obliku nedaleko Modravy v I. zéné
Narodniho parku Sumava. Od roku 1979 vede vnitikem raseliniitém kratka okruzni

naucna stezka pfistupnd pro cyklisty a pesi turistiku. (CzechTourism, 20201)
Kulturné-historicky potencial
Hrady a zamky

Hrad Kag$perk

Hrad KaSperk je nejvyse polozenym kralovskym hradem v Cechach, ktery nechal
vybudovat fimsky cisaf a ¢esky kral Karel IV. v roce 1356. Ackoliv je hrad nazyvany
jako kralovsky, ve skute€nosti byl spravovan, vyuzZivan a udrzovan Slechtou. Hrad byl
v minulosti vyuzivan k ochran¢ zndmého nalezisté zlata, z hradu se také stfezila zemska
hranice s Bavorskem a poskytoval dohled nad vyznamnou obchodni cestou. Vinou
nedostatku finan¢nich zdroji hrad upadal a rychle chatral. Roku 1616 byl hrad zcela
zchatraly a pozdéji byl kralovskou komorou proddn méstu Kasperské Hory. Majetkem

meésta hrad zlistdva dodnes. (Hrad Kasperk, 2020)

Technické pamatky

Pivovar Modrava

V roce 2014 byl otevien novy pivovar s vlastni hospodou a ubytovanim, ktery stoji na
zakladech hospodaiského staveni. Pivovar si vyrabi vlastni piva, lezdky a specialy pod
obchodni znackou Lyer. Po pfedchozi domluvé je mozné si prohlédnout cely pivovar,

vyrobu ana zaveér samotné druhy piva ochutnat. Celé prostory vcetné penzionu jsou



nekufacké. Pivovar nabizi tradi€ni Sumavské pokrmy a své vlastni pivo znacky Lyer.
Pivo je k dostani tofené pifimo v hospodé, ale pivovar nabizi vybrané druhy piv

k prodeji v staéenych lahvich. (CzechTourism, 2020e; SumavaNet.CZ, 2020t)

Schwarzenberska plavebni stoka

Schwarzenberskd plavebni stoka dlouhd 45 km spojuje povodi Vltavy s povodim
Dunaje. Vodni stavba zlet 1789 az 1822 umoziiovala pfiblizovani dieva z oblasti

Zelnavy a Stozce. (Narodni park Sumava, 2020d)

Vchynicko-tetovsky kanal

Vchynicko-tetovsky kanal, 14 km dlouhy, vybudovany v letech 1799 az 1801 spojuje
Vydru s Kfemelnou. (SumavaNet.CZ, 2020r)

Cirkevni pamatky

Jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv. Ignéce

Jezuité se v Klatovech usadili roku 1636, zéklady jezuitského chrdmu byly polozeny
v roce 1656. Hlavnimi staviteli byli Dominik Orsi a Carlo Lurago. Jezuité se tim snazili
pfivést protestantské obyvatelstvo na katolickou viru. Kostel nékolikrat vyhotel a do
soucasné podoby byl opraven v roce 1810. Kostel je 49 metrii dlouhy, 28 metrt Siroky.

V 1ét& roku 2019 prosel kostel ¢asteénou venkovni rekonstrukci. (SumavaNet.CZ,
2020h)

Jak je uz vySe zminéno, pod kostelem se nachazeji rozsahlé katakomby, do nichZ byli

pochovani fadovi bratii a §lechta spjata s jezuity. (SumavaNet.CZ, 2020ch)

Kostel Panny Marie Pomocné z Hvézdy

Kostel byl vybudovan v letech 1729-1732 na misté ptivodni kaple na ptani a naklady
hrabéte Wolfa Jindficha Nothafa z Wernbergu. Kostel v baroknim stylu je zasvécen
Panné Marii pomocné z Hvézdy, jeho zvlastnosti je pldorys Sesticipé hvézdy a dvé
kopule s hvézdou. V sedmdesatych letech 18. stoleti byla k hvézdicovému ptidorysu
kostela pfistavéna mensi véz, ktera nyni tvoii vchod. Kostel prosel mezi roky 1995-
1998 nakladnou rekonstrukci. Interiér kostela tvoifi mariansky oltdini obraz Madony
s ditdtem, pét postrannich oltafd, kititelnice ze Sumavské Zzuly a lustr vytvofeny ze

Sumavského skla. (SumavaNet.CZ, 2020aj)



Kostel svaté Markéty

Hlavni dominantou ndmésti v KaSperskych Horach je arcidékansky kostel sv. Markéty,
avSak byl pivodné zasvécen sv. Linhartu. Jde o gotickou trojlodni baziliku z poloviny
Markéty novogoticky upraven v roce 1883, kdy byla pfistavéna nova véz k zapadnimu

praceli. (SumavaNet.CZ, 2020b)
Ostatni pamatky
Breznik

Bfeznik je byvala hdjovna a myslivna, ktera se nachdzi na osamocené lokalit¢ uprostied
Sumavskych lesti nedaleko statni hranice a nabizi dechberouci vyhled na horu Luzny
a Luzenské tdoli. Myslivna zlstala po druhé svétové valce opusténd. V roce 2002
zachovalou stavbu zrekonstruoval Narodni park Sumava aupravil ji na turistické
informacni centrum se zaméfenim na souziti Cloveéka s pfirodou. (CzechTourism,

2020a)

Cerné véz

Dominantou klatovského namésti je Cerna véz vysoka 81,6 metri. Byla postavena
v letech 1547-1555. Véz ziskala sviij nazev z divodu tmavocerného zabarveni, které
vzniklo vlivem mnoha pozari. VEz byla v roce 1855 byla osazena hodinami. Odtud je

krasny pohled nejen na mésto, ale i na piekrasné panorama Sumavy a vrcholy Alp.

(SumavaNet.CZ, 2020¢)

Filipova Hut

Mala Sumavskéd osada lokalizovana na jiznich svazich hory Sokol, nejvysSe polozené
misto na uzemi Ceské republiky, patii mezi kiizovatky turistickych cest a je oblibenym
mistem pro rekreaci. V roce 1785 vznikla osada pfi sklarské huti majitele Filipa
Kinského, kterd dostala nazev Filipova Hut. V 19. stoleti hut zanikla, do mista
prichazeli dievaii a doSlo k nejvét§imu rozmachu osady. Tehdy zilo ve Filipové Huti
1 620 lidi. Filipova Hut mimo jiné poskytuje jeden z nejlepSich pohledii na Roklan,

druhou nejvyssi horu Sumavy. (CzechTourism, 2020b)



Klostermannova chata

Klostermannova chata, kterd se nachdzi v obci Modrava, byla vystavéna v roce 1924
Klubem ceskoslovenskych turistti. Sviij nazev ziskala po zesnulém spisovateli Karlu
Klostermannovi, ktery svoji celou tvorbu zasvétil krasam Sumavy. V pribéhu casu
slouzila fi$ské branné moci a Pohrani¢ni strazi. Dale chata slouzila k odborové rekreaci
zaméstnanctl spolegnosti Skoda Plzei. V roce 2002 za¢ala kompletni rekonstrukce.
V dubnu roku 2004 byla Klostermannova chata znovu oteviena a souzi jako rekreacni

zafizeni. (klchata.cz, 2020)

Pancif, rozhledna na Pancifi

Vrchol Pancif piina$i jeden znejkrasngjich vyhledt na Sumavé. Pancit poskytuje
pohled na dominantu Zeleznorudska, to na némecky Velky Javor s typickou radarovou
stanici, vysilaCem a horskou chatou Arberschutzhaus. Za jasného pocasi jsou
zrozhledny vidét Alpy. Na Pancifi prameni tfi feky a prochazi jim hlavni evropské
rozvodi, Uhlava a Kiemelna te¢ou do Severniho mote, Rezna pak do Cerného mofte.
V roce 1880 byla na vrcholku Pancife postavena jednoduché dievéna rozhledna. V zati
1923 byla nasledné oteviena turisticka chata s rozhlednou, kterd byla postavena za

5 mésict. (SumavaNet.CZ, 2020ak)

Polednik

Vrchol vysoky 1315 m nad motfem, znamy i jako Poledni hora, je umistény pfiblizné
7 km jizn€ od obce Prasily. Pivodni areal byl vyuzivan jako zékladna protivzdusné
obrany Ceskoslovenské socialistické republiky. V 1ét¢ roku 1998 byla dokondena
ptestavba objektu a vznikla 37 metri vysokou vyhlidkové véz. Za dobrého pocasi nabizi
rozhledna vyhled na celou Sumavu, Bavorsky lesa, a dokonce na vice nez 180 km

vzdalené alpské vrcholy. (SumavaNet.CZ, 2020y)
Radnice

Stejné jako Cernd véz byla radnice vystavéna mistrem Antoném mezi roky 1557-1559.
Jednalo se o prvni dvoupatrovou budovu na namésti. V prvnim patie se nachdzela
soudni sift a vstup do muéirny v prvnim patie Cerné véze. Radnice prosla piestavbou

a v roce 1924 bylo piistavéno dalsi patro. (SumavaNet.CZ, 2020i)



Rozhledna na Sedle

Nedaleko Susice smérem na Kasperské Hory se pobliz obce Albrechtice ty¢i rozhledna
na Sedle. Rozhledna ma pudorys, ktery je vytvofeny v keltském vzoru, jelikoz vrchol
Sedlo byval keltskym hradi§tém. Rozhledna nabizi pohled na panorama Sumavy, hrad
Kasperk u Kasperskych Hor, vrch Svatobor u SuSice a ¢eskou kotlinu. Rozhledna ma
138 schodil aje vysoka celkem 27,75 metrii, pfesahuje 2 metry nad vzrostlé smrky.
Pidorys dfevéné rozhledny tvofi sedmithelnik s polomérem 3,9 m, nasledné se
v jednotlivych poschodich polomér rozhledny zuzuje a stfecha je ve tvaru brousené¢ho

diamantu (CzechTourism, 2020f; rozhledna-nasedle.cz, 2020).

Rozhledna Svatobor

V blizkosti SuSice leZi na hofe Svatobor kamenna rozhledna vysoka 31,6 m. Roku 1894
byla na vrcholu postavena prvni rozhledna, kterd byla kvili svému Spatnému stavu
zbotena roku 1934. Chata, kterd k rozhledné nalezi byla zhotovena v roce 1935 ana
misté stoji dodnes. Stejné jako vsechny rozhledny na Sumavé, i Svatobor nabizi
prekrasny kruhovy vyhled na mésto Susici, ale také Velky Javor, Javornik a hrad Rébi.
Za dobr¢ viditelnosti je mozné zahlédnout Statni hrad a zdmek Velhartice nebo Radyni

u Plzn€. (CzechTourism, 2020g; rozhlednasvatobor.cz, 2020)

Spicak

V roce 2014 byla na vrcholu Spi¢aku postavena rozhledna, ktera je celoroéné piistupna
sedackovou lanovkou. Rozhledna s jednim znejlepSich Sumavskych vyhledi nabizi

pohled na viechny svétové strany, tim je pro turisty atraktivni. (SKI & BIKE SPICAK,
2019)

Muzea

Barokni 1ékarna U Bilého jednorozce

Barokni Iékarna se nachazi na klatovském namésti. Dim byl v 16. stoleti zvany jako
Sktivankovsky, pozdé€ji Pansky a v roce 1639 ho ziskal 1ékarnik Tobia$§ Stilling. Nazev
lékarny vychazi od bilého rohu motského narvala, povéSeného uvnitt nad vchodem.
Bily roh byl ve stiedoveku povazovan za roh jednoroZce a pouZzival se pii vyrobé praskt
a masti. Velikou pozornost si ziskala tfistuptiova 1ékarnicka pec, kterd je v celé Evrope

ojedinéla. VSechno vybaveni a zafizeni 1ékarny pochazi z roku 1773. Provoz se udrzel



do roku 1966, interiér byl poté pfeménén na lékdrnické muzeum, které je celorocné

zptistupnéné vefejnosti. (SumavaNet.CZ, 2020d)

Environmentalnim centru Zeleznd Ruda

Environmentalni centrum vzniklo v budové byvalé zékladni Skoly hlavné diky nadSeni
pracovniktl mésta Zeleznd Ruda. Vybudovani centra vyznamné podpofil Statni fond
zivotniho prostfedi CR. Dale byl projekt financovany z prosttedktt EU a narodnich
prostiedki fondu. Cela budova je koncipovana jako navstévnické centrum pro
vetejnost. Ve spodni ¢asti budovy se je umisténo turistické informacni centrum a stala
lyzai'skd expozice. Vedle informacni mistnosti se nachazi knihovna Juliuse Komarka,
ktera se vyuzivéa jako reprezentaéni mistnost mésta Zelezné Ruda. Horni &asti objektu je
umisténa stald vystava zamétend na faunu, floru a geologickd vystava. V 1ét€ 2019 byla
v centrum docCasnd expozice obrazil, které bylo mozné si od centra zakoupit.

(Environmentalni centrum Zelezna Ruda; 2018)

Katakomby — mumie v klatovskych katakombach

Mezi roky 1656-1676 byly pod jezuitskym kostelem Neposkvrnéného poceti Panny
Marie a sv. Ignace jako soucast kostela i gymnazia vybudovany krypty, které se staly
pohiebistém ¢lenti jezuitského tadu, vybranych ¢lend z fad mistni Slechty, méstand
a vojska. Od roku 1676 do roku 1783 do nich bylo ulozeno 200 zemielych. Nésledné
vroce 1784 Josef II. zakézal v kryptach pohibivani. Unikatni ventilani systém se
vyznamné prispél k procesu ptirozené mumifikace tél, ovSem na zacatku 20. stoleti byl
poskozen, ¢imZ bylo znehodnoceno 140 mumifikovanych tél. Nasledné byl ventila¢ni
systém obnoven a provozovatel pe€uje o zbyvajici mumifikovana téla. Cela expozice
Klatovské katakomby je umisténa v puvodnich prostorach jezuitského gymnazia.
Navstévnici si mohou prohlédnout historické predméty, dobové listiny, dokumentarni

filmy a modely staveb. (SumavaNet.CZ, 2020ch)

Muzeum Sumavy Kas$perské Hory

V Kasperskych Horach se nachazi Muzeum Sumavy, ve kterém je mimo jiné vystaven
nejvétsi pohyblivy skiftiovy betlém v Ceské republice. Betlém vznikl roku 1859 a jeho
autory jsou Vladivoj Hrach a Jiti Broz. (CzechTourism, 2020d)



Kulturné-spole¢enské akce

V oblasti Sumavy se poiada fada akei, které lakaji velké mnozstvi navitévnika. V dobd

sbéru dat probihaly niZze uvedené kulturni akce:

Dny evropského dédictvi

Dny evropského dédictvi se konaly na klatovském Namésti Miru ve dnech 13.-14. zafi
2019. Dvoudenni program (patek-sobota) zahrnoval kulturni program v podobé¢
folklorniho souboru, vystoupeni orchestru a hudebnich vystoupeni. Doprovodny
program nabizel zvyhodnéné vstupné na klatovské pamatky a muzea. Pro navstévniky
bylo pfipraveno mnozstvi stankli s obcerstvenim a napoji. (Jakubcikovéa Sadlikova, H.,

2019)

Hasi¢ska soutéz

Hasi¢ska soutéz se konala v SuSici vsobotu 14. zafi 2019. Namésti bylo plné
nafukovacich atrakci pro déti, hasi¢skych aut a vybaveni. Program zahrnoval zivé
vystoupeni kapely a soutéz hasi¢skych tymil z okolnich mést. K dispozici bylo velkém

mnozstvi stdnku s obCerstvenim a suvenyry.

Kasperskohorska pout’

Pout’ se Zizkovském namésti v Kasperskych Horach pofada kazdoro¢né béhem tii dni
(patek-nedéle) vzdy prvni tyden v za&fi. Zahrnuji duchovni program, kolotoce,

vystoupeni folklornich souborti a hudebnich skupin.

Zeleznorudské slavnosti

Tradiéni slavnosti jsou nejvétsi udalosti Zelezné Rudy v celém roce. Konaji se tfi dny
(patek-nedéle) vzdy prvni tyden v srpnu. Slavnosti zahrnuji doprovodny program, pravy
jarmark, vystoupeni détskych souborl, poutové atrakce, stanky s obcerstvenim

a michanymi népoji.



Piiloha B: Cyklostezky/cyklotrasy a turistické stezky v NPS a CHKO Sumava

Obrazek — Vechny cyklostezky/cyklotrasy v NPS a CHKO Sumava (Plzefisky kraj)
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Obrazek — Vsechny turistické stezky v NPS a CHKO Sumava (Plzefisky kraj)
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Obrazek — Cyklostezky/cyklotrasy v Prasilech a okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani, zpracovani podle AOPK CR, 2021

Obrazek — Turistické trasy v Prasilech a okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani, zpracovani podle AOPK CR, 2021



Obrazek — Cyklostezky/cyklotrasy v KaSperskych Horach a okoli
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Obrazek — Turistické trasy v KaSperskych Horach a okoli
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Abstrakt

Cafourkova, K. (2021). Vybrana oblast Plzenského kraje pohledem navstévnikii —
spokojenost, kvalita sluzeb (Bakalatska prace), ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, spokojenost navstévnikt, kvalita sluzeb, oblast Sumavy,

dotaznikové Setieni, navstévnici

Bakalafskd prace je zaméfena na spokojenost a kvalitu sluzeb ve vybrané oblasti
Plzeiiského kraje, konktrétné oblast Sumavy. Cilem bakalaiské prace je realizovat
vyzkum, analyzovat zjiSténad data, sestavit profil typického navstévnika vybrané ¢asti
Sumavy a vytvofit navrhy a opatieni, které by mohly vést ke zlepseni spokojenosti
a kvality sluzeb ve sledované oblasti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd ¢ast se zamétuje na definovani pojmi jako cestovni ruch, destinace,
sluZzby a spokojenost. Prakticka c¢ast zahrnuje definovdni sledované oblasti, vcetné
konkrétnich mist dotazovani, popis priméarni a sekundarni nabidky vybrané oblasti,
vysledky dotaznikového Setfeni, profil typického navstévnika a nasledné €ast s navrhy
a opatfenimi. Sbér dat probihal pomoci dotaznikového Setfeni, které se konalo v obdobi
od Cervna do zafi v roce 2019 v Kasperskych Horéach, Klatovech, Modravé, Prasilech,
Susici a Zelezna Rudg. Souéasti prace jsou zjisténi, s &im jsou navstévnici spokojeni
a jaké nedostatky maji jednotlivd mista. Na zakladé zjiSténych vysledkl jsou vytvoieny
navrhy a opatfeni. V préci je bliZze rozepsan jeden z hlavnich problémii dotazovanych
mist véetné jeho kalkulace. V piipadé, Ze by byl néjaky z predlozenych navrh pouzity,

mohlo by to vést k vét§imu zadjmu navstévniki a zlepSeni jejich spokojenosti v miste.



Abstract

Cafourkova, K. (2021). Selected part od Pilsen Region from the visitors' point of view —
satisfaction, service quality (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of

Economics, Czech Republic.
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The bachelor thesis is focused on satisfaction and quality of services in a selected area
of the Pilsen region, specifically the Sumava region. The bachelor thesis is divided into
theoretical and practical part. The aim of the bachelor's thesis is to carry out research,
analyze data, compile a profile of a typical visitor of a selected part of Sumava and
create proposals and measures that could lead to improved satisfaction and quality of
services in the monitored area. The theoretical part focuses on defining concepts such as
tourism, destinations, services and satisfaction. The practical part includes the definition
of the monitored area, including specific places of questioning, a description of the
primary and secondary offer of the selected area, the results of a questionnaire survey,
the profile of a typical visitor and then a section with suggestions and measures. Data
collection took place using a questionnaire survey, which took place in the period from
June to September 2019 in Kasperské Hory, Klatovy, Modrava, Prasily, SuSice and
Zelezna Ruda. Part of the work is found out with what visitors are satisfied and what
shortcomings of individual places. Based on the obtained results, proposals and
measures are created. The thesis describes in more detail one of the main problems of
the interviewed places, including its calculation. If any of the submitted proposals were
used, it could lead to greater interest of visitors and improved their satisfaction in the

place.



