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Uvod

Komunikace je néco, bez ¢eho se lidstvo neobeslo jiz v historii a bezpochyby se bez ni
neobejde ani dnes. Jak Sel ¢as, komunikace se vice zdokonalovala a nyni mame
nepieberné moznosti, jak mezi sebou komunikovat. Diky pokroku modernich
technologii a rozsifeni internetu v kazdodennim Zzivoté, lze komunikovat na tisice

kilometru béhem nékolika malo sekund.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit obsah webovych stranek vybranych
lazenskych subjekti, a to zpohledu jejich vyuzivani jako ndstroje marketingové
komunikace. Dil¢im cilem je na zékladé obsahové analyzy a rozhovorid navrhnout

doporuceni pro hodnocené webové stranky.

A

Bakalafskou praci tvoii teoretickd a empiricka ¢ast. Prvni kapitola se vénuje teoretické
reSersi a definovani dilezitych pojmu jako jsou marketing, marketingova komunikace,
sluzby, cestovni ruch a lazenstvi. Druhd kapitola pfedstavuje jednotliva vybrana
lazenska zafizeni. Tteti kapitola seznamuje ctendie s metodikou zpracovani
empirického vyzkumu, ktery se skladal ze dvou casti. Nejdiive je popsana obsahova
analyzy a kritéria, kterd byla pouzita pro hodnoceni webovych stranek a poté byl popsan
pribéh rozhovort s respondenty. Ctvrta kapitola obsahuje analyzu webovych stranek
vybranych subjektii provedenou podle vybranych hodnoticich kritérii. V paté kapitole
se nachazi zpracované rozhovory. V posledni kapitole autorka uvadi zavérecné navrhy

a doporuceni na zlepSeni webovych stranek vybranych lazenskych zatizeni.



1 Teoreticka ¢ast

V prvni kapitole se autorka vénovala teoretické reserSi, kde na zakladé¢ odborné
definovat, co je to marketing a marketingovd komunikace, kterd je zdkladem této
bakalarské prace. Dale se v této kapitole vénovala autorka sluzbam, cestovnimu ruchu

a lazenstvi.

1.1 Marketing

Nejdiive je tfeba objasnit, co to vlastné je marketing. Mnoho lidi na otazku, co je to
marketing odpovi reklama. Coz samoziejmé tak neni. Reklama je pouze jednim
z mnoha nastroji marketingu, o kterém si samoziejmé také povime. Pfiblizime si tedy
samotny marketing. Jedna univerzalni definice tohoto pojmu ale neexistuje, tudiz je
mozné se setkat hned s nékolika riznymi formulacemi tohoto pojmu. Svétlik (2005,
s.10) definuje marketing jako ,proces rizeni, jehoz vysledkem je poznadni, predvidani,
ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potireb a prani zdakaznika efektivnim

a vwhodnym zpusobem zajistujicim splnéni cilu organizace.

Nejznamé;jsi definice je nejspi§ od Americké marketingové asociace, kterd marketing
vymezuje jako ,,cinnost, soubor zavedenych postupii a procesii pro tvorbu, komunikaci,
doruceni a sménu nabidek, které prinaseni hodnotu zakaznikii, partnerum a spolecnosti
jako celku®. Podle Kotlera spo¢iva marketing ve vytvareni, komunikovani a pfedavani
hodnoty pro zdkaznika. Marketing tedy zjiSt'uje a uspokojuje potieby zdkaznika a firma
pii tom realizuje zisk (Karlicek, 2018).

Jsou zde tedy tfi definice od riznych autort, které se od sebe mohou mirné lisit,
zdkaznika, a to pfedevsim se ziskem. To je mozné nazvat takovym pomyslnym jadrem

celého marketingu, od které¢ho se odviji vSe dalsi.

1.1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je kombinace ndstrojii, které mé spolecnost k dispozici k tomu,

aby ovlivnila spotiebitele pti ndkupu. Zakladni nastroje jsou 4, také zndmy jako 4P:

e Product = produkt;



e price = cena,
e place = misto, distribuce;

e promotion = podpora, propagace, komunikace

Produkt samotny ma celkem tfi vrstvy. Prvni vrstvou je jadro, druhou vrstvu tvori
skutecna podstata produktu a posledni je rozsiteny produkt. Produkt je velmi rozmanity,
muze jim byti vyrobek, sluzba, myslenka ¢i misto (Ptikrylova, 2010; De Pelsmacker, P.
& Geuens, M. & Van den Bergh, 2003).

Cena jako jediny marketingovy nastroj spoleCnost nic nestoji, naopak je zdrojem
finan¢nich prostfedkii pro marketingové aktivity a pro vyrobu samotnou (Pfikrylova,

2010; De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & Van den Bergh, 2003).

Distribuci firma fidi proces pohybu vyrobku k zdkaznikovi. Je to proces zahrnujici jak
dopravu, vybér velkoobchodnikii a maloobchodnikli, rozhodnuti o vhodném misté
pro umisténi a prodej vyrobku (Pfikrylovd, 2010; De Pelsmacker, P. & Geuens, M.
& Van den Bergh, 2003).

Marketingova komunikace neboli podpora prodeje ¢i propagace je ¢tvrtym, a predevsim
nejviditelnéjSim ndstroje marketingového mixu. Obsahuje totiz vSechny nastroje,
pomoci kterych firma komunikuje s cilovymi skupinami za cilem podpofeni vyrobku
nebo firmy jako takové (Ptikrylova, 2010; De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & Van den
Bergh, 2003).

K témto vyjmenovanym 4 P néktefi odbornici pfidavaji jeSté paté a piipadné Sesté.
Piedevsim ve sluzbach (pro specificky charakter nehmotného produktu) jsou dilezitym
nastrojem pro uspéch marketingovych strategii i lidé (people) a proces, tj. zpisob jejiho
poskytovani. Skladbu marketingového mixu je tieba uzptsobit konkrétnim podminkam
tak, aby potfeby organizace, spotiebitelti a trhu byly co nejoptimalné&ji uspokojovany

¢ili aby byly v souladu (Svétlik, 2016; Heskova, 2009).

Autorem pojmu marketingového mixu je pokladan profesor Harvard Business School
Neil H. Borde. V roce 1964 vypracoval koncepci marketingového mixu, ktery ptfirovnal
ke ,,cake-mixu®, tj. smési na moucniky. Vyroba smési (mixu) a celd technologie oné
vyroby zaCind vyzkumnou praci odbornikli, ktefi navrhnou optimélni slozeni
jednotlivych slozek smési a uprava vysledného produktu je poté mozZna

podle individudlni chuti spotiebitele. Je vSak nutné zachovat vyvazenost jednotlivych



slozek smési. A marketingovy mix se chova velmi podobné jako pravé tento ,,cake-

mix“, (Heskova, 2009).

1.2 Marketingova komunikace

Obecn¢ komunikace jako takova predstavuje proces sd€lovani, pfenosu a vymeény
vyznaml a hodnot zahrnujici v Sir§Sim zabéru nejen oblast informaci, ale také dalSich
projevii a vysledkd lidské cinnosti Vyznam komunikace v marketingu dokazuje
1 skutecnost, ze se ¢im dal Casteji hovoii o marketingové komunikaci. Tou se rozumi
fizené piesvédCovani a informovani cilovych skupin, diky cemuz firmy a jiné instituce
napliiuji své marketingové cile. ,,Marketingova komunikace je prostredkem, kterym
se firmy snazi informovat, presvédcovat a upominat spotrebitele — primo ¢i neprimo —
o wrobcich nebo znackach, jez prodavaji.“ (Kotler, 2013, s.516) Takto zni definice
v podéni Kotlera, ktera predev§im zminuje vyrobky a znacky, ale jak uz vime,
tak produktem miZze byt samoziejmé i sluzba, myslenka ¢i dokonce misto. Ve své
hlavni podstaté predstavuje marketingovd komunikace vyménu informace o produktu,
sluzbé nebo organizaci mezi zdrojem a piijemcem sdéleni tedy potencionalnim

zakaznikem (Foret, 2003; Karli¢ek a kol., 2016; Karlicek a kol., 2018; Svétlik, 2016).

1.3 Komunikaéni mix

Komunika¢nim mixem se nazyvaji zékladni komunikacni néstroje. Podle Svétlika
(2016) je téchto zakladnich néstroji celkem pét a témi jsou reklama, podpora prodeje,
direct marketing, public relations a osobni prodej. Rovnéz Zamazalova (2010)

se shoduje s vyjmenovanymi zakladnimi slozkami marketingového mixu.

Zatimco Karlicek & Kral (2011) a Karlicek a kol. (2018) k témto néstrojim fadi dale
jest¢ event marketing & sponzoring a digital neboli online marketing.

Tento komunikaéni mix je znazornén na obrazku 1.
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Obr. 1: Komunika¢ni mix

Direct
marketing

Public
relations

Eventy a
_ sponzoring

Zdroj: Karli¢ek a kol., (2018, s.210)

1.3.1 Reklama

Reklamou podle Kotlera (2013) je libovolna placena forma prezentace a propagace
myslenek, zbozi ¢i sluzeb jasné uvedenym sponzorem. Karlicek a kol. (2018) tvrdi,
znacek. Dokéze totiz efektivné zvySovat povédomi o znacce a ma schopnost oslovit
velké cilové segmenty. Reklamy se rozlisuji podle vyuzivaného média na televizni
reklamy, rozhlasové reklamy, tiskové reklamy, reklamy v kinech, tzv. product

placement a online reklamu.

1.3.2 Direct marketing

Direct marketing je jakousi levngjsi alternativou k osobnimu prodeji. Misto toho,
aby firma vypravovala ke kazdému zakaznikovi ¢i potencionalnimu zédkaznikovi svého
prodejce, zaslala mu svou nabidku pouze formou dopisu ¢i jiné zasilky, tedy formou

tzv. direct mailu (Karlicek a kol., 2018).

1.3.3 Podpora prodeje

Tato forma neosobni komunikace v soucasnosti pievySuje u nekterych produkti
ve vyspélych zemich vydaje na reklamu. Byva ji chybné pfisuzovana druhotada role
v celkové komunikacni strategii. Reklama nabizi diivod nakupu, avSak podpora prodeje

predstavuje jednoznacny a konkrétni motiv koupé. Podporu prodeje Prikrylova
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& Jahodova (2010, s.88) definuji jako ,,soubor marketingovych aktivit, které primo
podporuji  kupni chovani spotrebitele, zvysuji efektivnost obchodnich meziclankii
¢i motivuji prodejni personadl®“. Mezi nastroje podpory prodeje patii Gcasti na veletrzich
a vystavach, predvadéni produktii, ochutnavky, soutéze, kupony, vzorky, prémie, slevy,
nakupni rabaty, soutéze pro prodejni personal, pobidky vzbuzujici motivaci

pro prodejce a dalsi obvykle nepravidelné akce.
Cilem podpory prodeje podle Zamazalové (2010) je:

o vyvolat zdjem vyzkouset nové vyrobky,
o prohloubit poznatky o produktech,

o ziskat nové zakazniky,

o posilit doprodej zbozi,

o zvysit informovanost zakaznikd,

o zvysit prodejni Gsili obchodnich zastupci.

1.3.4 Eventy a sponzoring

Event marketing a sponzoring maji mnoho spolecnych rysii, je vSak mezi nimi jeden
dilezity rozdil. Event marketing se zakladd na organizovani nejriiznéjSich akci
¢iudélosti pro stavajiciho nebo potenciondlniho zdkaznika firmy cili organizatorem
je pfimo firma sama. Zatimco v pfipad€ sponzoringu je sponzor pouze s urcitou akci
¢i udalosti spojovan. Udalost samotnou tedy neorganizuje sim sponzor, ale tfeti strana

(Karlicek a kol., 2018).

1.3.5 Public relations

Public relations neboli PR je mozné v tom neuzSim pojeti podle Karli¢ka a kol. (2018)
definovat jako ,,budovani vztahii s médii, respektive s novinari“. Hlavnim cilem PR

aktivit je vyvolavani pozitivni publicity a fizeni pfipadné negativni publicity.

1.3.6 Osobni prodej

Osobni prodej se dle Prikrylové & Jahodové (2010, s.125) definuje
jako ,, interpersondalni ovliviiovaci proces prezentace vyrobku, sluzby, myslenky atd.

prodavajicim v primém kontaktu s kupujicim “.

Osobni prodej podle Ptikrylové & Jahodové (2010) zahrnuje:
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e pramyslovy prodej, mezifiremni obchod;
e prodej do distribucni sité, tj. velkoobchod, maloobchod, obchodni fetézce;

e prodej kone¢nym spotiebitelim, tj. pfimy prodej zékaznikd.
Jednotlivé faze osobniho prodeje jsou znazornény na obrazku ¢islo 2.

Obr. 2: Faze osobniho prodeje

Zdroj: Karli¢ek a kol. (2018, 5.209), ptevzato z Kotler (2007)

1.3.7 Digital

Po timto pojmem se podle Karlicka a kol. (2018) chapou veskeré online komunikaéni
nastroje, jelikoZ s masivnim rozsifenim chytrych telefont, pocitaci a dalSich zatizeni
a také vsudypritomnym internetovym pfipojenim dramaticky narostla mira vyuzivani
internetu. Z toho divodu vyrazné€ narostl vyznam marketingové komunikace v online
prostfedi. Jednd se predevSim o webové stranky, placenou reklamu u vysledkl
vyhleddvani ve vyhledavacich, optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace,

kampan¢ na socidlnich sitich nebo nejriiznéjsi mobilni aplikace.

1.4 Online komunikace

Online komunikace je velmi uzce propojena i s ostatnimi nastroji komunika¢niho mixu.

Odpovida tomu také Sife funkci, které zpravidla plni. Pomoci internetu je mozné mimo
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jiné zavadét nové produktové kategorie, zvySovat povédomi o stavajicich produktech,
respektive znackach, posilovat image a povést znacky ¢i komunikovat s klicovymi

skupinami. Rovnéz online prostfedi umoziuje ptimy prodej (Karli¢ek a kol., 2016).

Online komunikace se vyznacuje mnoha vyznamnymi pozitivnimi charakteristikami.
Mezi né patii zejména moznost piesného zacileni, interaktivity, personalizace,
jednoduché méftitelnost Gi¢innosti, vyuzitelnost multimedidlnich obsahti a relativné nizké

vvvvvv

vetsi vyznam maji také online socidlni sit¢ (Karli¢ek a kol., 2016).

1.4.1 Webové stranky

Webové stranky se staly nedilnou soucasti marketingové komunikace firem, ale 1 v§ech
dalsich instituci. Kdo v dnesni dobé nema web, jako by ani neexistoval. Pro firmy, které
pusobi mimo online prostfedi, jako jsou restaurace, kavarny ¢i sportovisté, se stala
alesponn  jednoducha webova strdnka velmi délezitym nastrojem, pomoci

které se lze prezentovat (Karlicek a kol., 2016; Karlicek a kol., 2018).

Webové stranky by mély byt origindlni, ptehledné, aktualni, graficky upoutat
navstévnika a také jednoduse pouzitelné pro vSechny uzivatele. Dale s rostoucim
pouzivanim mobilnich telefonti musi byt web pfistupny a pouzitelny i z téchto zafizeni,
fikd se tomu responzivita webu. Je vhodné taktéz zminit, Ze web nestaci pouze ziidit.
Online prezentace musi byt na zikladé novych trendi a zmén chovani uzivatell

neustale vylepSovana (Karli¢ek a kol., 2018).

1.4.2 Socialni sité

Online socidlni sité dle Karlicka a kol. (2016) jsou internetova seskupeni registrovanych
uzivateld, kteti vytvaieji urcity obsah a ten poté sdileji se svymi ptateli a zndmymi.
Tento obsah se tvoii vkladanim fotografii, videi, komentéiti, ndzori atp.

Socialni sité podle Bednare (2011) jsou zaloZeny na predevSim na tom, Ze:

- vétsinu jejich obsahu vytvaii samotni uzivatelé

-zakladem jsou vztahy mezi uzivateli, jejich vzajemné komentaie, odkazy a hodnoceni

-provozovatel¢ serverti jen minimaln¢ vstupuji do jejich provozu.
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Podle autora Macarthy (2019) socialni sit€¢ jsou v dneSni dobé nezbytnym
marketingovym a PR nastrojem a je tfeba je brat vazné. Pokud pozadate stavajiciho
zaméstnance, aby pfevzal odpovédnost za vaS vystup na socialnich médiich,
neocekavejte, ze to zvladne stejné¢ dobie jako svou soucasnou praci. Musite ocekavat,
ze vytvareni a planovani obsahu, mérfeni vysledkti a interakce se zdkazniky zabere
asponl 12 az 15 hodin tydné. Je tfeba zvazit moznost zaméstnat nékoho do role manazera
socialnich siti na plny tivazek. Pfipadné svéfte tuto ¢innost mistni marketingové firme,
odborniktim, ktefi vdm mohou pomoci. Pokud tak ucinite, ujistéte se, ze rozum¢ji vasi

znacce, marketingovym cilim a mluvi jazykem vaseho zékaznika.
Jednémi s neznaméjsich socidlnich siti jsou Instagram, YouTube a Facebook.
Instagram

Instagram je zdbavnou a neptfedvidatelnou obrazkovou aplikaci, kterd vzala svét utokem
od uvedeni na trh v fijnu 2010. Stovky milionti lidi pouzivaji Instagram jako zpusob,
jak prenést kazdodenni fotografie a videa pomoci filtri a rdmeckli na obsah nabity

paméti, ktery miize pak byt sdileny se svétem (Macarthy, 2019).
YouTube

Navzdory rostouci konkurenci na Facebooku a dalSich mensich konkurentii, zlstava
YouTube nejoblibengjsi online socidlni siti pro tvorbu a sdileni videi,

jako marketingovy nastroj je naprosto idealni (Macarthy, 2019).
Facebook

Facebook je s vice neZ miliardou uZivateld jak na pocitacich, tak i mobilnich zatizenich
nejnavstévovanéjsi socidlni sit’ na svété. Je nejvice vyuzivanou a zastoupenou socialni
siti na nasem trhu. V roce 2019 bylo na Facebooku registrovano 4 800 000 uzivateli
v Ceské republice. Kazdy den svou aktivitu na této platformé projevi 3,7 miliont
Ceskych ob¢anti, a to piedeviim prostiednictvim mobilniho telefonu (Semeradova

& Weinlich, 2019; Macarthy, 2019).

1.5 Sluzby

,Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojent potreb a nemusi byt nutne spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.

Produkce sluzeb mize a nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uziti
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nutné, nedochadzi k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi,” (Americka

marketingova asociace).

Podle Oriesky (2010) se sluzbami obecné rozuméji ekonomické statky, které maji
pirevazné nehmotny charakter. Zatimco sluzba podle Cetlové (2007) je kazda Cinnost,
kterd uspokojuje uzitecny efekt jiz bezprostfedné svym pribéhem, nikoli teprve

hmotnym statkem (zbozim).
Zde je uveden seznam vlastnosti sluzeb:

e Nehmotnost;

e Neoddélitelnost;

e Heterogenita (proménlivost);
e Znicitelnost (pomijivost);

e Nemoznost vlastnictvi;

e Obtizna vyjadiitelnost hodnoty (Vastikova, 2014;Michalova & Suterova, 2004).

1.5.1 Typologie sluzeb

Podle zakladni klasifikace sluzeb, kterd je nazyvana jako odvétvové tfidéni sluzeb,

se rozdéluji na:

e Terciarni — Tyto sluZby jsou charakterizovany jako diive vykonavané doma.
Do této kategorie se fadi sluzby jako jsou stravovaci, ubytovaci, holi¢stvi
a kadefnictvi, pradelny a Cistirny, kosmetické sluzby, Gdrzbu a opravu domacich
piistroji a dalsi.

e Kvartérni — Tyto sluzby Ize interpretovat jako sluzby usnadiujici
a zefektiviiujici rozdéleni prace. Radi se sem sluzby jako doprava, obchod,
komunikacni sluzby, finanéni sluzby a spravu.

e Kvintérni — Sluzby kvintérni lze chépat jako takové sluzby, které urCitym
zptisobem meéni a zdokonaluji jejich piijemce. Patii do nich zdravotni péce,

vzdélavani a rekreace (Jakubikova, 2009; Vastikova, 2014).

Byla definovéana zékladni klasifikace sluZzeb a podle tohoto odvétvového tiidéni sluzeb
je mozné zafadit lazenstvi zatfadili do sluzeb kvintérnich. O lazenstvi je mozné fici,

ze se néjakym urcitym zpiisobem meéni a zdokonaluji pfijemce téchto sluzeb.
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Rozdéleni sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ize podle Kotikové (2017) ¢lenit dle n¢kolika klasifikacnich

znak:
- dle rozsahu: zakladni a doplnkové

Mezi zékladni sluzby cestovniho ruchu patii ubytovaci, stravovaci a dopravni
sluzby. Doplikové sluzby jsou obchodni, sportovné-rekreacni, spolecensko-

kulturni, lazensko-lé¢ebné, privodcovské, zprostiedkovatelské a smeénarenskeé.

- dle zplisobu zajisténi: vlastni a cizi (zprostiedkované)

- dle zpusobu prodeje: jednotlivé a komplexni

- dle zpiisobu pfipravy: standardni a na objednévku

- dle mista jejich spotieby: vyZzadujici spotiebu v mist¢ bydli§t¢ nebo v misté
pobytu

- dle miry ucasti zdkaznika na procesu: aktivni (masaz) a pasivni (navstéva hradu)

- dle charakteru: osobni a vécné

- dle toho, zda se za n¢ plati: placené a neplacené

- dle miry inovace: nové a staré.

1.6 Cestovni ruch

Pojem cestovnich ruch je odvozenym od slova cestovani, je vSak zjevné, Ze oba tyto
pojmy se od sebe znacné 1isi. Cestovni ruch je daleko Sir§Sim pojmem nezli cestovani,
pod kterym se rozumi cesty spojené s ptechodnym pobytem na jiném misté. VSeobecné
lze konstatovat, Ze o cestovnim ruchu se mluvi tehdy, kdyZ se cestovani stava
hromadnym jevem a je spojené¢ s poskytovanim urcitych sluzeb, jako jsou sluzby
ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné. Tyto sluzby =zabezpecuji specializované

organizace (Kotikova, 2017).

Nalézt vSak ptesnou a jednotnou definici pojmu cestovni ruch neni viibec jednoduché.
Cestovni ruch podle UNWTO (Svétovd obchodni organizace) znamend ,,docasnou
zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste, ne déle
nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni
mezi lidmi*. Déle pak Mezinarodni sdruZeni expertli cestovniho ruchu definuje cestovni
ruch jako souhrn jevii a vztahl, které vyplyvaji zcestovani nebo pohybu osob,

pficemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani (Ryglova, 2007).
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Na zacatku 20. stoleti se objevily snahy o pfesné vymezeni tohoto pojmu. Tyto snahy
jsou spojené s rozvojem vzdélani v cestovnim ruchu a se vznikem teoretické discipliny

cestovni ruch jako takové (Kotikova, 2017).

Indrova (2008, s. 9) definuje cestovni ruch jako ,,souhrn aktivit ucastnikit cestovniho
ruchu a soucasné i aktivit podnikii a organizaci poskytujicich sluzby pro zajisténi

v

pobytu ucastnikii cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste.

1.6.1 Typologie CR
Kritéria pro uréeni typu cestovniho ruchu:

e pfevazujici motivace Gi€asti na cestovnim ruchu
e misto realizace

e vztah k platebni bilanci statu

e délka pobytu

e zplsob zabezpeceni cesty a pobytu

e pocet Ucastnikl

e zpusob financovani

e v¢k ucastnikt

e pievazujici prosttedi pobytu

e ostatni kritéria (Indrova, 2008).

Typy cestovniho ruchu podle pfevazujici motivace na Ucasti na cestovnim ruchu

dle Indrové (2008) & Heskové (2011) & Ryglové (2009):

e rekreaéni cestovni ruch

kulturné-poznavaci cestovni ruch

e cestovni ruch s naboZenskou orientaci

e cestovni ruch se vzdélavacimi motivy

e cestovni ruch se spolecenskymi motivy

e zdravotn¢ orientovany cestovni ruch

e sportovné orientovany cestovni ruch

e cestovni ruch orientovany na poznani ptirodniho prostiedi
e cestovni ruch s dobrodruznymi motivy

e cestovni ruch s profesnimi motivy
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e cestovni ruch specificky orientovany

1.7 Lazenstvi

., Vyuzivani prirodnich lécivych zdroju, koupele, lazné, piti vod a lazenské léceni hraly
v lékarstvi odeddavna znacnou roli jako jeden z nejstarsich zpiisobii terapie, uzivané
od nepameti az do soucasnosti. V blizkosti zdrojii, predevsim okolo vyveru mineralnich
a termalnich vod ke koupelim a k piti vznikala postupné léciva mista. Také loZiska
raseliny, slatiny a bahna poskytovala cenny material pro ohrivané koupele a zdabaly,
oblibené u revmatikii. Priznivé klima dalo vzniknout mnohym vyhleddavanym lécebnym
mistum. U zrodu lazenskych mist vsak nebyly vzdy nezbytni prirodni zdroje. Nékdy silnd
osobnost reformatorského lécitele, zhusta laika, prosadila nové metody, vyuzZivajici
trebas jen obycejné studené vody v rozmanitych aplikacnich formdch léceni, a prispéla
ke vzniku renomovanych lécebnych mist. Tak tomu bylo ve slezském Grdfenbergu,
dnesnich Laznich Jeseniku, diky Vincenci Priessnitzovi a o necelou generaci pozdéji

v bavorském Worishofenu zdasluhou farare Sebastiana Kneippa.

Pestré deéjiny lazni a lazenstvi zapadaji svym obsahem nejen do Sirsich déjin lékarstvi,
ale také do kulturnich déjin a nemdlo do déjin prirodnich ved a techniky,“ (Ktizek,

1987, s.7; Jakubikova, Vildova, Jane¢ek & Tluchot, 2019).

Takto zni uvod autora MUDr. Vladimira Ktizka v dile Obrazy z déjin lazenstvi. Z toho
plyne, Ze lazenstvi je nejen urcitou formou lékarstvi, ale také jednou z nejstarSich forem

terapie.

Dle autorii Zelenky & Paskové (2012), lazenstvi lze charakterizovat jako souhrn
specifickych aktivit a lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe zamé&feni na znalosti
pfirodnich lé¢ivych zdrojt. Cilem lazenstvi je prevence a léCeni chorob, regenerace sil

a relaxace. Trendem v lazenstvi je pak ,,wellness®.

Lazenstvi je spojené ve velké mife s cestovnim ruchem a tento typ je nazyvan lazensky
cestovni ruch. Podle autorii Zelenky & Paskové (2012) je lazensky cestovni ruch
druhem cestovniho ruchu, ktery je charakteristicky pobytem v laznich za ucelem
regenerace, poznani, nebo navozeni socialnich kontaktli. Mezi moderni trendy patii
kondi¢ni a preventivni zdravotni pobyty. Vzhledem k tradici a dobré povésti ¢eského
lazenstvi se jednd o jednu z hlavnich a sou€asn€ 1 nejstarSich forem piijezdového

cestovniho ruchu pro Ceskou republiku.
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2 Popis zarizeni

Pted provedenim analyzy si bylo potfeba stanovit, na zaklad¢ ¢eho bude probihat vybér
subjektl, jejichz komunikace se bude poté analyzovat. Po zvdzeni moznosti byl vybér
stanoven na zéklad¢ indikaci, které subjekty 1é¢i. Kritérium neboli indikacni skupinu
autorka pro vybér zvolila onemocnéni dychaciho ustroji. V soucasné dobé pandemie
nemoci Covid-19, ktera napada predevsim plice a dychaci Gstroji, je tfeba se na tuto
problematiku patficné zameéfit. Toto zakefné onemocnéni zanechava nasledky i dlouho

poté, co ji pacient prodélal (Statni zdravotni ustav, 2021).
Janské Lazné

Janské Lazné patti k nejstar$im laznim v Cechach. Prvni dochovana zminka je jiz z roku
1676. Jsou horskym méstem a nachazeji se v Krkonosich na tpati Cerné hory. Jiz v roce
1006 zde byl objeven teply pramen, ktery objevil zbrojno$ Jan z Chockova. Pramen byl
nejdiive pouzivdn pouze prakticky. K termalnim koupelim byl vyuzivam,
dle dochovanych zaznamii, az ve 14. stoleti. Uspéiné zde zagali 1é¢it nasledky po obrng,

prevazné po détské obrné (Statni 1écebné lazné Janské Lazné, 2021).

Dnes se zde 1é¢i pacienti s nemocemi pohybového ustroji, dale pak pacienti po urazech
nebo operacich pohybového aparitu, nervovd a nervosvalova onemocnéni
¢iroztrousend sklerdza. LécCit se zde miiZete tieba 1 po onkologické 1é€bé. Velmi
uspésni jsou zde v Janskych Léaznich v 1é¢bé astmatu a nemoci dychacich cest. Tomu
samoziejm¢ piispiva uzasné podhorské klima (Statni 1écebné lazn€ Janské Lazng,

2021).
Lazné Luhacovice

Lazné¢ Luhacovice jsou svice nez 300letou lazenskou tradici nejvétSimi laznémi
na Moravé a také jedny znejkrasngjsich lazni v celé Ceské republice. Slovensky
architekt DuSan Jurkovi¢ témto laznim vtiskl jejich neopakovatelnou tvar. Skvélou
ukdzkou uméni tohoto artisty piestavuje dnesSni lazensky hotel Jurkovichv dim.
Atmosféru zde dotvari velké mnozstvi hoteld a vil riznych architektonickych styld,

kolonada a rozlehly park (Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2021).

V 19. stoleti zde ptevladaly piedevSim pitné kury k 1écb€ zaZivani. Specializovat

se na inhala¢ni 1é€bu hornich cest dychacich zacaly lazn€¢ az ve 20. stoleti.
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Diky jedine¢nym pfirodnim 1é¢ivym minerdlnim pramentim se fadi Luhacovice mezi
evropskou S$picku v lazeniské 1€cb¢ dychacich cest. Poslednim tfetim typem hlavnich
procedur, které lazné nabizeji, jsou mineralni koupele a vodolécba. V prubéhu 20.
stoleti samoziejmé pribyvaly i jiné typy lécby, avsak v daleko menSim méfitku nez ty
jiz zminéné. Mezi jiné typy 1éCby fadime napiiklad sirné koupele pro nemoci kloubt,

ktze a peloidni procedury jako slatinné 1lazné (Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2021).

Luhacovice jsou tim spravnym mistem na relaxaci a aktivni odpocinek po cely rok.
Nabizeji nespocet moznosti kulturniho i sportovniho vyuziti, ptiznivé klima a krasnou

pfirodu s cerstvym vzduchem (Lazné Luhacovice, a.s., 2021).
Karlova Studanka

Horské lazné Karlova Studanka se nachazeji v krasné piirodé Jesenikll a jsou to nejvyse
polozené lazné v Ceské republice. Je zde nejéistéjsi vzduch v CR, ktery je velice
podobny alpskému ovzdusi. Nalezneme zde mineralni pramen, o kterém lid¢ tikaji,

ze vyléci kohokoliv (Horské 1azné Karlova Studanka,2021).

Toto lazeniské mésto bylo zalozeno na konci 18. stoleti Maxmilidnem II. FrantiSkem,
coz byl syn cisafovny Marie Terezie. Komplex n¢kolika budov Vés okouzli nadhernou
architekturou. Lazeniské domy ve Svycarském stylu se zacaly stavét mezi lety 1850

a 1890 (Horske lazné Karlova Studanka,2021).

Léci se zde pacienti sonemocnénim srdce a s cukrovkou. Dale pak pacienti
po onkologické 1€¢bé 1 nemoci pohybového ustroji. V neposledni fad€ se zde 1é¢i také

pacienti postihnuti astmatem (Horské 1azn¢ Karlova Studanka,2021).
Marianské Lazné

Marianské Lazné se nachézeji v zapadnich Cechach a jsou to nase nejmladsi lazng.
Neékteti lidé tvrdi ze i nejkrasnéjsi. Krasné lazenské mésto obklopené lesy je jisté
vyborna volba pro pacienty, ktefi maji radi prochdzky na Cerstvém vzduchu. Naléza
se tady architektura z pocatku 19. stoleti, piekrasnad kolondda s nastropnimi freskami
a v jeji blizkosti zpivajici fontdna. Lécebné minerdlni prameny jsou velmi cenéné a jsou
zndmé po celém svété. Lazné navstivil 1 anglicky krdl Eduard a zamiloval

si je (Lazensky hotel ROYAL Marianské Lazné, 2021).

Tyto lazné se specializuji na n¢kolik druhli onemocnéni, a to konkrétné¢ na nemoci

ustroji mocového, traviciho, obéhového, pohybového a dychaciho. Déle se zde 1éci

21



nemoci metabolismu, neurologické nemoci a vneposledni fadé 1 onkologické

onemocnéni (Lazensky hotel ROYAL Maridnské Lazng, 2021).
Lazné KynzZvart

Lécebné lazné Laznd Kynzvart se nachazeji v zapadnich Cechach nedaleko dalsiho
lazenského meésta Marianské Lazn€. Prvni zminky o 1€¢ivych pramenech
jsouuz z poloviny 15. stoleti. V roce 1863 zde byl postaven prvni lazensky hotel
Metternich, dnes se tento dim jmenuje Orlik. Postupem casu byly vystavény dalsi
budovy v zavislosti na zvysujici se navstévnosti lazni. Az v roce 1908 byly ufedné
jmenované jako Lazn€ Kynzvart. LéCivy pramen Richard byl pojmenovan po knizeti

Richardu Metternichovi (Lécebné 1azn¢€ Lazné Kynzvart, 2021).

Zdejsi ovzdusi je velice Cisté s minimalnim obsahem bakterii a alergenil. Pravé diky
tak ¢istému ovzdusi je zde velmi vysoké Uspésnost 1é€by astmatu. Vysledky prokazuji
zlepSeni zdravotniho stavu u 75 az 78 % détskych pacientt. Tyto 1azné jsou dokonce
jednim ze 4 lazefiskych zafizeni v celé Ceské republice, které ma klimatické podminky
vyhlasené Ministerstvem zdravotnictvi CR jako piirodni 16¢ivy zdroj (Lécebné lazng

Lazné Kynzvart, 2021).

Diive to byla pouze lécebna zaméfend pouze na déti dnes, jiz 1é¢i 1 dospé€lé pacienty.
Léci se zde prfedevSsim nemoci dychacich cest a kozni onemocnéni. Tito pacienti tvoii
velkou cast klientely, nikoliv vSak jedinou. Muzeme zde najit také pacienty
s onemocnénim ledvin a mocCovych cest, s nemocemi pohybového aparatu, obezitou

a nemocemi traviciho Ustroji (Lécebné lazn€ Lazné KynZzvart, 2021).
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3 Metodika

Cilem empirické casti prace je zhodnotit a porovnat webové stranky vybranych
lazenskych subjektd. K dosazeni tohoto cile byla zvolena metoda obsahové analyzy
doplnéna metodou komparace a hloubkovymi rozhovory. Dil¢im cilem je na zaklad¢

obsahové analyzy a rozhovorii navrhnout doporuceni.

Obsahova analyza byla provedena pomoci vicekriteridlni analyzy podle vyzkumu autorti
Luna-Nevarez a Hyman (2012) a zahrnovala celkem 19 riznych kritérii. Seznam kritérii

byl upraven a modifikovan, aby odpovidal hodnoceni webt lazeniskych zatizeni.

Vysledky hodnoceni obsahové analyzy byly poté jednotlivé rozepsdny u kazdého
subjektu zvlast' a zdroven porovnany. Na zdklad€ poznatkll z analyzy a hloubkovych
rozhovort poté byla vyvozena doporuceni pro jednotlivé subjekty. Kritéria

pro hodnoceni jsou podrobné predstavena dale.

Primarni zaméreni

Zde se zkoumd, zda je cilovy web prevdzné informativni, prevdziné komercni
nebo informativné-komercni.  Pfevazn€ informativni webové stranky nabizeji
podrobnosti o subjektu jako jsou kulturni aspekty, mista k navstéve, novinky a aktuality.
Takové stranky vSak nepovoluji vice nez dvé obchodni transakce (napt. rezervace
pobytu, koup€ voucheru, prondjem auta, ndkup listkii na mistni akci). V porovnani
pfevazné komercéni webové stranky umoZiuji pét nebo vice komerénich transakei

a zdlraziuji dostupnost té€chto transakci. Informativné-komeréni weby poskytuji

kombinaci informaci o subjektu a obchodnich transakcich.
Velikost stranky

Toto kritérium stranky rozdéluje na malou nebo velkou. Mala znamena, Zze délka
stranky je mensi nebo rovna dvéma obrazovkam s rozliSenim 1024768 pixell. Naopak

velka, tj. délka stranky je vice nez dvé obrazovky.
RozloZeni stranky

Rozlozeni webové stranky muze byt vyvdzZené nebo nevyvazené. Pokud se prvky na levé
1 pravé strané zdaji stejné vyvazené, hovoii se o vyvazené strance. V opacném piipadée,
kdy ptevladaji prvky na pouze zjedné stran, se hovoii o nevyvaZzeném rozloZené

stranky.
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Pocet obrazku

Pocet obrazkli se operativné definuje jako mdlo a hodné. Pokud se nachdzi na strance

5 ¢i méné¢ obrazki, jednd se o mdlo a u vice nez péti obrazkii o hodné.
Nazev/logo

V tomto kritériu, jak je jiz zndzvu zjevné se hodnoti pfitomnost nebo nepiitomnost

nazvu a pripadné také loga.

Animované odkazy (link)

Timto kritériem jsou mysleny polozky nabidky v hlavnim menu webové stranky.
Interaktivita stranek

Interaktivita stranek se méfi podle vySe zminénych animovanych odkazl, respektive
jejich Cetnosti. Klasifikuje se jako mizkd, stredni nebo vysokd. Pokud hlavni nabidka
obsahuje 0 az 5 odkazl jednéd se o nizkou interaktivitu stranek. Hlavni nabidka se 6
az 10 odkazy je stredni a v neposledni tadé je vysokd, ktera obsahuje vice nez 10

odkaz.
Vyskakovaci okna/obrazky

V tomto kritériu se hodnoti, zda webova stranka obsahuje vyskakovaci okna nebo také
obrazky, které navstévnika webu v prvni chvili upozorni naptiklad na dualezité aktualni

informace.
Audio/video

Nasledujici kritérium zkoumad, zda stranka obsahuje jakykoliv audio zdznam k piehrani

¢i alespont video ke shlédnuti.
Mapa webu

Mapa webu neboli také mapa stranek je hierarchicky uspotadany seznam veskerych
stranek nachéazejicich se na daném webu. Informuje o diilezitosti jednotlivych stranek,
o jejich nadfazenosti a podfazenosti. Hodnoti se zde pfitomnost této mapy webu

¢1 absence (Mioweb slovni¢ek webovych pojmt, 2021).
Responzivni web

Webové stranky navstévujeme hlavné na pevnych pocitacich a noteboocich. S rychlym

pokrokem modernich technologii miiZzeme nyni tyto strdnky prozkoumévat i pomoci
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mobilnich telefoni neboli smartphonii a tabletd. Responzivni web je takovy web,
ktery se prizptisobi danému zafizeni, na kterém si webovou stranku prohlizime.

Pro hodnoceni tohoto kritéria byl vyuzit mobilni telefon.
Vyhledavaci nastroj

Z nazvu je jiz zjevné, ze se jednd o nastroj, diky kterému je umoznéno rychle
vyhledavat pozadované informace. Velmi ¢asto je tento nastroj vyobrazovan symbolem

lupy. Hodnotime zde také pfitomnost ¢i absenci tohoto nastroje.
Alternativni jazyk

U tohoto kritéria se hodnoti, zda webova stranka nabizi alternativu jiného jazyka
nez ¢eského jazyka. Pokud stranka disponuje vice alternativnimi jazyky, odrazi

se to na vétsim bodovém ohodnoceni v opacném piipadé je stranka o body ochuzena.
Nazev domovské stranky

Nazev domovské stranky oznacuje slova a znaky, které se zobrazuji v karté¢ webového
prohlizece. Pokud webové stranka nema nazev, zobrazi se ve zminéné karté prohlizece

pouze jeji samotny prepis.
Socialni sité
V dnes$ni dob¢ jsou socialni sit€¢ v rozkvétu, vyvijeji se neobycejnou rychlosti. Je tedy

témef nezbytnosti, aby webové stranky odkazovaly alesponi, na nékteré z nejvice

rozsifenych, jako jsou napiiklad Facebook, Instagram, YouTube a Twitter.
Kalendar akei

Tady se zkoumad, zda webové stranky nabizeji piehled kulturniho programu ¢i kalendaf

akcei a jinych aktivit.
Rezervaéni sluzba

Zjistuje se vtomto kritériu, zda je moZzné si na webové strdnce rezervovat pobyt

ptipadné slozitost vyhledavani rezervacnich sluzeb.
Fotografie procedur

Néktefi klienti zvazujici navStévu lazni poprvé mohou mit diky fotografiim lepsi
predstavu, jak procedura vypadd a kde se uskuteciiuje. Bude se tedy také zkoumat,

zda na strankach nalézaji tyto fotografie.
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Post covid péce

Velké mnozstvi lidi, kteti prodé€lali onemocnéni covid-19 by urcité uvitalo urcitou
formu po covidového lécCeni v ramci néjakého specialné navrzené¢ho balicku. Bude

se zde tedy hodnotit, zda webové stranky néco takového maji ve své nabidce.
Nasledujici tabulka ¢islo 1 ptedkladd bodové hodnoceni jednotlivych kritérii.

Tab. 1: Hodnoceni kritérii

Kritérium body
Primérni zamé&ieni pievazné informativni | 1
prevazné komercni 2
informativne- 3
komeréni
velikost stranky mala 1
velka 2
rozlozeni stranky vyvazené 1
nevyvazené 0
pocet obrazkl malo 1
hodné 2
nazev/logo ano/ne 1/0
animovana/ziva tlacitka | ano/ne 1/0
(odkazy)
interaktivita strdnek nizka 1
stredni 2
vysoka 3
vyskakovaci okna/obrazky ano/ne 1/0
streamovani audia/videa ne 0
audio 1
video 1
existence mapy webu ano/ne 1/0
responzivni web ano/ne 1/0
vyhledavaci néstroj ano/ne 1/0
alternativni jazyk ne 0
ano 1
angli¢tina 0-1
némdcina 0-1
rustina 0-1
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francouzstina 0-1
jiné 0-1
nazev domovskeé stranky ano/ne 1/0
socialni média ano/ne 1/0
Facebook 0-1
Twitter 0-1
YouTube 0-1
Instagram 0-1
jiné 0-1
kalendar akci ano/ne 1/0
rezervacni sluzba ano/ne 1/0
fotografie procedur ano/ne 1/0
post covid péce ano/ne 1/0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dale byly soucasti empirického Setfeni hloubkové polostrukturované rozhovory.
Téchto rozhovorh.  bylo  provedeno  celkem 24.  Respondenti  Ucastnici
se téchto rozhovort byli jak muzi, tak i Zeny ve vékovém rozpéti 18 az 56 let. Kazdy
jednotlivy rozhovor byl nejdiive nahran poté doslovné piepsan a nasledné zpracovan
autorkou. Respondent byl na zacitku rozhovoru sezndmen, ¢eho se rozhovor tyka,
jak bude probihat a co od ng dotazujici bude ocekavat. Po kratkém uvodu byl
respondent seznamen s péti webovymi strankami, kterych se rozhovor tykal. Nejdiive
dostal cCas sijednotlivé stranky procist a prozkoumat. Nakazdé strance stravil
respondent zhruba pét minut poté se teprve zacalo s pokladanim pfipravenych otazek.

V nésledujici tabulce ¢islo 2 je mozné zjistit sociodemograficka data o respondentech.
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Tab. 2: Charakteristika respondentt

Pohlavi | Vék Bydliste (okres) | SpoleCensky statut Dosazené vzdélani
Muz 26 Karlovy Vary Student Vysokoskolské
Zena 42 Rokycany osvC Stredoskolské
Zena 23 Domazlice Student Vysokoskolské
Zena 23 Plzei — sever Mateiskd dovolend | Vysokoskolské
Muz 22 Plzeii — mésto Zameéstnanec Stiedoskolské
Zena 18 Rokycany Student Zakladni

Muz 21 Karlovy Vary Zamgéstnanec Zakladni

Zena 25 Sokolov Student Vysokoskolské
Zena 34 Sokolov Zaméstnanec Stredoskolské
Muz 47 Cheb Invalidni diichodce | Stfedoskolské
Zena 30 Tachov Mateiska dovolena | Vysokoskolské
Zena 23 Tachov Student Stredoskolské
Muz 25 Cesky Krumlov | Zaméstnanec Vysokoskolské
Zena 24 Benesov Student Vysokoskolské
Zena 19 Klatovy Student Stredoskolské
Zena 48 Karlovy Vary osvC Stiedoskolské
Zena 26 Tabor Zamgéstnanec Vysokoskolské
Muz 38 Cheb Zamgéstnanec Vysokoskolské
Zena 50 Rokycany Zaméstnanec Stredoskolské
Zena 36 Karlovy Vary Nezaméstnana Stredoskolské
Muz 23 DomaZzlice Student Vysokoskolské
Zena 18 Plzen — jih Student Zakladni

Muz 56 Rokycany Zaméstnanec Vysokoskolské
Zena 53 Sokolov Nezaméstnand Stredoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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4 Obsahova analyza

Obsahovou analyzou bylo provéfeno celkem 5 webovych stranek a to konkrétné:

www.]anskelazne.com, www.lazne-kynzvart.cz/cs/, www.royalmarienbad.cz,

www.horskelazne.cz a www.lazneluhacovice.cz. Ukazky webl lze nalézt v ptiloze B.

Tab. 3: Hodnoceni — Janské Lazné

kritérium body
primérni zaméfeni pfevazné 1
informativni
velikost stranky velka 2
rozlozeni stranky vyvaZené 1
pocet obrazkl hodné 2
nazev/logo ano 1
animované odkazy ano 1
interaktivita stranek vysoka 3
Vyskakovaci ne 0
okna/obrazky
audio/video video 1
existence mapy webu ano 1
responzivni web ano 1
vyhledévaci nastroj ano 1
alternativni jazyk ano 1
angliCtina 1
nazev domovské stranky | ano 1
socialni sité ano 1
Facebook 1
YouTube 0,5
kalendar akci ano 1
rezervacni sluzba ano 1
fotografie procedur ne 0
post covid péce ano 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vyse uvedené tabulky ¢islo 3 je mozno vidét hodnoceni webovych stranek prvniho
vybraného subjektu — Janskych Lazni. Primarni zaméteni je zde pievazné informativni,

jelikoz na strankdch se naléza vice rtiznorodych informaci nez moznosti uskuteCnit
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http://www.janskelazne.com/
http://www.lazne-kynzvart.cz/cs/
http://www.royalmarienbad.cz/
http://www.horskelazne.cz/
http://www.lazneluhacovice.cz/

obchodni transakce. Pokud jde o velikost a rozloZeni stranky tak stranka webu je velka
a prvky nachdzejici se na strance jsou vyvazené. Nechybi zde ani nazev spolu s logem,
ktery by mohl byt lehce vétsi. Interaktivita stranek je vysoka, jelikoz disponuji 11
animovanymi odkazy. Vyskakovaci okna ani obrazky tady sice nejsou k nalezeni,
ale pfi navstiveni stranek se objevi v dolni ¢asti obrazovky ptipevnény panel vyrazné
zluté barvy. Ten oznamuje, Zze lazné jsou oteviené jen pro klienty zdravotnich
pojistoven a dale nabizi moznost pfesmérovani na dualezité informace ohledn¢ Covidu-
19. Na samém konci stranky je moznost piehrani nékolikaminutového videa
o Lécebnych laznich. Mapa webu na strankach existuje, avSak bylo obtizné ji objevit
a bylo nutné pro jeji nalezeni vyuzit ptitomny vyhledavaci nastroj. Responzivita webu,
jak jiz bylo zminéno se hodnotila mobilnim telefonem a tato stranka je plné responzivni.
Co se alternativnich jazyki tyc€e, poskytuje web pouze pieklad do anglictiny, bylo by

vhodné zvazit ptidani alespoil jednoho dalsiho ciziho jazyka.

Na strankach v dolni ¢asti se naléza odkaz na socialni sité, které lazné vyuzivaji, zde
se jedna o jednu konkrétni socidlni sit’ a tou je Facebook. Neni tu vSak pouze odkaz,
ale také je facebookova stranka propojena s webem a je mozno si okamzité¢ prohlédnout
nejnovejsi prispévky bez opusténi aktudlnich stranek. Ackoliv se zde nachazi pouze
odkaz na socialni sit’ Facebook, Janské Lazné vystupuji jest¢ na jedné, a to na YouTube.
Néavstévnik se sice mize proklikat pfes dostupné video na jejich profil, ale pfimy odkaz
na YouTube by se mé¢l pod odkazem na Facebook vyskytovat také. Autorka hodnotila
tedy pouze pilbodem tuto socidlni sit. Nadchazejici kulturni akce, stejné jako mapu
webu, bylo obtizné na strankach nalézt, a ani zde se to neobeSlo bez pouziti
vyhleddvaciho nastroje. Sluzbu rezervace lze najit u kazdého nabizeného pobytu.
Co stranka bohuZel postrada jsou fotografie procedur, které by potencionalni pacienti
ur¢it¢ velmi ocenili. V neposledni tadé lazn€ nabizeji regeneraci po Covid-19,

a to dokonce se statnim pfispévkem.

Tab. 4: Hodnoceni — Lazné Luhacovice

Kritérium body
primarni zaméfeni pievazné 1
informativni
velikost stranky velka 2
rozloZeni stranky vyvazené 1
pocet obrazkl hodné 2
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nazev/logo ano 1
animované odkazy ano 1
interaktivita strdnek sttedni 2
Vyskakovaci ne 0
okna/obrazky
audio/video video 1
+ Virtualni 1
prohlidka
+ Online 1
kamery
existence mapy webu ano 1
responzivni web ano 1
vyhledavaci nastroj ano 1
alternativni jazyk ano 1
angliCtina 1
némcina 1
rustina 1
nazev domovské stranky | ano 1
socialni sité ano 1
Facebook 1
YouTube 1
Instagram 1
kalendar akci ano 1
rezervacni sluzba ano 1
fotografie procedur ano 1
post covid péce ano 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dalsi uvedena tabulka c¢islo 4 prezentuje vysledky hodnoceni webovych stranek
druhého subjektu, a to Lazni LuhaCovice. Primédrni zaméfeni téchto stranek
je informativni v minimalnimi moznostmi uskute¢nit zde obchodni transakce. Stranka
webu je velka a také spravné vyvazena, nechybi tu ani obrdzky a animované odkazy.
Jmenovana kritéria a jejich hodnoceni se doposud shodovalo s pfedchozim hodnoceni
stranek Janskych Ld&zni, ale odliSné hodnoceni se objevuje u interaktivity stranek.
Narozdil od Janskych Lézni, které mély vysokou interaktivitu stranek, tak Lazné
Luhacovice maji s poctem 7 animovanych odkazii Uroven interaktivity stfedni.

Vyskakovaci okna nebo obrazky web neobsahuje ani nic tomu podobného. Co se tyce

31



dalsiho kritéria, tim je audio/video, tak strdnky Lazni Luhacovice velmi piedcily stranky
Janskych Léazni. Ob& hodnocené stranky sice obsahovaly video o laznich, ale Lazné
Luhacovice navic disponuji vedle videa, také virtudlni prohlidkou a dvéma online
kamerami, které nepietrzité vysilaji pohled na Lazenské namésti a Namésti 28. fijna.
To bylo také zohlednéno pii hodnoceni a byly za to udéleny body navic. Mapa webu
zde existuje a je mnohem Iépe k nalezeni, nez tomu bylo u Janskych Lazni. Nachézi
se v nejspodnéjsi Casti stranky. Nechybi ani vyhledavaci nastroj. Co se alternativnich
jazyku tyce, tak si mizete vybrat rovnou ze tii cizich jazyku, to konkrétné z anglictiny,
némciny a rustiny. V tomto kritériu si webova stranka Lézni Luhacovice vedla Iépe
nez Janské Lazn¢, které nabizeji jako alternativni jazyk pouze anglictinu. Lépe si Lazné
Luhacovice vedly i pfi hodnoceni dalSiho kritéria, a tim jsou socialni sité. Zatimco
Janské Lazné odkazuji pouze na socialni sit’ Facebook, ackoliv jak jiz bylo zminéno,
disponuji 1 siti YouTube, tak Léazn€¢ Luhacovice odkazuji na Facebook,
YouTube, dokonce i Instagram. I tady by bylo mozné ptes video se proklikat na jejich
stranku na YouTube, ale odkazuji se spravné na vSechny socialni sit¢ pohromadé¢.
V odkazu volny Cas se nalézaji kulturni akce a pii rozkliknuti se nabizi moznost
zobrazeni kompletniho kalendare akci. Nalezeni bylo snazsi, nezli u Janskych Lazni
a nebyla tady potieba pouziti vyhledavaciho nastroje. Na strankach je moznost vyuzit
rezervacnich sluzeb, a to ptes ikonu ,,REZERVACE®, kterd je nepiehlédnutelné diky
tomu, Ze se nachazi uprostied horni ¢asti stranky. Zde pfi tvofeni rezervace je na vybér,
ktery pobyt si chcete rezervovat. CoZ autorka povazuje za uZivatelsky piriveétivejsi
nez tvofeni rezervace na strankach Janskych Léazni. Odtvodnit to lze na ptikladu,
kdy si chce zakaznik vytvofit rezervaci v Janskych Laznich a vypliuje tudaje
u konkrétniho pobytu a pak si rozmysli, Ze preferuje jiny nabizeny pobyt a musi tdaje
vypliiovat znovu u jiného pobytu. KdeZto na strankach Lazni Luhacovice vyplni udaje
a vybér pobytu muze kdykoliv lehce zménit. Z tohoto divodu lze povazovat tento
rezervacni systém za privétivejSi. Fotografie procedur tady nechybi, jako tomu bylo
u Janskych Lazni. Potenciondlni zakaznik ma tedy moznost vidét nejen jak procedura
probiha, aleiv jakém prostfedi se uskuteciiuje. Jako posledni i Lazné Luhacovice
nabizeji rehabilitace po Covidu-19 bohuzel vSak bez statniho ptispévku, narozdil

od Janskych Lazni.
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Tab. 5: Hodnoceni — Karlova Studanka

kritérium body
primarni zaméieni prevazné 1
informativni
velikost stranky velkd 2
rozloZeni stranky vyvazené 1
pocet obrazkl hodné 2
nazev/logo ano 1
animované odkazy ano 1
interaktivita strdnek vysoka 3
Vyskakovaci ano 1
okna/obrazky
audio/video ne 0
existence mapy webu ne 0
responzivni web ano 1
vyhledavaci nastroj ano 1
alternativni jazyk ano 1
angliCtina 1
némcina 1
polstina 1
nazev domovské stranky | ano 1
socialni sité ano 1
Facebook 1
YouTube 1
Instagram 1
kalendar akci ano 1
rezervacni sluzba ano 1
fotografie procedur ano 1
post covid péce ano 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z dalsi tabulky ¢islo 5 jsou viditelné vysledky hodnoceni webovych stranek tietiho
zvolen¢ho subjektu — Karlova Studanka. Priméarni zaméfeni stranek je shodné
s pfedchozimi subjekty, a to pfevazné informativni. Nutno vSak zminit, Ze stranky
nabizeji opravdu velké mnozZstvi riznorodych informaci, které potencionalni navstévnik
ur¢it¢ oceni naptiklad oteviraci dobu mistniho obchidku s nazvem Minimarket
Studanka vcetné popisu sortimentu a také fotografii. Webova stranka je opét velka,
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vyvazend a obsahuje velké mnozstvi obrazkli. Nézev a logo ani na téchto strankéach
nechybi, plisobi také esteticky nejvice povedené v porovnani s predchozimi dvéma
subjekty. Interaktivita stranek se s potem 13 animovanych odkazi hodnoti jako vysoka
a je to zatim nejvyssi pocet odkazli z dosud hodnocenych subjekt. Oproti Janskym
Laznim a Laznim Luhacovice je tady mozné najit vyskakovaci okno, které informuje
o aktualnim poskytovani sluzeb vzhledem k platnym nafizenim vlady, a je obohaceno
o vyobrazeni molekuly corona viru a siluety oblic¢eje s rouskou. Na druhou stranu tento
web neposkytuje moznost piehrani zaddného videa ani audia jako tomu bylo
u piedchozich subjektti. Dalsi véc, kterou tato webova stranka postrada, je mapa webu.
Tady neuspélo ani vyuziti vyhledavaciho nastroje, kterym web disponuje. Stranky jsou
pln€ responzivni a nabizeji stejny pocet alternativnich jazykl jako Lazné Luhacovice,
celkem 3. Shoduji se ve dvou ze tii nabizenych jazykl, a to v anglictiné a némciné.
Karlova Studanka vSak narozdil od Léazni LuhaCovice nenabizi jazyk rustinu
nybrz polstinu vzhledem k blizkosti polskych hranic. Ackoliv na strankach nebylo
nalezeno video k moZznému piehrdni, web se odkazuje na socidlni sit¢ Facebook
a Instagram, ale také na YouTube, které je specifické tim, Ze se tu ptidavaji pouze
videa. Neuskodilo by né¢které z videi zasadit piimo do webové stranky. Kulturni
program lze nalézt v zdlozce ,,Volny cas“. Objednavkovy formular lze nalézt opét
u kazdého pobytu ci balicku zvlast, stejné jako tomu bylo u Janskych Lazni s tim
rozdilem, Ze v prvnim ptipadé zdkaznik vyplioval Uidaje a poptaval konkrétni pobyt
ktery si prohliZel, zde v§ak musi i pfesto vyplnit nazev pobytu. N&kteti lidé se poté musi
vracet, protoze sindzev pobytu nepamatuji a ztraceji tak zbytecné cas. Co vSak
zde nutno pochvalit jsou fotografie procedur. Kazdd z procedur je zde jednotlive
popsana a obsahuje fotografii mistra uskutecnéni oné procedury. A v neposledni fadé
1 Karlova Studénka nabizi post Covid péci a to balic¢kem, ktery se jmenuje ,,Naber silu

po Covidu!*

Tab. 6: Hodnoceni — Marianské Lazné

kritérium body
primarni zaméfeni pievazné 1
informativni
velikost stranky velka 2
rozlozeni stranky vyvazZené 1
pocet obrazkl hodné 2
nazev/logo ano 1
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animované odkazy ano 1
interaktivita strdnek sttedni 2
Vyskakovaci ne 0
okna/obrazky
audio/video video 1
existence mapy webu ano 1
responzivni web ano 1
vyhledavaci nastroj ano 1
alternativni jazyk ano 1
anglictina 1
némcina 1
rustina 1
nazev domovskeé stranky | ano 1
socialni sité ano 1
Facebook 1
YouTube 1
Instagram 1
kalendar akci ne 0
rezervacni sluzba ano 1
fotografie procedur ano 0,5
post covid péce ano 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ctvrtym  subjektem v hodnoceni webovych stranek jsou Marianské Lazné,
jejichz hodnoceni zobrazuje tabulka ¢islo 6. Stejné jako u pfedchozich subjekti je
primarni zaméteni stranek prevazné informativni. TaktéZ stranka je velka a rozloZeni
prvkll na ni je vyvaZené s hodné obrazky. Nazev a logo zde nechybi a maji adekvatni
velikost. Nachazi se tu i animované odkazy, ato konktrétné¢ 8 a s timto poctem
se interaktivita stradnek hodnoti shodné jako u Lazni Luhacovice jako stfedni. Stejné
jako u prvnich dvou subjektli Janskych Lazni a Lazni Luhacovic, se tu nenachazi zadné
vyskakovaci okno ani obrazek jako tomu bylo uKarlovy Studanky. Naopak
na strankach nalezneme video k ptfehrani, které postradal tfeti subjekt Karlova Studanka
a prvni dva subjekty jej nabizeli. V dolni ¢asti stranky je moZno vidét moznost
rozkliknuti mapy webu, neni tedy viibec nutné uZiti ptitomného vyhleddvaciho néstroje.
U responzivity webu se hodnoceni ve srovnani s predchozimi subjekty nijak neodliSuje

a splituje aspekty pln€ responzivniho webu. Alternativni jazyky, které tyto webové
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stranky nabizeji se zcela shoduji se nabizenymi jazyky Lazni Luhacovice a jsou to tedy
angli¢tina, némcina a rustina. Na dolni ¢asti strdnky krom¢ mapy webu, jak jiz bylo
zminéno se nalézaji také odkazy na socidlni sité, to na Facebook, Instagram a YouTube.
Na vSechny tyto socidlni sité odkazovaly i predchozi subjekty kromé Janskych Lazni,
které odkazovaly pouze na socidlni sit’ Facebook. Na téchto strankdch jako prvnich
se nepodafilo najit nic pfipominajici kalendat akci ¢i jakykoliv kulturni program
ani s pomoci vyhledavaciho nastroje. OvSem na druhé strané rezervacni sluzbu tady
1ze nalézt velmi rychle, nebot’ se podobné¢ jako u Lazni Luhacovice nachazi v horni ¢asti
stranky a barevné¢ zvyraznéno ,,ONLINE REZERVACE®. Fotografie zde jsou sice moc
pekné, ale spiSe nez kde a jak se uskutecnuji procedury je patrné naptiklad bazén
¢i posilovnu. Z toho divodu bylo hodnoceni upraveno na 0,5 bodi. A v neposledni fadé

1 Marianské Lazné poskytuji urcitou formu specialni 1écby po covidu.

Tab. 7: Hodnoceni — Lazné Kynzvart

kritérium body
primarni zaméieni prevazné 1
informativni
velikost stranky velkd 2
rozloZeni stranky vyvazené 1
pocet obrazku hodné 2
nazev/logo ano 1
animované odkazy ano 1
interaktivita strdnek vysoka 3
Vyskakovaci ano 1
okna/obrazky
audio/video audio 1
video 1
existence mapy webu ne 0
responzivni web ano 1
vyhledéavaci nastroj ne 0
alternativni jazyk ano 1
anglictina 1
némcina 1
rustina 1
nazev domovské stranky | ano 1
socialni sité ano 1
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Facebook 1
kalendar akci ano 1
rezervacni sluzba ano 1
fotografie procedur ano 1
post covid péce ne 0,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vyse uvedend tabulka ¢islo 7 zobrazuje hodnoceni posledniho subjektu Lazné
Kynzvart. Priméarni zaméfeni stranek se ani u tohoto subjektu nelisi od ostatnich a je
tedy pfevazné informativni. Stranka je také velka a jeji rozlozeni vyvazené. Obrazka je
tu o néco méné nez u prechozich subjektd, ale nachazi se zde dostatecné mnozstvi,
aby se pocet klasifikoval jako hodné. Nechybi ani ndzev spolu s logem, avSak pfi
otevieni stranky se nenachédzi v horni oblasti nybrz v té spodni, a tudiz i cely panel
hlavni nabidky s odkazy se zobrazuje dole u listy pocitace. Je to jediny z hodnocenych
subjektl, ktery ma nazev i nabidku takto posunutou. Co se poctu animovanych odkazii
tyce, tak se jich zde naléza celkem 12 a jedna se tedy o vysokou interaktivitu stranek.
S timto poctem je jsou tedy Lazné KynZvart druhym nejinteraktivngj$im subjektem
hned za subjektem Karlova Studanka, kde Ize najit jeden odkaz navic. Webova stranka
obsahuje vyskakovaci okno, které obsahuje dulezité upozornéni o aktudlnim léCeni
podle soucasnych vladnich nafizeni. Kromé Lazni KynzZvart vyskakovaci okno
obsahovala pouze strdnka Karlova Studanka. V zéiloZce média je moZnost zhlédnout
video o Léaznich KynZvart a také jako jedina tato stranka nabizi i audio stopu reportaze
Ceského rozhlasu. Jako viechny predchozi subjekty, i tento je plné responzivni.
Co vSak tato stranka opravdu postrada, je moznost pouziti vyhledavaciho nastroje.
Pouze tento jediny subjekt v porovnani s ostatnimi jim nedisponuje. Dale pifi hledani
nebyla nikde k nalezeni mapa webu a kviili chybéjicimu vyhleddvacimu néstroji nebylo
mozno ji najit ani timto zplsobem jakym se podafilo mapu webu najit u Janskych
Lazni. Tudiz lze pfedpokladat, Zze zde mapa webu neexistuje. Alternativni jazyky Lazné
Kynzvart poskytuji shodné s Marianskymi Laznémi a Lazn€ Luhacovice a to angli¢tinu,
némcinu a ruStinu. Ohledné socialnich siti odkazuje a také vyuzivd subjekt pouze
jedinou socidlni sit, kterou je Facebook. Facebookovd stranka je zde propojena
s webem a muzeme tedy vidét aktudlni ptispévky na Facebooku, aniz bychom opoustéli
web jako tomu bylo u Janskych Lazni. Mezi aktualitami je moZné najit podrobny

kulturni program obohacen obrazky. Rezervace pobytu se nachazi hned nad ndzvem,
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je tedy 1 lehce k nalezeni. Fotografie z procedur je mozné vidét jak v zalozce fotografie,
tak 1 v zélozce ,,balneo®. Co se tyCe post covid péce, tak specidlni balicek pro osoby,
které tuto zédkeinou nemoc prodé¢lali sice nabizi, ale ¢lovek ji snadno mutize piehlédnout
mezi nabidkou vsech ostatnich poskytovanych balickli. Bylo by tedy vhodné na tento
specidlni nabidku bylo 1épe upozornéno a piipadné ji zviditelnit na hlavni strance jako
ucinily ostatni hodnocené subjekty. Kvili této skutecnosti bylo ud€leno v tomto kritériu

0,5 bodu.

4.1 Vysledky obsahové analyzy

Nasledné byla data zpracovana a byly zjistény tyto vysledky.

Tab. 8: Vysledky hodnoceni

Nazev Webova stranka celkem bodu
Lazné Luhacovice | https://www.lazneluhacovice.cz 29
Karlova Studanka | https://www.horskelazne.cz 27
Marianské Lazné https://www.royalmarienbad.cz 25,5
Lazné€ KynZzvart https://www.lazne-kynzvart.cz/ 24,5
Janské Lazné https://www.janskelazne.com 23,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Vyse uvedena tabulka ¢islo 8 demonstruje celkové bodové ohodnoceni vSech zvolenych
subjektli. Nejlépe v hodnoceni dopadly Lazné Luhacovice s celkovym poctem 29 bod.
Zde se vpoctech udélenych bodi promitlo predev§sim mnozstvi poskytovanych
alternativnich jazykl a taktéz odkazii na vyuZzivané socialni sit€. Samoziejmé je téz
tteba zminit, ze jako jediny ze subjektl Lazné¢ Luhacovice poskytuji na svych webovych
strankdch moZnost virtudlni prohlidky a rovnéz disponuji online kamerou, respektive

dvéma kamerami, které neptetrzité vysilaji aktualni déni.

Tésn¢ za Lazné Luhacovice se umistil subjekt Karlova Studanka s celkovym
hodnocenim 27 bodd, tudiz o 2 body méné a zaujimd timto druhé misto.
Pti porovnani tabulky ¢islo 5 hodnoceni Karlovy Studanky a tabulky ¢islo 4 hodnoceni
Lazni Luhacovice je mozné vidét, ze ve vEétSine€ kritérii se oba subjekty bodové shoduji.
Rozdilné hodnoceni 1ze nalézt naptiklad v interaktivité stranek, kde Karlova Studanka

s vysokou urovni interaktivity si vedla o bod 1épe nezli Lazné¢ Luhacovice, kde troven
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byla pouze stfedni. Dale se na této webové strance nalézd vyskakovaci okno,
které stranka Lazni Luhacovice neobsahovala. Stranky neposkytovaly zddnou moznost
piehrani, at’ uz jakéhokoliv video nebo audio zdznamu. Zde tedy body udéleny nebyly
oproti Laznim Luhacovice, kde je tedy k dispozici nejen video, ale také jiz zminéna
virtudlni prohlidka a online kamery. Kde dale prtisel subjekt o body, je kritérium
zkoumajici existenci mapy webu. Na strankach se bohuzel nepodatilo najit zndmky
0 jeji existenci ani za pomoci vyuziti vyhledavaciho néstroje. Bylo tedy vyhodnoceno,
7Ze mapa na webu neexistuje. Posledni z kritérii, které se odliSuje u prvnich dvou
subjektl, je alternativni jazyk. AvsSak nelisi se tu v bodovém ohodnoceni, ale pouze
v nabizeném jazyce, kdy Lazn¢ LuhaCovice nabizeji alternativni jazyk rustinu,
zatimco Karlova Studanka poskytuje misto ruského jazyk polsky. Coz je logicke,

ptihlédneme-li k blizkosti polskych hranic.

Dalsim v poradi, tedy tfetim nejlépe hodnocenym subjektem v analyze, jsou Marianské
Lazn¢ s hodnocenim celkem 25,5 bodt. Pfi porovnani tabulky cislo 6 hodnoceni
Marianskych Lazni s tabulkami ¢islo 4 a 5 je mozné vidéet, Ze tvodni kritéria a jejich
hodnoceni se shoduji. Uroveii interaktivity stranek je stfedni stejné jako tomu je
u prvniho subjektu Lazné Luhacovice a také ob¢ stranky nedisponuji vyskakovacimi
okny ¢i obrazky. Naopak stranka nabizi moznost pfehrani videa stejné jako Lazné
LuhacCovice, tuto moznost vSak nenabizi Karlova Studanka. Dalsi, co strankach
Maridnskych Lazni je moZné najit, ale na strance Karlova Studdnka ne, je mapa webu.
Alternativni jazyky zde nachédzeji Uplné stejné, jako poskytuji Lazné Luhacovice,
ato konkrétné anglictinu, némcinu a ruStinu. V celkovém poctu nabizenych
alternativnich jazyka se vSak shoduji vSechny tfi zminéné subjekty. Prvni tfi nejlépe
hodnocené subjekty taktéz nabizi nejen stejné mnoZstvi socidlnich siti, ale dokonce
uplné totozné a témi jsou Facebook, YouTube a Instagram. Co ovSem tento web
Marianskych Lazni neobsahuje a prvni dva subjekty ano, je jakakoliv forma kalendare
akci ¢i kulturniho programu. V tomto ptipadé nebylo mozné body udélit. Jak je mozné
si v§imnout v tabulce ¢islo 4 hodnoceni, u kritéria fotografie procedur bylo udéleno
pouze 0,5 bodu, a to zdGvodu, jak jiz bylo zminéno, Ze fotografie zobrazuji
spiSe moznosti  volnocasovych aktivit nez 1éCebnych procedur samotnych.
U predchozich subjekti se vyskytuji fotografie lécebnych procedur a prostiedi,

ve kterém se uskute¢niuji, a proto nebylo mozné udélit plny cely jeden bod.
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O jeden bod za Marianské Lazné se dostaly Lazn¢ Kynzvart s po¢tem 24,5 bodu a jsou
tedy na Ctvrtém misté. Pfi porovnani tabulky c¢islo 7 hodnoceni Lézni KynZzvart
s tabulkami Cislo 4,5 a 6, tak je patrné, Ze hodnoceni pocatecnich kritérii je opét totozné.
Interaktivita stranek je hodnocena jako vysokd, stejné jako u subjektu Karlova
Studanka. Hned nésledujici kritérium a jeho hodnoceni je rovnéz shodné jako u Lazni
Kynzvart, tak u Karlovy Studanky, a to existence vyskakovacich oken na webovych
strankach. Byly to jediné dva subjekty ze vSech hodnocenych, které toho kritérium
splnovalo. Avsak to byly také jediné subjekty, na jejichz webovych strankach nebyla
potvrzena existence mapy weby, tudiz hodnoceni odpovidalo absenci této mapy.
Jako obrovsky nedostatek této stranky, ktery se objevil pti kriteridlnim hodnocenti,
je absence vyhleddvaciho néstroje. Absence tohoto néstroje znemoziuje navstévnikiim
rychlej$i nalezeni pozadovanych informaci, a tak se mulze stat, ze navstévnik
se rozhodne stranku opustit a navstivit jinou, kterd disponuje timto vyhleddvacim
nastrojem. 1 zde je moznost najit nabidku tfi alternativnich jazykt jako u vSech
zminénych subjektii. To vSak neplati pro kritérium socidlni sit¢, kde tii piedeslé
subjekty odkazovaly na celkem tfi rlizné socidlni sit¢ a Lazné Kynzvart odkazuji pouze
na jedinou a tou je Facebook. V tomto kritériu ztratil subjekt celkem dva body
oproti prvnim tfem webovym strankdm. V neposledni fadé ztratil subjekt pal bodu

za nedostatecné, respektive za absenci zdliraznéni nabizeného specialniho balicku.

Posledni v tabulce vysledkl se umistily Janské Lazné€ s poctem 23,5 bodu. Pfi srovnani
vSech tabulek hodnoceni jednotlivych subjekt tedy tabulek &islo 3, 4, 5, 6 a 7, je
na prvni pohled patrné, Ze oproti ostatnim je tabulka Cislo 3 z nich nejkratsi. Lze si tedy
vSimnout, u kterych kritérii Janské Léazné€ pfiSly o moZnost lepSitho bodového
hodnoceni. Jednim z téchto kritérii je alternativni jazyk, kde oproti ostatnim subjektim,
které nabizeji tii jiné jazyky, nez je CeStina, Janské Lazné poskytuji pouze jeden a tim je
anglictina. Subjekt ztratil v tomto kritériu celé 2 body oproti ostatnim. Dalsi ztraceny
bod byl v absenci vyskakovaciho okna ¢i obrazku, nebyl to vSak zdaleka jediny subjekt
postradajici tuto moznost. Dal§im kritériem, kde hodnoceni bylo slabsi nez u vétSiny
subjektli, jsou socialni sité. Ackoliv Janské Lazné operuji na socidlni siti YouTube
odkazuji se na svém webu pouze na socialni sit’ Facebook, proto byl u sité¢ YouTube
ubran ptilbod v hodnoceni. Posledni ztraceny bod za absenci jakychkoliv obrazkl

a fotografii které by vyobrazovaly samotné procedury nebo cokoliv s nimi spojeného.
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Z celkového hodnoceni vSech vybranych webd, které znazoriuje tabulka ¢islo 8, je tedy
viditelné, ze se bodové hodnoceni mezi jednotlivymi subjekty od sebe nijak drasticky
neli§i. Primarni zaméfeni vSech stranek bylo pfevazné informativni, stranky byly velké
a prvky nachazejici se na nich byly vyvazené. U vSech byl pocet obrazkti hodnocen jako
hodn¢ a nikde nechyb€l ndzev spolu slogem. Ani u jednoho subjektu nebyla
interaktivita stranek hodnocena jako nizkd, ale bud’to vysoka nebo stiedni. VSechny
hodnocené weby byly také pln€ responzivni, coz je v dob¢ chytrych telefonl urcité
velmi dulezité. U zadného webu nechybél nazev domovské stranky, vSe bylo nalezité
vyplnéno. Moznost vytvoreni online rezervace pfimo na strance se vyskytovala u vSech
subjektl. V neposledni tad¢ vSechny subjekty reagovali na soucasny stav spojeny
s pandemii nemoci Covid-19 a do své nabidky poskytovanych sluzeb zahrnuly specialni

balicek navrZeny pro osoby, které prodélaly toto respiraéni onemocnéni.
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5 Hloubkové rozhovory

V této kapitole jsou interpretovany vysledky hloubkovych rozhovort. Formular

s otazkami pro hloubkovy rozhovor Ize nelézt v ptiloze A.

Prvni otazka zjistovala, ktera z webovych stranek respondenta zaujala na prvni pohled.
(Pocet odpoveédi je vEétsi nezli pocCet respondentd, jelikoz nékteti nevybrali pouze jednu

stranku, ale rovnou dv¢ a nedokézali se rozhodnout.)

Tab. 9: Odpovédi na otazku ,,jaka stranka Vas zaujala na prvni pohled?*

Lazné Pocet odpovedi
Janské Lazné 2
Lazné Luhacovice 3
Karlova Studanka 15
Marianské Lazné 0
Lazné€ KynZzvart 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tabulce cislo 9 je jednoznacné vidét, Ze respondenty na prvni pohled nejvice zaujala
stranka Karlova Studénka. Takto odpovédélo celkem 15 respondentl, coz je vice
nez polovina vSech dotazovanych. Pti dopliujici otdzce, pro¢ pravé tento web, byly
nejcastéjSimi odpovéd'mi design, celkovy vzhled a orientace na webu. Dale zvolena
netradi¢ni kombinace barev ¢erna, bila a zlata ¢i krémova, které pii rozkliknuti stranek
na respondenta ptisobilo ,,WOW* efektem, anabird tak luxusnim dojmem celych
strdnek a respondent predpoklada ¢i ocekava stejny luxus od zafizeni samotného.
Mnohokrat se objevovala stejna reakce, ze stranky respondentim piijdou nejvice
obsahlé a zaroven prehledné vse, co Clovek potiebuje v&dét vidi na prvni pohled.
Uvodni strana hned nabizi $irokou nabidku pobyti, aktualni informace, tipy na vylety
spolecné s cyklotrasami a dalsi aktivit pro volny ¢as, taktéz stru¢né informace o laznich.
Vyhovovalo jim zvolené rozloZeni ikon, krasné obrazky, vhodna velikost a Citelnost
pisma. Celkové se respondentiim libilo odliSeni od ostatnich stranek, které se drzi spise

klasickych barev jako jsou modra, bila a ptipadné cervena.
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Celkem 6 respondentli odpovédélo, ze na prvni pohled je zaujaly webové stranky Lazni
Kynzvart, a to predev§im kvuli cisttmu a jednoduchému provedeni stranek,
které obsahuji velké a uklidnujici hezky pusobici fotografie, které se stiidaji a tim
ukazuji nejhez¢i mista danych lazni. Prevladajici zelend barva na fotkdch pfirody
navstévnika okamzité zaujme. Stranky hodnotili jako pfehledné a nepieplacané. Ocenili
také fotografie spise prostiedni nezli lidi, ktefi nedodavaji na pfijemném pocitu. Jeden
zrespondentit sdélil, ze na prvni pohled jsou stranky pfijemné a menu vypada
piehledné, ale pii blizSim sezndmeni se zacal ztracet a trvalo delSi dobu najit urcité
informace. Napiiklad byl respondentem nalezen rychleji cenik wellness procedur
nezli jejich nabidka samotna. Orientace na takovych strankach je velmi dulezita,
coz bylo velké minus z pohledu respondenta, ktery zminoval osoby v postproduktivnim

veku, které Casto vyuzivaji lazenské péce a na strankach by se mohli ztracet.

Dalsi web, ktery na prvni pohled zaujmul celkem 3 respondenty, byl Lazni Luhacovice.
Respondentiim se libi jeji piehledny a moderni vzhled, volba hiejivych tlumenych barev
evokuje odpocinek a ptatelské prostiedi. Diky odstiniim zelené, zluté¢ a hnédé neplisobi
stranky sterilné¢ a nemocni¢né na rozdil od ostatnich webil, které voli velmi podobna
barevna schémata bila, modra a cervend. Co respondenti ocenili je to, ze ihned
po prichodu na stranku je mozné se snadno prokliknout na aktuality a na informace,
které¢ klienty zajimaji nejCastéji, coz Cini pohyb po strankdch rychly a pohodlny.
Také rezervacni  systém respondent hodnotil ze vSech wuvedenych webl
jako nejptehlednéj$i arovnéZ snejSirSimi  mozZnostmi personalizace rezervace.
K samotné rezervaci se na hlavni strance da dostat jedinym kliknutim bez dalSiho
hledani. Pouze dvakrat se objevila odpovéd’ Janské Lazné€. Respondenti uvedli, ze
stranky jsou pfitazlivé na prvni pohled a ptehledné, hned po otevieni jsou plné
fotografii. CoZ respondenta 14ka se v téchto laznich ubytovat a nésledné prozkoumavat.

Nikoho vS$ak na prvni pohled nezaujaly stranky Marianskych Lazni.

Druhd otazka zjiStovala, zda respondenti po blizS§im sezndmeni se strankou,
kterou uvedli v prvni otdzce, nasli néco, co by strance vytkli, bylo zde cosi, co se jim
nelibilo pfipadné¢ néco chybélo. Pievaznd vétSina respondentll odpovédéla, Ze podle
nich na strdnkach jim nic nechybélo a nevytkli by viibec nic. Nektefi vSak néjakeé

pfipominky méli a ty se tykaji Lazni KynZvart a Karlovy Studanky.

Jednou z vytek respondentl ke strankam Karlovy Studanky bylo, Ze na strance chybi

popis, jak se mohu presn¢ do lazni dostat, coZoceni nejen starSi lidé.
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Jeden z respondentii nenasel na strankach informace pro klienty pojistoven, coz je
velmi dilezitd informace, kterou by kazdy potencionélni klient mél na strankach najit.
Dalsi vytka se tykala rezervace, respondentovi nevyhovovalo, Ze je pfi tvorb¢ rezervace
,»vyhozen“ do nového okna snezlistava stadle na stejném. Poznatkem dalSiho
respondenta bylo, Ze stranky restaurace a kavarny neobsahuji moznost nahlédnuti
do jidelniho listku. Stranky informuji o moznosti vyzvednout si jidlo ve vydejnim
okénku za soucCasné situace, avSak nezname nabizené pokrmy. Posledni vytku
ke strankam mél respondent ohledné hlavni nabidky, kdy je nutné danou polozku
rozkliknout a az poté vidi co polozka nabizi namisto toho, aby se nabidka rozbalila
pfi najeti mysi na ni.

Respondent zaregistroval, Ze na strankach Lazni Kynzvart chybi vyhledavaci néstroj,
ktery je dilezity napiiklad kdyz chce vyhledat informace o dopravnim spojeni
a parkovani v aredlu, tak nevi, v jaké kategorii hledat tudiz informace nedohleda. Nutno
podotknout ze ze vSech 24 respondenti si absence tohoto vyhledavaciho néstroje vSiml
pouze jeden jediny, ostatni na tuto skutecnost byli upozornéni az posléze. Dalsi,
co podle Zeny ve v€ku 36 let na strdnkdch chybi, jsou ceny doplatkl k lazeiiské 1écbé,
které nikde nenasla, coz je také velmi dulezité, aby tyto informace byly dohledatelné.
Muz ve véku 25 let mél vytku, ze by nedaval hned na uvod stranek fotku nahého
chlapecka ve vodég, kterému nastésti zakryva urcité partie hracka, ale stejn¢ to asi neni

dle jeho nazoru Gplné€ vhodné jako prvni v&c pii otevieni stranek.

Treti otazka zjiStovala, ktery web respondentim pfiSel nejjednodussi na hledani
informaci i1 celkovou manipulaci. Z nasledujici tabulky jsou viditelné odpovédi vSech

respondentt.
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Tab. 10: Odpovédi na otazku ,ktery web pro Vas byl nejjednodussi na hledani

informaci i celkovou manipulaci?*

Lazné Pocet odpoveédi
Janské Lazné 3
Lazné Luhacovice 5
Karlova Studanka 13
Marianské Lazn¢ 3
Lazng& KynZvart 3
vSechny 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky ¢islo 10 Ize konstatovat, ze i v této otazce nejCastéji respondenti uvadeli
webovou stranku Karlova Studénka, a to celkem tfindctkrat. Druhou nejcastéji
uvedenou odpovédi byly stranky Lézni Luhacovice, kdy tyto stranky ohodnotilo jako
nejjednodussi pét respondentii. Shodné pocty odpovédi dostaly zbylé tfi subjekty Janské
Lazng, Marianské Lazné a Lazn¢ Kynzvart, kdy vSechny stranky byly oznaceny jako
jednoduché piesné tfemi respondenty. Dokonce dva z respondentli odpovédéli, ze jim

pfisly jednoduché na hledani a manipulaci vSechny uvedené webové stranky.

Cilem otazky cislo Ctyfi bylo zjistit, které stranky by si tedy respondent nakonec zvolil
apro¢. Zkouméno bylo ptedevs§im to, zda se odpovéd shodovala s odpovédi v prvni
otazce, respektive zda by si respondent vybral web, ktery ho na prvni pohled zaujal

nejvice €i se rozhodl pro jinou moznost.

Tab. 11: Odpovédi na otazku ,,ktery web byste si tedy zvolili?

Lazné Pocet odpovedi
Janské Lazné 3
Lazné Luhacovice 3
Karlova Studanka 13
Marianské Lazné 1
Lazng& KynZvart 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Jak lze vidét z tabulky ¢islo 11, odpovédi na ¢tvrtou otazku se pfili§ nelisi od odpovédi
na otdzku c¢islo 3, které zobrazuje tabulka ¢islo 10, zkoumajici nejjednodussi stranky
podle respondentt. Byl to také nejcastéji uvadény divod, pro¢ by zvolili pravé jimi
uvedené stranky. Nejvice respondentli by zvolilo stranky Karlova Studanka, pravé diky
netradicnim barvam, snadné manipulaci, piehlednému rozlozeni, dobfe zvolené
velikosti pisma. Déle zminovali nenarocnou rezervaci a ocenili Ze: ,,neni tfeba
zdlouhavé hledani a proklikdvani se milionem odkazi*“. Zaznéla i1 odpoved,
ze respondenta nejvice bavi na téchto strankach hledat. O pomyslné druhé misto se dé€li
celkem tii subjekty, a to Janské Lazné€, Lazn¢ Luhacovice a Lazné Kynzvart. U vSech
téchto subjektd respondenti uvadeéli jako divod zvoleni pravé jednoduchost stranek,
jejich pifijemnou ctivost a celkovou orientaci a ptrehlednost. Respondent, ktery zvolil
Lazn€ Luhacovice oduvodnil svij vybér tim, ze tento web se svym designem
mezi ostatnimi vynikd a je tak zapamatovatelny. Weby Janskych Lazni a Lazni
Kynzvart shledaval velmi podobné a domnival se, ze kdyby si mezi nimi m¢l vybirat,
tak rychle ztrati pfehled o tom, jakou informaci si jiz ptecetl, na kterém webu.
Poslednim subjektem jsou Marianské Lazné&, kde by tuto moznost zvolil pouze jediny
respondent, a to téZ z divodli jednoduchosti provedeni a dale kvili fotografiim.
Pti vybéru hrala roli skutecnost, ze respondent jiz v minulosti navstivil Marianské

Lazné na rozdil od ostatnich.

Pii zpracovani jednotlivych rozhovort byla zjiSténa skutecnost, ze z 24 respondenttl jich
celkem 17 uvedlo, ze by nakonec zvolili web, ktery je zaujal na prvni pohled ¢ili ten,
ktery odpovédéli na otazku Ccislo 1. Pouze 7 zbylych respondenti po blizSim
prozkoumani vSech stranek zvolili odlisn€ od té, co je diive nejvice zaujala. Z toho
vyplyva, Ze prvni dojem ze strdnek samotnych ma opravdu velky vliv na to, zda by si je

navstévnik nakonec vybral.

Pata otazka naopak zjistovala, které stranky se respondentiim libily ze vSech nejméné

a proc, piipadné co by na strankach zménili.
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Tab. 12: Odpovédi na otazku ,.ktery web se Vam naopak libil nejméné?*

Lazné Pocet odpovedi
Janské Lazné 4
Lazné Luhacovice 1
Karlova Studanka 7
Marianské Lazné 11
Lazné& Kynzvart 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka ¢islo 12 uvadi, ze nejméné se respondentiim libily stranky Marianskych Léazni,
shodovalo se v této odpovédi 11 respondentti. Tento web podle jejich slov neupouta
svou vizualni strankou a byl oznafen za ,tuctovy* a nepovedeny. Design pfipomina
spiSe nemocnici nezli lazné. Dale trvalo respondentovi se na strankach zorientovat, nic
ho na nich pofadné nezaujalo a také vice osob vytykalo nutnost rozkliknout vSechny
zalozky, aby viibec zjistili, jaké vSechny pobyty nabizeji a celkové potieba pti hledani
informaci vice klikat nez u jinych webd. Dalsi respondent odpovédél, ze ze vSech
stranek piisobi nejméné piijemné, také se mu nelibi font ani nadpisy verzalkami a tucné
tudiz to pro n¢j je méné Ccitelné. Déle zrozhovori jeden zrespondentii vytykal,
Ze pii prvni navstévé webu na ng skakaly obrazky toho, jak se ma chranit ¢ili myt
st ruce, nosit rousku, dalsi uz podle n€j aZ moc omilané véci a pro vSechny jiz uZ snad
automaticke, takZze by nemuselo na to byt upozoriiovano jako prvni. Respondentovi,
ktery pfi rozhovoru uvedl, Ze Marianské Lazné navstivil, vadilo Ze na strankach hned
nenaskocCi fotografie z téchto lazni, které by navsStévnika hned zaujaly a inspirovali
ho k navstéveé. Poslednimu respondentovi komentujicimu tyto stranky pfiislo, ze jsou
nejméné¢ prehledné a také vytykal fotky pfes celou strdnku, vyobrazujici osoby
na léCebné procedufe. Informace podle néj pisobi jako by chtély vyvolat
v navstévnikovi pocit slevy ¢i akce na dané pobyty, kvili nadpisim velkymi ¢ervenymi
pismeny, jest¢ podtrzenymi a malym pismem informace o pobytu. Také to,
ze u kazdého pobytu je pridana fotka stejnych osob podle n€j neplisobi autenticky.

Posledni vytkou bylo mensi mnoZstvi informaci o pobytech oproti ostatnim webiim.

Celkem 7 respondentli odpovédélo, Ze nejméné atraktivni jsou stranky Karlova

Studanka. Nékolik respondentt uvedlo, ze jim vadila grafickd podoba webu a stranky
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jim pfipadaji kycovité a pteplacané. Nachazi se tam pry pfili§ mnoho textu, moc odkazl
a respondent by vybral mén¢ slozitou Sablonu s jednim ne dvéma menu. K tomuto
navrhu by bylo naklonéno vice respondentii, jelikoz se n¢kolika nelibi informace
na pravé stran¢ pak na levé a poté nahote. Kvili rozliSeni li§t a sytému vybéru
rozmisténi se respondenti nedokazali dobfe orientovat. Co se kombinace barev tyce
tak jim pfisla velmi depresivni a celkové nemoderni plisobici dojmem levné Sablony

na tvorbu webovek.

Dalsi 4 respondenti uvedli, Ze se jim nejméné libi stranky Janskych Lazni kviili moc
jednoduchému designu stranek, které obsahuji podle nich malo fotek a jsou nekvalitni.
Obrazky na uvodni strané jsou roztazené, coz zpusobi rozmazani fotografii a nekvalitni
vzhled. Hned dva ztéchto ¢ty respondenti v rozhovorech uvedli, Ze stranky
na n¢ pusobi az smutnym dojmem. Je podle nich také velmi strohd a plsobi zastarale.
Déle vytykali nestastné zvoleni bilé stranky a modrého textu v horni listé¢ vytykali.
Jednomu z respondentli se na strankach nelibilo viibec nic a jako jeho vytky zaznély

divné rozlozeni, nudné barvy a nekvalitni obrazky.

Posledni subjekty Lazné Kynzvart a Lazn¢ Luhadovice byly odpovéd’'mi pouze dvou
respondentt ¢ili zde neni tolik vytek jako tomu bylo u piedchozich subjektl. Na stranky
Lazné Kynzvart respondent odvétil, Ze ho nezaujal vzhled, stranky a nabidka podle n¢j
je nepiehledna a hiife se na nich orientoval. Byla by to jeho posledni volba z nabizenych
péti webll. A na stranky Lazn€ LuhaCovice respondent uvedl, Ze celé stranky vypadaji
jako by manazer nechtél ztracet ¢as navrhnul nejjednodussi design stranek, ktery je

naprosto nepftitazlivy.

Ptedposledni otazka zjistovala, zda weby obsahovaly jimi poZadované informace ¢i zda
néco postradaly. Krom jiz zminéné absence vyhledavaciho nastroje u stranek Lazni
KynZzvart a nenalezenych cen doplatkii respondenti ve vétSiné nalezli, co hledali.
V ptipadé, ze by n¢jaké informace chybély nebo byl zjejich strany néjaky dotaz,
veskeré stranky poskytovaly telefonni Cislo, kam 1ze v pfipad€ dotazu zavolat. Nekolik
respondentli by vSak ocenilo, kdyby vSechny stranky nabizely moZnost vkladat a ¢ist
recenze, diky kterym by pak pro n€ bylo jednodussi rozhodovani pti vybéru lazni. Jeden
z respondentil sdélil, Ze by ocenil moZnost Live Chatu, kde mu zamé&stnanec bude
schopen odpoveédét na néjaké slozit€jsi dotazy, ptipadné pomoci s rezervaci.
Jelikoz podle jeho slov nerad uskutectiuje telefonaty a ¢ekani na odpovéd’ na maily
byva zdlouhavé. Toto feSeni, kdy nékdo bude tfeba od 10 do 15 hodin odpovidat
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na dotazy, by ocenil. Ackoliv se mize zdat tento problém s telefonovanim ojedinély,
neni to vSak pravda. Pfi dotdzani dalSich respondentii se objevily i dal$i osoby trpici
jakousi formou ,,fobie* z telefonovani a popsanou formu Live Chatu by také ocenily.

Ostatnim v$ak naprosto postacuje telefonni ¢islo na zodpovézenti jejich dotazi.

Posledni otazka se dotazovala respondentil, zda by vzhled stranky ovlivnil jejich vybér
lazni. Celkem 11 respondentli potvrdilo, ze by vzhled stranky jejich volbu urcité
ovlivnil. Kontakt s webovou strankou byva casto uUplné¢ prvnim kontaktem klienta
se zafizenim a na zaklad¢ prvniho dojmu si ¢lovék automaticky utvaii usudek o celych
laznich. Pokud stranky putsobi viele a pratelsky, automaticky navstévnik ocekava

pfijemny a uvolnény pobyt.

Dalsich 9 respondentii odpovédélo, Ze podle vzhledu stranek by se urcité nerozhodovali
spiSe podle vzhledu ldznich samotnych a jejich nabidky. Pro nékteré je vSak graficky
design velkym ldkadlem a stranky by kviili nému navstivili znovu. Rozhodujici ovsem
ipresto zlstavd obsahova stranka véci a v koneéném disledku si vybere hlavné

dle moznosti v nabidce.

A posledni 4 respondenti odvétili, Ze ptevladaji pii vybéru urcité informace,
avSak webova stranka 14zn€¢ reprezentuje, co se tyCe online prostiedi

tudiz by podvédomé a pocitove vybirali i podle vzhledu stranky.
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6 Doporuceni

Na zakladé¢ vysledki obsahové analyzy a poznatkii s pfipominkami respondentl

z rozhovord budou vyvozeny navrhy na zlepSeni.
Janské Lazné

Na zéklad¢ obsahové analyzy je doporucenim autorky ptidani vyskakovaciho okna
¢1 obrazku, které by se navstévniklim zobrazilo jako prvni. Dale nabidka alternativnich
jazykl byla pomérn¢ omezena, jelikoz web nabizel kromé ¢eského jazyka volbu pouze
angli¢tiny. Doporu¢enim je pridat nejméné jeden idedln¢ vSak dva dalsi alternativni
jazyky. Doporucenym jazykem je polstina prave kvili blizkosti polskych hranic. Dal$im
jazykem by mohla byt bud’ némcina ¢i pfipadné jako u jinych webi rustina. U kritéria
socialni sité stranky ztratily body kvili chybé&jicimu odkazu na jejich socidlni sit
YouTube, doporucenim je tento odkaz na stranky doplnit. Vedeni Janskych Lazni by
mélo uvazovat o vyuzivani socidlni sit¢ Instagramu, ktery jde do vSech siti nejvice
do poptedi a dalsi tfi subjekty jiz Gtem na této siti disponuji. Poslednim névrhem
vychazejicim z obsahové analyzy je nastranky ptidat fotografie procedur, které
zde chybé&ji. Co se poznatkll zrozhovort tyCe tak respondenti navrhovali zménit
rozloZeni celého webu a zvolit lepsi font a barvu pisma. Na webu je potieba nahradit
roztazené fotografie, které piisobi nekvalitn€ za vice barevngj$i obrazky s lepSim
rozliSenim. Jinak podle nich webové stranky funguji, jak maji a také obsahuji potfebné

informace.
Lazné Luhacdovice

Témto webovym strankdm se nedd moc vytknout, tudiZ ani navrhy na upravu nebudou
tak obsahlé jako u pfedchoziho subjektu. V hodnoceni pomoci obsahové analyzy tyto
stranky dopadly ze vSech nejlépe. Jediné nulové hodnoceni bylo ud€leno v kritériu
hodnotici existenci ¢i absenci vyskakovaciho okna ptipadné obrazku. To jediné by
stranky mohly pfidat. Ze vSech 24 rozhovorii uvedl pouze jediny respondent,
Ze se mu tyto stranky libily nejméné a pfipadaly mu nepfitazlivé. Naslo se mnohem vice

osob, které stranky shledavaji vzhledové velmi sympatické a nic by jim nevytknuli.
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Karlova Studanka

Jak lze z obsahové analyzy vidét stranky neposkytuji zddné video k piehrani ¢i audio
zaznam. Ackoliv disponuji lazné¢ uctem na socialni siti YouTube, na kterou
se pfedevSim nahravaji videa, tak ani jediné na svém webu nemaji k dispozici
pro ptehrani. A druhym nedostatkem nalezenym pfti obsahové analyze je absence mapy
webu. Doporu¢enym navrhem je tedy sdilet zajimavé a poutajici video na webovych
strankach a piidat na né¢ mapu webu. Co se navrhli dle rozhovora tyce neni to tak
jednoznacné jako u jinych subjekti. Nazory na tyto stranky se opravdu velmi lisily.
Budto respondenty stranky na prvni pohled uchvatily anebo okamzité odradily.
Z uskute¢nénych rozhovori se stranky ihned libily celkem patnacti osobam a dalSich
sedm odvétilo, ze se jim web absolutné nelibi a zménili by celkovy design, font
1 barevnost. Podle téchto respondentii stranky pfipominaji spiSe web pro cukrarnu
nez lazn€. Jelikoz tyto stranky zaujmuly pfevaznou vétSinu respondentli a celkové

se libily pravé svym ojedin€lym designem neni zde doporuceni na zménu nutné.
Marianské Lazné

Stejné jako u Janskych Lazni a Lazni Luhacovice lze vidét z tabulek &islo 3, 4 a 6
hodnoceni obsahové analyzy, ze ani tyto stranky neziskaly body u kritéria vyskakovaci
okno ptipadné obrazek. Doporucenim je tento prvek ptidat na stranky. Co stranky dale
postradaji je jakykoliv kalendaf akci ¢i harmonogram nadchazejicich udalosti.
Poslednim kritériem z analyzy, ukterého lze navrhnout néjaké wvylepSeni, jsou
fotografie procedur. Jak jiz bylo zminéno stranky poskytuji fotografie predevSim
z oblasti wellness nikoliv 1é€ebnych procedur samotnych. Doporucenim je na web
pridat fotografie pravé z lazenskych 1écebnych procedur. Z rozhovort vyplyva,
ze respondentiim se nelibi celkovy vzhled stranky veetné zvolenych barev, které plisobi
spiSe sterilné jako web nemocnice. Z toho vyplyvd doporuceni na celkovou zménu
designu stranek. Dale by mély byt nahrazeny rozmazané fotografie za kvalitngjsi
a vymenit ty, které moc nevypovidaji o laznich jako takovych. Jde predevsim o obrazky
spojené s ochranou proti ndkaze Covid-19, tj. myti rukou, nosSeni rousek a dodrZovani
rozestupll. Respondent se domniva, Ze tyto pravidla jiz vSichni velmi dobfe znaji,
aproto neni nutné, aby tyto informace byly dominantou celého webu. UZivatelsky
pfijemnym vylepSenim je Uprava zéalozek tak, aby nebyla potfeba na né kliknout,
ale pouze najet mysi, aby se ,rozbalily. Zena ve véku 23 let sdélila, Ze ji zarazila
zalozka Aktivity, respektive nevédéla, co si pod tim piedstavit, zda aktivity 14zni nebo
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jaké aktivity mlze klient vyuzit a navrhla pojmenovat zalozku zajimavéji napiiklad
Htraveni volného casu“ nebo ,poznani a zazitky“. AvSak ostatni respondenti nic
podobného neuvedli a toto je tedy spiSe okrajovym doporucenim dle subjektivity

respondentky.
Lazné KynZvart

Jako obrovsky nedostatek téchto stranek je absence vyhledavaciho néstroje, ktery by
nem¢l chybét na zadné webové strance. Hlavnim doporucenim je tudiz pfidani na web
vyhledavaci nastroj. Z divodu nemoznosti vyhledavani nebyla nalezena ani mapa webu,
proto je brano, ze se zde nenachazi. Pfidani této mapy webu je tedy dal§im doporucenim
pro stranky. Dale by lazné urcité¢ mohly spravovat vice socialnich siti nezli pouze
Facebook. Ostatni subjekty vyuzivaji dalsi socidlni sit¢ jako YouTube a Instagram,
na kterych by téz Lazné¢ Kynzvart mohly zalozit Géty. A poslednim doporucenim, které
vychazi z obsahové analyzy, je upozornit na specidlni covid bali¢ek. Nejlépe ho umistit
na hlavni stranku, aby si ho navstévnici hned v§imli a neztraceli se pouze v nabidce

béznych pobyti a balick.
Navrhy

Navrhované doporuceni pro vSechny webové stranky je moznost ¢teni a vkladani
recenzi, coz by ocenili témért vSichni potencionalni klienti. Recenze navstévniki a jejich
zkuSenosti s pobytem by vyrazn€ usnadnily rozhodovani pti vybéru lazni. Neé&ktefi
respondenti byli rovné€Z velmi naklonéni navrhu na moznost Live Chatu, kde by byl

pracovnik 14zni k dispozici na online zodpovidani dotazli navstévniki stranek.

Profesionalni pracovnici v oboru IT, ktefi provadéji takové typy uprav webovych
stranek, maji své hodinové sazby a celkové nadklady na korekce se odvijeji od Casu
straveného Upravami, ktery je zna¢né€ individudlni. Autorka se dotazala jednoho z téchto
odbornikl IT, na hruby odhad casové a financni narocnosti ohledné Upravy webu
o moznost vkladani a ¢teni recenzi. Sd¢€lil, Ze u takového typu Uprav, by se jednalo o
¢asovou dotaci 15 aZz 20 hodin. Finan¢ni naklady by byly 5 000 K¢ az 10 000 K¢ ptimo
od kodéra. V ptipad¢ provadéjici firmy by cena mohla byt 10 000 K¢ az 20 000 K¢
v zavislosti na poctu zainteresovanych sil, narocnosti koordinace zadani, korektur,

dokumentace, zaskoleni a podobn¢.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zhodnotit obsah webovych stranek vybranych
lazeniskych subjekti. Dil¢im cilem prace bylo navrhnout doporuceni pro hodnocené
stranky. V prvni ¢éasti této prace je nejdiive vysvétlen pojem marketing a také je
rozebran marketingovy mix. Dale byl vice piiblizen komunika¢ni mix. V ramci
komunika¢niho mixu byla vice objasnéna oblast digitalni komunikace, jelikoz
v prubéhu praktické ¢asti se bude vice pozornosti upinat na online prezentaci, a praveé
kvali digitdlni komunikaci se autorka lehce dotkla tématu socidlnich siti. Dilezitym
pojmem, ktery byl tfeba objasnit, byly sluzby, pfi kterych se autorka také snaZzila

podchytit zakladni charakteristiku cestovniho ruchu a lazeistvi.

Béhem praktické casti byla provedena obsahova analyza webovych stranek a hloubkové
rozhovory, které byly zpracovany a vysledky byly prezentovany v této bakalarské praci.
Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti bylo predstaveno nékolik doporuceni, které by
dle autorky vyzkumu pomohla Iépe se propagovat v prostoru webovych stranek. Bylo
zjisténo, ze ani jedny hodnocené webové stranky neumoziuji vkladani a ¢teni recenzi.
Hlavnim doporucenim tedy bylo tuto moznost na stranky pfidat. K tomuto navrhu
autorka po konzultaci s odbornikem zjistila pfibliznou ¢asovou dotaci a hrubé finan¢ni

naklady.
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Ptiloha A: Formular s otdzkami pro hloubkovy rozhovor

Janské Lazn¢€ — https://www .janskelazne.com

Lazné Luhacovice — https://www.lazneluhacovice.cz
Karlova Studanka — https://www.horskelazne.cz
Marianské Lazné — https://www.royalmarienbad.cz
Lazn¢ Kynzvart — https://www.lazne-kynzvart.cz/cs/

Nk W=

1) Jaké stranka Vas zaujala na prvni pohled? A proc¢?

2) Pfti bliz§im seznameni se strankou, kterou jste uvedli v pfedchozi otazce, je néco,
co byste strance vytkli, co se vdm na ni nelibilo, pfipadné co Vam na ni
chybélo?

3) Ktery web pro Vas byl nejjednodussi na hledani informaci a celkové
manipulace?

4) Ktery web byste si tedy zvolili? A proc¢?

5) Ktery web se vam na druhou stranu libil ze v§ech nejméné&? A proc¢? Co byste na
ném zmenili?

6) Obsahovaly weby Vam pozadované informace nebo jste néco postradali?

7) Ovlivnil by vzhled stranky Vas vybér, kam byste jeli do Lazni? Nebo ptevladaji
informace nad vzhledem?
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Abstrakt

Novotna, K. (2021). Marketingova komunikace vybraného lazenského zarizeni.

Bakalatska prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: marketing, marketingova komunikace, webové stranky.

Tato bakalarskd prace je zameéfena na marketingovou komunikaci vybranych
lazenskych zafizeni. Hlavnim cilem této prace je zhodnotit obsah webovych stranek
vybranych zafizeni. Dil¢im cilem préace je navrhnout doporuceni na zdklad€ poznatkil
z praktické casti. Prace se sklada z teoretické a empirické Casti. Prvni kapitola se vénuje
teoretické reSerSi a definovani dulezitych pojma jako jsou marketing, marketingova
komunikace, sluzby, cestovni ruch a lazenstvi. Druhd kapitola popisuje vybrana
lazeniska zafizeni. Treti kapitola seznamuje s metodikou zpracovani empirického
vyzkumu, ktery se sklddal ze dvou casti. Nejdiive je popsana obsahova analyza
a kritéria, kterd byla pouzita pro hodnoceni webovych stranek a poté byl popsan prubéh
rozhovori s respondenty. Ctvrta kapitola obsahuje analyzu webovych stranek
vybranych subjekti pomoci hodnoticich kritérii. V paté kapitole se nachazi zpracované
rozhovory. Posledni kapitola obsahuj obsahuje zavére¢né ndvrhy a doporuceni

na zlepSeni webovych stranek vybranych lazenskych zatizeni.



Abstract

Novotna, K. (2021). Marketing communication of selected spa facility. (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: marketing, marketing communication, websites.

This bachelor thesis is focused on marketing communication of selected spa facilities.
The main goal of this work is to evaluate the content of websites of selected devices.
The partial goal of the work is to propose recommendations based on the knowledge
from the practical part. The work consists of a theoretical and empirical part. The first
chapter deals with theoretical research and the definition of important concepts such
as marketing, marketing communication, services, tourism and spa. The second chapter
describes selected spa facilities. The third chapter introduces the methodology
of empirical research, which consisted of two parts. At first is described the content
analysis and criteria that used to evaluate the website and then was understate the course
of interviews with respondents was described. The fourth chapter contains an analysis
of the websites of selected entities using evaluation criteria. In the fifth chapter there are
processed interviews. The last chapter contains final suggestions and recommendations

to improve the website of selected spa facilities.



