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Uvod

Logistika je velmi rozsahly obor. Zahrnuje nejen distribuci, ale i fadu dalsich logistickych
¢innosti, jako je fizeni materidlovych tokl, zasoby, skladovani, ndkup, manipulace
s materidlem, baleni apod. Prvni zminky o logistice nachazeli n€kteti autofi uz ve
starovékém Egypté pii organizovani vystavby pyramid. Logistika se do 20. stoleti
pouzivala zejména ve vojenstvi (zasobovani a pohyb vojenskych jednotek). Skutecné
prvni souvislé texty o hospodaiské logistice se objevuji na pocatku 60. let minulého
stoleti. Od té doby se logistika neustdle vyviji a zdokonaluje. Podniky se snazi o co
nejefektivnéjsi logistiku, protoze dobie vedend logistika v podniku mize ovlivnit vysi
nakladua a uspofti ¢as (dodani — vyfizeni objednavky). Pfikladem tspory ndkladi mtze byt
vhodny vybér distribucni sité, dodavatele, rozlozeni skladovaci plochy nebo outsourcing
logistickych sluzeb. Dobie vedend logistika muze pfinést lepsi konkurencni postaveni.
Dtlezitou roli v logistice hraje ¢as a misto. Je dillezité, aby zdkaznik pfevzal objednané
zbozi v zddané dobé na urCeném misté. Zakaznici také ocekavaji zbozi v pozadované

kvalite, ve spravném mnozstvi a v pozadovaném obalu s dokumentaci.

Pro zpracovani této prace byla vybrana firma Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o.,
ktera sidli v Plzni. Firma Panasonic se zabyva vyrobou televizori, tepelnych cerpadel ¢i

blu-ray ptehravacu.

Cilem této prace je analyzovat logistické procesy a Cinnosti na zakladé teoretickych
poznatkl v odborné literatuie ve zvolené firmé. Poukazat také na to, jak soucasna situace
ovlivnila logistiku ve vybrané firmé a jakd opatfeni firma musela zavést. V ptipadé

nalezeni nedostatkl v oblasti logistiky navrhnout firmé vlastni doporuceni.

Bakalarska prace se vénuje logistice zaopatiovaci, vyrobni, distribu¢ni a zpétné. Prace
obsahuje zakladni poznatky z oblasti logistiky, logistického fetézce a logistickych
¢innosti. Z logistickych cCinnosti je v teoretickych castech rozebrano napiiklad
zasobovani, nakup, vyroba, skladovani ¢i doprava. Kapitoly teoretické c¢asti byly
zpracovany na zaklad¢ odbornych publikaci. V praci je uveden stru¢ny popis vybrané
spolecnosti Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o. V praktickych c¢astech jsou
analyzovany logistické procesy a c¢innosti podniku. VSechny informace uvedené
o spolec¢nosti jsou ziskdny z konzultaci od vybrané firmy. Konzultace probihaly ve firmé

Panasonic s n¢kolika zaméstnanci po dobu tiech mésicii. Kazda spole¢na schiizka jednou
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tydné trvala pfiblizné tii hodiny. Na zékladé téchto konzultaci byla zhotovena prakticka
cast prace. K lepsi orientaci a prehlednosti byly v praci pouZity schémata a tabulky.
Ziskané znalosti jsou aplikovany v posledni ¢asti prace, je provedeno zhodnoceni
soucasného stavu dané spoleCnosti a vlastni doporuceni. Z této metodiky byla

vypracovana bakalai'ska prace.
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Logistika

1 Logistika

1.1 Zakladni pojmy

Logistika je souhrn navazujicich Cinnosti, které zajistuji pohyb materidlu, zbozi,

komponentil, informaci z mista piivodu do mista spotieby.

Predmétem logistiky je planovani, realizace a organizovani materidlovych
a informacnich tokl z mista piivodu do mista spotteby tak, aby byl findlni produkt ve
spravny ¢as na spravném mistd. Ridi ¢innosti tak, aby bylo dosaZeno spokojenosti

koncového zakaznika.

Mezi subjekty logistiky se fadi napiiklad obchodni spole¢nosti, prostfedky pro dopravu,
dodavatelé, poskytovatelé logistickych sluzeb a dalsi (Pernica, 2004).

Logistika je spojena se zakladnimi logistickymi ¢innostmi - nakupem, zdsobovanim,

vyrobou a distribuci kone¢nym zakaznikim.

Hlavnim dkolem logistiky podle Oudové (2016) je zajistit, aby bylo spravné zbozi ve

spravny ¢as a ve spravném mnoZzstvi za spravnou cenu na spravném miste.

Danék a Plevny (2005) uvadéji, ze logistika se ¢leni na logistiku zaopatfovaci, vyrobni
a distribucni. ZaopatFovaci logistika se zabyva zajistovanim materialu pro vyrobu.
Vyrobni logistika fesi proudy materidlu ve vyrobé a distribuéni fesi fizeni tokd zbozi

z vyroby ke kone¢nému spotiebiteli.
1.2 Logisticky retézec

Jako logisticky Fetézec jsou brany na sebe navazujici logistické Cinnosti. Konecny
vysledek téchto ¢innosti ma za ukol maximalni uspokojeni kone¢ného zdkaznika (Gros,

Barancik & Cujan, 2016).

Mezi pasivni prvky v logistickém fetézci se fadi napiiklad obaly, informace, material ¢i
odpady. Do aktivnich prvki patii technické prostiedky pro manipulaci a skladovani,

dopravni prostfedky, pracovnici ¢i podnikové softwaroveé systémy (Oudova, 2016).
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Logistika

1.3 Materialovy a informacni tok

Oudova (2016) uvadi, Ze v logistice mame dva zdkladni logistické toky. Jedna se
o materidlovy a informacni tok. Materidlovy tok se sklada ze vstupnich surovin
a materialu, ktery je nakoupen pro vyrobu. Dale suroviny a material pouzity pii vyrobé
a pro vysledny produkt. Informacni tok zahrnuje vSechny informace, které jsou pouzity
v logistickych procesech. Jedna se napiiklad o informaci o objednavce, dodavateli nebo

vyrobnim planu.
1.3.1 Logistické informacéni systémy

Logistické informacni systémy slouzi k pfenosu informaci. Logistické systémy tiidi
a zpracovavaji informace do ptehledn¢ uspotradanych vystupi (Danék & Plevny, 2005).
1.3.2 Systém EDI

Pro uspésné fizeni piijmu a zpracovani objedndvek lze vyuZzivat napiiklad EDI
(Electronic Data Interchange) systému, coz znamend elektronickd vyména dat.
Elektronicky systém uspofti ¢as (zpracovani a archivace papirovych dokladt), poskytuje
vétsi prehled o logistickych procesech (stav objednavek, ptijem zbozi, ptehled zasob).
Tento systém je jednotnym spolecnym standardem pro elektronickou vyménu dat

(Bartosek, Sunka & Varjan, 2014).
1.3.3 Systém Oracle

Oracle systém je vyuzivan pro zpracovani dat. Systém zpracovava vstupni informace, ma

vysoky vykon.
1.3.4 Systém MRP

MRP je systém planovani zasob materialu (Material Requirements Planning). Pomoci
tohoto systému vyrobni podniky planuji nakupovani materidlu. V systému jsou
zaznamenany plany zasob materidlu od dodavatelt. Ke kazdé poloZce je dan kusovnik.

Planovani zasob se spousti periodicky (Dan¢k & Plevny, 2005).
1.4 Bod rozpojeni

Dle Daiika a Plevného (2005) je bod rozpojeni moment, kdy dojde objednavkou

zakaznika k rozdéleni materialové toku na:
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Logistika

- ¢ast Fizenou planem (tzv. push princip), kdy se realizuji procesy bez ohledu na

pozadavky zakaznika;

- Cast Fizenou objednavkou zakaznika (tzv. pull princip), kdy se procesy tidi

s ohledem na pozadavky zakaznika (Dan¢k & Plevny, 2005).

Bod rozpojeni se mlize nachazet kdekoliv v prubéhu logistického procesu. Rozlisuje se

5 zakladnich poloh bodu rozpojeni:

1.

Objednavka prostupuje pouze do distribuéni sit¢ — vSechna vyroba a expedice
sméiuje na sklad (tzv. vyroba a expedice na sklad).

Objednavka prostupuje do skladu hotovych vyrobkii — vyrobky jdou na sklad, ze
kterého jsou pak expedovany (tzv. vyroba na sklad).

Objednavka prostupuje do skladu komponent — vyroba a montaz dalSich
komponent se uskute¢ni az po piijeti konkrétni objednavky (tzv. montdz na
zakazku).

Objednavka prostupuje ke skladovym surovindm a nakupovanym dilim — vyroba
se uskutecniuje az po piijeti konkrétni objednavky (tzv. vyroba na zakazku).
Zasoby se vlibec nedrzi, suroviny a komponenty se objednavaji az na zaklad¢

objednavky od zakaznika (tzv. ndkup a vyroba na zakazku).

Obrazek €. 1: Nejcastéjsi polohy bodu rozpojeni

f f ; ?73011 rozpojeni

» =>\/=> N -»vm» -W:W—»»

Sklad surovin Sklad Sklad Sklad
a nakup dild komponenti hotovych distrib.
vyrobkd sité

Zdroj: Dang¢k a Plevny (2005)
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2 Zaopatrovaci logistika

2.1 Nikup

Nakup je souhrn aktivit, které jsou provadény za imyslem urceni potieby materialovych
zdrojii souvisejicich s hlavni ¢innosti firmy a jejich pofizenim, dopravou, uskladnénim

a naslednym vydanim do spotieby (Oudova, 2016).

Gros a kol. (2016) uvadi, ze oddéleni nakupu spolupracuje s ostatnimi oddélenimi.
Napriiklad s odd€lenim vyroby, které poskytuje pozadavky na manipula¢ni obaly,
s odd¢lenim financi fes$i financni narocnost ndkupu a maximalni limit ndkupu ¢i od

oddéleni kvality dostdva zaznamy o hodnoceni kvality dodavek.
2.2 Nakupni proces

Nakupni proces ma n¢kolik krok:

1. Piijeti pozadavkil na nakup materialu od zédkaznika.

2. Odeslani objednavky s materidlem dodavateli.

3. Dodavatel potvrdi pfijeti objednavky materialu.

4. Odeslani objednavky s materidlem do firmy (v¢. dodaciho listu).

5. Hodnoceni dodavatele.

2.3 Dodavatelé

Dodavatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, od které odebira odbératel material, zbozi ¢i
sluzby za penize. Mezi sebou maji uzavienou obchodni smlouvu, kde jsou upraveny

piesné podminky jejich obchodu.
2.3.1 Kiritéria vybéru dodavatele

Podnik voli dodavatele podle kritérii tak, aby je co nejvice spliioval. Dle Grose a kol.

(2016) 1ze kritéria pro vybér dodavatele rozde€lit do sedmi zakladnich oblasti:

1. Financni situace dodavatele (dodavatel by nemé¢l byt zadluzeny).
2. Udaje o perspektivnosti dal§iho vyvoje firmy (schopnost dodavatele reagovat na

necekané zmény pozadavki, védecké a vyvojové centrum dodavatele).
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3. Logistické sluzby, pruznost (dodaci lhita, rychlost vytizeni objednavek, poloha
dodavatele, baleni komponentt).

4. Udaje o vyrobnich moZnostech dodavatele (stav vyrobnich zatizeni dodavatele,
vyrobni kapacita dodavatele).

5. Informaéni systém (vzajemna snaSenlivost systémt mezi dodavatelem
a podnikem).

6. Néklady (celkové potizovaci ndklady, doba splatnosti faktur).

7. Kuvalita (vadnost komponentti, ISO normy, kterymi se tidi dodavatel).
2.3.2 Hodnoceni stavajicich dodavateli

Pfi hodnoceni dodavatelii posoudi firma ¢innosti svych stavajicich dodavateld. Firma
hodnoti dle nékolika oblasti (napf. cenové chyby, zpozdéni dodavek, spolehlivost,
kvalita, technické schopnosti). Pfi Spatném vyhodnoceni dodavatele mlize podnik zvazit

dalsi spolupraci (Tomek & Vavrova, 2007).
2.4 Zasobovani

Spravné a efektivni zasobovani ovliviiuje ekonomicky vysledek podniku. Efektivné
fungujici zasobovani souvisi s neustalym sledovanim vyvoje na trhu a uzaviranim smluv
s dodavateli, ktefi splnuji terminy a kvalitu dodavek. Cilem zasobovani je snizit naklady
na zaopatfeni materidlu, komponentli ¢i zbozi, zvySit vykony pracovnikd utvaru

zasobovani a zajistit zasoby z vice zdroji (Dan¢k & Plevny, 2005).
2.4.1 Zasobovaci proces

Zasobovaci proces ma pét hlavnich krokii. Prvnim krokem je planovani zasob materidlu,
kdy musi firma zjistit, kolik zasob a v jakém mnoZstvi musi objednat. Vychazi vétSinou
z vyrobniho planu. Po planovani nastava samotna objednavka, o kterou se stara oddéleni
nakupu. Pii pii{jmu zbozi dochazi k vykladu zbozi a materidlu na sklad, kontrole
fyzického stavu zbozi a pieddni dodacich dokumenti Po pifijmu zboZi nasleduje
uskladnéni materidlu, bud’ podle metody pevného rozmisténi, nebo dle nahodilého
rozmisténi. Pf1 pevném rozmisténi ma dodany komponent uz predem vybrany prostor
k uskladnéni. U druhé metody je zbozi rozmisténo ndhodné, nema pfedem definované

misto. Poslednim krokem je vyddni zasob do vyroby (Oudova, 2016).
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2.4.2 Push a pull princip

Pro fizeni zasob je dle Daiika a Plevného (2005) moZné vyuzit tf1 hlavni strategie — fizeni
poptavkou, fizeni planem a pruznou metodu fizeni. Rizeni poptavkou, neboli tzv. pull
princip, je strategie vedend podle pozadavkl zakaznika. Poptavka pii této strategii je
stabilni, dodavatelé jsou schopni odeslat pozadované mnozstvi materialu. Rizeni planem,
neboli tzv. push princip, je strategie, kterd neni vedend podle pozadavki zdkaznika.
Planovani zasob se velmi casto provadi na tydenni bazi (kvili finanénim ztratdm).
Pruzna metoda Fizeni kombinuje push a pull princip, podnik si mize zvolit, kdy jaky

princip bude vhodny.
2.5 Doprava a druhy dopravy

Gros a kol. (2016) uvadi, Zze doprava je souhrn aktivit souvisejicich s pfemistovanim
pozadovaného mnozstvi materialu, komponentd, vyrobki v ¢ase a prostoru mezi vyrobci,
prodejnami atd. Dopravu Ize rozdé€lit na nékolik druhu (silni¢ni, Zelezni¢ni, namoini,
letecka atd.) Letecka doprava je pouzivana na del$i vzdalenosti. Patfi mezi nejdrazsi, ale
nejrychlejsi a nejspolehlivéjsi (ptilety a odlety vétSinou bez zpozdéni). Pokud je tento typ
dopravy vyuzivan na kratsi vzdalenosti, nemusi byt nejrychlejsi, protoze se zbozi z letiste
musi vylozit a nalozit na jiny druh dopravy. Silniéni doprava mé vysokou dostupnost,
materidl Ize dopravit témét vSude, kde jsou vybudovany silnice s poZadovanou nosnosti.
Silni¢ni doprava je nakladnéj$i nez zelezni¢ni a ndmoini a ma Spatny vliv na zivotni
prosttedi (vyfukové plyny). Zelezni¢ni doprava se vyuZziva predeviim na delsi
vzdalenosti. Mezi vyhody této dopravy patii niz$i ndkladnost a Setrnost k zivotnimu
prostiedi. U Zeleznicni dopravy se nemize realizovat doprava ,,z domu do domu* jako
u silni¢ni dopravy. Namorni doprava se fadi mezi nejlevngjsi, dokdze dopravit velky
objem materidlu. Nevyhodou je omezena rychlost, nejhorsi vliv na Zivotni prostiedi
a silné ovlivnéni pocasim (Spatné pocasi). V kombinované dopravé se vyuziva vice

druhti dopravy, ptikladem je kombinace zelezni¢ni a silni¢ni dopravy.
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3 Vyrobni logistika

3.1 Skladovani a skladovaci ¢innosti

Podle Grose a kol. (2016) je skladovani souhrn aktivit, které souviseji s nakupem,

udrZzovanim, vyrobou zboZi a komponentu.

Sklad je jeden z prvki logistického a dodavatelského systému, jde o prostor, ktery slouzi

k uchovani a udrzovani zbozi a komponentt (Gros a kol., 2016).

Kwvili bezpecnosti prace jsou ve vyrobnich podnicich zavedena technicka opatieni. Mezi
né patii ochrana pracovnikil pfi praci (jako je vhodnd obuv, specidlni odév, pokryvka
hlavy ¢i rukavice). Dalsi technickd opatfeni zahrnuji zlepSeni piehlednosti pracovist

a nahradu ru¢ni manipulace mechanickymi zatizenimi.

Po prijeti objednavky od odbératele je material na skladé poslan do vyroby a jsou
zhotovovany vyrobky pro danou objedndvku. Po zhotoveni vyrobkid muze byt zbozi

znovu uskladnéno — do skladu hotovych vyrobkt. (Oudova, 2016).
3.2 Skladovaci technologie

Skladovaci technologie se d€li na ¢ast dynamickou a statickou. Ze statické ¢asti se muze
jednat napftiklad o skladovani na volné plose ¢i regalové systémy. Z ¢asti dynamické jde

kuptikladu o elektrické tahace, systémové zakladace ¢i ruéné vedené paletové voziky.

Podniky mohou vyuzivat naptiklad skladovani na volné plose. Jedna se o nejjednodussi
a nejstarsi typ skladovani. Pro tento typ skladovani musi byt zpevnény povrch a ohrazeny
pozemek. Na volné ploSe mohou stat skladovaci kontejnery. Sklady umisténé v budovach
mivaji Casto regalové systémy riznych typa (napt. policové, paletové, vjezdové). Pro
horizontalni a vertikalni pfepravu zbozi se daji vyuzit vysokezdvizné voziky. Dale se
vyuzivaji tahaée s pfivésnymi voziky, které dokazi odtahnout velké mnozstvi materidlu.
Tahace jsou s obsluhou a bez obsluhy K zakladani zbozi do regéla slouzi zakladace

s obsluhou nebo bez obsluhy (Gros a kol., 2016).
3.3 Manipulacni jednotky

Manipulaéni jednotka je jednotka jakéhokoliv materidlu (bedny, palety) slouZici

k manipulaci ¢i pfeprave jejich nakladi. Manipulaéni jednotka 1. Fadu ma maximalni

hmotnost 15 kg. Manipulace probihd ru¢né. Jako piepravni prostfedek pro tvorbu
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manipulacni jednotky 1. fadu slouzi krabice, pytel, bedny ¢i piepravky. Mohou byt
z ruzného materidlu - dfevo, papir, plast, latka. Pro tvorbu manipulaénich jednotek
2. radu se pouzivaji naptiklad palety, europalety, pfevozni voziky, roltejnery a ohradové
palety. Slouzi k manipulaci pii skladovani a ptepravé. S t€émito jednotkami manipuluje
kuptikladu vysokozdvizny vozik, nizkozdvizny vozik ¢i jefab. Jako pfepravni prostiedek
pro tvorbu manipula¢nich jednotek 3. Fadu jsou vyuZzivany kontejnery. Funguji
piredevsim v expedi¢ni dalkové prepravé v kombinované nakladni ptepravé. Pro tvorbu
manipulacnich jednotek 4. Fadu slouzi ¢lunové kontejnery. Slouzi k dalkové piepraveé

v kombinované dopravé (Oudova, 2016).
3.4 Obaly

Baleni je jednou z diilezitych aktivit v logistice. Firma se snazi maximalizovat zisk diky
snizovani naklada na obaly, které mohou byt rizné nakladné, dle velikosti, typu materialu

(papir, sklo, plast, latka, kov ¢i dievo), design obalu ¢i vratnost obalu. (Oudova, 2016).
3.4.1 Druhy obali

Dle Danka a Plevného (2005) jsou rozezndvany obaly spotiebitelské, piepravni
a specialni. Spotrebitelské obaly jsou obaly pro kone¢né zédkazniky. Tyto obaly mayji
funkci ochrannou a informacni. Pf¥epravni obaly, jejichz hlavni funkci je ochrana zbozi,
materidlu, chrani kuptikladu na paletich ¢i v kontejnerech. Jsou vyuzivany ve vSech

castech logistického fetézce (pt. skladovani).
3.4.2 Funkce obali

Obaly maji nékolik zakladnich funkci, jednd se o funkci ochrannou, manipulaéni,
informacni, nékdy mohou obaly plnit také funkci ekologickou. Funkci ochrannou plni
obal tim, Ze chrani vyrobek ptfed poSkozenim, narazy (napf. pfi manipulaci na sklad¢)
¢i prudkou zménou teploty. Spravné zvoleny obal také miize ochranit pfed kradezi (¢im
nakladnéjsi jsou obaly, tim dochazi k méné Castému odcizeni). Manipulaéni funkce
obalu usnadiiuje manipulaci se zbozim, materidlem (napt. snadné otevieni). Informacni
funkce poskytuje informaci o hotovém vyrobku, zbozi ¢i materidlu (napt. Carovy kod).
Ekologickou funkci splituje obal, pokud je recyklovatelny, 1ze ho pouzit opakované

(Gros a kol., 2016).
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3.5 Vyroba

Vyroba tvoii stfedni ¢ast vyrobniho fetézce. Pii vyrobé je zpracovan vstupni material na
hotovy vyrobek (vystup). Pii vyrobé dochazi k pohybu nejen materidlového toku, ale také
k pohybu toku informaéniho (Dan¢k & Plevny, 2005).

3.5.1 Planovani a Fizeni vyroby

Push princip oznacuje strategii vyrobniho procesu a zasob prostfednictvim planu.
Materiél je do vyroby doddvan na zdkladé pfedem daného plianu (Danck & Plevny,
2005).

3.5.2 Vyrobni cyklus

Vyrobni cyklus je doba (od prvni do posledni operace), za kterou se zhotovi vyrobek

(Dangk & Plevny, 2005).
3.6 Outsourcing a insourcing

Outsourcing znamena vyuzivani cizich zdroji. Podnik si mtize nékteré Cinnosti, které
nejsou jeho hlavni ¢innosti, zaopattit pomoci dodavatele. Dodavatel tuto ¢innost mé jako
hlavni napli. Podnik externé vyuziva sluzeb dodavatele za tiplatu. Podnik mize vyuzivat
outsoucingu z ekonomickych (nizsi néklady) ¢i strategickych (zamétfeni na hlavni ¢innost

firmy) dtvoda (Oudova, 2016).

Insourcing je opak outsourcingu, kdy sluzby, které byly zpocatku zajisStovany externim
dodavatelem, jsou zpatky presunuty do podniku. Diivodem insourcingu muize byt

napiiklad neefektivni spoluprace ¢i uspora nakladi (Oudova, 2016).
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4 Predstaveni vybrané firmy

Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o., vyrabi OLED a LCD televizory, blu-ray
prehravace a tepelna Cerpadla. Pravni forma spole¢nosti je s.r.0. Pfedmétem podnikani je
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, vyroba,
instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroj, elektrickych a telekomunikacnich
zafizeni, montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zatizeni a tepelnych cerpadel. Tato
firma spadé pod nadnarodni gigant Panasonic Corporation, ktery vznikl v roce 1918 a je
jednou z nejstarSich spolecnosti v oblasti elektroniky na svété. Nyni stoji Panasonic za
fadou vyrobkiu a technologii. Panasonic ma vice nez 250 000 zaméstnanct ve skoro
530 spolecnostech po celém svété. Spolecnosti jsou rozdéleny do oblasti audio video,
automobilové a priimyslové systémy, domaci spotfebice ¢i ekologické systémy. Pobocka
v Plzni vznikla v roce 1996, kdy do této pobocky investoval japonsky stat. V roce 1997
spolecnost vyrobila prvni CRT televizory s vakuovou obrazovkou. Od roku 2004 zacala
spolecnost vyrabét uz plazmové a LCD televizory. Dalsim dulezitym datem byl pro
spole¢nost rok 2015, kdy se rozsitilo vyrobni portfolio o OLED televizory, blu-ray
prehravace a rekordéry. V roce 2018 spolecnost pridala do vyroby také tepelna erpadla.
V soucasné dobé€ nema firma Panasonic konkurenci ve 4K blu-ray piehravaci,
rekordérech, v odolnych pocitacich a tabletech ¢i lithiovych bateriich nebo optickych
bezpec€nostnich a navigacnich systémech. Firma také pomaha zlepSit Zivotni prostredi

kuptikladu recyklaci, usporou energii ¢i snizovanim odpadu (Panasonic, 2020).
4.1 Organizacni struktura podniku

Firma Panasonic v Plzni zaméstnava okolo 850 pracovnikill. VétSina zaméstnanct pracuje
na hlavni pracovni pomér, ve firm¢ vsak nalezneme i zaméstnance pracujici na dohodu
o provedeni prace. V cele firmy Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o., stoji
M. Yoshida. Ve firmé jsou tfi hlavni utvary, které zaopatiuji 16 oddéleni. Prvni utvar,
firemni kanceldf, ma na starosti napf. personalni oddé€leni, finance a Gc¢etnictvi. Druhy
utvar, fizeni vyroby, obstarava napi. sklad, zdkaznicky servis. Poslednim utvarem je

sprava nakupu, pod kterou spada nakup a tizeni dopravy.
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Obrazek €. 2: Organizacni struktura
| Reditel |

firemni fizeni vyroby sprava

kancelar obchodu
1)persondlni oddéleni 1) oddéleni kvality
2)oddéleni financi a ticetnictvi 2) zékaznicky servis -
3)oddéleni IT 3) sklad Ljnakup
4)oddéleni podnikového plédnovéni 4) technika 2Jfizeni dopravy
5)préavni odd&leni 5) wyrobni technologie
6)oddéleni vieobecnych zéleZitosti 6) tepelna cerpadla

(Zivotni prostfedi, uklid, odpad) 7) vyroba
8) LCD televize

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
4.2 Logistika ve firmé

Logistika je pro firmu velmi diileZitd. Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o. nakupuje
1 dovazi rocné kolem 5000 polozek materialu (komponenty, dily) z Asie a kolem

1000 polozek materialu (komponenty, dily) nakupuje v Evropé.

Pro n¢které dodavky z Evropy (u dodavatelti bez zpozdéni) pouziva podnik technologii
Just in Time, kdy doveze potiebné komponenty tésné pied vyrobou, a netvoii tak

zbytecné zasoby ve skladu.

Z Asie jsou dodavky materidlu (komponenty, dily) domlouvdny s dodavateli na pé&t
meésicti dopfedu. Pro dovoz materidlu z Asie byla zvolena namotni doprava (dodani trva

42 dni).

Panasonic ma dodavatele komponentl na tepelna ¢erpadla v Norsku. Jedna se o firmu
OSO Hotwater, ktera je na trhu uz vice nez 100 let. Zabyva se tzv. bezeSvym svafovanim
oceli laserem (svafovani bez ptfidavného materialu). Spolecnost nabidla Panasonicu
pfijatelnou cenu. Z Norska dovazi komponenty na tepelna &erpadla, protoze v Ceské
republice neni momentalné adekvatni vyrobce barelt pro tepelnad Cerpadla (na teplou

vodu). Ridici deska pro tepelna erpadla je vyrabéna ve firmé Panasonic.
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Obrazek €. 3: Logistika

-98% namofni (42 dni) externi sklady
-2% letecka
3.zemé (Asie) Sténovice Nyfany
> TV
== Video
Je=>> A2W (tepel terpadio)
PAVCCZ @
Evropsky trh

-hlavni sklad - ERFURT (Némecko)

Lokal. dodavatelé (EU)
- kamiony (Truck)
T (7 dni)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Podnik zamétuje vyrobu na tfi zakladni oblasti:

1. TV
2. Video
3. A2W —tepelna Cerpadla (dodavatel OSO Hotwater)

baleni, doprava, informacni technologie a zdkaznicky servis.

Obrazek €. 4: Tepelna cerpadla Obrézek ¢. 5: OLED TV

Zdroj: Panasonic Plzeni (2020) Zdroj: Panasonic Plzen (2020)
4.3 Logisticky retézec

Logistické cinnosti v logistickém fetézci jsou provadény smérem od dodavatele
k odbérateli. O opaény smér, od odbératele k dodavateli, jde v ptipad¢ vraceni zbozi nebo

jeho servisu od obchodni organizace (Panasonic Marketing Europe).
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Obrazek €. 6: Logisticky fetézec

LOGISTICKY RETEZEC

) E—

Objednani Doprava Uskladnéni

(materialu) => (materialu) => (materialu) \ =>
) )

" EE—
Vyroba => Uskladnéni

Kompletace
(hotowych vyrobkii) + doprava
—  ——

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

1. Panasonic objedna material (komponenty, dily) z Asie a Evropy.

2. Doprava materidlu (komponenty, dily) z Asie / Evropy.

3. Po pfijeti dodavky dochéazi k uskladnéni materialu (komponenty, dily) - bud’ do
externiho, nebo interniho skladu.

4. Ze skladu jde material (komponenty, dily) do vyroby.

5. Naésleduje uskladiiovani hotovych vyrobkd.

6. Hotové vyrobky jsou zkompletovany a dale prepravovany k odbérateli

(obchodni organizaci).

V logistickém fetézci spolecnosti se nachazi aktivni i pasivni prvky. Z aktivnich prvki
se sem fadi napfiklad prostfedky pro skladovani — systémovy vozik, tahace ¢i rucni

paletovy vozik. Do pasivnich prvkl patii komponenty, material, obalovy material apod.
4.4 Materialové a informacni toky

Ve spoleCnosti jsou jak informacni toky (podnikové systémy, komunikace mezi
oddélenimi, objednadvky materialu), tak i toky materidlové (vstupni komponenty, finalni

vyrobky, obaly).

Do informaénich toka ve firmé Panasonic se fadi naptiklad systém Oracle, EDI ¢i
spolecna komunikace na jednanich. Oracle je databazovy systém, ve kterém jsou udaje
0 5000 polozkach dili ve firm& Panasonic. V systému Oracle jsou rozvrzeny plany
vyroby na Sest mésicti dopfedu. Kazdy tyden ve ctvrtek probihd ve firmé Panasonic

meeting oddéleni ndkupu a pldnovani. Tato dvé odd€leni komunikuji s obchodnimi
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spole¢nostmi (Panasonic Marketing Europe). Rei problémy s dodavkami, méni plany
vyroby.

Kazdy patek se spousti proces, kdy syst¢tm MRP (Material Requirements Planning)
zpracuje pozadavky na findlni vyrobky a vytvoii nové objednavky pro oddéleni nakupu
a navrhuje mozné zmény planovani vyroby. V pondéli oddéleni ndkupu potvrzuje nové
objednavky materialu (komponenty a dily). Nové objednavky kontroluje oddéleni nakupu
a posila je dale do EDI (Electronic Data Interchange), kde je uvidi dodavatelé. Denné se
v systétmu MRP spousti plany, kontroluji se nedostatky a nahravaji se nové ptijaté

objednavky.

Zakaznik (PME) posild zavaznou objednavku, kde piesné specifikuje pozadavky
vyrobku — ku ptikladu uhlopficku TV, funkce, mnozstvi vyrobki, technické zmény
u modeld TV (model TV chce mit misto 4HDMI SHDMI, ...). Objednavky jsou
pieneseny do systému MRP (Material Requirements Planning) podle kterého oddéleni
nakupu nakoupi potiebny material na zhotoveni vyrobku. Panasonic pro zasoby
materidlu vyuzivd kombinaci push a pull principu. Od dodavatelti z Asie nakoupi
materidl na zaklad¢ vlastnich pfedpovédi (forecastli) z minulych let, material objednava
az na 5 mésicl doptedu. Materidl na skladé se musi objednat tedy jesté pred pfijetim
objednavky od zadkaznika. O planovani materidlu od dodavatele z Asie se stara oddéleni
planovéani. Od lokélnich dodavateli (CR) a dodavatelti z Evropy objednava Panasonic

cast chybéjiciho materidlu na zdkladé objednavky od zékaznika.
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Predstaveni vybrané firmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Material od dodavatele z Evropy je dopravovan pomoci silnicni dopravy
(kamiony) do Panasonicu. U lokalniho dodavatele Izopol Dvorak (sidli v Plzni)
trva pfeprava materidlu (polystyren) do Panasonicu 20 minut, materidl je dovaZen
denné¢ (6-8 kamiontl). U lokalniho dodavatele FILL-PACK (Lomnice nad
Popelkou) trva dodani materialu (bublinkové folie) 4 hod. a materidl je dovdzen
denné (2 kamiony).

U dodavatele z Evropy CFM (Slovensko) trva pteprava materialu (kovové dily)
jeden den a materidl je dovaZen jednou za dva dny (1 kamion). Dodavatel LG
(Polsko) dovazi do Panasonicu material (integrované obvody) jednou tydné
(2 kamiony), pfeprava trva jeden den.

Od dodavatele z Asie je material dopravovan predevS§im dopravou namoini
(s kombinaci Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy). Napiiklad dodavatel Panasonic
Malajsie (Malajsie) dovazi komponenty na LED TV, pieprava namoini dopravou
trva 42 dni do ptistavu Hamburk, kde je material pak dale zelezni¢ni dopravou
piepraven do Panasonicu. Pfevezeni materialu Zelezni¢ni dopravou do Panasonicu
trvad 5 dni. Dopravu leteckou (s kombinaci silni¢ni dopravy) zvolil Panasonic pro
integrované obvody nebo pro zpozdény materidl u ndmoini dopravy. Pfeprava

leteckou dopravou u dodavatele Panasonic Cina (Cina) trva dva dny na letiste
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4.5

Erfurt, ze kterého je nasledné materidl ptepraven silni¢ni dopravou (trva jeden
den).

Material dopraveny do Panasonicu je zkontrolovan a uskladnén dle velikosti do
jednoho ze tii skladi (WHA KIT, WHP KIT, WH 11).

Po uskladnéni materialu ve firm¢ Panasonic jde material do vyroby na zaklad¢
E-kanbanové objednavky, kdy skladnik pfipravi na taha¢ bez obsluhy pozadovany
material, ktery je poslan k vyrobni lince. Vyroba se sklada z tzv. autoinsertu,
subprintu, finalni vyroby, nastaveni.

Po zhotoveni vyrobku jsou hotové vyrobky zabaleny do spoti‘ebitelského obalu,
oznaceny bilym $titkem a uskladnény ve sklad¢ hotovych vyrobki (skladovani na
volné plose).

Ze skladu hotovych vyrobki jsou vyrobky expedovany k zakaznikovi
(Panasonic Marketing Europe). O tom, kdy a jaké vyrobky budou odbérateli

expedovany, rozhoduje odd€leni planovani.

Bod rozpojeni

Prvni bod rozpojeni se tedy nachézi v logistickém fetézci u dodavatele (pull princip), kdy

firma nakoupi c¢ast materidlu (od dodavateli z Evropy) do vyroby az na zékladé

objednavky od zékaznika. Jedna se o tzv. nakup a vyrobu na ziakazku.

Druhy bod rozpojeni se nachéazi v logistickém fetézci ve skladu materialu (komponenty,

dily) — push princip, kdy firma m4 jiz na sklad¢ ¢ast zasob materialu, ale vyuzije je aZ po

piijeti konkrétni objednavky od zédkaznika. Jedna se o tzv. vyrobu na zakazku.

Obrazek ¢. 8: Bod rozpojeni ve firm¢ Panasonic

Bod rozpojeni Bod rozpojeni

(e v ) Viroba =S v > Zikaznik

Sklad materialu Sklad hotovych
(komponenty, dily) vyrobki
a nakun dili

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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5  Zaopatrovaci logistika Panasonicu

5.1 Nakup a nakupni proces

Panasonic vybird dodavatele, ktefi nemaji zpozdéni s dodavkami, nemaji reklamace od
ostatnich odbératelti a dodavaji kvalitni material. Oddéleni ndkupu tidi vedouci nakupu

(manazer nakupu).
Nakupni proces probiha v n¢kolika krocich:

1. a) Dodavatel z Evropy a lokalni dodavatel - odd¢leni ndkupu dostane zavaznou
objednavku od zakaznika (obchodni spole¢nosti). Na zaklad¢ objednavky od
zakaznika Panasonic objedna potfebny materidl od dodavateli (oddéleni
planovani, nakupu a vyroby sestavi seznam potifebného chybéjiciho materialu na
hotovy vyrobek).

1. b) Dodavatel z Asie - odd¢leni ndkupu a oddéleni planovani naplanuji dle
predpovédi a dat z minulych let, kolik a jaky material kdy objednat.

2. Panasonic odesle objednavku materidlu (komponenty, dily) dodavateli ptes EDI.

3. Dodavatel objednavku potvrdi v systému EDI.

4. Dodavatel odesila objednavku materidlu s dodacim listem do Panasonicu. (pokud
se dopravuje material od dodavatele z Asie, pfijde faktura do EDI hned pfi
nalodéni v Asii. Oddéleni financi provadi platbu).

5. Piijem materialu, kontrola materialu.

6. Hodnoceni dodavatele.
5.2 Dodavatelé

Panasonic mé ptes 70 dodavatelit materialu (komponenty, dily) z Evropy a 11 dodavatela
z Asie. Od dodavatelti z Evropy dovazi napiiklad polystyren (firma IZOPOL DVORAK,
s.r.0.), plastové vylisky (firma DAIHO CZECH, s.r.0.), kovové dily (firma CFM
Slovakia, s.r.0.), barely na tepelna ¢erpadla (OSO Hotwater), bublinkové a pénové folie
(PEBAL Trade, s.r.o.), elektronické komponenty (SATORI), ochranné plastové kryty,
matice, montazni patky (Essentra Components, s.r.0.), obéhové jednotky do tepelnych
Cerpadel (ESBE AB). Z Asie dovazi komponenty (panely na LED TV, integrované
obvody, zdrojové desky) napiiklad od Panasonic Procurement (HongKong) Co.,Ltd.,
Panasonic Management (Thailand) Co., Ltd. ¢i China Huala Panasonic AVC.

27



Zaopattovaci logistika Panasonicu

5.2.1 Kritéria vybéru dodavatele
Novi dodavatelé musi spliiovat nékolik kritérii:

1. ZkuSenosti v oboru. Novy dodavatel musi byt stabilni na trhu a musi mit dobré
finan¢ni a ekonomické zdzemi. Dale musi byt zkuSeny ve svém oboru. Dodavatelé
musi mit silné a pozitivné motivované vedeni.

2. Vyrobni kapacita nového dodavatele musi byt dostateCnd pro potieby
Panasonicu po dobu minimalné jednoho roku vyroby.

3. Produkt. Dodavatel musi byt schopny dohlizet na tok produktu od nakupu
materidlu po prepravu do skladu Panasonicu, vcetné vedeni piislusSné
dokumentace.

4. Neshody — protiopatieni. Dodavatel musi byt schopen pfijmout u¢inné
protiopatieni v piipad¢ jakykoliv neshod.

5. Udrzba nastrojii. V ptipadé, e vlastnictvi Panasonicu (stroje,...) je predano
dodavateli, ptredpoklada se, ze je bude udrzovat v dobrém stavu.

6. Dobra komunikace. Od dodavatele je ocekavana spoluprace, pravidelnost
informovani o postupu podnikani.

7. Kovalita. Novy dodavatel je hodnocen oddélenim kvality.

Pii vybéru nového dodavatele materialu (komponenty, dily) kontraktni tym nakupu
ve firm¢ Panasonic udéld prizkum na trhu. Prizkum provadi napfi¢ novymi
potencidlnimi dodavateli. Nejprve posle potenciondlnim dodavatelim zkuSebni Zadost
o cenovou nabidku. Pokud je pro Panasonic cenovd nabidka uspokojivd z pohledu
kvality, ceny, referenci apod., muze pfistoupit dale k procesu schvaleni nového
dodavatele. Musi byt proveden Quality audit. Po vyjasnéni vSech nélezitosti smlouvy
a provedeni auditu pozada oddéleni ndkupu generalniho feditele o schvéaleni nového
dodavatele. ManaZer oddé¢leni nakupu musi pak schvalit a podepsat zadost o zafazeni
dodavatele do systému s dodavateli. Odd¢€leni nakupu dale zada do informacniho systému
udaje o novém dodavateli. Po schvéleni, zaddni do informaéniho systému kontraktni tym
nakupu pfidd dodavatele do seznamu schvélenych dodavatel (ASL). Nasledné jsou
zaslany potiebné dokumenty dodavateli (zdkladni ptedstaveni o Panasonicu, platebni
podminky, navrh kupni smlouvy). Kone¢nou smlouvu o spolupraci mezi Panasonicem

a novym dodavatelem musi schvalit pravni oddéleni a podepsat generalni feditel.
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Obrazek €. 9: Vybér dodavatele

| prizkum na trhu |:> Zadost o cen. nabidku u : schvalovaci proces schvaleni nového

potencidlniho dodavatele (quality audit, smlouva) E> dodavatele generalnim
feditelem

manier odd.nakupu zadani dat do (LMTE) pFidani dodavatele zadéni potfebnych
E> schvali a podepise ddost| E> inf. systému E> do ASL ﬁ> dokument(i dodavateli

o zafazeni dodavatele

schvaleni smlouvy
pravnim oddélenim
podpis general. feditele

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.2.2 Hodnoceni stavajicich dodavateli

O hodnoceni dodavatelli se ve firmé¢ Panasonic stara oddéleni nakupu, které kazdy mésic
zpracuje mésicni zpravu. Dodavatelé byli rozdéleni do 4 skupin (dodavatelé z Asie -
leteckd doprava, dodavatelé z Asie — namoini doprava, dodavatelé z Evropy, dodavatelé

z CR - JIT).

Mési¢ni zprava obsahuje tfi oblasti, které jsou hodnoceny — kvalitu, ¢asovou piesnost
dodavek a ostatni. Hodnoceni kvality vychdzi z mési¢nich zprav od oddéleni kvality.
Panasonic porovnava data v systému Oracle, kdy mél byt materidl dopraven, se
skutecnosti. Do oblasti ostatni patii fakturacni problémy, cenové chyby ¢i chybéjici
dokumenty. Zavére¢nou zpravu posila oddéleni nakupu mésiéné kazdému z hodnocenych
dodavateli a hlavni pobocce v Japonsku. Cilem hodnoceni dodavatelll je zlepSit uroven
kvality u dodavateli a vyhodnotit jejich ¢innost a piipadnou dalsi spolupraci.
U dodavatela jsou provadény pravidelné audity dle pfedem spolecné schvaleného planu
auditd. V pfipadé opakujicich se problémt s kvalitou dodavek jsou provadény
mimotadné audity, kdy dojde k vyhodnoceni vysledki a vyhovujici ¢i nevyhovujici

spolupréci.
5.3 Zasobovani

Ve firm¢ Panasonic se snazi udrzovat nizké zasoby, aby se nevynakladaly zbytecné
naklady na skladovani (vice prostoru, vybaveni — regaly). Systém Oracle urcuje, kolik

dni mé urcitd zasoba lezet na skladé (zadalo oddéleni ndkupu na zékladé minulych
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skladovych zasob). Zasoby materialu z Asie se na skladé drzi az deset dni kvtili ¢astému
zpozdéni dodavek z Asie (ndmoini doprava), aby nedoSlo k logistickému vypadku.
Napiiklad u elektrickych dilti je na skladé tydenni zasoba. U lokalnich dodavatelii je na
sklad¢ zasoba jeden den ptfed vyrobou. Jednou tydné dopravuji zdsoby lod¢ z Asie.
Nakup¢i online kontroluje stav dodavky, pokud je problém se zpozdénim lodi, fesi to
objednavkou materialu leteckou dopravou, tyto problémy jsou vSak miniméalni. Dodavky

od evropskych dodavatelii jsou dopravovany do Panasonicu nékolikrat tydné kamiony.
5.3.1 Zasobovaci proces

Spole¢nost musi naplanovat, kolik zasob materidlu (komponenty, dily) bude nutné
objednat. Panasonic dostane od zakaznika zdvaznou objednavku na hotové vyrobky

s popisem, jak ma vyrobek vypadat a jaké ma mit materidlové zajiSténi (funkce apod.).

Oddé¢leni planovani rozvrhuje nadkup zasob materialu od dodavatelt z Asie az na pét
meésict doptedu, protoze dodani materidlu (komponenty, dily) trva az 42 dni.. Tento typ
zasob materidlu musi objednat jeste pred pfijetim objednavky od zakaznika. Muze se tedy

stat, ze firma objednd pfili§ materidlu, ktery se neproda.

U dodavatelu z Evropy se firma fidi dle chybé&jiciho materialu pro objednané vyrobky
od zakaznika. Od dodavatelii z Evropy objedndva material (komponenty, dily) ptiblizné

sedm dni pted vyrobou (technologie JIT).

Od dodavateli z Ceské republiky je material (komponenty, dily) dopravovan

maximalné jednu sménu pied vyrobou.

Pokud dojde ke zpoZdéni dodavky, ma Panasonic sjednané s dodavateli (z Ceské
republiky), ze mu dopravi material ze skladi z okoli Plzné (sklady jsou ve vzdalenosti
do 20 km od Plzné&), kde maji lokalni dodavatelé vytvoienou tzv. pojistnou zasobu pro
tento piipad (zpozdéni). Pokud se dodavky zpozdi, drzi Panasonic pro dodavatele
z Evropy Panasonic zasoby na skladech az na pét dni dopredu, delsi zpozdéni nikdy
evropsky dodavatel nema. Se zpozdénim u dodavatell z Asie je feSena vyroba tak, ze se
soustfedi na vyrobu jinych modelt TV. Néakupci také sleduje online stav zasilky, pokud
vidi velké zpozdéni (napt. 10 dni), mize objednat jesté dodavku potiebného materidlu

pomoci letecké dopravy.
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Kdyz dorazi materidl do skladu, zaméstnanec (tzv. Leader) ve skladu vezme dodaci list
a zada do systému EDI. V systému je vytiSténa faktura se vS§emi potfebnymi udaji, napf.

0 seznamu komponentli, nazvu, poctu kusi, typu skladu ¢i vstupni kontrole.

Skladnik dohliZi na fyzicky stav materidlu (fesi fyzické poskozeni materidlu). Pokud je
u materidlu (komponenty, dily) uvedeno, ze ma projit vstupni kontrolou, musi piijit
pracovnik oddéleni kvality a ur€ené komponenty zkontrolovat. Vstupni kontrola se
provadi u komponenti, které jsou oznaceny tzv. safety critical. U vstupnich kontrol se
muze kontrolovat i 100 % komponentt, ¢i naptiklad kazda 3. dodana krabice u urcit¢ho
dilu, nebo také vstupni kontrola nemusi probéhnout (polystyreny). Kdyz oddé€leni kvality
nalezne u komponenti poruchu, musi se zkontrolovat vSechen dodany material
(100 % kontrola). Pokud materidl (komponenty, dily) chybi nebo ptebyva, fesi to
odd¢leni nakupu s dodavatelem. Dohodnou se, jak bude ztrata ¢i nadbytek kompenzovan

(noveé komponenty, tthrada ztraty, oprava).

Po vstupni kontrole dochazi k ,,ostitkovani‘‘ dodaného materidlu. Na kazdou dodanou
krabici s komponenty je nalepen Zluty Stitek. Na ném je unikatni ID Cislo (sklada se z Cisla
dodavatele a 8mistného sériového c¢isla), pocet kust, datum pifijmu a 2D kod. Ve
firmé Panasonic se diive pouzivaly skladové karty, nyni se pouzivaji bezdratové ctecky.
Diky ptechodu ze skladovych karet na ¢tecky a zluté Stitky doslo k vyraznému snizeni
chyb pfi inventurdch a Uspofe Casu. Pokud skladnik udéla chybu, uvidi ji zpétné
v systému. Informace o stavu materidlu se ukladaji do systému, coz je velkd vyhoda, ze
si skladnici mohou kontrolovat stav materidlu. Skladnik po nalepeni Zlutych Stitk
a paletového Stitku uskladni evidenéné material (komponenty, dily) pomoci ¢tecky. Na
ctecku nacte paletovy Stitek a lokaci. V systému EDI vidi, kolik materialu zbyva fyzicky

uskladnit a v jakém je material stavu.
5.3.2 ,Zluty Stitek*

Na piijaty material do skladu je nalepen Zluty stitek. Zluty stitek podava informaci
o materialu - poctu kusti materiali (komponenty, dily), datum piijmu materialu na sklad,
nazev dilu dle kusovniku, ¢islo dodavatele, unikatni ID ¢islo v ramci daného dodavatele
(8mistné sériové ¢islo a 2D kod). Skladnik diky Zlutému §titku vi, kam zbozi uskladnit ¢i
kde ho najit, pokud ma byt zboZzi odeslano do vyroby. Dfive se na zlutém Stitku udavalo

i ptijmeni osoby, ktera zbozi uskladnila, nyni pfijmeni na Stitku uz neni.
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Obrazek ¢. 10: Zluty stitek

Unikatni ID islo v ramci daného dodavatele

Cislo dodavatele U3 neni, kvili GDPR

Go1~_ossonsms | o y
= [ Nazev dilu dle kusovniku
TMM5§1804§ —

591 05022010

\ Datum pfijmu materidlu na sklad

Pocéet kusti materialu (komponenty, dily)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.3.3 Kombinace push a pull principu

Panasonic tedy pouziva kombinaci push i pull principu pldnovani zasob materialu.
U dodavatelii z Asie vyuziva push princip, kdy Panasonic objedna zadsoby materidlu dle
naplanované predpovédi od oddéleni planovani. U dodavateld z Evropy vyuZziva pull

princip, kdy je pofizeni materialu naplanované az po piijeti objednavky od zakaznika.
5.4 Doprava

Panasonic vyuziva rtizné druhy dopravy (leteckou, Zeleznicni, namoini, silni¢ni) pro
prepravu materialu (komponenty, dily) od dodavatelti. Panasonic ma nékolik dopravnich
spole¢nosti. Za posledni rok vzrostla nékolikandsobné cena nadmoini a letecké dopravy
z divodu pandemie COVID-19 (divodem bylo zruseni n€kterych letl ¢i omezeni letd,

omezeni namoini dopravy).
5.4.1 Druhy dopravy
Kombinovana doprava — vodni a Zelezni¢ni

U materidlu z Asie je v 98 % pouzivand kombinovand doprava (vodni a Zelezni¢ni).
Material je pfepravovan namoini dopravou kvili niz§Sim nakladim a poté z pfistavu
(Hamburk) dopraven vlakem. U lodni dopravy jsou pouzivany k ptepravé komponentii
z Asie kontejnery o délce 12,2 m (40 stop) a 6,10 m (20 stop). Namoini dopravou se

pfepravuji napft. vétsi panely na TV.
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Kombinovana doprava — letecka a silni¢ni

U materidlu z Asie je pouze z2 % vyuZivana leteckd doprava, protozZe je tento druh
dopravy nejvice nakladny. Leteckou dopravu proto firma pouziva pouze pro material,
ktery se musi dopravit co nejrychleji. Touto dopravou se piepravuji integrované obvody

(elektronické soucastky). Po pfiletu je material dovezen silni¢ni dopravou do skladu.
Silni¢ni doprava

U evropskych dodavateli je vyuzivana kamionova doprava, se kterou souvisi metoda JIT
(Just in Time), kdy se firma snazi minimalizovat skladové zasoby a material je dodavan
tésn¢ pied vyrobou v pozadovaném mnozstvi. Kviili moznému zpozdéni ma Panasonic
na skladé€ zasobu na tyden doptedu. Ke zpozdéni dodavek materialu vétSinou nedochazi.
Diky tomu se zasoby ve skladu nedrZi ptili§ dlouho. Silni¢ni dopravou se piepravuji napft.

barely z Norska.
5.4.2 Dopravni spole¢nosti

Panasonic vyuziva né€kolik dopravnich spole¢nosti. Jednotliva nakupni odd¢€leni vytvori
poptéavku (kolik hotovych vyrobkli budou potiebovat dopravit) a odeslou ji do Hambrurku
(Panasonic Hamburk). O vybéru spolecnosti pro leteckou a ndmoini dopravu materialu
do Panasonicu rozhoduje logistickd centrala Panasonicu v Singapuru. Pro leteckou
dopravu materidlu (komponenty, dily) z Asie spolupracuje naptiklad s Nippon Express
¢i DHL. Pro pfepravu materidlu ndmoini dopravou vyuzivd Panasonic napi. sluzeb
spole¢nosti Cosco, Nippon Yusen Kabushiki Kaisha (NYK) ¢i Maersk. Jako logisticka
centrala pro Evropu byl zvolen Hamburk (Némecko). V Hamburku rozhodli napf.

o silni¢nich spole¢nostech DHL Freight, LKW, Waberer’s &i CS Cargo.
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6  Vyrobni logistika Panasonicu

6.1 Skladovani materialu

Za skladovani ve firm¢é Panasonic odpovidd manazer skladu (vedouci skladu) a asistent
vedouciho skladu. Ve firm¢ Panasonic maji zavedend technicka opatieni. Pracovnici ve
skladu maji specidlni obuv s ocelovou Spickou, pfilbu a odév (reflexni vestu). Ve skladu
jsou zatacky, kiizovatky a nepiehlednd mista viditeln¢ oznacend bilymi reflexnimi ¢arami
na zemi. Skladnici absolvovali §koleni prace ve skladu (sniZeni rizika pracovniho
urazu). Oddéleni skladu spolupracuje se vSemi odd€lenimi. S oddélenim nakupu fesi
materidl (komponenty, dily), ktery je na cesté, s logistikou vyklddani materialu
(komponenty, dily) a nakladani hotovych vyrobkii. Odd¢€leni IT navrhuje cteCky a nové
nastroje, které uspoii zaméstnance a zaru¢i presnost. S odd€lenim financi fesi ro¢ni
inventury, mési¢ni inventury a konzultuji vysledky inventur. Oddéleni kvality se stara

o vstupni inspekce pii dovozu komponentt.

Interni sklady maji dohromady ptiblizn¢ 28 000 m?. Jednotlivé sklady jsou rozdélené

podle zplisobu skladovani a velikosti na (viz schéma materidlové a informacni toky):

1. WHA KIT - Zde jsou nejmensi dily, komponenty jsou uskladnény po kotouc¢ich
(pt. dily na zékladni desku do TV).

2. WHP KIT - Zde jsou malé a stfedni dily, komponenty jsou uskladnény
v regalech po krabicich (pf. speakery, draty, plechy).

3. WHI11 - Zde jsou velké dily, komponenty jsou uskladnény na zemi po paletach
(pt. obrazovky na TV).

Panasonic dovazi vétSinu komponenti na LCD televize z Asie. Od evropskych
dodavateli dopravuje kuptikladu komponenty na tepelna cerpadla. U dovezenych

komponentti z Asie se provadi celni odbaveni, které je elektronické.

O elektronické odbaveni se ve firm¢ Panasonic stard celni oddéleni, které pouziva
zjednodusené postupy. ZjednoduSené celni odbaveni mohou pouZzivat pouze
spolecnosti, které maji opravnéni tzv. autorizovaného ekonomického operatora (AEO).
Panasonic pracuje v zastoupeni Celniho ufadu v Plzni (spojeni pifes syst¢ém KOBLER),
dokumenty o pfijatém materialu jsou naskenovany a posilany ze systému celnimu ufadu.

Pot¢é je materidl (komponenty, dily) uskladnén.
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Material je uskladnén bud do interniho skladu, nebo do dvou externich skladi.
K externimu skladovani ma firma jeden kontejnerovy terminal v Nyranech (skladuje zde

v kontejnerech) a druhy externi sklad ve Sténovicich (hala).

Panasonic ma vSechny informace o materidlu (komponenty, dily) v systému EDI.
V tomto systému lze vyhledat naptiklad informace o stavu komponenti, poctu kusi ¢i
vstupni kontrole. Tento systém nahradil skladové karty. Elektronicky systém piinesl
vyhodu v piesnosti. N&které chyby (Spatny pocet komponent), které se vyskytnou, se

daji dohledat v systému a zaméstnanci se z nich mohou poucit.
6.1.1 Skladovaci ¢innosti pro vyrobu

Po uskladnéni jde material do vyroby. Panasonic vyuZziva pro vyrobu a logistiku systém
E-Kanban. Tento systém piinesl do firmy velké vyhody. V systému lze rychle zjistit stav
skladu, pohyby po sklad¢. Pro kazdou linku ve vyrobé€ je dan vyrobni plan, ktery vytvari
oddé€leni planovani (na zakladé termint pro objednané vyrobky). V systému EDI jsou
objednéavky od obchodni organizace pripraveny na 8 tydnt dopiedu, jsou pridavany kazdy
tyden nové. Skladnici dle objednavky ptipravi dily do vyroby. Systém E-KANBAN
kontroluje stav materialu dle vyrobniho planu. Provadi periodickou kontrolu (napt. kazdé

2 hodiny), a pokud material dochdzi, vytvofi objednavku pro doplnéni materialu do
vyroby.
Hotové vyrobky jsou umistény ve skladu hotovych vyrobkii.

6.1.2 E-Kanban systém

E-Kanban systém kontroluje materialovy tok a vyrobni proces. Kontroluje plan
vyrobnich linek podle systému Oracle, pokud se zde objevi pozadavek na material (od
oddéleni planovani), vytvoii E-Kanban objednavku na pozadovany typ materidlu. Plan
vyroby vytvaii oddéleni planovani (fixni, na 2 mésice doptedu). Dle vyti§téné objednavky
s 2D carovym kodem skladnik naskenuje nalepeny stitek na materidlu. Po naskenovani
naloZi skladnik pozadovany materidl na taha¢ bez obsluhy a odesle material k dané

vyrobni lince. Diky E-Kanban systému lze zjistit pfesny stav stavu zasob na skladé.
6.2 Skladovaci technologie

Panasonic vyuziva nékolik skladovacich technologii jak ze statické, tak i z dynamické

casti. V dynamické casti jsou pouzivany manipulacni prosttedky, které slouzi
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k premistovani materidlu ve vyrob¢, skladovani. Ze statické ¢asti pouziva Panasonic
skladovani na volné ploSe pod zastfeSenim ve skladu, zde je material na paletach. Jde
pfedevsim o materidl velkych rozméri. Ve skladu jsou regaly urcené pro sttedni a malé
dily. Paletové regaly ve firmé Panasonic dosahuji vysky 7 m. Panasonic investoval do
systémového zakladace, ktery usettil misto v uliCkach mezi regaly o polovinu. Nyni je
Sitka mezi jednotlivymi regaly 2,5 m.

Obrazek €. 11: Regaly - bo¢ni strana Obrazek ¢. 12: Regaly

———

Zdroj: Interni zdroj podniku (2020)

Zdroj: Interni zdroj podniku (2020)

V dynamické ¢asti skladovani se vyuzivaji ru¢né vedené paletové voziky. Slouzi
k manipulaci s t€Zkymi bednami, které jsou pfevazeny po sklad¢. Zaméstnanec nalozi na
paletu krabice s materidlem a odveze ji k regaltim na uskladnéni. Systémové zakladace
umoznuji rychly pohyb v ulickach. Velkou vyhodou je uspora prostoru (ve firmé
Panasonic mezi regaly se zmensSil prostor o polovinu). Zaklada¢e projedou uzkymi
ulickami. Na kabiné, ktera jezdi po vysoké kovové konstrukci, je obsluha. Se
systémovymi zaklada¢i se snadno manipuluje a skladnik ma vétsi prehled. Dale jsou
pouzivany automatické tahace bez obsluhy (AGV). Za tahaci jsou pfivésné voziky,
které dokéazi odtahnout velké mnozstvi materialu. Pro tahace bez obsluhy jsou na podlaze
nainstalovany vodice, po kterych lze dopravovat material pfimo k vyrobni lince. Tento
typ tahac¢l uspofi pocet pracovnikli. Ve firm¢ Panasonic maji i elektrické tahace
s obsluhou. Za tahacem jsou piivésné voziky, které vezou material k vyrobni lince. Tahac¢
je obsluhovan skladnikem, ktery dopravi tahac k vyrobni lince. K manipulaci skladnici

vyuzivaji ¢asto ¢elni vysokozdvizny vozik, ktery ma dvé vidlice zeptedu, jejichZ roztec¢
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1ze libovolné nastavit. Vozik se dd vyuzit pro horizontalni i vertikéIni pfepravu. Vozik

ma nosnost az 1 600 kg.

Obrazek €. 13: Elektricky taha¢ s obsluhou ~ Obrazek €. 14: Systémovy vozik

Zdroj: Interni zdroj firmy (2020) Zdroj: Interni zdroj firmy (2020)

Obrazek €. 15: Automaticky tahac Obréazek €. 16: Rucné vedeny paletovy vozik

Zdroj: Interni zdroj firmy (2020) Zdroj: Interni zdroj firmy (2020)
6.3 Manipulaéni jednotky

Ve firmé¢ Panasonic se pouzivaji manipulaéni jednotky I., II. a III. f4du. Panasonic
vyuziva dievéné, plastové a papirové bedny a krabice pro tvorbu manipulacnich jednotek
L. fadu. Jako ptepravni prostiedek pro tvorbu manipulac¢nich jednotek II. fadu slouzi firmé
jednordzové nestandardni dieveéné, plastové a kartonové palety pro materidl dovezeny
z Asie. Vzhledem k finan¢ni nevyhodnosti se neposilaji palety zpatky do Asie, ale jsou
likvidovany ve firm¢ Panasonic ¢i se proddvaji firmam, které obchoduji s paletami (zaleZzi

na rozméru, nosnosti a dostupném mnozstvi). Lokalni dodavatelé dodavaji material
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(komponenty, dily) na europaletach, ve vratnych draténych nebo plastovych boxech
(gitter / mesh box). Hotova vyroba je expedovdna na dfevénych paletach, které jsou
vyrabény na miru, dle daného typu hotovych vyrobka. Pro tvorbu manipulacnich
jednotek III. fadu vyuziva Panasonic kontejnery pfi ndmoini prepraveé. Kontejnery maji

délku bud’ 12,2 m (40 stop), nebo 6,10 m (20 stop).

6.4 Obaly

Ve firm¢ Panasonic se pouzivaji obaly z riizného materidlu — papir, plast, dievo. Obaly
ve spolec¢nosti maji funkci ochrannou, informacni, manipulacni a ekologickou. Ve firmé
se pouzivaji prepravni obaly, které slouzi k uskute¢néni pfepravy a nachazeji se ve vSech
castech logistického fetézce. Prepravni obaly chrani material pted poskozenim na cesté
od dodavatele do firmy a na cesté z firmy k obchodni organizaci — ochranna funkce. Na
obalech je napsano o jaky typ materidlu (komponenty, dily) se jedn4, v jakém je mnozstvi
a na jaky sklad se mé dany materidl uskladnit — informacni funkce. S obaly Ize dobie
manipulovat a jsou recyklovatelné — manipulaéni a ekologicka funkce. Hotové vyrobky
pro obchodni organizace jsou zabaleny do spotfebitelského obalu. Tento druh obalu je
urcen uz pro kone¢ného zédkaznika. Spotiebitelsky obal plni funkci ochrannou, kdy chrani
vyrobek ptred poskozenim (bublinkové foélie, polystyrenové vypln¢€). Funkci informacni,
kdy informuje zdkaznika o vyrobku (typ, velikost, rozméry, informace o vyrobci),
manipulaéni funkce obalu umoznuje lep$i manipulaci s vyrobkem a funkci

marketingovou, kdy propaguje vyrobek a znacku Panasonic.

Pro obaly na vstupu je dany, predem definovany a schvéaleny balici predpis. Firma
kontroluje pfi pfijmu materidlu 1 stav oball (krabice, bedny, polystyrenové vypln¢), zda
neni materidl poSkozeny. Obaly na vystupu navrhuje oddéleni designu, musi byt
schvalené. U obald se provadi padové zkouSky, aby vyrobky v krabicich
s polystyrenovymi vyplnémi vydrZely i1 hor$i zachdzeni pti nakladkach a vykladkach.

6.5 Vyroba

K vyrobé pouziva firma pies 5 000 komponentii, roboty, operatory ve vyrobe a nékolik
linek na TV, A2W (tepelna Cerpadla) a videa. Plan vyroby vytvari oddéleni planovani,
kde jsou vytvofeny fixni plany vyroby na 2 mésice dopiedu (v prib&hu vyroby se mohou

délat zmény v planu — napft. se zméni poradi vyroby modelt TV).
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6.6 Vyrobni proces

Vyrobni proces se sklada z n¢kolika ¢asti — tzv. autoinsertu, subprintu, findlni vyrobé,

nastaveni a baleni.

Vyroba za¢inid na tzv. autoinsertu, kde se na automatickych linkach osazuji desky
ploSnych spojli. Osazovani je automatické, proto se o celou vyrobni linku stara pouze
jeden operator, jehoz plné zauceni trvd 3 mésice. Ten dohlizi a kontroluje, zda linka
vyrabi bezchybné a zda nedochéazi material, ktery za provozu dopliiuje. V soucasné dobé
disponuje autoinsert 15 linkami, které¢ jsou schopné osadit denn¢ 12 mil. soucastek.
Z autoinsertu se desky dostavaji na tzv. subprint, kde se testuje jejich funk¢énost a osadi
se material, ktery nejde osadit na autoinsertu. Funk¢nost desek je testovana pomoci
robota. V soucasnosti jsou na subprintu ¢tyii linky polo automatizované, kde operator

pripravuje robotiim material na stanovisté, a dvé linky pln¢ obsluhované operatory.

Po subprintu putuji desky k finalni vyrobé TV na linkach. Nyni disponuje Panasonic
sedmi linkami pro rizné typy TV. Kapacita vyrobnich linek je rizna. V zavislosti na
slozitosti modelu vyrobi jedna linka za jeden den 450 — 1400 ks televizi. Pro efektivni
zasobovani linky se pouziva systém E-kanban, ktery pomdha udrzovat stilou Uroven
mnozstvi zasob. Je-li odeslan signal k dodani dalsi davky, byl materidl témeét
spotfebovan. Tyto signdly jsou zaznamendny v cyklu dopliiovani a umoznuji velmi
dobrou viditelnost. Zasobovani linky je zabezpeceno prevazné taha¢em bez obsluhy, kdy
skladnik nalozi dle pozadavkli vyrobni linky materidl. Jednotlivé vyrobené dily jsou
sestavy do konecné podoby vyrobku (u TV se zhotovi ve firmé Panasonic LCD panel,
ktery je nasledné¢ osazen zdrojovou deskou, pamétovou deskou, wi-fi, bluetooth

modulem, ovladacim panelem, drzéky stojanu a propoji se kabely).

Nasleduje nastaveni televize, kdy operator ve vyrob& pfilozi zkompletovany manual
s prisluSenstvim k TV (Sroubky, baterie). Roboticka zatizeni kontroluji mikrofon a zvuk

TV. Dale je testovana bezpec¢nost vyrobku.
6.6.1 Plianovani a Fizeni vyroby

Vyroba ve firmé Panasonic je pldnovana a fizena na zakladé¢ planu vyroby, ktery sestavuje
oddéleni planovéani. Jednad se o tzv. push princip planovani vyroby, kdy oddéleni

planovani sestavi plan vyroby na dva mésice doptedu.
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6.6.2 Vyrobni cyklus

Vyrobni cyklus na tzv. autoprintu trva 15 minut, na tzv. subprintu trva vyrobni cyklus
6 minut. Vyrobni cyklus u finalni vyroby je rizny, zalezi na modelu TV (prumérny cas

vyrobniho cyklu u finalni vyroby TV trva 25 minut).
6.6.3 Baleni

Ve firmé Panasonic probihd kompletace fyzicky a systémové. Fyzicka kompletace
probiha ve vyrobni hale, kdy po zhotoveni vyrobku nasleduje baleni do spotiebitelského
obalu. Na obaly je nalepen bily Stitek a nazev modelu vyrobku. Nasledn¢ jsou hotové
vyrobky pfevezeny do skladu hotovych vyrobkl. Ve firmé Panasonic probiha kompletace
systémoveé. Po zhotoveni vyrobku se nacte bily Stitek na vyrobku pomoci ¢tecky do
systému Oracle (Stitek slouzi napfiklad k informaci, kolik vyrobkl ve sklad¢é hotovych
vyrobkl jesté zbyva). V systému se zapiSe, kolik modeld se vyrobilo a zjakého

kusovniku se model sklada.

Obrazek €. 17: Vyrobni proces

Autoinsert Subprint Finalni vyroba Nastaveni Baleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
6.7 Outsourcing a insourcing vyrobnich procesi

Panasonic vyuziva pro outsourcing ¢asti logistického fetézce vyroby dvé lokalni firmy.
Panasonic zajistuje dopravu komponentt, které nakoupil, do firem (BITU a Amagasaki).
Od téchto dvou firem je pak nasledné Panasonic doveze zpét k pokracovani logistického
fetézce (vyroba, baleni, expedice). Materidl (komponenty, dily) jsou po celou dobu ve

vlastnictvi Panasonicu. Panasonic plati firmam pouze za jejich ¢innost.

U firmy BIT, s.r.o. vyuziva 100% ousourcing, u Amagasaki vyuziva 60% outsourcing
a 40% insourcing ¢asti logistického fetézce vyroby.

Firma BIT, s.r.o., ktera sidli ve Stiibfe, se stara o kompletaci stojani pod TV. Na
kompletaci pracuje 15 zaméstnanci. S firmou byla sjedndna minutova sazba za praci
(sjednalo oddéleni ndkupu). O kompletaci stojanti se firma stard jiz 3 roky. Pro Panasonic
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neni mozné zajistit kompletaci stojanii ptimo ve firmé (z diivodu nedostatku zaméstnancti
a nedostatku prostor). Panasonic plati ro¢n€ o vice nez 2 miliony K¢ (viz kalkulace), nez
kdyby tuto ¢innost provozoval ve své firm¢. Navic je pro firmu Panasonic vice ¢asove
firma Panasonic o rozSifeni prostor a kompletaci stojanii piimo v Plzni ve

firmé Panasonic.

Japonska firma Amagasaki Pipes Czech, s.r.o., v KoZlanech zajist'uje ¢ast kompletii do
tepelnych ¢erpadel. Paji trubkové sestavy z médi. Béhem péajeni sestav je vyuzivano
pracoviste s tlakovymi bombami, plynem a kyslikem. Panasonic zvolil firmu Amagasaki
z toho divodu, Ze nemé¢l dostatecné prostory a pracovni silu. Velkym problémem pro
Panasonic v soucasné dobé je sehnat schopné pajece. Zaskoleni pajecii trva jeden rok.
V roce 2018 vyuzival Panasonic 100 procent outsourcingu Casti logistického fetézce
vyroby. Nyni se ve firm¢ Panasonic vyrabi 40 procent médénych trubek do tepelnych
cerpadel, zbylych 60 procent vyrabi Amagasaki. Kazdy rok se vyroba médénych trubek
zvySuje (napf. o 40 procent v roce 2020). Z hlediska celkovych nakladi je pajeni mimo
Panasonic nékladnéjsi o 15 procent. Do budoucna Panasonic snazi sméfovat pajeni trubek

z médi do své firmy (hleda pracovni silu a rozsifuje prostory).
Obrazek ¢. 18: Outsourcing a insourcing

PANASONIC

40% 0 40%vetsi
produkce

-

AMAGASANI
AMAGASANI 60%
100%

rok 2018 rok 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
6.8 Kalkulace

Ve firmé Panasonic byla stanovena minutova sazba za praci.

Pro BIT byla stanovena minutova sazba 7.53. Vroce 2020 bylo odpracovano

1 719 518 minut.

Pro firmu Panasonic byla stanovena minutova sazba za praci na 7,5747 K¢&.
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Tabulka €. 1: Kalkulace (firma BIT)

Ro¢ni naklady

Panasonic

BIT

Naklady na praci
(zapocitané mzdy,

spotieba energie)

13 024 832,99 K¢
(7,5747 x 1 719 518)

12 947 970, 54 K& (7,53
x 1719 518)

Transport do firmy BIT 0 K¢ 2401 349 K¢
S.I.0.
Celkové naklady 13 024 832,99 K¢ 15 349 319,54 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Pro Panasonic je finan¢né vyhodné&jsi zajistit kompletaci stojanit pod TV piimo ve

firm¢ Panasonic, dle kalkulace vychéazi vyhodnéji kompletace ve firmé Panasonic

02 324 486,55 K¢.
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7 Distribucni logistika Panasonicu

7.1 Doprava

Pro distribuci hotovych vyrobkli pouzivd Panasonic pouze silni¢ni dopravu. Vybrané
dopravni spolecnosti byly zvoleny na globalnim jednani v Hamburku. Mezi vybrané

dopravni spoleénosti patii naptiklad CS Cargo ¢i DHL Freight.
7.2 Odbératelé

Spole¢nost Panasonic vyvazi hotové vyrobky obchodnim organizacim. Hlavni obchodni
spole¢nost, Panasonic Marketing Europe, se kterou Panasonic jednd, ma sidlo v Erfurtu
(Némecko). Mimo Némecko Panasonic doddva hotové vyrobky také obchodnim
organizacim v Rusku, Italii, Francii, Spanélsku a Velké Britanii. Obchodni spole¢nosti

dale prodavaji hotové vyrobky (napt. Datart, K+B).

Obrazek €. 19: Odbératelé — obchodni spole€nosti

@ PAVCCZ
© NSC destination

Erfurt (DE)
Hamburg (DE)
Moscow (RU)

Piacen za (IT)

Satolas et Bonce (FR)
Madrid (ES)
Ribarroja (ES)
Morthampton (GB)

Zdroj: Interni zdroj podniku (2021)
7.3 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis vyhodnocuje uroveil sluzeb vii¢i odbératelim pomoci ukazateli.
Vyuziva ukazatele PSO (procento splnénych objednavek za sledované obdobi), kdy
vydéli pocet vyfizenych objedndvek poctem piijatych objedndvek a vynasobi stem,
piicemz zjisti, kolik objednavek bylo splnéno =z celkové pfijatych objednavek.
Zakaznicky servis hodnoti také ukazatele rychlosti sluzeb. Pii vyhodnoceni rychlosti
sluzeb jsou sledovany procentni podily objednavek dodanych ptfed terminem, ve

sjednaném terminu a po terminu (Gros a kol, 2016).

43



Distribucni logistika Panasonicu

7.4 Zakaznicky servis ve firmé Panasonic

Ve firmé Panasonic se snazi o diferenciaci vyrobkl. V oddé¢leni marketingu vymysleji
rizné modely produkti dle pozadavki zdkaznika — napiiklad jinak barevny ramecek
u TV. Oddéleni zakaznického servisu nekomunikuje ptfimo s prodejnami, ve kterych jsou
nabizeny produkty. Komunikace firmy probiha s obchodni organizaci Panasonic
Marketing Europe, ktera sidli v Erfurtu (Némecko). Pro obchodni organizaci pak vytvari
dokumentace, servisni manudly, interaktivni navod, technické publikace ¢i naptiklad
zmény (doplinky) k novym komponentiim. Obchodni organizace pak prodava produkty
dale do prodejen (Datart, K+B,...). Pokud si zdkaznik koupi v prodejné¢ produkt a zjisti
zavadu, musi se o opravu postarat uz obchodni organizace. Panasonic fesi pouze opravy
¢i zavady pti vyrobé€. V krajnim ptipad¢ je mozné, ze pokud by méla obchodni organizace
problém kupftikladu u 30 % dodanych produktl, pak by Panasonic musel kompenzovat
dané ztraty obchodni organizaci. Odd¢leni zakaznického servisu muze sledovat vyvoj
poctu reklamaci v databazi MAQTIS nebo QLIK, kde je uvedeno, v jakém stavu jsou
reklamace a pozadavky na opravu. Zakaznicky servis objednava nahradni dily az na
7 let dopfedu. Ridi se podle vanové kfivky &etnosti, intenzity poruch nebo spolehlivosti,
ktera vychazi z Gaussovy kiivky pro hustotu — dle této kiivky zjisti, kdy a v jakém
mnozstvi ma nakoupit dily od dodavateli. Zakaznicky servis pracuje nejvice se dvéma
ukazateli (PSO, rychlost sluzeb). PSO je procento splnénych objednavek za sledované
obdobi, jehoZ pomoci firma zjisti, na kolik procent byly naptiklad splnény objednavky
od obchodni organizace. Firma se snazi pohybovat v rozmezi 93-94 %. Zakaznicky servis
hodnoti rychlost sluzeb a porovnava procentni ¢asti objednavek splnénych pied

terminem, ve sjednaném terminu a po terminu.
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Obrazek ¢. 20: Vanova kiivka

Intenzita poruch

1. Zavedeni vyrobku I 2. Stabilni zivot vyrobku | Cas
do spotieby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Vanova kiivka se sklada ze trech fazi:

V prvni fazi pii zavedeni vyrobku do spotifeby dochézi k vyssi poruchovosti (napt. ve
firm¢ Panasonic model zakaznicky servis objednava v této fazi vice néhradnich dila

paméti pro model TX-65AXW804). Pti zavedeni doslo k poruse u 104 modela.

V druhé fazi dochazi k minimalnim poruchdm vyrobku. Vyrobek je ve stabilni fazi

zivota (model TX-65AXW804 ma 28 poruch).

V posledni fazi, kdy vyrobku dochazi ke starnuti a opotiebeni vyrobku, ¢etnost poruch
stoupa (model TX-65AXW804 ma 155 poruch).
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8 Zpétna logistika

8.1 QOdpad a jeho klasifikace

Pti vyrob¢ produkti vznika cela fada vedlejsSich produkti, které nejsou uzite¢né, nemaji
dalsi vyuziti, stdvaji se odpadem. Podniky by mély vynalozit ndklady na likvidaci téchto

odpad, aby se snizil dopad na zivotni prostiedi.

Odpad dle hlavnich odvétvi lidské cCinnosti se rozd€luje na vyrobni a spotifebni
(komunalni). Vyrobni odpad vzniké pfi vyrobé kupiikladu v zemé&d€lstvi ¢i pramyslu.
Do spotiebniho (komunalniho) odpadu se fadi naptiklad odpad z kancelati (PET lahve,

papir, zni¢ené folie,...).

Podle vlivu na ¢loveka a zivotni prostfedi se d€li na nebezpecny odpad a odpad vyzadujici
zvlastni péci. Za nebezpecny odpad se povazuje ten odpad, ktery ma alespon jednu
nebezpecnou  vlastnost (Ziravost, vybuSnost, vysokd hoflavost, toxicita,
karcinogenita,...). Odpad vyZadujici zvlastni péci se tyka nepouzitych 1é¢iv a odpadu

ze zdravotnictvi.

Odpad je rozlozitelny a nerozlozitelny. Do nerozloZitelného odpadu patii latky, které
nejdou v pfirodé rozlozit, nebo se rozlozi pomalu (plasty). RozloZitelny odpad se
vyznacuje tim, Ze je biologicky rozlozitelny (vétve, listi). Obsahuje mineraly a organické

latky, je mozné ho kompostovat a pouzit znovu jako organické hnojivo.

Existuje nekolik zptsobtl, jak nalozit s odpadem. Odpad se da shromazd’ovat (do nadob,
kontejnerti), skladovat (ve specidlnich skladech na odpad), vyuzit znovu (druhotna

surovina), skladkovat (dievo) ¢i odstranit (spalovny) (Oudova, 2016)
8.2 Zpétna logistika Panasonicu

Ve firm¢ Panasonic se snazi zlepSit Zivotni prostfedi, a proto firma tfidi a recykluje
odpad. O likvidaci odpadu se stara 7 — 11 zaméstnancii. Firma, kterd vytvaii odpad, mtize
byt ¢lenem EKO-KOM, a.s. Clenstvi je dobrovolné. Pro Panasonic je toto &lenstvi
nakladné a ne pfilis vyhodné, a proto neni clenem. Musi vSak podédvat hlaseni o tom, kolik
odpadu se vytvori, a také ma vice kontrol (inspekci). Pro tfidéni a disponovani s odpadem
ma Panasonic sjednanou firmu PURUM, s.r.o. Ve firm¢ je odpad rozdélen do dvou

skupin. Do prvni skupiny se fadi odpad z vyroby (obaly) a z administrativni ¢asti. Jedna
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se predevsim o plasty, kartony, lepenky, dfevo, polyethylen a polystyren. Tento odpad se
stahne tahacem na svozové misto, kde je peclivé roztfidén. Papiry se zmacknou lisem
a poslou firm¢ PURUM. Pro Panasonic je zajimavy pénovy polystyren, ktery miize dale
pie prodavat. Druhym typem odpadu, o ktery se firma musi postarat, je nebezpecny
odpad (chemicky a biologicky odpad). VSechen nebezpecny odpad musi byt popsany
a oznaceny. Z nebezpecného odpadu ve firmé Panasonic nalezneme hlavné rozpoustédla

u pajecich stroju a rukavice (COVID-19). Rozpoustédla se posilaji v kanystrech firmé

Purum.

Tabulka ¢. 2 : Likvidace odpadu za rok 2020

Kategorie | | MnoZstvi
Nazev odpadu
odpadu [t]
N Odpadni barvy a laky 0,260 t
0 Plastové obaly nerecyklovatelné 91,985t
0 Smésné obaly 309,210 t
N Znecisténé obaly 2,620t
N Absorpcni Cinidla, filtracni materialy,Cistici tkaniny... 2,120t
N Vodné koncentraty obsahujici N latky 0,480 t
0 Tuky z odluovace 33,670t
0 Smésny komunalni odpad 26,550t
0 Objemny odpad 84,280t
0 Papirové obaly - lepené palety 94,032t
0 Drevo (pfevainé palety) 327,960t
0 Drevo (pfevainé palety) 185,700t
N Jina org. Rozpoustédla, promyvaci kap. Louhy 0,060t
0 LCD panely - zvlastni likvidace 112,832 t
Celkem 1271,759t

N — nebezpecny odpad / O — odpad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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9 Zhodnoceni a doporuceni

Mezi specifické znaky firmy patii Siroké spektrum dodavatelii. Panasonic pouziva
dobré komunikac¢ni prostfedky (pravidelné meetingy, systém Oracle a EDI...). VSechny
diilezité informace (napiiklad o stavu materialu, objednavkach, vyrobnich planech,...)
jsou v systému Oracle. Panasonic ptesel ze skladovych karet na ctecky a diky tomu
snadno nalezne informace o materidlu, ptipadné hotovych vyrobcich v systému. Pro
kontrolu materidlového toku a vyrobniho procesu je vyuzivan v Panasonic systém
E-Kanban, kvili kterému se ve vyrob& nehromadi zbyte¢ny materidl. Tok materidlu do
vyroby je tak plynuly. Firma hodneoti kazdy mésic stavajici dodavatele, aby piedesla
piipadnym opakujicim se problémiim (nekvalitnim dodavkdm materialu, zpozdénym

dodavkam,...).
COVID-19 a jeho nasledky

Uplné pozastaveni vyroby

Malajsie vyhlasila lockdown kvili nemoci COVID-19 a pozastavila na mésic vSechny
dodavky materiadlu. Panasonic proto neobdrzel pozadovany material na vyrobu a musel

veskerou vyrobu zastavit po dobu 2 tydnt (chybély diilezité komponenty).
Riist nakladi na dopravu

V disledku opatteni COVID-19 vzrostly firmé néklady na dopravu, u namoini dopravy
030 %, u letecké 0 300 - 400 %. Rust cen zplsobil zeyména zdkaz nékterych letti a plaveb.

U materialu na cest¢ také mohlo dochazet k vétSich hygienickym kontrolam.
Zavrieni pobo¢ky Panasonic

Panasonic také musel na dva tydny Gplné uzaviit firmu kvili Sifeni ndkazy ve firmé.
Homeoffice, propousténi zaméstnanci

VétSina zaméstnancl (85%) ve firmé Panasonic nastoupila na homeoffice. Ve firmé
zustali pouze nezbytné nutni zaméstnanci (operatoii vyroby, vedouci oddé€leni). Ve firmé
se také kvili finan¢ni situaci a menSimu objemu price musely sniZovat stavy

zameéstnancu.
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Zhodnoceni a doporuceni

Outsourcing

Je pravdépodobné, Ze se Panasonic v budoucnosti bude snazit o pfesunuti vyroby ¢asti
logistického fetézce do své firmy. Divodem pro vyuzivani outsourcingu ziejmé nejsou
ekonomické divody. Firma patrné mé 1 jiné divody, pravdépodobné nema tolik
zkuSenosti v oboru péjeni ¢i dostatecné technologie, také zauceni pracovni sily pro
kompletaci stojanid mulze trvat delSi dobu. DalSim divodem by mohl byt nedostatek

prostoru pro vyrobu stojant ¢i pajeni médénych trubek.
Push planovani zasob materialu

Casteéné planovani zasob materialu podle tzv. push principu by mohlo mit za nasledek
nevyuzité zasoby materidlu na sklad€. Firma by nemusela vzdy dobife odhadnout
a naplanovat ndkup materidlu. Panasonic si pravdépodobné zvolil tento princip z diivodu
delsiho ¢asového dodani materidlu z Asie, kdy musi objednat material na nékolik mésicti

dopiedu.
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Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat logistické procesy a cinnosti na zakladé
teoretickych poznatkli v odborné literatufe ve firm¢. DalSim cilem bylo poukézat na to,
jak soucasna situace ovlivnila logistiku ve firm¢. Poslednim cilem bylo v pfipadé€ nalezeni

nedostatk navrhnout firmé mozné vlastni doporuceni.

Pfredmétem cCinnosti spolecnosti Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o0., je vyroba

televizort, tepelnych cerpadel a blu-ray ptehravaci.

V bakalafské praci jsou rozebrany zékladni teoretické pojmy v oblasti logistiky,

zaopattovaci, vyrobni, distribu¢ni a zpé&tné, které jsou nasledné vyuzity v praktické casti.

Na zacatku praktické ¢asti je pfedstavena firma Panasonic se zakladnimi informacemi.
Firma Panasonic patii mezi jednu z nejstarSich spolecnosti v oblasti elektroniky na svéte.
Spole¢nost v Plzni zaméstnava piiblizné 850 pracovnikl. Firma Panasonic déli vyrobu

do tfech zakladnich oblasti — televize, videa a tepelna cerpadla.

Firma Panasonic ma n€kolik desitek dodavatelii z Evropy a z Asie, které kazdy meésic
hodnoti, aby piedesla piipadnym opakujicim se problémim. Pfi planovani zésob
materialu vyuziva firma Panasonic tzv. pull a push princip. Tzv. push princip je pouzivan
pro dodavatele z Asie a tzv. pull princip je uZivan u dodavatelli z Evropy. Spolec¢nost
Panasonic vyuZzivd pro pfepravu materidlu dopravu ndmoini, Zelezni¢ni, silnicni a

leteckou.

Ve vyrobni logistice firma Panasonic pouzivd moderni roboty, ktefi nahrazuji pracovni
silu.. Vyroba se je fizena na zakladé¢ planu, tzv. push planovani. Pro kontrolu
materidlového toku a vyrobniho procesu je vyuzivan v Panasonic systém
E-Kanban, kvili kterému se ve vyrobé nehromadi zbyte¢ny material. Tok materidlu do
vyroby je tak plynuly. Ve firm¢ Panasonic vyuzivaji outsourcing a insourcing vyrobnich
procesi. Ze zhotovené kalkulace vychazi nakladové vyhodnéjsi podminky pro

kompletaci stojani pod TV v Panasonicu.

Panasonic ma odbératele, ktefi nakupuji hotové zbozi a nasledn¢ ho prodavaji
v obchodech s elektronikou. Komunikace Panasonicu probiha pouze s odbérateli,
Panasonic nezajistuje reklamace od zakaznikli v obchodech s elektronikou. Hlavni

odbératel Panasonicu je Panasonic Marketing Europe v Némecku.
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Firma Panasonic tfidi a recykluje odpad. O likvidaci odpadu se stard firma PURUM, s.r.0.

Kwviili soucasné situaci pandemie COVID-19 musela firma Panasonic pozastavit vyrobu

na dva tydny, vzrostly jeji naklady na dopravu a nékolik zaméstnancii bylo propusténo.

V zavéru bakalaiské prace je zhodnoceni a doporueni pro firmu, které vychézi
z praktické ¢asti. Firma Panasonic by se méla do budoucna soustiedit na piesun Casti
outsourcingu vyrobnich procest z firem Amagasaki a BITU zpét do své firmy kvili
uspofe nakladi. Bohuzel v soucasné¢ dobé firma nedokaze sehnat kvalifikovanou
pracovni silu v oboru svaie¢ kovli do Panasonicu, proto musi vyuzivat outsourcingu u

firem Amagasaki a BITU.

Vychodiskem pfti zpracovani praktické ¢asti byly konzultace se zaméstnanci spole¢nosti

Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o., proto veskeré idaje odpovidaji realité.
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Abstrakt

Prichova, V. (2020). Logistika vybrané firmy (Bakalatska prace), Zapadoceska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: logistika, nakup, vyroba, skladovani, outsourcing, doprava, dodavatelé,

odbératelé

Uvedena bakalatska prace analyzuje stavajici logistiku firmy Panasonic AVC Networks
Czech, s.r.o., tj. materidlovy a informacni tok od dodavatelii pies nakup, skladovani,
vyrobu, outsourcing aZz k dopravé k odbérateliim. K vypracovani této bakalaiské prace
bylo vyuzito odborné literatury a osobnich konzultaci se zaméstnanci firmy. Pocate¢ni
¢ast prace se vénuje zakladnim teoretickym poznatkiim z oblasti logistiky, které byly
nasledn¢ pouzity v praktické casti. Dalsi ¢ast predstavuje zdkladni informace o firmé
a zam¢fuje se na zaopatiovaci, vyrobni, distribu¢ni a zpétnou logistiku ve firmé. V praci
jsou v nékterych kapitolach schémata pro lepsi orientaci a pfehlednost. Zavérecna cast je
vénovana zhodnoceni aktudlniho stavu firmy a moZnému doporuceni, které vychazi

z praktické Casti.



Abstract

Priichova, V. (2020). Logistics of selected company (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: logistics, purchasing, production, warehousing, outsourcing, transport,

suppliers and customers

The mentioned bachelor thesis analyzes the existing logistics processes of the company
Panasonic AVC Networks Czech, s.r.0., i.e. material and information flow from suppliers
to customers that include purchase, warehouse, production, outsourcing and
transportation. Professional literature and personal consultations with the company's
employees were used to prepare this bachelor's thesis. The initial part of the work is
devoted to basic theoretical knowledge in the field of logistics, which was then used in
the practical part. The next part introduduces basic informations about the company and
focuses on supply, production, distribution and reverse logistics in the company. In some
chapters, diagrams were used for purpose of better orientation and clarity. The final part
evaluates the condition in which the company is and, based on the findings in practical

part, suggests enhancements to existing processes.



