ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Sdilena ekonomika

Sharing economy

Veronika Sedlakova

Plzen 2021






Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
. Sdilena ekonomika *

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakalaiské prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZzené bibliografii.

Plzen dne.. v. 1. Veronika Sedlakova



Podékovani

Timto bych radda pod€kovala vedouci mé bakalarské prace pani Ing. Vendule Tesatové,
Ph.D., za cenné rady a dulezité piipominky pii vedeni mé prace. Déle bych chtéla

podékovat své roding a pratelim za to, ze me po celou dobu psani prace podporovali.



ODSAN ceeeiiiiiiittiitticttecttecttesteecstesaeesssstessssesssssesssssessstssssssssssstsssssassssssesssassanes 5
UVO covunnirnnicsnnnesnsnssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssssssssssssss 7
Teoreticky ramec sdilené eKonomiky........cccceevueeseeisuecsninsenssennseensnecsaenssnccseecsanee 9
1.1  Definice pojmu sdilend ekonomika a pojmu souvisejicich..........cccceevuvennennnen. 9
L1.1.1  SpoluspotiebiteIStVI ....cccuveeeiiieeiiieciieeee et 12
1.1.2  Piistupova eKonomika..........c.ccccvriiiiiiieiiiieciiiceieeee e 12
1.1.3  Cirkuldrni ekonomika ...........cccoeoeriiiiiiiniinieeeeeee e 13
1.1.4  Crowdfunding, P2P a crowdSOurcing ...........c.cceeueevvverieesieenreeneesveeneenens 13
1.2 Subjekty sdilené eKONOMIKY .......cccerviiriiiiiriiniiiecncecteee e 14
1.3 Historie sdilené eKonomiky..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiieeicee e 15
1.3.1  Vyvoj sdilené ekonomiky ve SVELE .........cccvvevrierieiriieniieiieeie e 16
1.3.2  Vyvoj sdilené ekonomiky v Ceské republice ...........cccovvveveeereeeeeeeenan.. 17
1.4 Typy trhlidle akterli......c..coouiiiiiiiiiii e 20
1.4.1  Peer-to-peer (P2P)....c.oo i 21
1.4.2  Business-to-customer (B2C)........oooiiiiiiiiiiieeieeeieeeeeee e 21
1.4.3  Business-to-business (B2B).......ccccoccvieiiiiiiiiieiieeeeee e 22
1.5 Modely sdilené eKonomiky .........ccoceevierieniiiiiniiniicnieeececeee e 22
1.5.1  De¢leni dle Rachel Botsman a Roo ROgerse..........ccoceeveviinienicnicnecnenne. 22
1.5.2  Deéleni dle miry centralizace platforem............cccoevevveeeiiieniieenieceeeeee, 23
1.6  Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky ...........cccccuveeiiiiniiiiniiiinciieeieeeiees 24
1.6.1  Vyhody (pozitiva) plynouci z vyuZzivani sdilené ekonomiky................... 24
1.6.2  Nevyhody sdilené eKonomiky ...........cccceeviienieniiiiieniieieeieeee e 26
1.7  Faktory vedouci k rtstu sdilené ekonomiky ...........ccccceeviiiiiiiniiiniiiniiiies 29
1.8  Regulativni vychodiska sdilené ekonomiky............ccccoeveveiiiniiieniiienieeieens 32



1.9  Kiritika sdilené eKonomiky..........cccccuvieiiiiiiiiieiieee e 34

2 Oblasti sdilené ekonomiky a subjekty piisobici ve sdilené ekonomice.............. 37
2.1 DOPTAVA .eeiiiiiieeiieece ettt ettt ettt e et eeabeeenabeeea 37
2.2 UbYytoVace STUZDY ..c..vviiiiiieciie ettt 40
2 TR o ¢ 1100 1) B o) 0 ] 1) SR 42
2.4 FINANCND STUZDY ...coouviiiiiiiieiiecieete ettt ettt e b enraens 43
2.5 SAIIENT VECT ..ottt 46
2.6 Sdileni pracovni SilY .......ccceeviiriiiiiiiri s 47
2.7 VZACLAVANT ..ottt ettt e 49
2.8  Média —hudba @ VIAea.......ccceevuieriiiiiriieieeieieieee e e 49

3  Dotaznikové Setieni zamérené na vyuziti sluZeb sdilené ekonomiky a jeho

VYROUANOCEN c.uueineiiniiiniiiiiiniiniiiniinsainstissstessissstessssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssasssss 51
3.1  Cil ametodika VYZKUMU.......ooiiiiiiiiiiii e 51
3.2 Interpretace VYSIEAKTU.....c.ooiiiiiiiiiiieiieeiieieeee et 52
3.3 Zavér a doporuceni plynouci z dotaznikového Setfeni ..........occveeveieeveiiennnnnn. 62

V7170 64

Seznam pouZzitych zdroji 66

Seznam pouZitych zKrateK a Znacek ........cuueevervuevsuesersensnissensensunssensaccssnssessaessssssenes 74

Seznam tabulek a ODIAZKIU ....c.eeeeeeeiruecrensenseinsensensnissensesssissessanssssssssssessssssssssssssssseses 75

SezZNAM PFIION c.uueeneineiiiiiiiiiiciiniitectisicticeestisecsiseessissssssesssssssssseessessssssssssssaens 76




Uvod

Sdilen4 ekonomika je fenoménem dnesni doby, a to predev§im diky moznosti efektivniho
vyuziti zdroja, které jsou nam k dispozici. Za jejim uspéchem stoji touha dnesSnich lidi
uSetfit Cas, penize, potfeba navazovat nova pratelstvi ¢i snaha jit ekologictéjsi cestou.
Zasahuje do mnoha sektor ekonomiky, nejvice vyuzivané jsou vSak jeji sluzby
v ubytovani, dopravé ¢i financich. Existuje mnoho riznych definic, ale zatim neni zadna
jasn¢ ustanovend. V SirSim smyslu lze sdilenou ekonomiku chéapat jako zplsob
uptednostnéni, zjednoduSeni a umoznéni lidem pfistupu k vécem dlouhodobé spotieby
a vyrobnim faktorim za pomoci digitalnich platforem, spiSe nez vlastnictvi téchto véci

a vyrobnich faktort. (Deloitte, 2017)

Dnesni podoba sdilené ekonomiky zacala vznikat v roce 2008 v Americe, kde také rychle
zaznamenala velky uspéch. Pfipomnéla lidem to, co znaji od nepaméti, a to sdileni.
To, ze neni potieba vlastnit auto, kdyz ho pouziji dvakrat do tydne nebo ze neni potieba
vlastnit motorovou pilu kvili jednomu pouziti. Prosté, Ze jiz nadale neni nutné
podporovat konzumni styl Zivota. V Ceské republice, se sluzby sdilené ekonomiky také
pomalu zac¢inaji rozSifovat a dostavat se do povédomi lidi. Zejména v Praze se jeji tradi¢ni
sluzby t&si velké oblibe, najdete zde napt. Rekola (sdileni kol), Uber ¢i Airbnb (v celé

Praze kolem 15 000 moZnosti ubytovat se).

Hlavnim cilem této bakalatské prace je vytvofit dotaznikové Setfeni zamétené na vyuziti
sdilené ekonomiky, zhodnotit zavéry a doporu€eni zné& plynouci, coZ je soucasti
praktické casti. Dil¢im cilem je pfedstavit sdilenou ekonomiku z teoretické stranky. Jeji
historii a vyvoj a také vysvétlit pojmy s ni souvisejici. Déle také vymezit oblasti sdilené
ekonomiky a subjekty v nich plisobici. Téma jsem si zvolila, protoZe tato problematika je
velmi aktudlni a dle mého nazoru bude mit tento sektor do budoucna hodné co nabidnout.

A to pfedevsim diky efektivnimu vyuziti mobilnich aplikaci a internetu.

Prace je rozdé€lena do tii kapitol. Prvni kapitola je zamétena hlavné na teoretickou stranku
tématu. Jsou zde predstaveny rizné definice pojmu sdilend ekonomika, lze na ni totiz
nahliZet z rtiznych Ghlt pohledu. Jsou zde vysvétleny 1 n€které dalsi pojmy alternativni ¢i
souvisejici se sdilenou ekonomikou. Uvedeny jsou vyhody a také nevyhody plynouci
z vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky. Déle se zaméfuje na rizné modely sdilené
ekonomiky. Predstaveny jsou také nékteré mozné ¢i existujici pravni regulace. Také se

zaméfuje na hlavni faktory, které ovlivnily rast sdilené ekonomiky. V druhé kapitole jsou
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popséna jednotliva odvétvi a spolecnosti v nich pisobici. Sdileni z ekonomického
hlediska zasahuje do mnoha oblasti. Mezi hlavni sektory patii ubytovaci sluzby, doprava,
finan¢ni sluzby nebo sdileni pracovnich sil. Z téchto oblasti jsou v praci predstaveny

subjekty jak zahranicni, tak domaéci.

Cilem praktické Casti této prace, je zpracovani dotaznikového Seteni se zaméfenim na to,
jak a jestli lidé vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky. Okrajové je zaméfen také na nazor
lidi na tento typ ekonomiky. Jde o soubor uzavienych a otevienych otazek. Vyhodnoceni
jednotlivych otazek, zjisténi a zavery plynouci z dotazniku jsou tématem treti kapitoly.

P4

Teoreticka Cast prace je zpracovana pomoci literarni reSerSe — kniznich a internetovych
zdrojt. Jde hlavné o odbornou literaturu, ptedevsim odborné knihy pojednavajici o tomto
tématu a internetové zdroje. V praktické ¢asti jsou vyuzity zdroje a poznatky z Casti
teoretické. V této <casti dochazi k vyhodnoceni, analyze a vyvozeni zavéri

z dotaznikového Setfeni.



1 Teoreticky ramec sdilené ekonomiky

Sdilend ekonomika je velkym fenoménem 21. stoleti a zhlediska svého zameéfeni
zaloZeného na zjednodusovani ptistupu k vécem ¢i sluzbam denni potieby bez nutnosti je
vlastnit, neni jasné, zda ma vice piiznivci nebo odpurct. (Tkadlec, 2017) Sdilena
ekonomika ma své zdklady polozeny v technologiich, které umoziuji efektivni
propojovani nabidky a poptavky po jejich sluzbach. Technologické spolecnosti, které
spojuji ucastniky z nabidkové i poptavkové strany trhu, nejCastéji nabizeji své sluzby
v ubytovacich kapacitach (Airbnb, Booking.com), dopravé (Uber, Lyft) ¢i ve finan¢nich
sluzbach (Zonky, Bankerat). Zminéné oblasti byvaji vétSinou regulovany predevs§im
vnitrostatnim pradvem, s nimz maji nékteré spolecnosti sdilené ekonomiky v mnoha
ptipadech neshody a maji snahu ho néjak obchazet. (Kralik & Petrasek, 2017) ZvysSenou
pozornost na sebe sdilend ekonomika posledni dobou pftitahuje pravdépodobné kviili
soukromému sdileni, coz zahrnuje sdileni statkd, které jsou v soukromém vlastnictvi.
(Veber a kol., 2016) Sdileni z ekonomického pohledu tedy zasahuje do mnoha odvétvi

lidské ¢innosti.
1.1 Definice pojmu sdilena ekonomika a pojmi souvisejicich

Tento sektor ekonomiky se vyviji a méni tak rychle, Ze jen stéZi ho lze jednoznaéné
definovat. Uvedeny budou nékteré mozné definice sdilené ekonomiky. Vyklad sdilené
kapitalistické ekonomiky. Protoze se fikd, Ze je v rozporu se zavedenymi tvrzenimi o
vyluéném soukromém vlastnictvi a s diirazem spiSe na kooperativni neZ konkuren¢ni
trzni chovani. Je vSak dilezité poznamenat, Ze existuji také zna¢né spojitosti. Ekonomika
sdileni, je stejné jako ptedchozi mysSlenky kapitalistickych vztahli zalozena na predstaveé
nedostatku. (Widlok, 2017) Celéa nase spolecnost je totiz zaloZena na pocitu neustalého
nedostatku. Sdilend ekonomika je odpovédi na otazku, jak vytesit problém s nadmérnou

spotiebou, a také pomoci s feSenim ekologickych dopadi nasi spolecnosti.

Sdileni je jako kazda socialni praxe zapojeno do SirSiho socidlné-ekonomického prostiedi,
tim padem ho neni moZzné importovat jako izolovany kulturni rys, aniz by nedoslo
ke zvazeni SirSich dusledki. Pfi bliz§im pohledu na fadu ptipadd, vSak mizeme zacit
chépat, které socidlni a kulturni podminky jsou pro realizaci a udrzovani postupti sdileni

prospesné, a které nikoli. (Widlok, 2017)



Dle Veber a kol. (2016) z makroekonomického pohledu sdileni jako takové jednoznaéné
ptispiva ke zvyseni efektivity alokace spole¢enskych zdrojii (a snizuje tak mimo jiné tieba
1 ekologickou zatéz v dusledku lepsiho vyuziti, a tedy potieba nizStho mnozstvi véci pii

zachovani dané tirovné¢ spotieby).

Rachel Botsman (2015) stanovila pét klicovych kritérii, kterd umoznuji spolehlivé

fungovani sdilené¢ ekonomiky:

1) nejdilezitéjsi je ochota uvolnit nevyuzita, nedostatecné vyuzita aktiva nebo volné
kapacity

2) mit jasnou misi zaméfenou na hodnoty a postavenou na smysluplnych principech,
vcetng transparentnosti, lidskosti a autenti¢nosti

3) pro poskytovatele sluzeb by méli byt jasné stanoveny podminky ocenéni jejich prace
ze strany zprostfedkovatell

4) uzivatelé by méli té€zit vice ze schopnosti ziskat zbozi a sluzby efektivnéjSim
zpusobem, nez je vlastnictvi

5) podnikdni by mélo byt postaveno na distribuovanych trziStich nebo
decentralizovanych sitich, které wvytvafeji pocit soundlezitosti a vzajemného

prospéchu

Dle Oxfordského slovniku (2015) je sdilend ekonomika definovana jako ekonomicky
systém, kde se majetek nebo sluzby sdileji soukromymi subjekty, at’ zdarma nebo za
poplatek, obycejné prostfednictvim internetu. Jinak feceno, kdyZ potiebujes néco, co ja

vlastnim a nevyuZzivam, tak ti to ptij¢im nebo pronajmu.

Jedna se o systém, kde lidé mohou ziskat pfistup k vécem, které vlastni n€kdo jiny. Diky
technologiim jako jsou chytré mobilni telefony to neplati jen o sousedech nebo znadmych.
Mizeme ziskat pfistup k celé siti lidi, ktefi ndm mohou pomoc ve vétSin€ piipadi diky
jednoduché aplikaci. Sdilena ekonomika pomahé vyuzit nenaplnéné moznosti, jako jsou
naptiklad prazdna mista v auté nebo prazdny byt na vikend. Koncept sdilené ekonomiky

velmi zménil nase ndkupni chovani. (BlaBlaCar, 2016)

Sdilenou ekonomiku Ize také definovat jako hodnotu, kterou ziskdme pifi opétovném
pouziti nevyuzitych aktiv, jejich zpfistupnénim online komunité, coz vede ke snizeni
potieby vlastnit tato aktiva. Tato definice ma pét hlavnich ¢asti. Prvni je hodnota, kterou
pfinasi provozovani sluzeb sdilené ekonomiky poskytovateli ¢i zprostfedkovateli,

obvykle totiz generuji zisk. Druhou ¢ésti je vyuziti nedostatecné vytizenych aktiv,
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coz znamenda preménu prostoju aktiva na vynosy, at’ uz se jedna o kolo a néci nevyuzity
¢as k tomu, aby na tom kole mohl dorucit tieba bali¢ek nékomu dal§imu. Tteti ¢asti je
zptistupnéni téchto aktiv online, zpiistupnéni online miize znamenat prodej véci pomoci
eBay, pronajem pokoje ¢i celé nemovitosti na Airbnb nebo vyuzit bezplatnou vyménu
skrz Swaptree. Ctvrtou &asti definice sdilené ekonomiky je komunita, protoZze pouhé
zptistupnéni nevyuzitych aktiv nestaci, tato aktiva se musi pohybovat v ramci komunity.
Komunita totiz znamena vice nez jen propojeni nabidky a poptavky, lidé si v rdmci
komunit rtiznych platforem vzajemné pomahaji, ¢imz se buduje diivéra. V okamziku, kdy
maji lidé ptistup k aktivim a komunité, tak to vétSinou vede ke snizeni potfeby tato aktiva

vlastnit. (Stephany, 2015)

Sdileni, respektive sdilena ekonomika, 1ze oznacit jako rychle se rozvijejici spolecensky
jev, kterému vénuji pozornost zejména socidlni a ekonomické discipliny. Stava se ale
zfejmé 1 problémem hodnym pozornosti prava a pravni teorie. Je tfeba konstatovat, ze pro
naSe spravni pravo jde vlastné¢ o problém dosud nedostate¢né¢ formulovany. (Pichrt,
Boha¢ & Moravek, 2017) Pravni problémy tohoto ekonomického sektoru jsou struéné

probrany v podkapitole 1.8.

Je dulezité stanovit, co sdilenou ekonomikou je a co naopak neni. Nékdy se rozdily mezi
klasickou a sdilenou ekonomikou stiraji. Nékdy jsou od sebe velmi téZko rozliSitelné.
Mnoho termini se pouziva k popisu Siroké fady startupli a model, které néjakym
zpusobem vyuzivaji digitalni technologie k pfimému spojovani poskytovatell sluzeb
a zbozi se zédkazniky, ¢imZ obchézeji tradi¢ni prostfedniky. Pojmy sdilena ekonomika,
vzajemna ekonomika, kolaborativni ekonomika, ekonomika na vyZadani nebo
kolaborativni spotteba se Casto pouzivaji zaménitelné. I kdyz znamenaji velmi odlisné
véci nebo 1 myslenky, které pfichazeji ruku v ruce s pojmy jako je crowdfunding,

crowdsourcing nebo spoluvytvareni. (Botsman, 2015)
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1.1.1 Spoluspotiebitelstvi

Pojem spoluspotiebitelstvi, kolaborativni spotieba neboli collaborative consumption, dle
Botsman (2015) znamené znovuobjeveni tradi¢niho trzniho chovani, jako je prondjem,
pujc¢ovani, sdileni, sména ¢i obdarovani. Vyuzivajici technologie jako zprostiedkovatele
v rozsahu, v jakém by to pfed nastupem internetu nebylo viibec mozné. Tento typ sdilené
ekonomiky nejvice podporuje mezilidské interakce. Jde vétSinou o vzdjemné sdileni
v ramci komunity lidi se stejnym zajmem, sousedy Ci kolegy z kancelafe. Spolecna

spotieba neni postavena pouze na zakladech ekonomickych, ale i na téch socidlnich.

Timto vykladem sdilené¢ ekonomiky se ve své knize zabyvaji Rachel Botsman a Roo
Rogers (2010), podle kterych je tou hlavni vyhodou spole¢né spotieby moznost, Ze mize
byt lokélni a tvafi v tvaf, nebo je mozné vyuzivat internet k propojeni, kombinovani
a vytvareni skupin. Jednoduse feceno, lidé opét sdileji se svou komunitou a vice mezi

sebou komunikuji.

Kolaborativni spotieba lze také popsat jako sdilené uzivani zbozi nebo sluzby skupinou.
Zatimco pfi normalni spoteb€ jednotlivec plati veskeré ndklady na zbozi a udrzuje si
vyhradni pravo na jeho pouzivani, pfi spole¢né spotiebé ma vice lidi pfistup ke zbozi
a déli se 1 o naklady s nim spojené. BéZznym piikladem je spolujizda, kdy vice lidi ma
pfistup k dopravé autem a plati za ni, takZe se naklady na provoz vozidla rozd€li mezi
vice lidi. Kolaborativni spotieba je povazovana za soucast sdilené¢ ekonomiky, protoze
jejim vyznamem je, ze jednotlivci pronajimaji sva nevyuzitd aktiva dal§im lidem. (Chen,
2020b) Dobrymi piiklady sdilené spotieby jsou sluzby peer-to-peer (P2P) pijcovani
penéz €i spolujizda a patfi sem spolecnosti jako je Zopa, Zonky, Zipcar, Freecycle,

Zavezu nebo eBay.

1.1.2 Pristupova ekonomika

Ptistupova ekonomika neboli access economy je jednim z alternativnich oznaceni sdilené
ekonomiky. Jedna se o obchodni model, ktery zdkazniklim poskytuje pfistup ke zbozi
a sluzbam. Pfistupova ekonomika se tykd docasného prondjmu aktiv, ktera je pfinosem
pro zivotni prostfedi snizenim zbytecné spotieby. Spolec¢nosti jako Uber, Airbnb nebo

Zipcar jsou v praxi dobrymi piiklady ptistupové ekonomiky. (Veber a kol., 2016)
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1.1.3 Cirkularni ekonomika

Dal$im moznym oznacenim sdilen¢ ekonomiky je cirkuldrni ekonomika. Mnoho
odbornikti se pii hledani feSeni do budoucna zaméfilo na tento koncept. Na rozdil od
klasické linearni ekonomiky, kde se odpad jiz dale nevyuziva a je vyuzivano stale novych
zdrojl, u cirkuldrni ekonomiky se naopak snazi uzavirat tok materiald ve funk¢nich
a nekonecnych cyklech. Z toho plyne, ze pokud by se potencial cirkularni ekonomiky
vyuzil naplno a vSude kde je to mozné, tak by se velmi snizily dopady na zivotni prostiedi
a rozhodné je dobrou cestou z hlediska udrzitelnosti. (Institut cirkularni ekonomiky,

2015)

1.1.4 Crowdfunding, P2P a crowdsourcing

Crowdfunding je dnes velmi oblibenym zplsobem alternativniho nebankovniho
financovani. Nejcastéji ho vyuzivaji individudlni Zzadatel¢ (Casto se jednd o umélce),
zaCinajici startupy nebo rozvijejici se firmy se zajimavym podnikatelskym zdmérem.
Spole¢nym znakem pro né je to, Ze nedosdhnou na tvéry u obchodnich bank ¢i jinych
typt i nebankovniho financovani. Samotny pojem crowdfunding lze volné pielozit jako
skupinové (doslova davové) financovani. Existuji tii typy, a to zalozeny na daru, na
zakladé odmeén a kapitadlovy crowdfunding. Nejznaméjsi crowdfundingové platformy

jsou Kickstarter, Indiegogo, Hithit nebo Startovac. (Jificek, 2019)

Jednou z forem crowdfundingu je P2P Gvérovani, piimé uvérovani ¢i socidlni pijcky. Ve
struénosti se jedna o novy zptisob pij¢ovani penéz, ale namisto banky nebo jiné finan¢ni
instituce je digitalni platforma. Tato platforma zprostfedkovava tok penéz mezi aktéry
pujcky. (Kagan, 2020) Jednd se tedy o piimé uvérové vztahy vynechévajici financni
instituce. Pijcky typu P2P jsou zname také pod oznacenimi ,,socialni ptijcky* ¢i ,,davové
pujcky*. Jednim ze tii aktéri P2P lendingu je véftitel, jako individualni investor, ktery
timto zptisobem chce dosahnout lepsi navratnosti svych uspor, nez by tomu bylo
na béZzném bankovnim spoficim tctu. Druhou postavou je ptijemce pljcky, tj. dluznik,
tedy osoba, kterd potiebuje penize. Penize ziskava pomoci zprosttedkovatele, a tim je P2P
platforma. Samoziejme musi predlozit potiebné dokumenty, tykajici se jeho schopnosti
splacet svlij zavazek. A poslednim subjektem je jiz zminény zprostiedkovatel €ili ve
vétsin€ pifipadi online P2P platforma. Tato platforma méa za kol propojit véfitele
a zadatele o ptijcku. Dale ma na starost tok penéz mezi poskytovatelem a zadatelem.

Tento subjekt je vzdy v postaveni podnikatele. (Klamo, 2017)

13



Dalsim pojmem je crowdsourcing, coz je proces ziskdvani informaci, dovednosti nebo
hotovych produktti od firem nebo skupin lidi. Jedna se tedy o ziskdvani novych napadi,
pohledli nebo dokonce novych produkti. Mezi piinosy crowdsourcingu patii, napf.
zkraceni doby potiebné pro vyvoj nového produktu nebo finanéné vyhodnéjsich feseni.

(McGowan, 2018)

1.2 Subjekty sdilené ekonomiky

V sektoru sdilené ekonomiky figuruji tfi hlavni subjekty. A to poskytovatel, uzivatel
a zprostfedkovatel. Poskytovatelem je vétSinou osoba, kterd vlastni urCitou véc ¢i ma
moznost poskytnout n¢jakou sluzbu. V prostiedi sdilené ekonomiky to byvaji, napt. lidé
vlastnici nevyuzitou nemovitost nebo nedostate¢né¢ vyuzity automobil. Poskytovatelem
muze byt bud’ osoba soukroma, kterd nabizi ptilezitostné své sluzby nebo osoba jednajici
v ramci vykonu svého povolani (tj. profesiondlni poskytovatel sluzeb). (Sekce pro

evropské zalezitosti Uadu vlady CR, 2017)

Druhym aktérem je wuZivatel, ktery poptavd véci, zbozi ¢i sluzby, nabizené
poskytovatelem. Mezi uzivatelem a poskytovatelem dochazi kuzavirani smluv
v zavislosti na charakteru ¢innosti, nejcastéji jde o smlouvy ndjemni (napt. doCasné
uzivani automobilu nebo kratkodoby prondjem bytu ¢i pokoje za tiplatu), ale mohou to
byt 1 smlouvy pfepravni ¢i uvérové. UzZivatel si diky funkcim digitdlnich platforem
sdilené¢ ekonomiky miize sam vybrat poskytovatele na zaklad¢ zkuSenosti a hodnoceni
ostatnich uzZivateli dané platformy. Smlouva vznikd 1 mezi zprostfedkovatelem
a uzivatelem, jejim pfedmétem je stanoveni podminek uzivani vybrané platformy.

(Pichrt, Boha¢ & Morévek, 2017)

A poslednim je zprostiFedkovatel, ktery vytvari smluvni podminky pro uzavieni
obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a wuzivatelem. K propojeni nabidky
a poptavky ve sdilené ekonomice dochazi ptredevsim prostiednictvim internetu ci
mobilnich aplikaci. Zprostfedkovatelem ve sdilené ekonomice je digitalni platforma, jako
napt. Uber, Airbnb ¢i Lyft. Zprostiedkovatelé, tedy digitalni platformy musi spliiovat
urcita kritéria jako to, ze se musi neustale snazit mit dostate¢né velkou nabidku (napf. aut,
bytd,, pokoju ¢i volné pracovni sily). Déle je nutné zabezpecit snadnou a rychlou
komunikaci a uzavieni kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Také je zapotiebi
zamezit ptipadnému nekalému chovani, napt. zabezpecit ptislusné platby. (Sekce pro
evropské zalezitosti Utadu vlady CR, 2017)
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1.3 Historie sdilené ekonomiky

Sdileni ze socialniho pohledu je zékladni a nezédvislou soucasti lidské obzivy. Je zde
s ndmi od nepaméti, ale az v poslednich piiblizné tfech dekadach lidé pfisli na to, ze by
na ném mohli zacit vyd€lavat. Sdileni ma i nadale diilezité vliv na to, ¢im jsme a ¢im se
muzeme stat. Charakteristiky sdileni v tomto smyslu Ize nalézt ve vSech spolecnostech
v minulosti lidstva. Dfive vSak bylo sdileni chépano spiSe jako bezuplatnd forma
vzajemné vymeny napi. dart, jidla ¢i sluzeb. (Widlok, 2017) Nejde tedy o zcela novy
fenomén. V minulosti Slo, napt. o barterovy obchod, ktery je zalozen na sméné zbozi
a sluzeb. Nikdy vSak nebylo mozné sdileni a vyménu realizovat takovym zplsobem

a na takové urovni jako dnes. (Valentova, 2018)

Spolecnosti plisobici ve sdilené ekonomice a sluzby, které lidem poskytuji, nabizi nové
ptilezitosti k ndkupu, uziti a opétovného pouziti véci kazdodenni potieby. Vyvoj
z pouhého sdileni ve sdilenou ekonomiku nejvice urychlil nastup a rozvoj modernich
informacnich a komunikacénich technologii, a zejména pak rozsifeni internetu ve spojeni
s digitalnimi platformami. (Valentovd, 2018) Digitalni platforma (jinak také online
platforma) pifedstavuje prostor v online svété, v jehoz ramci se stfetdva nabidka
a poptavka vzajemné¢ si cizich lidi. Pfestoze byl v minulosti termin sdilend ekonomika
vyuzivan spiSe k definovani peer-to-peer sdilenych sluzeb, dnes ho vyuZivame
k odkazovani na Siroké online trhy. Tyto nové trhy umoziuji svym uzivatelim ocenit
anabidnout téméf cokoli, at’ uz zbozi ¢i sluzbu. To umoZiuje a usnadiuje Gcast pii sdileni
1 mimo prostor nejbliZsi rodiny, okruhu ptatel ¢i sousedii. Tento rychly a nepredvidatelny
rozvoj technologii pfisp€l k zintenzivnéni mezilidskych kontaktli, coZ napomohlo
dnesnimu boomu sdilené¢ ekonomiky. Bez pfitomnosti novych technologii a neustalého
vyvoje by trh sdilené ekonomiky nemohl nikdy vzniknout ani fungovat. Moznost vyuzit
modernich technologii, a pfedevs§im masovy nastup socidlnich siti ptispél k vzestupu
tohoto druhu podnikani. (Keycafe, 2019) Dal§im divodem rozvoje sdilené ekonomiky je
mozné také brat urcitou zménu Zivotniho stylu a preferenci lidi, pfevazn€ mladsi
generace. Ekonomika sdileni ¢i spoluspotfeba zménila zplsob, jakym lidé premysleji o
sluzbéch, vécech nebo majetku a vytvotila novy ekonomicky model, ktery svou nabidkou
sluzeb usnadiiuje lidem sdileni a zamétuje se na omezeni mnohdy zbyte¢ného vlastnictvi.
Za zménou od potieby véci vlastnit, k trendu sdileni véci a sluzeb u mnohych lidi stoji 1

$patna ekonomicka situace. (Sekce pro evropské zalezitosti Ufadu vlady CR, 2017)
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1.3.1 Vyvoj sdilené ekonomiky ve svété

Vnik pojmu sdilena ekonomika je datovan ke konci minulého stoleti. Ale vztahy podobné
dnesnimu carsharingu ¢i ridesharingu vznikali jiz za druhé svétové valky ve Spojenych
staitech americkych (USA), kdy lidé spolecné sdileli vozidla z divodi nedostatku
pohonnych hmot. V té dobé nikoho nenapadlo, Ze by na tom mohl zacit vydélavat. Lidé

si pouze pomahali, tehdy se jednalo ryzi sdileni. (Koubikova, 2020)

Moderni poc¢atky online sdilené ekonomiky sahaji do roku 1995, kdy byl v USA spustén
eBay. Ten byl jednim z prvnich aktivatori sdilené ekonomiky, protoze poskytoval jakési
globalni online trzisté, kde kdokoli mohl koupit ¢i prodat téméi cokoli. eBay poskytl
lidem novou nékupni ptilezitost fungujici neptetrzité 24 hodin 7 dni v tydnu, kterd méla
obrovsky vybér nabidek, jak od maloobchodniki, tak od normalnich lidi, ktefi se snazili
prodavat véci za konkurenceschopné ceny. I pfestoze u eBay nemusi byt zifejma spojitost
s modernéj$imi spole¢nostmi sdilené ekonomiky, tak byl prvnim, kdo propojil kupujiciho
s prodavajicim a vynechal pfitom maloobchodnika uprostied fetézce. DalSim
z ptedchtidcti dnesniho modelu sdilené ekonomiky, fungujiciho na principu P2P neboli
klinet-klient je craiglist. Ten byl zalozen taktéz v roce 1995. Jde o online platformu, ktera
zajistuje inzertni sluzby a féora mnoha odvétvi, napt. prondjmy, zbozi, pracovnich mist
atp. Také vSem dobfe zndmou internetovou encyklopedii Wikipedii, i kdyz nefunguje
pfimo na principu P2P, je moZné zatadit k pfedchiidctim sdilené ekonomiky. SlouZi totiz
predev§im k dobrovolnému sdileni a editovani informaci. (Veber a kol., 2016)

(Valentova, 2018)

V prvnich dvou dekadach 21. stoleti doSlo ke zrodu nového pielomového typu
technologickych spolecnosti, kterymi byly startupy. Jedna se o spole€nosti, které byly tak
vyjimec¢né, ze béhem par let ziskaly od investori miliardy dolarti a rozsitily se do celého
sveta. VétSina téch, co takto uspéla piinesla svym zakladatelim a poc¢ateCnim investorim
obrovské bohatstvi. (Stone, 2019) Vyznamnym krokem k rozvoji sdilené ekonomiky bylo
zalozeni platformy Youtube v roce 2005. O jehoz vyznamnosti a uspéchu svéd¢i i1 jeho
odkoupeni spolecnosti Google o rok pozdé€ji. Od roku 2006 je tedy Youtube dcefinou
spolecnosti Googlu. (Novinky.cz, 2017) Po velkém uspéchu Youtube vznikly dal§i zndmé
platformy, jako napft. Spotify, Apple Music pro sdileni hudby nebo Netflix ¢t HBO Go
pro sdileni filma a videi. Online streaming prakticky ukoncil obdobi fyzickych nosict

(VHS kazet, DVD a CD). Netflix se rozsifil az po nastupu smartphonii a lepsiho
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internetového piipojeni, vznikl totiz uz v roce 1997, ale bod zlomu zazil az v roce 2010,
kdy se rozsitil do celého svéta. Bez technologického pokroku by ,,vyprchal®, podobné
jako ptredchidce sdileného ubytovani Couchsurfing (zalozen v roce 2004), ten a mnoho
dalSich se nastalo tak uspéSnym praveé kvili nepfitomnosti chytrych mobilnich zatizeni.

(Koubikova, 2020)

K nejvétsimu rozmachu sluzeb sdilené¢ ekonomiky doslo po svétové ekonomické krizi
v roce 2008. Kdy v USA ,,praskla tzv. hypotec¢ni bublina*“ a i velké banky mély finan¢ni
problémy, napft. padla jedna z nejvétsSich a nejstarSich investi¢nich bank v USA Lehman
Brothers. Pravé v tomto ,,krizovém roce* vznikl Uber a Airbnb, jedny z nejslibnéjsich
startupi t¢ doby, a které dodnes neustale ziskdvaji na své hodnoté. Uber i Airbnb
ptekonali pocatecni problémy souvisejici s nespokojenosti vedeni mést kde zacali
pusobit. U Uberu byly nejvétsim problémem klasické taxisluzby, které byly nespokojené
s novou konkurenci, a tak byly poradany demonstrace taxikari témet ve vSech méstech,
kde Uber piisobil. I pies rizna natizeni a vyhlasky se Uber dokazal stat svétovou firmou,
ktera operuje skoro ve vSech velkych méstech svéta. Ani u Airbnb tomu nebylo jinak. Ze
zacatku to nikomu nevadilo, lid¢ si diky moZnosti pronajmout pokoj, ktery nevyuzivali,
mohli pfijit na péknou sumu penéz navic a nic z nich neodvadét na danich. A to byl
a svym zpusobem stale je ten nejveétsi problém Airbnb po celém svété. (Stone, 2019)
I pfes to si, ale ubytovani ptes Airbnb naslo mnoho pravidelnych uzZivateli, kteti na néj

nedaji dopustit.

Dalsi spole¢nosti sdilené ekonomiky na sebe nenechaly dlouho ¢ekat, a to predev§im diky
velkému uspéchu vysSe zminénych. Velkym boomem, kdy vzniklo nejvice novych
spoleénosti byly roky 2011 a 2012. V Ciné napiiklad vznikla v roce 2012 spoleénost
nabizejici objednani pfepravy osobnim automobilem Didi Chuxing, se kterou néjaky cas
soupefil o ¢insky trh i Uber. Dal$imi jsou napi. Lyft, Zipcar ¢i ve sdileni pracovnich sil
Task Rabbit nebo Freelancer. Evropské spole€nosti jako Blablacar ¢i Booking.com, byly
odpovédi na svétovy fenomén jménem sdilend ekonomika a rozjely ho na evropském

trhu. (Stone, 2019)

1.3.2  Vyvoj sdilené ekonomiky v Ceské republice

Sdilena ekonomika ma v Ceské republice ristovy potencial, protoze vétsina jejich
aplikaci zde existuje jen par let, a tak lze ocekdvat ze rist jejich popularity se bude

v pistich letech zvySovat. Prvni sluzby na bazi sdilené ekonomiky se zacaly v Cesku
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objevovat v roce 2008. Problémem pro ¢eské spoleCnosti mize byt dominance velkych
pfedevsim zahrani¢nich hraci, protoze v kazdé oblasti se mize udrzet jen nékolik malo
klicovych platforem. Itak se, ale v soucasnosti stale vyviji nové a nové webové a mobilni
aplikace. V dalsich letech proto budou mit Sanci na uspéch jen ti, s co nejpiivetiveéjSim
uzivatelskym rozhranim a efektivnim feSenim uzivatelskych problémii. Za prvni krok
smérem ke sdilené ekonomice se da povazovat zavedeni Youtube v ¢eském rozhrani
v roce 2008. Své misto si nasly 1 dalsi spolecnosti pisobici v odvétvi médii, a to sluzby
jako napt. Spotify nebo Netflix. Diky nim také vyrazné poklesl zajem o fyzické nosice.
Cesi tak zjistili, Ze nepotiebuiji radia &i DVD pichravage, ale Ze si s pomoci internetového
pfipojeni a stale se zdokonalujicim chytrym mobilnim telefoniim mohou poslechnout
oblibenou hudbu nebo si pustit film téméf kdykoli a kdekoli. V roce 2016 tvoftil podil
streamingu v Ceské republice na trzbach hudebniho primyslu 32 %. (Cesko v datech,

2018)

V roce 2013 vznikla spole¢nost Rekola, kterd nabizi sluzbu zvanou bikesharing neboli
sdileni kol, ktery zasahuje do oblasti dopravy. V Praze vroce 2019 vznikla sluzba
BeRider poskytujici sdilené skitry. Dale jsou u nas turisty i domacimi velmi oblibené
sdilené kolobézky. S t€émi byl velky problém piedevs§im v Praze, kde je turisté¢ nechavali
volné€ pohozené na ulicich. Tento problém vyfesili napt. v Plzni, kde spustili viibec prvni
samoobsluzny systém sdileni kolob&zek na svété. Tento systém je navrzen pravé tak,
aby nedochazelo k svévolnému odkladéani kolobéZek na ulici. A to tak, Ze po mésté€ jsou
rozmistény parkovaci stojany. (Pecuch, 2020) Dal§imi z oblasti dopravy sdilené
ekonomiky u nas jsou alternativni taxisluzby. Ze zahraniénich jsou to Uber (vstup do CR
v roce 2014), Bolt (dfive Taxify) a z ¢eskych platforem je to napft. Liftago (vznik v roce
2013). Pro piiklad v Praze, kde je Uber v Ceské republice nejvyuzivangjsi zaujimal v roce
2017 12% trzni podil a byl tak tfeti nejvytizengjsi sluzbou v metropoli. Ale kuptikladu
v Brné je Uber uplIné zakazany. (Cesko v datech, 2018)

Vedle alternativnich taxisluzeb se v Cesku také rozsifuje vyuzivani carsharingu
a carpoolingu. Carsharing (sdileni automobilt) v Cesku nabizi hlavné tii velci
poskytovatelé této sluzby, a to Autonapill, Ajo a Cardway. V roce 2018 bylo v Ceské
republice 1126 sdilenych aut. Dalsi sluzbou s rostoucim potencialem je carpooling neboli
sdileni jizd. Poskytovatelem této sluzby je u nas od roku 2016 francouzskd spolecnost

BlaBlaCar, ktera béhem svého prvniho roku plisobeni u nas nabidla 1,7 milionu volnych
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mist a zprostfedkovala zhruba 1000 jizd denné. Nejcastéji tuto sluzbu lidé vyuzivaji na

trase mezi Prahou a Brnem. (Cesko v datech, 2018)

Dal$im odvétvim sdilené ekonomiky jsou financni sluzby, napi. P2P pijcky.
Nejvyznamngéj$im a nejveétsim portalem, ktery poskytuje P2P pijcky je Bankerat.cz. Tato
spole¢nost ma 61 157 registrovanych uzivatell a na trhu ptisobi jiz od roku 2010. Dal§im
zastupcem tohoto odvétvi je platforma Zonky, také poskytujici P2P pujcky, ktera byla
zaloZena vroce 2014. Tato platforma ma v Cesku velky podil vtomto segmentu.
Pro piiklad jen od ledna do srpna roku 2016 spolecnost zprostiedkovala nové uvéry za
0,8 miliardy korun. (Deloitte, 2017) Lidé v Ceské republice si tedy svou cestu k aplikacim

a platformam sdilené ekonomiky postupné¢ hledaji.

Digitalni platformy, domadci 1 zahrani¢ni, jsou vypsany v tabulce niZe. Dle roki jejich
zaloZeni je poznat, Ze sdilené ekonomika se stale vyviji. Vice bude probréno v kapitole

2.
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Tab. 1: Piehled dilezitych platforem sdilené ekonomiky v CR i ve svété s roky jejich
zaloZeni

Odvétvi [Miezinarodni (rok Zalozeni)l|  Ceské (rok zaloZeni)
Booking.com (1996) Maojechaty (2008)
Ubytovani Couchsurfing (2003) Flatio ¢20015)
Airbnb (2005)
Lipcar (2000} Rekola (2013)
Doprava Blablacar ¢2006) Cardway (2013)
Share Now {2008) Littago (2013)
UBER. (2{i19) Zavezu (2016)
Lyft (2012) Umgway (20138)
Bolt (2013) HoopyGo (2015)

BeRider (2019)

LendingClub (2006) Bankerat ¢2010)
Finance Indiegogo (2007} Startovad (2012)

Kickstarter (2009) Hithit (2012)

GoFundMe (2010} Fundlift (20175)

Zonky (2014)
Prvni klubova pojistiovna

f2015)
Khan Academy (2005) Seduo (2015)
Vedélavani Coursera (2(112) MNostis (20015)
edX (2012)
Komeréni prostory PivotDesk ¢2012)
DeskMNear Me ¢2012)
TaskRabbit {2008) Hlidaéky.cz {2013)
SluZby a ndjem price Freelancer (2009} Doggini (2014)
Handy (2012} Robeeto ¢20017)
UpWork (2013)
Peerby (20012) Pijéim.to (2013)
Pracovni nifadi a jiné Sharygo (2017)
statky dlouhodobé spotieby
Netflix (1997 (2010)) Uloz.to (2007)

Meédia a cloudové sluiby Youtube (20003)
Spotity (2006)
Amazon Music (2007)
Dropbox {2(015)
1Cloud (2011)

Disney + (2019)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Deloitte (2017), 2021

1.4 Typy trhu dle aktéri

Trh sdilené ekonomiky lze rozdé€lit podle toho kdo se smény i¢astni na tfi typy. Sdileni
muze probihat mezi jednotlivci, ¢imZ se vyznacuje trh peer-to-peer. Dal§i moZnosti je,
ze sména probiha mezi spoleCnosti a zdkaznikem, jinak také zndmé pod
business-to-customer. A tietim typem je vztah mezi dvéma spole¢nostmi, znamé jako
business-to-business. Nejpopularnéjsi je v dnesSni dobé sdileni mezi jednotlivci.
(Lecjaksova, 2018)
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1.4.1 Peer-to-peer (P2P)

Na trhu typu P2P neboli peer-to-peer, person-to-person nebo také people-to-people,
probiha interakce mezi dvéma jednotlivci. Lidé navstévujici e-trzisté nejsou podnikatelé,
ale vétSinou jde o lidi, kteti maji stejné ¢i podobné zajmy, financni situaci, jsou si vékove
blizci a navstévuji webovou platformu za ucelem sdileni s ostatnimi. Mohou spolu sdilet
napf. dovednosti, auta nebo misto k piespani. (Pryhodko, 2017) Tito jednotlivci mezi
sebou obchoduji nebo spolupracuji navzajem, pticemz zprostiedkovani tfetimi stranami
je minimalni nebo vibec zadné. Pfi transakcich typu peer-to-peer tedy kupujici
a prodavajici obchoduji pfimo mezi sebou, coz se tyka dodani zbozi ¢i sluzby a vyménu
plateb. V ekonomice typu peer-to-peer je vyrobce vétSinou soukroma osoba nebo
nezavisly dodavatel, ktery vlastni jak zdkaznikovy nastroje ¢i prostfedky potiebné
k vyrobé, tak jejich hotovy vyrobek ¢i sluzbu. Rozvoji peer-to-peer ekonomickych aktivit
pomohl i ndstup modernich technologii, které daly lidem schopnost se do ni zapojit. Mezi
faktory ovliviwujici, zda jsou P2P ¢ili zprostfedkovana ekonomicka aktiva efektivngjsi,

patii uspory z rozsahu, transakéni ndklady ¢i riziko nebo nejistota. (Investopedia, 2020)

1.4.2 Business-to-customer (B2C)

Pojem business-to-customer je oznaeni pro systém prodeje produkti a sluzeb piimo
mezi podniky a spotiebiteli, ktefi jsou koncovymi uZivateli obchodovanych produktt
nebo sluzeb. Transakce probihaji bez vyuziti prostiednika (maloobchodu) a spole¢nosti
se svymi zakazniky komunikuji. Uzivatelé také neztistavaji u pohostinnych majiteli jako
je tomu napt. u couchsurfingu, ale ubytovavaji se v hostelech a hotelech od Airbnb nebo
Booking.com. Vyhodou takové platformy je existence jednotného kontaktniho mista,
tedy webu nabizejiciho Sirokou Skalu komer¢nich nabidek a kde najdete vSe potiebné.
(Pryhodko, 2017) Obchodni typ B2C se stal velmi popularnim na konci 90. let, kdy se
pouzival pfedevs§im k oznaceni online maloobchodnikt, kteti prodavali své vyrobky ¢i
sluzby online. (Kenton, 2021) Tento typ mé obvykle velké mnozstvi zdkaznikd,
ale naopak z néj plyne maly zisk. Na B2C trhu muze dojit k péti moznym obchodnim
modelim, které mohou spole¢nosti v digitdlnim svété vyuzit. Jde napt. o pfimy prodej
jejich vyrobkt spotiebitellim coz vyuZzivaji, jak mensi online platformy, tak i spole¢nosti
jako Microsoft nebo Apple. Dal§i moZnosti jsou online zprosttedkovatelé, ktefi nevlastni

produkty nabizené na jejich strankach. Ptikladem takovychto zprostfedkovateld jsou
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napt. eBay ¢i Etsy. Déle jsou to spolecnosti zalozené na reklamé, komunitné zalozené

B2C spolecnosti a spolecnosti zalozené na poplatcich za jejich sluzby. (Tamplin, 2021a)

1.4.3 Business-to-business (B2B)

Business-to-business nebo také B2B je forma transakce mezi dvéma spole¢nostmi nebo
institucemi, jako jsou obchody mezi naptf. vyrobcem a velkoobchodnikem nebo
velkoobchodnikem a maloobchodnikem. (Chen, 2020a) Jinak feCeno spolecnosti
prodavaji ¢i poskytuji néco jinym spolecnostem za vyhodnych podminek. Spolec¢nosti
v tomto segmentu si vzdjemné pomahaji. Za uplatu si napt. poskytuji volné pracovni
prostory ¢i pracovni silu. U obchodniho modelu B2B je vétSinou generovan vyssi piijem
na jednoho zékaznika, nez je tomu u B2C. (Tamplin, 2021b) Diky tomu mohou efektivné
vyuzivat vSechna sva aktiva. Pfikladem platformy ptisobici na trhu B2B je napf. sesterska
spole¢nost Booking.com, a to BookingB2B. Tato online platforma je uréena hlavné pro
pracovniky v cestovnim ruchu. Vyuzivat tuto platformu mohou jen podnikatelé.

(Pryhodko, 2017)

1.5 Modely sdilené ekonomiky

Je vice moZnosti, jak dé¢lit sdilenou ekonomiku. Uvedeno bude déleni podle Rachel
Botsman a Roo Rogerse, kteti ve své knize pouzivaji oznaceni sdilena spotieba. Do niz
se fadi barterovd sména, socialni pljcky, vyména obleCeni, sdileni pldy, sdileni
pracovnich prostor, sdileni hracek, sdileni kol, aut ¢i jizd. VSechny tyto akty sdileni ¢i
smény maji ristovy potencial. A i1 kdyZ jsou tyto ptiklady velmi riiznorodé, tak je lze
rozdelit do tfi systémi — product service systems, redistribution markets a collaborative
lifestyles. (Botsman & Rogers, 2010) A jako druhé je zvoleno dé€leni dle miry centralizace

platforem. (Flexioffice.cz, 2017)

1.5.1 Déleni dle Rachel Botsman a Roo Rogerse

Prvnim jsou Product Service Systems (PSS), které¢ jsou zalozeny na tom, Ze stale vice
lidi bez ohledu na vék a prostiedi ztraci potifebu néco vlastnit. Staci jim pouze platit za
vyhody produktu a za to co pro n¢ dany produkt dél4, aniz by méli pottebu produkt
vlastnit. Zakladem PSS je moznost nékolikanasobného vlastnictvi produktii spole¢nostmi
(sdileni automobill ¢i solarni energie) nebo produkty vlastnéné soukromniky se zacleni

do sdileni na zplsob peer-to-peer. Systémy PSS mohou také prodlouzit Zivotnost
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produkt, napt. diky existenci raznych opravarskych sluzeb. Vyhodou tohoto systému je
jeho Setrnost k zivotnimu prostiedi, protoze omezuje jednotlivé vlastnény produkt, ktery
ziidkakdy byva na plno vyuzit a nahrazuje ho sdilenou sluzbou. Diky tomu dochazi

k maximalizaci uzite¢nosti produkti. (Botsman & Rogers, 2010)

Druhym systémem jsou Redistribution markets neboli trhy pierozdélovani. Tento
systém umoznuje prerozdélit pouzité zbozi a véci mezi ty, ktefi je poptavaji. V nékterych
piipadech je tento systém zalozen pouze na bezplatnych burzéch, jindy se zbozi prodava
za body nebo za hotovost. Spadaji sem 1 platformy nabizejici bezplatnou sménu
podobnych véci ¢i v podobné hodnoté. Bez ohledu na specifika, prerozdélovani
podporuje opétovné pouziti a dalsi prodej starych ¢i nepouzivanych véci, nikoli jejich
pouhé vyhozeni. A tim vyznamné snizuje plytvani a Setfi zdroje spojené s vyrobou
novych véci. Redistribuce je povaZzovana za udrzitelnou formu obchodu.

(Botsman & Rogers, 2010)

A tfetim je systém zvany Collaborative lifestyles cili ,sdileni jako zivotni styl®.
Spole¢nym ¢i sdilenym Zivotnim stylem nazyvame, lidi s podobnymi zajmy, kteti spolu
spolupracuji a vzdjemné mezi sebou sdileji a vyménuji spiSe nehmotna aktiva (cas,
prostor nebo dovednosti ¢i penize). Tento Zivotni styl se rozsifil po celém svété, protoze
internet lidem umoziuje koordinovat, rozSifovat a piekraCovat fyzické hranice
v ¢innostech, jako jsou socidlni peer-to-peer pljcky (Zopa, Lending Club) a cestovani
(Airbnb, Couchsurfing). U sluZeb tohoto typu je velmi dillezitd divéra, protoZze vyména
je Casto zaméfena na interakci dvou lidi, nikoliv na samotny produkt ¢i sluzbu.
Ve vysledku vznikda mnoho socidlnich kontaktii, které mohou vest ke vzniku novych

pratelstvi a vztahti. (Botsman & Rogers, 2010)

Napfi¢ vSemi tfemi vySe zminénymi systémy se motivace k jejich vyuziti pohybuje od
uspory pen€z po jejich vydélani, od pohodli po setkdni s prateli, od Gspory mista po
Gisporu &asu & pocitu sounaleZitosti s n&jakou komunitou lidi. Casto nezamyslenym

dasledkem sdileni ¢i spolecné spotieby je udrzitelnost. (Botsman & Rogers, 2010)

1.5.2 Déleni dle miry centralizace platforem

Prvni formou je decentralizovana platforma cili podminky zde stanovuje majitel
sdileného objektu €1 vozu a sdileni probihé prostfednictvim platformy. Nabidka jde pfimo
k uZivateli. Vyhodou jsou nizké poplatky za transakce a také nizké kapitdlové naklady.
Patii sem naptiklad spolec¢nosti jako Airbnb ¢i BlaBlaCar. (Flexioffice.cz, 2017)
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Dalsi je centralizovana platforma, kde spole¢nost ma vlastni platformu a urcuje ceny
a podminky sdilenych vztaht. Ma plnou kontrolu nad kvalitou a standardizaci sluzeb.
Tato forma je doprovazena vyssi transakéni hodnotou a vysokymi naklady. Radi se sem

napt. nejveétsi Ceskd carsharingova spole¢nost Car4Way. (Flexioffice.cz, 2017)

Kombinaci decentralizované a centralizované je tzv. hybridni platforma. Kde soukromi
majitelé, napf. aut nabizi své sluzby za cenu, kterou stanovuje platforma. Prvky
decentralizované platformy jsou vlastnictvi €i riziko a centralizované je zachovani urcité
urovné sluzeb. Vyhodou jsou nizké naklady, tyto platformy nemusely kupovat,
napf. vlastni flotily vozi, plati pouze fidicim za vykonané jizdy. NejpfesnéjSim

prikladem této platformy je spole¢nost Uber. (Flexioffice.cz, 2017)

1.6 Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika pfinasi mnoho vyhod, jak pro uzivatele, tak pro majitele platforem
nabizejicich sdilené sluzby. Celkové totiz zvySuje konkurenci na nabidkové strané¢ trhu.
Plisobenim a zapojenim velkého mnozstvi lidi do svych platforem dochézi k tlaku na
snizeni cen sluzeb ¢i dal§ich cen komodit dolt. Zaroven se snazi nabizet lep$i a kvalitnéjsi
sluZzby nez je tomu v sektoru tradicni ekonomiky tim, Ze dohliZi na vysokou kvalitu
a standard svych sluzeb. Samoziejmé ruku v ruce sUspéchem a vyhodami jdou

1 nevyhody a problémy, které budou nize také uvedeny. (Flexioffice.cz, 2018)

1.6.1 Vyhody (pozitiva) plynouci z vyuZivani sdilené ekonomiky

S vyuzitim sdilené ekonomiky muliZeme alespon ¢astecné zmirnit negativni dopady na
zivotni prostfedi, které svym konzumnim zptsobem zivota ni¢ime. Sdilena ekonomika
a jeji sluzby a platformy se snazi o sniZeni plytvani obnovitelnymi i neobnovitelnymi
zdroji. Pokud totiz lidé budou sdilet nevyuzité statky, tak tim mizeme piedejit nesmysiné
nadvyrobé, a tim snizovat spotfebu a pfiblizit se tak blize konceptu trvalé udrzitelnosti.
(Marek, 2016) Model sdilené ekonomiky je zalozen na tom, Ze je mozZné uspokojit
potieby vice lidi, aniz by bylo nutné vyrabét dalsi statky. Diky ni je totiz mozné
efektivnéji vyuzivat prace, existujicich produktii a kapitalu. (Veber a kol., 2016) V dnesni
dobé je totiz pravdou, ze lidé vlastni obrovské mnoZzstvi zbytecnych véci, jako napiiklad

motorovou pilu, kterou vyuziji jednou za rok nebo tieba sjezdové lyze, které mnoho lidi

pouzije dvakrat rocné. A 1 tak si lidé stale kupuji dalsi a dalsi zbytecnosti.
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Dalsi vyhodou sdilené ekonomiky je také snizeni ¢i Uplné eliminovani transakénich
nakladt. Coz jsou takové naklady, které s sebou nese kazda sména a jakakoli aktivita
v trznim prostfedi. (Koubikova, 2020) Tyto ndaklady lze rozdélit do tii kategorii,
a to vyhledavaci a informacni naklady, vyjedndvaci naklady a realiza¢ni ndklady. Mezi
transak¢ni nédklady patii napt. ¢asové naklady spojené s komunikaci a dojednévanim
kontraktu. (Veber a kol., 2016) Transakéni ndklady vznikaji napt. i v pfipadé,
kdy mate doma n¢jakou jiz nevyuzivanou véc a nevite co s ni. V minulosti, kdyz jste onu
vec chtéli nékomu darovat nebo prodat, tak jste tomu museli vénovat néjaky Cas a usili,
napf. vyvésit inzeraty ¢i obvolat znamé. Nic takového dnes jiz délat nemusite, a to prave
diky sluzbam sdilené ekonomiky. Kdyz vyuzijete internetové platformy ¢i aplikace,
tak se snadno a rychle bez zbytecného zdrzovani zbavite onéch zbytecnosti. Zaroven jim

tim date ,,druhy Zivot* a nékdo dalsi je bude moci znovu vyuzit. (Marek, 2016)

Rist zaméstnanosti je dalSim pozitivnim vlivem sdilené ekonomiky. Doslo ke vzniku
nového sektoru sluzeb, kde novymi zaméstnavateli mohou byt zprostfedkovatelé ¢i

operatofi platforem pro sdileni vyrobkil a sluzeb. (Veber a kol., 2016)

Lidé¢ si také mohou pomoci platforem sdilené ekonomiky velmi dobfe ptivydélat. Pokud
napt. cestujete, at’ uz pracovné ¢i kviili poznavani novych zemi a vas byt je hodné ¢asu
prazdny, tak si miZete jeho kratkodobymi prondjmy ptivydélat penize navic. Toto se da
samoziejme 1 s jinymi vécmi, které my momentalné nepotrebujeme, ale nékdo jiny je
zrovna potiebuje. DalSim typickym piikladem, jak si pomoci sdilené ekonomiky
pfivydélat, je nabidnout ostatnim své schopnosti a dovednosti. Diky aplikacim
nabizejicim sluzby sdilené ekonomiky klidn€ mizete vyuZit sve fidi€ské dovednosti a stat
se taxikafem nebo se pies aplikaci nechat najmout na pomoc s uklidem, moznosti je
mnoho. (Marek, 2016) DalSim plusem sdilené¢ ekonomiky je to, Ze at’ stojite na kterékoli
strané vztahu ,,sdileni®, tak jste vedeni k urcité ekonomické samostatnosti. Tyto nové
formy ptivydélku byvaji na rozdil od tradi¢niho vydélavani pro poskytovatele ¢asové
méné narocné, nékdy pii samotném sdileni ani nemusi byt osobné pfitomni. Napiiklad

pokud pronajimaji nepotiebné parkovaci misto. (Scholzova, 2020)

Bonusem vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky je moZnost posilovani mezilidskych
vztahli. CoZ je dnes velmi dalezitym aspektem této ekonomiky, protoZe ve velkych
meéstech se Zivot stdva anonymnim, a 1 sousedé z jednoho domu jsou si navzajem uplné

cizi. Proto se platformy jako Uber ¢i Airbnb staly tak populdrnimi, nabizeji totiz méné

vewr

25



komunikuji skrze platformy a mohou navazat nové kontakty a vytvofit kolem sebe
komunitu lidi. Oproti zabéhnutym obchodnim modelim se zde komunikace pohybuje
v osobni roving a velmi zavisi na vzajemné davere. Tomuto pomaha moznost v aplikaci
¢1 na webu ohodnotit poskytovatele a pomoci tak budoucim uzivatelim spravné vybrat.
Naptiklad u Airbnb se vzajemné hodnoti a ud€luji si body, hostitel i host. Pokud jsou
vSichni zGi€astnéni poctivi pfi hodnoceni, tak miiZze oblibenost platformy a divéra k ni jen

rust. (Scholzova, 2020)

Sdilena ekonomika také piisobi na zvySovani technické a informac¢ni gramotnosti, ktera
napomaha k riistu poctu nabizejicich a poptéavajicich. Dochazi k propojeni lidi, ktefi maji
néjaky zajimavy napad, ale nemaji potiebné finan¢ni prostiedky, s lidmi ochotnymi

investovat. (Flexioffice.cz, 2018)

V dnes$ni naro¢né a uspéchané dobé€ je model sdilené ekonomiky, zalozeny na propojeni
nabidky a poptavky skrze digitalni platformy, velkou vyhodou. Ptinasi zdkaznikim i
uzivatelim pohodli, protoze jako komunikacni a informacéni néstroje slouzi hlavné
obrazovky ¢i displeje jejich chytrych zafizeni. Nabidka sluzeb se neustdle pribézné

obnovuje a samotné transakce probihaji online z pohodli domova. (Veber a kol., 2016)

Z ekonomického hlediska je ptedevs§im pro uzivatele velkou vyhodou uspora finan¢nich
prostiedkli oproti vyuziti klasickych poskytovatelti sluZzeb. Jednotlivé sluzby mnohdy
mensi snahy zakaznika okréast. Ceny byvaji z pravidla transparentni a zakaznik, tak

pfedem vi, za co a kolik plati. (Aldorf, 2017)

1.6.2 Nevyhody sdilené ekonomiky

Velkym problémem sdilené ekonomiky je to, Ze vlastné nevytvaii nic nového, pouze
piebira Casti jiz existujiciho trhu. Neprodukuje zadné nové zakazniky, jen je ,krade*
klasickym poskytovateliim sluzeb. (Veber a kol., 2016) Ptikladem jsou sluzby poskytujici
sdilené ubytovani, které vznikly na zakladé dobrého tumyslu, av§ak pokud se provozuji
nemovitosti v dané lokalité¢. Majitelé a provozovatelé hotelll jsou viici levnéjsi forme
ubytovani v nevyhod¢, a tak jsou nuceni snizovat své ceny a nabizet néco navic, co
sdilen¢ ubytovani nabidnout nemtize. Navic roste poCet pronajimatelti, ktefi nevlastni
pouze jeden byt k prondjmu, ale hned nékolik. Tim v podstaté obchazi zakon, podle
kterého je takovad cinnost jiz podnikdnim. S timto souvisi i problém vysidlovani
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puvodniho obyvatelstva z turisticky lukrativnich ¢asti mést, u néas lze tento problém
pozorovat napt. v Praze nebo v Ceském Krumlové. Miize za to stdle se zvySujici mira

turismu a rostouci poptavka po lukrativnich nemovitostech. (Scholzova, 2020)

Zarazeni sdilené¢ ekonomiky je dalSim problematickym aspektem. Podle mnoha
odbornikii je samotné oznaceni sdilend ekonomika chybné. Protoze kdyby S$lo Cisté
o sdileni, tak by zde neexistovali pfesn¢ urené ceniky sluzeb a spolecnosti je poskytujici
by svou charakteristikou neodpovidaly klasickym firmédm. Kvili tomu vznika mnoho
dalSich problémit. Napiiklad takovy Uber, ktery sice tvrdi, ze poskytuje pouze spolujizdu
za uplatu, ale to samé v dusledku nabizi i ,klasickd™ taxi sluzba. Rozdilem jsou jiné
podminky pro fidice a to, ze je z jistého pohledu pohodInéjsi pro zdkazniky. Na druhou
stranu Airbnb je na hranég, protoZe pokud opravdu sdilite napt. jen pokoj €i byt, ktery jinak
obyvate, ale vyjimecné ho na ¢as nepotiebujete, tak se o sdilenou ekonomiku jedna.
Pokud ale pronajimate byt ¢i dim, ktery je prazdny stale, tak se to za sdilenou ekonomiku
povazovat neda. Ve spolecnosti dochdzi k naduzivani pojmu sdilend ekonomika, pro
sluzby jako je napt. Uber by bylo lepsi pouzivat oznaceni ,,pfistupova ekonomika®. Dle
definice tohoto typu ekonomiky plati, Ze pokud néco vlastnite a nékdo jiny Vam za to
pomoci prostiednika ¢i platformy zaplati, tak nejde o sdileni, ale o pfistup k vécem ¢i

sluzbam. (Koubikova, 2020)

Dalsim velkym problémem je fakt, Ze provozovatel¢ platforem sdilené ekonomiky
a poskytovatelé sluzeb nejsou oficidln€ brani jako zaméstnanci, a tudiz se na né
nevztahuje odstupné, zdravotni pojisténi ¢i prémie. Protoze ve sdilené ekonomice chybi
podstatnd véc, a to pracovni smlouvy a zaméstnanecké vztahy. (Flexioffice.cz, 2018)
Tento problém vznikéd predevSim proto, ze aktivity v rdmci sdilené ekonomiky u nas
nejsou povazovany za podnikani. Lidé pracujici pro platformy nabizejici sdilené sluzby
nemaji potiebnou pracovnépravni ochranu. Je tfeba nastavit stejné prava a povinnosti, jak
mezi zaméstnanci pusobicimi ve sdilené ekonomice, tak t€émi mimo ni. Pfikladem je
mozné uveést odvod dané¢ zpfjmi &1 pojistného na vefejné  socidlni
a zdravotni pojisténi. (Aldorf, 2017) V souvislosti s problémem zatazeni osob pracujicich
ve sluzbach sdilené ekonomiky dokonce jiZ doslo ke vzniku oznaceni tohoto nového typu
zaméstnancl, a to zavisld osoba samostatné vydé€lecné ¢innd neboli dependent
self-employed. Tato osoba pracuje za podobnych podminek jako normélni zaméstnanci,
ale pfichazi o pravni ochranu, ale maji také omezeny pfistup k socidlni ochrané¢ a Spatné

pracovni podminky, napt. pracuji pfes ¢as nebo maji stanovenou pouze minimalni mzdu.
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V Ceské republice zatim tento pojem neni zaveden v pravnich fadech statu. (Koubikova,

2020)

Ptekazkou ve sdilené ekonomice je paradoxné i to, Ze vétSina transakci ¢i komunikace
probiha pies internet, tedy na dalku, ¢imz nardzi na problém asymetrickych informaci.
Jde o nerovnomérné rozdéleni informaci o produktu ¢i sluzbé mezi ucastniky transakce.
Nabizejici totiz vzdy vi vice o tom, jak kvalitni je jeho sluzba nez poptavajici. Toto vede,
vzhledem k tomu, jaci lidé jsou, nevyhnutelné k vzniku podvodnych ¢i 1zivych nabidek.
Které pouze vyuzivaji oné asymetrie informaci k nepfiméfenému obohacovani. Dle
nékterych odborniki, je informacni asymetrie tak velkd, ze se dany trh zhrouti, protoze

dojde k vymizeni poptavky. (Investicni web, 2017)

Problematické mize byt i to, Ze v moderni sdilené ekonomice dochézi k propojeni dvou
mezi sebou si neznamych osob. Zatimco v ptipadé sousedskych transakci se diivéra opira
0 osobni znamost, tak u propojeni skrz internetovou platformu jde o ,,cizince®. Jistota,
bezpecnost, a predevsim diveéra mize byt u téchto transakci nizka. Vzhledem k tomu,
Ze protistranu neznate, tak vds mohou zklamat, napt. nedostatecné hygienické podminky
(u ubytovani ptes Airbnb ¢i Booking.com) nebo nedostatecna seriéznost poskytovatele.
Dutivodu k nespokojenosti uzivateli mtize byt mnoho napt. pozdni dodani zbozi ¢i Spatna
kvalita dodaného zboZi nebo v ptipadé sluzeb Spatné provedeni z diivodu nedostatecné
kvalifikace osob sluzby vykonavajicich. Pro takové piipady maji uZivatelé/zakaznici
v aplikacich ¢i na webu platforem moznost zboZi ¢i sluzby ohodnotit, a také sdilet své
zkuSenosti. (Veber a kol., 2016) Tim mohou pomoci ostatnim, aby nedochézelo
k zbyte¢nym stiZznostem a komplikacim. Pravé diky této funkci si platformy sdilené

ekonomiky ziskévaji u lidi tolik potfebnou duvéru.

Sdilend ekonomika je téZko uchopitelnd 1 zpohledu pravnich regulaci. Hlavnim
problémem je jeji obtizna zataditelnost. Pod pojem sdilena ekonomika se totiz ukrylo vice
ruznych lehce odliSnych trhii. Nalézt a sjednotit regulativni néstroje, které by bylo mozné
aplikovat na rGiznorodou Skéalu jednotlivych trhi skryvajicich se za pojmem sdilena
ekonomika, je té¢zké. Neni jisté, co by mélo byt Gcelem regulaci. Vétsinou se jako
odpovéd nabizi ochrana spotfebitele, to ale u sdilené ekonomiky neni feSenim, protoze
prave spotiebitelé jsou ti, co ji tvoii a z velké ¢asti 1 ovladaji. Zalezi prave na spotiebiteli,
ktery typ sluzby bude platformami nabizen. Diky sytému vzajemného hodnoceni zbozi

a sluzeb, si uZivatelé mohou svobodné vybrat z Siroké nabidky a poskytovatelé mohou

zacilit 1épe nez klasické trhy. Z tohoto divodu se na nékterych trzich sluzby déli na
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regulované a neregulované alternativy. Spotiebitelé si tak mohou svobodné vybrat podle

svych preferenci, jakou sluzbu ¢i poskytovatele si vyberou. (Honzik, 2017)

1.7 Faktory vedouci k rustu sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika ma celosvétoveé ristovy potencidl. Kazdy rok se zvysuje mnozstvi
transakci uskute¢nénych v ramci sdileni. Po celém svétd i v Ceské republice fenomén
sdilené ekonomiky otiasd zaklady zabéhnutych ekonomickych pravidel. Zdaleka se
nevztahuje pouze na prepravni a ubytovaci sluzby, ale i na sdileni obleCeni ¢i sdileni
pracovnich sil. V Evropé se mizou vynosy sdilené ekonomiky zvysit ze 4 miliard Euro
(EUR) vroce 2015 na az 83 miliard EUR v roce 2025. Globaln¢ jsou odhady jesté
smélejsi, a to z 15 miliard americkych dolard (USD) v roce 2015 na 335 miliard USD
v roce 2025. (PwC, 2015) V Ceské republice se v roce 2017 dle Deloitte podilela na
hrubém domécim produktu zhruba 0,04 procenty. Za timto obrovskym uspéchem sdilené
ekonomiky stoji mnoho faktorti, jako napf. rozvoj komunika¢nich a informacénich

technologii, zména ze socidlniho hlediska ¢i zména v chovani spotiebitelil.

Jednim z nejvyznamnéjSich akceleratorti, které¢ ovliviiuji rast sdilené ekonomiky je
rozvoj a narist pouzivani komunikaénich a informacnich technologii. Souvisi to
pfedevsim s celosvétovym rozsifenim kvalitniho internetového piipojeni. JehoZ rozsifeni
se zvysilo téméf devitindsobné od roku 2000 do roku 2015. Dalsim faktorem vedoucim
k nardstu je stale vétsi vyuzivani tzv. chytrych mobilnich telefonti. Diky nim si lidé
mohou stahovat aplikace ¢i navStévovat webové stranky digitalnich platforem sdilené
ekonomiky. (Sekce pro evropské zalezitosti Ufadu vlady CR, 2017) Nejde jen
o internetové pfipojeni, ale predevsim o technologii globalniho polohovaciho systému
(GPS), diky niZ lze lokalizovat jednotlivé uZivatele a propojit je tak s odpovidajici
nabidkou dle jejich lokace. Hlavné diky tomuto je mozné v radmci sluzeb sdilené
ekonomiky co nejvice snizovat transak¢éni naklady a dosahnout co nejvétsiho pohodli pro

spotiebitele. (Marek, 2016)

Nartist propojeni mezi domacnostmi a jednotlivymi spottebiteli vedl ke vzniku a Sifeni
digitalnich platforem vcetné virtudlnich trhii. Pravé digitalni platformy byly klicové,
protoze umoznili neomezenou a bezprostfedni komunikaci mezi uZivateli a poskytovateli.
Propojeni nabidky a poptavky spolu s technologickym rozvojem umoznuje ptimy kontakt
mezi jednotlivymi subjekty sdilené ekonomiky a umoziuje tak rychlou reakci trhu na
zmény. (Sekce pro evropské zalezitosti Uradu vlady CR, 2017)
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Dalsim z faktord ovliviiujicich rast sdilené ekonomiky je neustdlé sniZovani vstupnich
bariér. Na trh digitalnich platforem mize vstoupit v podstaté¢ kdokoli, kdo ma dobry
a kreativni napad. Hlavni oblasti jsou mobilni aplikace a jejich tviirci, a to predevsim diky
dostupnosti mobilnich telefonil a jednoduchosti tvorby téchto aplikaci, které tvoii hlavni
strukturu a zéklad sdilené ekonomiky. (Sekce pro evropské zalezitosti Ufadu vlady CR,

2017)

Velkym krokem vpfed v rozvoji sdilené ekonomiky, je také moZnost platit pres
internet. To je mozné predevSim diky digitalizaci v oblasti finan¢nich pohybu. Tyto
platby je mozné provést s vyuzitim platebnich karet ¢i platebnich sluzeb jako je PayPal
¢i Google Wallet. Diky nim se platby velmi zjednodusily a doslo ke zvySeni bezpecnosti
transakci mezi dvéma cizimi lidmi, jak tomu u peer-to-peer transakci byva. V ramci
nékterych sluzeb se diky témto platbdm lidé nemusi ani osobné setkat. (Marek, 2016)
Platby ptes internet ¢i mobilni aplikace jsou rostoucim trendem a vypovida o tom 1 fakt,
ze zhruba 27 ze 30 nejlepsich spolecnosti ptisobicich ve sdilené ekonomice spoléha na

tento zpusob platby. (Owyang, 2013)

Silnym hnacim motorem sdilené ekonomiky jsou dnes také oblibené a celosvétove
vyuzivané socialni sité. Diky nimzZ je snazsi propagovat a §ifit reklamu na sdilené sluzby.
Lidé mezi sebou dnes komunikuji online vice nez kdy ptredtim. Pied vznikem socialnich
siti nebylo mozné propojovat nabidku a poptavku po sluzbach sdilené¢ ekonomiky tak
efektivné, dnes je mozna propagace téchto sluzeb na masové vyuzivanych sitich jako
napf. Instagram nebo Facebook. Pfikladem vlivu socidlnich siti je napt. Airbnb, které ma
na Facebooku svou stranku, diky které muaze sledovat reakce svych uzivateli a jejich
pratel na poskytované sluzby. Toto také muze vést k posileni vzajemné diveéry mezi

uzivateli a poskytovateli.

Vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na rist sdilené ekonomiky ze socialniho hlediska,
je rust potteby lidi socializovat se. Socialni sit¢ v tomto ptipadé¢ mohou byt dvojse¢nou
zbrani, na jednu stranu pomahaji lidem komunikovat kdykoli s kymkoli, ale na druhé
strané je fakt, ze se 1lidé mén¢ schazeji ,,offline” a fyzicky kontakt jim chybi. Sluzby
sdilené ekonomiky spojuji zminéné online prostfedi a obohacuji ho o ona ,,0ffline*
setkani s lidmi. Sdilena ekonomika tak pfinesla novou moZznost vratit se k osobnim
vazbam a kontaktim, jako tomu byvalo pfed nastupem e-komerce ke konci minulého

stoleti. (Marek, 2016) Dopady online sdileni a spoluprace totiz nejsou patrné jen ve
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lidské Cinnosti. (Botsman & Rogers, 2010)

U mnoha lidi se znovu objevuje touha spojit se s lidmi a stat se soucasti komunity. Lidé
touzi po moznosti spoléhat se na dalsi lidi, a ne na spolecnosti. Pfikladem jsou uzivatelé
platformy Airbnb, ktefi vétsSinou voli autenti¢téjsi soukromé prostory poskytovatelli nez
ruzné penziony ¢i dokonce hotely nabizené na strankach spole¢nosti. (Owyang, 2013)
Hodnoceni, ktera uzivatelé i poskytovatelé zanechaji na strankach platforem jsou velmi

fungovani sdilené ekonomiky je pravé vzajemna diveéra mezi cizimi lidmi.

Dalsim z dulezitych faktord ovliviiujicich rozvoj sdilené ekonomiky je zvySujici se
hustota obyvatelstva, pfedevsim ve méstech. Diky tomu se sdilené sluzby mohou dale
diverzifikovat, dale se rozvijet a stale mit dostatek zdkaznikt. Sluzbam jako je Lyft, Uber
a dalsim pusobicim v dopravé se nejvice dafi praveé ve velkych aglomeracich. (Owyang,
2013)

Dal$im ,,urychlovacem* rastu sdilené ekonomiky je také zména v chovani spotrebitel.
Zatimco doposud se trh orientoval spiSe na individualni vlastnictvi statkl jednotlivymi
spotiebiteli, tak novy trend smétuje k sdilenému uzivani ¢i vlastnictvi jednotlivych statkti
vice spotiebiteli. Timto se maximalizuje uzitek z jednoho statku, a také dochazi ke snizeni
celkovych transak¢nich nakladl statku. Sdileni efektivné zaplnilo mezeru na trhu ve
vyuziti nepotiebnych véci. (Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady CR, 2017)
Spliyje totiz stejné naroky spotiebitelll jako stary model masové spotieby a pomaha nam
resit nékteré znaSich nejvice znepokojujicich ekonomickych a environmentalnich
problémi. Jde o komplexni pfistup a zplsob, jak snizit spotiebu dal$ich zdrojt a surovin

plUsobenim na zménu zpisobu mysleni spotiebitele. (Botsman & Rogers, 2010)

Zmeéna v chovani lidi je patrnd, také diky zvySujici se oblibenosti streamovacich sluzeb.
Lidé uz si nepotiebuji filmy kupovat na DVD, ale mohou si piedplatit Netflix ¢t HBO Go
a mohou si okamzité pustit témét cokoli. Dalsi vyhodou vedle Gspory penéz je i tispora
prostoru, ktery by jinak byl zaplnén hromadou DVD. (Marek, 2016) Lidé dnes
upiednostiiuji uzitek z véci, pred jejich vlastnictvim. MoZnost zaplatit si pfistup k né¢jaké
véci je dnes pro mnoho lidi pohodIngjsi, neZ onu véc vlastnit a nést za ni odpovédnost.
Dal$im diivodem miiZe byt i to, ze predevSim lidé Zijici ve méstech nemaji kam ulozit

tteba vlastni kolo, a k tomu je tu sdileni kol, napt. uspésna prazska spole¢nost Rekola.
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1.8 Regulativni vychodiska sdilené ekonomiky

Obtizna regulovatelnost sektoru sdilené ekonomiky souvisi s tim, jak moc riiznorodé
a odlisné jsou jednotlivé spolecnosti a platformy plsobici v tomto odvétvi. Vladni
instituce jednotlivych zemi ¢i starostové mést se snazi v ptipadech zjevného poruSeni
prava pouzivat tradi¢ni regulatorni nastroje, které v ptipad¢ sdilené ekonomiky nemusi
vzdy mit pozadovany efekt. Problém je, Ze vétSina spolecnosti plisobicich ve sdilené
ekonomice funguje online, coz z tohoto odvétvi déla celosvétovy fenomén s mezistatnim
piesahem. To je dlivodem proc nelze provadét regulatorni zasahy na urovni jednotlivych
statli, aniz by doSlo k nezddoucim diskrimina¢nim zasahim, které by mohly vést

k poskozeni celého trhu. (Honzik, 2017)

Aby byla piipadna regulace ucinna, tak by definice jednotlivych trhit méla byt dostatecné
sjednocend a prizpisobend situaci, coZ by mohlo pomoci aplikovat ptipadné nové
regulace globalné. Sdilend ekonomika je totiz pfileZitosti pro zlepSeni kvality
a zefektivnéni sluzeb pro spotiebitele, a proto je tieba ji dale rozvijet. Regulace by méla
vést k vyfeSeni problémi se zajisStovanim zédkonného zdanéni, ochrany spotiebitelli ¢i
pracovné pravni a socidlni pozici zaméstnanct sdilené ekonomiky a dal$ich problémd s ni
souvisejicich. Nic se vSak nesmi pfehanét, a to plati i pro regulace. Proto by nemélo dojit
k omezeni ekonomického a technologického rozvoje, ktery tak uzce souvisi s timto
ekonomickym sektorem. Dal§im moznym vychodiskem je uptfednostnit samoregulaci
ze strany zprosttedkovatelti pred regulaci ze strany statu. VétSina velkych spolecnosti
pusobicich ve sdilené ekonomice ma velmi dobrou technologickou zékladnu,
ktera se stara o efektivni zpracovani dat a tak disponuji kvalitnimi databazemi tzv. big
data, které jsou velmi dulezité pro ucelny dohled nad sdilenou ekonomikou. Jsou dvé
moznosti, jak provést regulaci, a to bud’ Ze firmy budou statnim organim ptedéavat
vSechna sva data nebo budou své vysledky predavat ve formé pravidelnych auditovanych
hlaSeni. Druha mozZnost by mohla byt efektivnéjsi z pohledu statu i technologickych
platforem ¢i zprostfedkovateld, protoze jsou k tomu nejlépe vybaveni a piitom maji 1
obchodni motivaci k vykonavani dohledu nad dodrZovanim zdkond v ramci jejich
obchodnich ¢innosti. (Honzik, 2017) A také by mély jasno v tom, co pfesné se o nich

statni sprava v auditovaném hlaseni dozvi.
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Problémem je skutecnost, ze poskytovatelé P2P sluzeb se vétSinou musi fidit striktnimi
pravnimi piedpisy pro tradicni ekonomické subjekty, coz mlze vést k snizeni rozvoje
novych podnikatelskych modeld. Uspésna regulace by méla stanovit minimalni
kvalitativni a bezpecnostni pozadavky, které by minimalizovali nebezpec¢i pro vsechny
zucCastnéné v P2P transakcich. Na zfetel by tedy mél byt bran i rovny pfistup ke sluzbam

a ochrana spotiebitele. (Klamo, 2017)

Béhem tvorby regulaci, které pokryvaji sektor sdilené ekonomiky je dulezité respektovat
prislusné slozeni pravnich ptedpist podle pravni sily a rozhodnout, zda je tfeba v dané
oblasti ekonomiky tvofit zdkony nebo pouze provadéci predpisy. S ohledem na pravni
vymahatelnost u subjektd se sidlem v zahrani¢i je dulezité rozhodnout, zda postaci
vnitrostatni pravni Uprava nebo je nutna uprava na trovni Evropské unie (EU) ¢i dokonce
mezinarodniho prava. Dilezité je také dbat na harmonizaci pravnich ptfedpist v oblasti
nepiimych dani vramci EU, hlavné¢ dané¢ zptfidané hodnoty. (Sekce pro evropské

zélezitosti Utadu vlady CR, 2017)

Ted se zaméfime na jednotlivé problémy, kvili kterym je potifeba vytvofit pravni
regulace. Nejvétsim problémem je nejspiS komercni sdileni, které obchéazi regulativni
podminky. Zde bude nutné zavést prisnéjsi a aktudlni pravni legislativu, a také zvysit
aktivitu kontrolnich a represivnich instituci. Protoze rizik je vice, a to bezpecnostnich,
hygienickych, je zde moZné nerovnost podnikatelskych podminek, neplnéni dafiovych
povinnosti a riizna dalsi rizika pro spotiebitele. Je dileZité zaméfit se 1 na zdanlivé méné
vyznamné segmenty sdilené ekonomiky. Prvnim je pfilezitostné sdileni, je nutné urcit
limit mozného ptivydelku tedy hodnoty do, které¢ budou tolerovany a nezdanény, nebo
jinak regulovany. Problémem je také to, ze komer¢ni sdileni nezarucuje regulativni
podminky. Pokud by nedoslo k regulaci, tak by mohlo dojit k naruSeni podminek pro
podnikatele a negativné ovlivnit fiskalni politiku. Na druhou stranu je tfeba nékteré jiz
existujici regulace vyloucit, jako naptiklad zabudované samoregulacni nastroje, které
mohou naopak vést k omezovani regulativnich opatieni. (Veber a kol., 2016) Téma
regulaci sdilené ekonomiky je velmi slozité a do budoucna snad bude nalezen zptisob, jak

nekteré problémy vyftesit, tak aby ani jedna strana netratila.
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1.9 Kiritika sdilené ekonomiky

Sektor sdilené ekonomiky je z mnoha divodi velmi zvlastni a netradi¢ni. Ma mnoho
pozitivnich vlivi, ale zaroven s nim souvisi i mnoho negativ. A tak s ptisobenim sdilené
ekonomiky na trhu souvisi samoziejme i jeji kritika. Z pohledu statu je to spise Seda zona
ekonomiky, protoze spolecnosti v ni plsobici maji snahu obchéazet danové piedpisy i
pravni ustanoveni jednotlivych zemi. Ale na druhou stranu pro bézného spotiebitele ¢i

uzivatele digitalnich platforem a sluzeb je sdilena ekonomika pfinosem.

Kritika vétSinou ptichdzi od lidi, ktefi pracuji v tradicni ekonomice a dodrzuji vSechna
nafizeni a zakony. Pfikladem muze byt hoteliér, ktery provozuje maly penzion a poctiveé
plati veskeré poplatky a dané. A pak je tu Clovék, co nabizi ubytovaci kapacitu na
platformé Airbnb, ktery si tim pouze privydélava a neodvadi z této ¢innosti zadné dané
ani jin€ poplatky. Nejen, ze tyto pfivydelky berou klientelu klasickym formam ubytovéni,
ale zaroven tim obiraji 1 statni rozpocet. To je pouze jeden z pfikladil, pro¢ jsou nékteii

k tomuto typu ekonomiky tak skepticti.

Jednim z divoda kritiky je oznacovani spolecnosti ptsobicich ve sdilené ekonomice za
nekalou konkurenci. Vede k tomu 1 fakt, ze sluzby typu Airbnb ¢i Uber jsou piimou
konkurenci pro spolecnosti a podnikatele v tradi€nich odvétvich ekonomiky. Ale pravé
kvili nedostatecné pravni regulaci nemaji stejné podminky, sdilené sluzby maji navrch.
Nové spole¢nosti a digitalni platformy poskytujici sdilené sluzby totiz maji vyhodu
v technologické vyspélosti a vétSi efektivnosti. Maji vlastni mobilni aplikace, diky
kterym si uZivatelé mohou objednat jejich sluzby kdykoli a kdekoli, a také ke svému
vzestupu vyuZzivaji dnes tak dileZité a rozSifené socialni sité. Dalsi vyhodou je snadny
start pracovniho vztahu, pokud se chcete stat fidiCem pro Uber staCi pouze vlastnit
automobil mladsi deseti let a mobilni aplikaci Uber. (Marek, 2016) Oproti tomu klasicky
taxikaf musi nejprve obtizné ziskat licenci, platit nemalé ¢astky za pojisténi, jeho vozidlo
musi byt viditeln¢ oznaceno jako ,,taxi* a musi v ném mit umistény taxametr. Jeho ¢innost
neuleh¢uji ani Casté dikladné kontroly dodrzovani téchto striktnich pravidel. Toto
znevyhodnéni tradi€nich sluzeb vedlo v mnoha stitech ke stavkam taxikaid,
ale i hoteliérd. V budoucnosti bude nutné podminky pro oba typy sluzeb alespon ¢astecné
pfibliZit podobné urovni pomoci jiz zmiflovanych regulaci. ProtoZze existuji jen dvé
mozna feSeni problému zvaného sdilena ekonomika, a to Uplné ji zakézat nebo zrusit

regulace licencovanym provozovateliim sluzeb. (Banky.cz, 2016)
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Castou vytkou viigi sdilené ekonomice je to, Ze vlastné nema se sdilenim nic spole¢ného.
Podle n¢kterych odbornikti sdilend ekonomika v mnoha piipadech neni o sdilent,
ale o pronajmu. Za hlavni cil sdileni se nékdy schovavaji i spolecnosti a sluzby, které se
sdilenou ekonomikou nemaji spole¢ného skoro nic. Témto praktikam se zacalo prezdivat
sharewashing. Bohuzel sluzeb a platforem toto praktikujici, neustale ptibyva. (Blahova,
2020) Ke vzniku sdilené ekonomiky doslo vlastn¢ jen diky modernim technologiim
a chytrym telefontim, diky nim ma v podstaté kazdy moznost poptavat i nabizet témét
cokoli. Lidé mohou vydélavat prakticky na vSem co je napadne a da se to ocenit, muze jit
o dovednost ¢i vlastnictvi urcitého statku. VhodnéjSim oznaenim pro sdilenou
ekonomiku je podle nékterych odbornikli termin piistupova ekonomika z anglického
access economy. Protoze ve vétSiné vztahti sdilené ekonomiky nejde o sdileni,
ale o poskytnuti pfistupu k vécem ¢i sluzbam. O pouhém sdileni nemtlize byt fe¢ také

z diivodu, Ze GiCastnici smény se spolu navzajem neznaji. (Marek, 2016)

Trnem v oku mnoha kritizujicich je i fakt, ze sdilena ekonomika vzestoupila jen diky
ekonomické krizi z roku 2008. Osocuji zakladatele nejznaméjSich digitalnich platforem
z vyuziti Spatné finanéni situace lidi, kteti kvili nedostatku prostiedki otevieli své
domovy a nabidli sva auta cizim lidem. TakZe prvotnim impulsem nebyla potieba lidi po
sdileni ani davéra v lidi. Moderni aplikace jim umoZnily a nadale umoznuji vyplnit
mezery v piijmech vedlejSimi pfivydélky. Nastup sdilené ekonomiky vSak nemusel byt
pro tyto lidi pfinosem, protoZe podnikani zprostfedkované skrze Uber ¢i Airbnb mohlo
ucinit jejich stavajici praci méné vydelecnou. Ptikladem jsou opét taxikari, kteti kvili
nastupu Uberu piisli o zdkazniky a snizil se jim tim plat, a proto ¢asto radsi presli k Uberu
¢1 jiné alternativni taxisluzbg. (Marek, 2016) V dne$ni dobé mohou mit nékteré
spolecnosti sdilené ekonomiky kvili pandemii problémy, ale do budoucna budou
s velkou pravdépodobnosti opét prosperovat, a to praveé kvili krizi, kterd bude s velkou

pravdépodobnosti nésledovat.

Kritiku také sklidily Spatné nastavené pracovné-pravni vztahy mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Problematické je, Ze spoleCnosti zaloZené na principu sdilené
ekonomiky nemaji klasické zaméstnance, ale pouze nezdvislé smluvni pracovniky.
VSichni takto zameéstnani vlastné¢ dostavaji ukolovou mzdu a problémem je to,
ze nemaji zddné zaméstnanecké benefity a ani zadnou dalsi podporu od zaméstnavatele.
A zajimavy je také fakt, ze zaméstnavatel €ili platforma po lidech v mnoha piipadech

pozaduje profesionalni chovani ¢i oblékani podle pravidel dané spolecnosti, 1 kdyz je
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z finanéniho hlediska za své zaméstnance nepovazuje. Samotné spolecnosti za
zaméstnance nenesou zddnou odpovédnost a tim, Ze nezaméstnavaji zadné pracovniky,
tak jsou jejich naklady minimalni. Kontroverzni je v tomto piipadé predevSim to, ze
zameéstnanci jsou v podstaté vykofistovani. Ale na druhou stranu nikdo je k praci pro
sluzby sdilené ekonomiky nenuti. Takze zaméstnanci téchto spolecnosti i pfes Spatné

pracovni podminky rozhodné nechtéji, aby byly tyto sluzby zakazany. (Marek, 2016)

Také systém vzajemného hodnoceni mezi uéastniky smény podléha kritice odbornik.
Pravé vzajemné hodnoceni je zakladnim kamenem sdilenych sluzeb, buduje totiz
vzajemnou divéru mezi poskytovatelem a uzivatelem a v podstaté jen diky nému mohou
tyto sluzby fungovat. Problémem je to, ze si hodnoceni uzivateli jednotlivé platformy
mezi sebou neptedavaji. Pokud tedy bude mit ¢lovék Spatnou reputaci na strankéch
Airbnb, ale na strankach Uberu je novy a nikdo o ném nic nevi. A naopak pokud budete
mit vybudovanou skvélou reputaci na strance eBay, jen tézko se najednou pfesunete na
Etsy, kde budete opét na nule. Dobré by proto bylo, kdyby si lidé svou historii hodnoceni
v oblasti sdileni nesli s sebou, ¢imz by se zvysila 1 vzajemna divéra a usnadnil by se
provoz platforem. Je také dilezité zamyslet se nad tim, jak moc je tato kritika
opodstatnéna, protoze sluzby sdilené ekonomiky pracuji sreputaci mnohem Iépe

a transparentnéji nez spolecnosti, které ptisobi v ramci klasickych odvétvi. (Marek, 2016)
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2 Oblasti sdilené ekonomiky a subjekty ptisobici ve

sdilené ekonomice

Tato kapitola je zamétena na jednotlivé oblasti sdilené ekonomiky a dale pak na subjekty
v nich plsobici. Mezi oblasti sdilené ekonomiky se fadi doprava, ubytovani, finance,
vzdélavani ¢i sluzby a najem prace. V téchto oblastech v poslednich tiech dekadach
vzniklo mnoho spole¢nosti a aplikaci, které¢ lidi doprovazi kazdy den. Skrze tyto
platformy lze sdilet statky, kapital i sluzby. Dnes jiz témét kazdy nékdy vyuzil sluzeb
sdilené ekonomiky, predev§im mlads$i generace témto sluzbam a platformam uplné

»propadla®“. Diky subjektiim sdilené ekonomiky mohou lid¢ Setfit penize i Cas.

2.1 Doprava

Sluzby sdilené ekonomiky v sektoru dopravy ziskavaji stale vice ptiznivct. Oblibenymi
sluzbami je sdileni aut, jizd, kol ¢i kolobézek. K nejvétsimu rozmachu tohoto typu sluzeb
doslo mezi lety 2009 a 2015. (Koubikova, 2020) Tento sektor je velmi obsahly a spadaji
pod né&j spolecnosti zprostiedkovavajici celou fadu riznych forem sdileni. Existuji
spolecnosti, které jsou zaloZeny na principu vefejné prospéSnosti a drzi se predstavy
sdilenych nakladd. Jiné spolecnosti jsou naopak zaméteny v prvni fad€ na zisk a funguji
spiSe jako alternativa klasické taxisluzby nebo autoptijcovny. (Marek, 2016) Doprava ve

sdilené ekonomice mize byt provadéna formou sdileni jizd ¢i sdileni aut.

Spolecnosti jejichZ hlavni €innosti je zprostfedkovani spolujizdy umoznuji pronajem
vozidla 1 s fidi¢em. Typickymi piedstaviteli spolecnosti tohoto typu jsou Uber ¢i Lyft.
Déle sem patii Bolt, Blablacar nebo Liftago. Prikopnikem v oblasti spolujizdy byl Uber,
ktery vznikl v americkém San Franciscu a zménil tak vyznamné vnitroméstskou dopravu.
Velmi casto byva oznacovan jako alternativni taxisluzba, pravé kvili charakteru
poskytovanych sluzeb. Kvili tomu mnoho odborniki Uber neoznacuje jako sdilenou
ekonomiku, ale diky tomu, jaky ma dopad na spolecnost zistava jednou z ikon.
S nastupem této spolecnosti se dodnes velmi Spatné vyporadavaji klasické taxisluzby,
které kvtli nému pfisly o velké mnozstvi trzeb. Hlavné v domovské Americe, kde se tésil
nejvetsi oblibé dochazelo ke stavkam taxikai a soudnim jednanim Uberu s Gfady
velkych mést. (Stone, 2019) V Evropé€ je v nékterych statech dokonce zakazany nebo
Castecné omezeny. V dalSich zemich jsou jeho regulace teprve predmétem jednani.
U zékaznikt ma tak velky uspéch predevsim diky jednoduchému objednani auta pies
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aplikaci, moznost vozidlo sledovat na mapce, jak se blizi pomoci GPS a také moznost
platby kartou. Ddle si zdkaznik muze urcit i typ auta. Pro fidice je Uber velmi
jednoduchou moznosti pfivydélku, protoze se miize stait zaméstnancem jen na zakladé
vlastnictvi vozu a fidi¢ského opravnéni. Velkou vyhodou proti klasickym taxisluzbam je
1 vzajemné hodnoceni, kdy je hodnocen jak tidi¢ zakaznikem, tak zadkaznik fidi¢em, tvofi
se tak diivéryhodnost znacky. Navzajem si mohou dat hodnoceni 1 az 5 hvézdicek
a cestujici mohou ptimo z aplikace ud¢lit pochvalu ¢i spropitné. (Uber, 2020) Vyhodou
souvisejici s vyuzitim mobilni aplikace je ptfedevsim to, ze zdkaznici nejsou odkazani na
shanéni taxi na ulici, ale mohou si objednat nejbliz§iho smluvniho fidice prostfednictvim
svého chytrého telefonu. (Deloitte, 2017) V portfoliu sluzeb, které nabizi Uber je také

rozvoz jidla Uber Eats, ale v Cechach opét piisobi jen v Praze.

Spolujizdu poskytuje také Bolt (diive Taxify). Spole¢nost Bolt byla zalozena v Estonsku
a jde o mezinarodni platformu, ktera se zabyva pfepravou osob ve méstech. Funguje na
podobném principu jako Uber. Ridi¢i mohou zaregistrovat sebe &i pokud pod sebou maji
vice fidi¢l, tak zaregistrovat flotilu. Dal$Sim plusem této spolecnosti je v dnesni dobé
dilezita ekologi€nost, protoZze se chlubi tim, ze vSechny jizdy v Evropé jsou 100%
uhlikové neutralni. (Bolt, n.d.) Bolt v nedavnu rozsifil své sluzby 1 na oblibeny rozvoz

jidla aplikaci Bolt Food, zatim rozvazi pouze po Praze a jejim okoli. (Bolt, 2020)

Vyznamnym hra¢em na tomto poli je také piivodem americky Lyft. Funguje na témét
totozném principu jako Uber. Tato sluzba umoziiuje fidicim, podobné jako Uber, vyuZit
sveé auto k pfivydélku a pro zakazniky je cenové vyhodné&jsi nez klasické taxi. Z pocatku
vsadil Lyft na pon€kud vystifedni riZzove kniry pfipevnéné na miizky chladici, ¢imz chtél
prilékat pozornost. (Stone, 2019) Vyhodou Lyftu a podobnych sluzeb je i moZnost
cestujiciho sledovat pribéh cesty na mapé€ v aplikaci a mit tak jistotu, Ze fidi¢ nejede
néjakou oklikou ¢imz by zvysil cenu jizdy. Telefon béhem jizdy zaroven funguje jako
taxametr a prostiednik pro zaplaceni jizdy. DalSim divodem, pro¢ si lidé tyto sluzby tak

vvvvvvvv

2016)

Spolecnost, kterd se snazi vice pfibliZit podstaté sdileni je francouzskd platforma
BlaBlaCar. SnaZi se poskytnout lidem mozZnost podélit se na ndkladech za dopravu.
Na rozdil od Uberu a Lyftu, které jsou urCené spiSe pro cesty na krat$i trasy,
tak BlaBlaCar cili spiSe na delsi vzdalenosti. Funguje tak, ze fidi¢ umisti nabidku poctu

volnych mist ve voze na trase z bodu A do bodu B a také cenu, kterd viceméné pokryva
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cenu pohonnych hmot. Pfivydélek v tomto pfipadé€ neni tim hlavnim divodem pro¢ lidé
BlaBlaCar vyuzivaji. Spole¢nost BlaBlaCar vstoupila do Ceské republiky po&atkem roku
2016. (Marek, 2016) Dalsi spolecnosti hodnou zminéni je ¢esky startup Liftago, ktery
vznikl v roce 2013. Tato platforma vyviji snahu o vétsi optimalizaci méstské dopravy
v Ceské republice tim, Ze chce vytvofit volny trh, do kterého by se mohli zapojit tradiéni
poskytovatelé pirepravy, ale i nové technologie. Liftago ma navazanou spolupraci
s jednotlivymi licencovanymi fidici 1 dispecinky (Sedop Taxi Praha). Lidé maji opét
k dispozici mobilni aplikaci skrz, kterou si objednéavaji nejblizsiho fidi¢e a jeho pohyb
sleduji na mapce v telefonu. Cilem této spolecnosti jsou tzv. chytrd mésta, kde by lidé
neméli potfebu vlastnit své auto, ¢imz by se vyfesil problém husté dopravy a také by

ubylo problémil s parkovanim. (Liftago, n.d.)

Druhym typem sluzeb v sektoru dopravy sdilené ekonomiky jsou sluzby poskytujici
pujcovani aut neboli carsharing. Nejznaméj$imi spolec¢nostmi, které poskytuji tyto sluzby
jsou Zipcar, Car2Go a v Ceské republice pusobici AJO, HoppyGo nebo CardWay.
Tyto sluzby maji své aplikace, ve kterych si v ptipad€ potfeby mizete vyhledat nejblizsi
automobil patfici vybrané spole€nosti a mate moznost si ho rovnou bez problémi pijcit.
Je nutné podotknou, ze tyto sluzby ptisobi vétSinou ve vétsich méstech a jejich okoli.
Vyhodou téchto sluzeb je moznost uzivat si pohodli auta, ale nebyt zatizeni odpoveédnosti
jako pfi jeho vlastnictvi. Tyto sluzby se také snazi eliminovat zbyte¢né vlastnictvi,
kdy lidem auto stoji v garazi a nikdo ho nevyuziva nebo ho pouziva tieba hodinu z celého

dne. (Koubikova, 2020)

Ptepravni sluzby sdilené ekonomiky nemusi vzdy souviset pouze s piepravou osob.
Spolecnosti jako je Bringr ¢i Zavezu funguji jako spolujizda pro vé&ci. Naptiklad Bringr
funguje, tak Ze si lidé ptes aplikaci mohou najit zasilku, kterd ma byt dorucena tam, kam
maji stejn¢ namifeno a jejim dorucenim si mohou snizit ¢ast ndkladl na palivo. A lidé,
kteti zasilku ptes tyto sluzby posilaji, tak zaplati mnohem méné nez ptes béZzné dopravce.
Jde prosté o propojeni pievozniki s lidmi, kteti pottebuji cokoli zavézt. Samoziejmée
1 zde se uzivatelé mezi sebou vzijemné hodnoti v aplikaci, a diky tomu si mohou
divétovat. (Bringr, 2017) Dalsi spole¢nosti, kterd se pohybuje v oblasti pfepravy zbozi
je jiz zminéné Liftago. Tato spolecnost se z pouhé alternativni taxi sluzby vyvinula
v platformu pro sdilenou logistiku a dnes piepravuje lidi 1 zbozi. Snazi se o to, aby mésta
nebyla zahlcena stale dal$imi novymi pfepravci, a tak se snazi svou prepravni kapacitu

nabizet dal§im spolecnostem, jejich sluzeb vyuZziva napi. Alza.cz nebo Zasilkovna.

39



Jen za rok 2019 ptibilo 200 tisic novych zékaznikli a obrat dosahl na 400 mil. korun.
(Mediaguru.cz, 2020) Za zminku také stoji ¢eska spolecnost Shipvio, ktera se snazi o co
nejlepsi vyuziti volné kapacity kamiont a prepravcl tim, ze diky urcitému algoritmu

efektivné propojuje fidice se zakaznikem. (Holzman, 2019)

Velkym fenoménem jsou i sluzby nabizejici sdilena kola neboli bikesharing. Takova kola
jsou vétSinou volné umisténa po meéste a slouzi k prepravé na kratsi vzdalenost za drobny
poplatek. Nejvétsim provozovatelem bikesharingu u nas je spoleénost Rekola. (Cesko
v datech, 2018) Kolo si vyptjcite pomoci aplikace nactenim QR kodu ¢imz se odemkne
zamek a vy miizete vyjet. Po ukonceni jizdy kolo zaparkujte ve vyznacenych zonach
a jizdu ukoncite v aplikaci. Rekola jiz nejsou pouze doménou Prahy, kde v roce 2013
vznikly, ale dnes se vyskytuji i v Brng, Olomouci a Ceskych Budg&jovicich. (Rekola.cz,
n.d.) Rekola, ale nejsou jediny cesky startup v tomto odvétvi, jednou je spolecnost
Homeport, ktera ptisobi jiz v péti zemich svéta. DalSimi spolecnostmi ptisobicimi na
Ceském trhu jsou napt. Velonet, coz je americka platforma kombinujici stanicovy
a bezstanicovy bikesharing, dalsi je ¢inské Ofo. (Cesko v datech, 2018) Po velkém
uspéchu bikesharingu neni divu, Ze jsou oblibené 1 sdilené kolobéZky ¢i skutry. Sdilené
elektro kolobéZky u nés nabizi spolec¢nost Lime, ktera plisobi v Praze, Plzni a v Brné. Jeji
hlavni mySlenkou je zpfistupnéni chytré a dostupné mobility pro vSechny. (Lime, 2020)
Dalsim krokem k udrzitelné mobilité jsou 1 elektro skutry BeRider, které zatim plisobi
pouze v Praze. Za jejich vznikem stoji SKODA AUTO DigiLab. Po ukonéeni jizdy skitry
mohou byt odstaveny na libovolném legalnim misté v centru Prahy a pronajmout si
nejbliz§i volny skutr 1ze jednoduse po registraci v aplikaci ,,BeRider*. Tato aplikace
nabizi bonusy jako napft. 15 minut jizdy zdarma za kazdého nového uZivatele, které¢ho ke

sluzbé piivedete. (Skoda Auto DigiLab, 2019)

2.2 Ubytovaci sluzby

Druhym nejsiln€jsim a zakladnim sektorem sdilené ekonomiky jsou sdilené ubytovaci
sluzby. Nejrozsitené€jsi platformou, ktera umoznuje kratkodobé¢ sdilet své nemovitosti ¢i
volné prostory v domécnosti s nékym jinym je Airbnb. Tato sluzba je atraktivni jak
z pohledu hostitele, protoze jim nabizi vys$§i zhodnoceni jejich nemovitosti nez pfi
dlouhodobém prondjmu, tak i z pohledu ubytovanych, protoze za kratkodoby prondjem
nemovitosti béZzné zaplati méné neZ za ubytovani v klasickém hotelu. (Deloitte, 2017)

Airbnb si za kazdé zprostfedkované ubytovani Gctuje servisni poplatek, ktery ve vétSing
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ptipadl ¢ini 3 % z ceny ubytovani. (Airbnb, 2019) Spolecnost Airbnb zalozila trojice
mladych vizionatt, Brian Chesky, Nathan Blecharczyk a Joe Gebbia, v roce 2008 v San
Franciscu. Z pocatku to brali spiSe jako vedlejsi projekt, kterému nevénovali ptili§ velkou
pozornost. Piivodné méla firma nazev Airbedandbreakfast.com (coz doslovné pielozeno
znamena ,,nafukovaci matrace a snidané*) a jeji zakladatelé ji chtéli vyuzit pouze jako
vypomoc s placenim ndjmu. V té dob¢ neméli ani tuseni, Ze béhem par let se jejich napad
stane odrazovym mustkem spolecenského hnuti a fenoménu celosvétového podnikani
nazyvaného sdilend ekonomika a druhym nejhodnotnéjSim startupem na svéte. (Stone,
2019) Dnes Airbnb nabizi své sluzby ve 191 zemich svéta a do Ceské republiky vstoupil
v roce 2009. V dnesni dobé€ jiz nelze vyznam této sluzby zpochybnovat, protoze jen
v Praze samotné bylo v roce 2017 pies platformu Airbnb nabizeno pies 18 000 mozZnosti
ubytovani. Jen za rok 2017 se pies tuto platformu v Ceské republice ubytovalo pies
1 milion turistd z celého svéta a Cechtl v zahraniéi pres 400 000. (Cesko v datech, 2018)
Airbnb se béhem let odklonilo od piivodni myslenky jeho zakladateld, a to Ze jde pouze
o sdileni svého domova s nékym cizim za maly poplatek ¢i vyjimecny prondjem celého
bytu nebo domu pokud je majitelé doCasné nepotiebuji. Problémem se stali lidé, ktefi
zacali pronajimat vice pokoju €1 celych nemovitosti najednou a udélali si z toho hlavni
podnikatelskou ¢innost. CimZ ohrozuji cely trh s ubytovacimi sluzbami, predevsim
samotné hoteliéry. S vétsi rozsifenosti Airbnb také souvisi stiznosti majitelti ostatnich
byt ¢i doml v sousedstvi n&jakého Airbnb objektu, st€zuji si na hluk, nepotfadek ¢i
ponic¢ené zafizeni domt. S timto problémem bojuje nejen Praha, ale i mnoho dalSich

svétovych metropoli. (Mahdalova, 2020)

Je diilezité védét, ze pronajimani v ramci Airbnb v Ceské republice podléha dani z p¥ijmi
a poskytovatel je povinen tyto pfijmy pfiznat ve svém datiovém pfiznani. A pokud
pronajimate prostory pravidelné, a tudiz z n€j mate pravidelny piijem, tak je povinnosti
zajistit si Zivnostenské opravnéni. Dle Finan¢ni spravy Ceské republiky se kvili
pravidelnosti a opakovani v piipadé Airbnb nejedend o pouhy piijem z prondjmu, ale jde
o poskytovani ubytovacich sluzeb. (Bartiskova, 2020) Dalsi problematickou zalezitosti
jsou mistni poplatky, které dlouhou dobu nebyly odvadény tak, jak by mély. To vedlo
k tomu, Ze tito mensi ubytovatelé byli ve vyhod¢ vi¢i hotelim a penzionim. Proto
1. ledna 2020 vesla v platnost novela zakona, ktera sloucila lazeiisky a ubytovaci poplatek
v jeden. Novy slouceny poplatek zubytovacich kapacit plati i pro poskytovatele

ubytovani v soukromi, takZe pravé kratkodobé ubytovani skrz platformu Airbnb a jiné
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on-line platformy. Tento poplatek v roce 2020 ¢inil 21 K¢ za osobu a den, v roce 2021 je
stanovena novd maximalni sazba, a to 50 K¢ za osobu a den. (Ktizova, 2020a) (Faltusova,

2020)

Ptedchiidcem Airbnb byla nekomerc¢ni startup Couchsurfing (,,surfovani po gaucich®),
ktery byl poprvé spustén v roce 2004 a jeho zakladatelem byl Casey Fenton. (Stone, 2019)
Cilem této platformy neni na prvnim misté tvorba zisku, ale spiSe umoznit propojeni
zajemce o nocleh s hostitelem a dale vzdjemné seznameni se a sblizeni riznych kultur,
zdarma ¢i za pouhy symbolicky poplatek. V piipad¢ této platformy je dobrym zvykem
oplécet si navzajem poskytnuté sluzby, takze kdyz se u nékoho ubytuji, tak ptiste zase ja
poskytnu nocleh nékomu dal§imu. Sluzba je velmi popularni, ro¢né je vyuzita 4 mil. lidi
z nichz pies 400 000 samo poskytuje ,,sviij gau¢™ jinym cestovatelim. (Cesko v datech,
2018) Na ceském trhu je nejzndmé;jsi specializovand platforma Mojechaty. Spole¢nost
poskytuje kratkodobé pronajmy chat a chalup v Ceské republice. Tato platforma je kvili

uzké specializaci na ¢eské klienty velmi omezena ve svém rustu. (Deloitte, 2017)

Dalsi vyznamnou platformou v oblasti ubytovacich kapacit je portal Booking.com, ktery
vznikl v roce 1996 v Amsterdamu a z malé holandské firmy se stal svétovou Spickou
v oblasti online cestovani. Cilem Booking.com je usnadiiovat vSem poznavat svét.
Umoziuje poskytovatelim ubytovani z celého svéta oslovit globalni publikum a pomaha
jim v rozvoji jejich podnikani. Platforma je dostupna ve 43 jazycich a nabizi vice nez 28
miliont ubytovacich jednotek, z ¢ehoz je 6,2 milionii v soukromi, dale nabizi apartmany
a spoustu dalSich zajimavych typd ubytovani. (Booking.com, 2021) Inzerovat své
nabidky skrz Booking.com mohou majitelé ubytovacich kapacit poskytujici vétSinou
kratkodobé ubytovani za poplatek z celkové sumy za ubytovani. Jedna se napt. o
prondjmy apartmanil jako ubytovani na dovolené u mofte, tato moznost byva mnohem
levnéj$i nez ubytovani v hotelu ¢i penzionu, typickym ptikladem je Chorvatsko, kde
najdete stovky soukromych poskytovateli ubytovani inzerujicich pravé pres
Booking.com. Stejné jako Airbnb m¢l i Booking.com problémy s odvodem poplatkd,

a také na n¢j se vztahuje novy poplatek z ubytovacich kapacit.

2.3 Pracovni prostory

Dalsi komoditou, kterou je mozné sdilet jsou volné pracovni prostory. S timto typem
sdileni je spjat pojem coworking neboli spoluprace. Zjednodusené se jedna o pronajem
pracovniho mista sdilenim spole¢nych kancelafskych prostor, kde je mozné si pronajmout
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pracovni misto za maly poplatek. Coworking je velkym pfinosem a feSenim zejména pro
mensi podnikatele, ktefi si nemohou dovolit vlastni kancelaf. Uspora pendz viak neni tou
hlavni vyhodou, pro¢ je coworking tak oblibeny. Je to piedev§im diky jeho pozitivnimu
vlivu na pracovni vykon a motivaci k praci. Trend vyuzivani coworkingovych prostor je
relativné novinka, protoze vznikl teprve v roce 2005 v San Franciscu. Tam vzniklo prvni
centrum sdilenych kancelarskych prostor a lidé si je natolik oblibili, ze v dneSni dobé
funguji stovky takovych center po celém svété. (Pycha, 2013) V Ceské republice se
coworkingovym centrtim dafi velmi dobfe a rozhodn¢ nejsou doménou pouze hlavniho
mésta, ale nachazeji se napf. i v Brng, Ostravé, Ceskych Budgjovicich nebo Plzni. Tato
centra jsou nej¢astéji vyuzivana startupy a podnikateli na volné noze. (Dockal, 2014)
Nejznaméjsimi platformami, které poskytuji coworkingové sluzby jsou PivotDesk

a DeskNearMe. (Deloitte, 2017)

2.4 Financni sluzby

Velmi vyznamnym sektorem sdilené ekonomiky jsou finance nebo také sdileni kapitalu.
Tento sektor se dostava do popiedi, protoze je stale Castéji vyuzivan jako alternativa ke
klasickym finanénim (bankovnim) sluzbam. (Koubikova, 2020) Piikladem je
crowdfunding, coZ je pravé jedna z alternativnich nebankovnich forem financovani.
V doslovném piekladu jde o skupinové ¢i davové financovéni, protoze financni
prostfedky zde poskytuje doslova ,,dav* mensich investort ¢i firem. Kazdy z investori
zpravidla ptijcuje vice subjektim relativné drobnou ¢astku, ¢imz rozdéli riziko. (Deloitte,
2017) Poptavku po crowdfundingovych sluzbach tvoii vétSinou komunita, jednotlivec
nebo firma, ktefi potfebuji finan¢ni prostfedky na realizaci néjakého projektu
a nedosahnou na uvér u klasické banky. Na strané¢ nabidky jsou naopak lidé ochotni
investovat ¢i darovat potiebny kapital. Dle toho se rozliSuji dva typy crowdfundingu,
a to darcovsky a investi¢ni crowdfunding. Prvni typ tedy darcovsky crowdfunding se dale
rozdéluje na benefi¢ni crowdfunding, kdy dérci neocekévaji zddné vyhody ani benefity
za poskytnuty kapitél a je zaméfen spiSe na neziskové spolecnosti. Na téchto platformach
maji velky Uspéch projekty zamétfené na socidlni a ekologickd témata. (Jificek, 2019)
V této oblasti je lidrem americkd spolecnost GoFundMe, ktera lidem predevSim v USA
umoznuje ziskdvat penize na rizné Zivotni udalosti, ale pomdha lidem i s financovanim
zdravotnich vyloh, které zejména v USA dosahuji astronomickych hodnot. V Cechach

v této oblasti funguje portdl Darujeme.cz, ktery je nejvétSim zprostredkovatelem pro
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online darovani u nas a provozuje jej Nadace Via. Jen vroce 2020 pomohl portal
Darujeme.cz 789 riznym organizacim a obcim ziskat dary v hodnoté vice nez 232
milionil korun od témét 155 000 darct. Coz je o 81 % vice nez za rok 2019. Platformu
Darujeme.cz vyuzivaji organizace jako ADRA, Greenpeace nebo Lékaii bez hranic.
(Darujeme.cz, 2021) Prikladem benefi¢niho crowdfundingu jsou napt. kazdorocni
adventni koncerty a z minulosti tak miizeme oznacit vetejnou sbirku na ceské Narodni
divadlo (tehdy se vsak jednalo o klasickou sbirku, neslo o jeji zprostfedkovani skrze

digitalni platformu).

Pak je zde sponzorsky ¢i odménovy crowdfunding, kde je o¢ekavana né¢jakd odmeéna
ve form¢ napf. marketingové prezentace ve prospéch darce za poskytnuty kapital.
Nejvétsi svétovou spolecnosti pohybujici se v této oblasti podnikani je Kickstarter, ktery
byl zaloZen v roce 2009. Jde o internetovou platformu poskytujici crowdfundingové
financovani projektd, a kterd ptindsi podporu pro kreativni projekty z rtiznych oblasti,
a to filmu, her nebo technologickych inovaci. Princip této platformy je takovy, Ze projekt
je pfimo financovan ostatnimi lidmi, ktefi tak svym pfispénim rozhoduji o Uspéchu ¢i
netspéchu daného projektu. (Liskovec, 2021) V Ceské republice se odménovym
crowdfundingem zabyvaji spolecnosti HitHit nebo Startovaé. Naptiklad platforma
HitHit v lofiském roce pomohla vybrat pies 5 milionti korun, kdy ptivodni cilova ¢astka
byla 450 000 K¢, pro nastartovani firmy Vasky, ktera se zabyva ru¢né vyrabénymi
kozenymi botami. (HitHit, 2020)

Druhym typem je investi¢ni crowdfunding, ktery ma téz dvé rizné formy. Jednou je
podilovy crowdfunding, kdy investor odménou za svou investici ziskava i1 podil ve
vlastnim kapitalu firmy. (Jiti¢ek, 2019) V Ceské republice se timto zabyva spole¢nost
Fundlift, kterd byla zaloZena vroce 2015 finan¢ni skupinou Roklen. Umoziuje
spole¢nostem ziskat potfebné financovani od investorii z fad Siroké vetejnosti, a to za
pomoci emise cennych papirt. Lidé mohou podpofit spolec¢nosti s riistovym potencidlem

a finan¢né se podilet na jejich mozném Uspéchu. (Fundlift.cz, 2021)

Druhou formou je dluhovy ¢i pijékovy crowdfunding, ktery funguje na principu
investici od vice drobnych investort, kteti se skladaji na pjcku firm¢ a stavaji se jejimi
uvérovymi véfiteli. Zde je to podobné jako u bankovnich tveért, protoze je stanovena vyse
splatek, doba splaceni a vyse irokové sazby. (Jificek, 2019) Ptikladem z praxe je tzv. P2P
lending, coZ je zplsob dluhového financovani, kde si lidé pljcuji nebo pljcuji jinym
lidem prostfednictvim online platforem bez vyuziti finan¢ni instituce. Obvykle v ném
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figuruji tfi hlavni subjekty, a to poskytovatel pajcky (vetitel), piijemce ptijcky (dluznik)
a zprostedkovatel (P2P platforma). (Klamo, 2017) V ptipad¢ téchto pijcek mezi sebou
velké mnozstvi vétitell sdili riziko, ze se dluznik dostane do insolvence ¢i z jiného
divodu prestane splacet. NejvyznamnéjsSim zastupcem dluhového crowdfundingu je
v Ceské republice spoleénost ZonKy. Hlavni naplni Ginnosti této spoleénosti je
poskytovani spotiebitelskych uvért. Spolecnost byla zalozena vroce 2015 a jeji
matefskou spolecnosti je PPF Group. Dne 8. fijna 2020 se stala dcetfinou spolecnosti Air
kdy objem ptjcenych penéz dosahl vice nez 10 miliard korun a oproti roku 2018 vzrostl
040 %. Spolecnost ma také cil, a to ziskat do roku 2022 10% podil na trhu s nezajisténymi

spotiebitelskymi uvéry v Ceské republice. (Zonky, 2020)

Zonky funguje na principu dvou subjektl, prvnim je investor (poskytovatel), ktery ma
k dispozici ptebytecny kapital a chce jej investovat, a druhym je klient (uzivatel), kterému
naopak kapital chybi a potiebuje si ho od né¢koho pijc¢it. Oba zminéni se nejdiiv museji
stat ¢leny online komunity Zonky, ktera funguje na klubovém principu, coz znamena ze
musi byt pozvani nékterym z ¢lend nebo jejich registraci musi schvalit platforma. Pokud
si chee klient ptjcit penize, tak si vyplni online poptavku, v niz uvede vSechny dtlezité
informace, na jejichZ zadkladé Zonky stanovi vysi rizika neboli rating a v zavislosti na
ném je také urCena vySe Uroku. Tento rating je dale vyuzivan jako ukazatel rizikovosti
pro jednotlivé investory. Poté klient sepiSe svlij piib&h, ktery pak spolecnost vystavi na
»trZisti* a investofi se rozhoduji dle vyse rizika a podle ptibéhu, kam vloZi své finan¢ni
prostiedky. Pokud se najde dostate¢né mnozstvi investort, ktefi se slozi na celou

pozadovanou ¢astku, tak Zonky s klientem uzavie smlouvu. (Frydrychova, 2017)

Phjckovy ¢i  dluhovy crowdfunding lze realizovat decentralizovanym nebo
centralizovanym zptsobem. V piipadé decentralizovaného modelu je zachovéan piimy
smluvni vztah mezi dluznikem a véfitelem, u centralizovaného modelu smluvni vztah
mezi dluznikem a véfitelem nevznikd, ale dluznik uzavira smlouvu piimo se
zprostiedkovatelem (platformou). Z pohledu vétitela a dluznikl byvaji tyto dva modely
nerozliSitelné, ale z pravniho hlediska se 1i$i zcela zasadn€. Naptiklad Zonky vyuziva
centralizovany model, ale spolecnost také piisobici na Ceském trhu platforma Bankerat,
naopak vyuziva model decentralizovany. (Klamo, 2017) Na c¢eském trhu Bankerat
uspesné pisobi jiz od roku 2010. Jedna se o internetovou platformu fungujici na principu

aukce, ktera poskytuje a spravuje P2P pijcky. V prostiedi platformy Bankerat dochazi ke
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stietu dvou skupin uzivatelti. Prvni skupinou jsou zadatel¢ o ptjcku, kteti si vybiraji
z nabidky pijcek. Tou druhou jsou investofi, ktefi se snazi co nejvice zhodnotit své volné
finan¢ni prostedky tim, Ze je nabidnou Zadatelim. Dluznik si pfi podani zadosti o ptij¢ku
muze zvolit typ pajcky, dobu splaceni a také zada pozadovanou Castku a vysi troku,
kterou je ochoten pfijmout. Investor si vybird mezi zadateli v prvni fad¢ podle jejich
celkového profilu (bonity) a vySe uroku, ktery jsou ochotni platit. V piipad¢ spolecnosti
Bankerat poskytuje penize pouze jeden investor, ktery nese celé riziko pijcky sam
a platforma funguje jako zprostiedkovatel a administrator kontraktu. Spole¢nost Bankerat
si za sv¢é sluzby uctuje administrativni poplatek ve vysi jednoho procenta z dluzné ¢astky

ro¢né. (Bankerat.cz, 2021)

K pfevratnym zméndm doSlo diky sdilené ekonomice a online platformédm také
v pojiStovnictvi, které v tomto smyslu lze oznacit jako P2P pojisténi. V dnesni dob¢ jiz
nemusite kvili pojisténi auta, nemovitosti, zdravi ¢i cestovani do velké ,,penézni
instituce* ani na jeji stranky. (Kogar, 2017) V roce 2015 v Ceské republice vznikla Prvni
klubova pojistovna, kterd vroce 2019 zménila ndzev na Pillow. (Chvatal, 2019)
Hlavnim rozdilem a vyhodou oproti komerénim pojistovnam je, Ze Prvni klubova
pojistovna nepovazuje vybrané pojistné€ za své penize, ale za penize svych ¢leni. Penize,
které inkasovala, ale nespotiebovala je na pojistné plnéni byli na konci roku vraceny
¢lenim. Sama pojistovna méla zisk jen zpevné stanovené¢ho podilu na pojistném.
(Frydrychova, 2017) Pavodni Prvni klubova pojistovna fungovala podobné jako Zonky
na principu ¢lenstvi v klubu, coZ se moc nelibilo investorim. Nové si mize pojisténi u
Pillow uzavtit kazdy, aniz by musel byt Clenem. (Chvatal, 2019) Pillow je Ceska
pojistovna s licenci od Ceské narodni banky k provozovani neZzivotniho pojisténi.
Poskytuje predevSim pojisténi vozidel. Novinkou je také skutecnost, Ze penize
nespotifebované na pojistna plnéni jsou rozdéleny ptil na piill mezi klienty a spolecnost.

(MyPillow, 2020)

2.5 Sdileni véci

Sdilena ekonomika dava lidem moznost sdilet 1 véci bézné potieby. Umoziiuje jim ziskat
uzitek bez nutnosti vlastnictvi. Hlavnim principem sdileni véci neboli P2P rentingu je
vzajemné pronajimani a pijcovani véci mezi uzivateli. V dnesni dobé si totiz spoustu lidi
poklada otdzku: ,, Pro¢ véci kupovat, kdyz si je mizes pujcit?“ Coz je také heslem

Knihovny véci (z anglického Library of things), kterd je postavena na podobném
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konceptu jako klasicka knihovna, véci se eviduji, skladuji a piijcuji. A zalozena je na
myslenkach minimalismu a sdilené ekonomiky. V Ceské republice momentalné funguji

dve knihovny véci, a to v Praze a v Brn¢€. (Knihovna véci, 2021)

V Ceské republice se v oblasti sdileni véci funguje napt. spole¢nost Pijéim.to, coz je
inzertni platforma, které zprostfedkovava vypuajcky od lidi i od pij¢oven. Nabizi moznost
drobného privydélku tim, ze nékomu pjc¢ite véc, kterd by jinak lezela nevyuzitd v kouté.
Zapojit se do komunity lidi na Pj¢im.to neni tézké, staci se zdarma zaregistrovat a zalozit
nabidku kde si nastavite parametry vypujcky. Je mozné si ptjcit témef vse, napt. kolo,
ktera byla zalozena v roce 2017 a jde také o internetovou piijcovnu. Sharygo se zamétuje
na pujcovani spise drazsich véci, které jsou vétSinou vyuzity parkrat za rok nebo dokonce
jednorazové, napt. stieSni boxy na auto, lyZe, vrta¢ky nebo tifeba drony. (CzechTrade,
2018) Vyhodou je, ze si platforma netctuje poplatek za zprostiedkovani plijéeni dané
veci.

Dals$i moznosti, jak véci sdilet je pfeprodat je nékomu kdo je jesté vyuZzije. Mezi portaly
na preprodej pouzitych véci patii celosvétové znamy eBay, ktery funguje na principu
virtualni aukéni sin€ a do aukce je mozné dat jakykoli predmét. Doba trvani aukce je
Casoveé omezena a béhem ni se mohou zajemci predhanét v nabidkach ceny. (eBay, n.d.)
V Cesku, ale tato platforma neni az tak vyuZzivana, u nis je nejznaméj$im aukénim
portdlem Aukro, ktery funguje podobnym zpisobem jako zminény eBay. (Marek, 2016)
Oblibené jsou i portaly na ndkup pouZitého obleceni, jako je napi. Vinted (dfive

Votoc¢vohoz) nebo dnes velmi oblibené online second handy.

2.6 Sdileni pracovni sily

Velmi rychle se rozvijejicim odvétvim sdilené ekonomiky je také ndjem pracovni sily
a skupinové zaméstnani, coz predstavuje virtualni outsourcing ¢innosti, které diive byly
v podniku vykonavany vlastnimi kapacitami. Diky rozsifeni internetu vznikly platformy,
které umoznuji propojeni zadavatelli pracovnich zakdzek s neomezenym poctem lidi
z celého svéta ochotnych za Uplatu zakazky plnit. Tento typ sluzeb je oznaovan jako
crowdwork. Zakézky mohou zahrnovat navrhovani webovych stranek, vyvoj softwaru,
vedeni ucetnictvi nebo tieba ptekladatelské sluzby. (Koubikova, 2020) Profesionalni
pracovnici mohou vykonavat pracovni ¢innost na volné noze. Coz je dalSim posunem ve

stale vétsi globalizaci pracovniho trhu kde se stale vice rozmaha fenomén digitalniho
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freelancingu, a to napfiklad diky platform¢ Freelancer. Propojeni firem a jejich
»zaméstnanct® je dnes mozné napfi¢ kontinenty a kdyz je pfedmétem zajmu digitalni
produkt, tak ani nemusi dojit k osobnimu kontaktu. Ptikladem miize byt pravé platforma
Freelancer, kde firmy zdarma mohou zadavat projekty a poté jsou jim automaticky
nabidnuti osvédceni freelancefi nebo si mohou sami vybrat v seznamu a nékterého
oslovit. Za projekt firmy zaplati az kdyz jsou spokojené s vysledkem. Momentalné je na

platformé registrovano vice nez 50 milionti uzivateli a ptres 19 miliont projekti bylo

zvetejnéno. (Freelancer, 2021)

Dal$im druhem jsou prace nebo sluzby, které jsou vétSinou vykonavany v misté potieby.
Typickym piikladem jsou sluzby instalatéra, pani na hlidani déti, ¢innost uklizecky nebo
naptiklad nédkup potravin. Tyto sluzby byvaji v rdmci sdilené ekonomiky nazyvany work
on demand (sluzby na vyzadani) nebo také mikroprace, které jsou domlouvany online
a skrze digitalni platformy, ale vykonavany offline. (Rehotové, 2017) V této oblasti je
jednou z nejznaméjsich platforma Task Rabbit, kterd poskytuje predevsim sluzby
zamétené na domaci prace. (Deloitte, 2017) Podobné sluzby nabizi i spole¢nost Handy.
Z Ceskych platforem je nejznamé;jsi asi spole¢nost Hlidacky.cz, poskytujici hlidani déti,
uklid domacnosti, opatrovani mazlicki ¢i péce o seniory, ktera byla zaloZzena v roce 2013.
Velkou vyhodou této platformy je, Ze si nebere Zadnou provizi a zakaznici tedy plati
pfimo najatym hlidackam. (Hlidacky.cz, 2021) Dalsim piikladem je platforma Doginni,
ktera zprosttedkovava hlidani psich mazlicki. Jesté je mozné zminit platformu Robeeto,
ktera opét propojuje poskytovatele sluzeb a uZzivatele, ktefi zadavaji poptavku po néjaké
sluzbé&, napt. setizeni plastovych oken a ten kdo jim ji mize poskytnout navrhne ¢astku,

za kterou je ochoten praci vykonat.

Zvlastnim ptipadem je technologicka spolecnost Upwork, ktera je takovym hybridnim
modelem vySe uvedenych. Zde platforma neplisobi pouze jako spojovaci €lanek v
propojeni pracovni nabidky uZivatele se zdjmem pracovnika, ale hraje dilezitou funkci
pfi samotném plnéni z virtudlniho vztahu, a to tak Ze dohlizi na Cinnost pracovnika,
a dokonce provadi fakturaci za jeho sluzby. Spole¢nost vznikla v roce 2015 v San
Franciscu a zajimavosti je, Ze ackoli jde o nejvétsi digitalni pracovni platformu, tak sama
ma jen 250 stalych zaméstnancl. Dulezité také je, ze za kazdou zprosttedkovanou
pracovni ptilezitost si platforma uctuje provizi 10 % z ceny sluzby. Napiiklad v roce 2016
Upwork vykazal zprostiedkovani vice neZ 3 milionli sluzeb v hodnoté ptes miliardu

dolart. (Rehotova, 2017)
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Dalsi moznosti vyuziti sdilené ekonomiky je sdileni zaméstnanci. V podstaté se jedna
o to, ze je jedna pracovni sila, tedy jeden plny uvazek zaméstnance je sdilen vice
zameéstnavateli. Hlavnimi divody k vyuziti této sluzby je tspora ndkladi na zaméstnance,
nekteré mensi spolecnosti si prosté¢ nemohou dovolit samy platit vSechny naklady na
stalého zaméstnance, a tak se o n¢j deli vétSinou vice mensich firem. Mezi hlavni vyhody
sdileni zaméstnancti patii zejména rozdeleni nékladu a rizika nevyuziti zaméstnance,
a také zvysena flexibilita pfijiméani podle mnozstvi zakazek nebo zredukovani nakladii na
vyhledavani a zaskolovani zaméstnanci. (Mlynkova, 2017) Jinou formou je sdileni
pracovniho mista, v tomto pifipad¢ se vice lidi s malym tvazkem déli o jedno misto
(jeden plny uvazek). VétSinou se jedna o zeny na matetské dovolené nebo seniory, ktefi

si chtéji privydélat par korun k dichodu.

2.7 Vzdélavani

Do sdilené ekonomiky je mozné zahrnout i sdilené vzdélavani, které umoziuje s pomoci
digitdlnich platforem sdilet vyukové materidly nebo se stat Ucastnikem rGznych
vzdélavacich kurzii potddanych ptfednimi univerzitami. Tyto sluzby vétSinou byvaji
zdarma nebo za symbolicky poplatek. Cilem téchto organizaci je zprostiedkovat dobré
vzdélani 1 lidem, ktefi si za néj nemohou dovolit platit vysoké ¢astky. (Deloitte, 2017)
Sdilené vzdélavani je rozvinuté spiSe v zahrani¢i, avSak lidem ovladajicim cizi jazyky,
kurzy, které organizuji hlavné vysoké skoly, ty jsou oznaCovany jako Massively Open
Online Courses — MOOC. Zakladni mySlenka téchto kurzi je, Ze kdokoliv
s internetovym pfipojenim a potiebnym technickym vybavenim by mél byt schopen se
téchto kurzli ucastnit. Aby se mohl kurzi zGcastnit, tak nemusi byt studentem dané
univerzity & vysoké skoly. (Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady CR, 2017) Sluzby
tohoto typu nabizi naptiklad Khan Academy, edX nebo Coursera. (Deloitte, 2017)
V Ceské republice tyto sluzby poskytuji naptiklad platformy Seduo, Nostis nebo

Khanova skola.

2.8 Média — hudba a videa

Moznost sdileni pfedstavuje urcitou alternativu k nakupu hudebnich a filmovych tituld,
at’ uz v digitalni ¢i fyzické formé. Uzivatel totiz vétSinou netouzi po vlastnictvi hudebnich

¢i filmovych tituld, ale chce k nim mit jen neomezeny ptistup. Zde je jasn€ videt presun
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od potteby vlastnit k pouhému zptistupnéni, coz zapada do definice sdilené ekonomiky.
Existuje mnoho digitalnich platforem, které za ur¢ity mesicni, ¢tvrtletni ¢i rocni poplatek
nabizi pfistup k nepiebernému mnozstvi hudebnich tituli nebo Sirokému vybéru filmua

a serialt. (Deloitte, 2017)

Tyto platformy vétSinou maji jako vyznamny zdroj ptijmi piedev§im reklamy. Na tomto
principu funguje naptiklad Youtube zalozeny v roce 2005, ktery je v zakladni verzi pro
uzivatele zdarma, ale pfesto na nich vydélava, protoze jsou nuceni shlédnout reklamni
spoty vlozené do videii, které pravé generuji zisk. Pokud chcete Youtube bez reklam,
musite si zaplatit verzi Premium. OvSem v dnesni dob¢ jsou uspé$né hlavné streamovaci
sluzby jako je Netflix, ktery za mési¢ni poplatek nabizi velké mnozstvi filmi jak z vlastni
tvorby, tak komeréni a stejné tak serialy. V Ceské republice se pocet jeho predplatiteli
pohybuje mezi 150 000 az 200 000. (Ktizova, 2020b) Podobnou sluzbou jsou pak HBO
GO nebo Amazon Prime ¢i Disney+. Podobn¢ je tomu u hudby, kde si jiz nemusite
slozit¢ stahovat tituly pfimo do svych zafizeni a zaplnovat si tim misto v Ulozisti,
ale stahnete si aplikaci a v ni méte za poplatek pfistup téméf k jakémukoli typu hudby.
Lidry v tomto sektoru jsou spole¢nosti jako je Svédské Spotify, americké Apple Music

nebo Google Music. (Deloitte, 2017)
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3 Dotaznikové Setfeni zamérené na vyuziti sluzeb

sdilené ekonomiky a jeho vyhodnoceni

Tato ¢ast mé bakalarské prace je zaméfena na vyhodnoceni vyzkumu, tedy dotaznikového
Setfeni. Obsahuje metodiku vyzkumu, interpretaci vyzkumu a hlavni zjisténi, kterd nam
poskytl. Interpretace vyzkumu je doprovazena grafy, které vhodné ukazuji vysledky

vyzkumu.

3.1 Cil a metodika vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli a jak lidé vyuzivaji sluzeb sdilené¢ ekonomiky.
Vyzkum byl konstruovan tak, aby bylo mozné ziskat odpovédi na dané otazky a naplnit

tim tak cil prace.

Vlastni vyzkum byl proveden formou elektronického dotazniku, ktery se zdal byt
nejvhodnéjsi variantou vzhledem k povaze zkoumané problematiky a potiebné kvantité
odpovédi. Dotaznik byl sestaven velmi komplexné, aby pokryl vSechny dulezité
zaleZitosti a cile. Soucasn¢ dbal na to, aby pifedem pokryl vSechny mozZné odpovédi,
a dotaznik se tak pfizpisoboval jednotlivym respondentiim. Pro vlastni vyzkum nebyly
pouzity zadné zpoplatnéné kandly a vSichni respondenti odpovidali dobrovolné.

Kompletni dotaznik je v ptiloze A.

K Sifeni dotazniku byla vyuZita pfedevsim socidlni sit’ Facebook, konkrétné Facebook
Messenger. Ve vétSing piipadu byl dotaznik Sifen autorkou pomoci pfimé komunikace
s ptateli na Facebooku. Vekova skupina je proto viceméné¢ homogenni s nckolika
vyjimkami. Ve vét§iné otazek méli respondenti na vybér z vice moznosti a u nékterych
méli moznost vyjadfit vlastni ndzor a postoj. Odpovédi byly sbirany po dobu 18 dni, a to

v obdobi 7.-24. 4. 2021, aby $lo o aktualni udaje.

Dotaznik mél za ukol ziskat dostatecné podrobné informace a tomu také odpovidala jeho
skladba. VétSina otazek byla uzaviend, respondenti tedy volili z riznych moznosti, nékdy
pouze jednu z moznosti a n¢kdy vice. Prvni otazky byly zaméfeny na obecné znalosti
sdilené ekonomiky a sluzeb v ni plsobicich, vyuzity byly jak uzaviené, tak oteviené
otazky. Zméten byl také na to, co lidi motivuje nebo by mohlo, k vyuziti sluzeb sdilené
ekonomiky, a naopak co by je mohlo odradit. Nékteré otazky byly zaméfeny na

preference respondentii, napft. na to, jestli by si misto vlastniho auta ¢i kola byli ochotni
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si ho pouze pijcit skrze neékterou z platforem sdilené¢ ekonomiky. Jedna z otdzek byla
zaméfena na to, jaky maji respondenti k tomuto ekonomickému sektoru postoj. Dotaznik
byl zakoncen skupinou demografickych otdzek, které meéli piredevsim informativni

vyznam.

3.2 Interpretace vysledki

Tato podkapitola obsahuje interpretaci vysledkl dotaznikového Setfeni. VétSina vysledkt

je doplnéna o demonstrativni grafy.
Cilova skupina

Tento dotaznik nemél Zadnou jasné stanovenou cilovou skupinu, byl pouze cilené
rozeslan lidem, ktefi vyuzivaji socidlni sit¢€ a internet obecné, tedy vétSina respondentd je
spiSe mladsi generace. Celkové mnozstvi respondentti vlastniho vyzkumu dosahlo 108.

Slo vyhradné o neplaceny vyzkum.
Vyhodnoceni dotazniku

Obr. 1: Setkali jste se jiZ s pojmem sdilend ekonomika?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Prvni otdzka byla zaméfena to, zda se respondenti se sdilenou ekonomikou jiZ nékdy
v zivoté setkali. Vysledkem je, Ze téméft polovina z nich ano a déle je z vysledku patrné,
Ze vice neZ polovina respondent se s pojmem sdilena ekonomika viibec nesetkalo nebo
o tom nevi. Z velikosti této skupiny respondentli sice nelze usuzovat na celek, tedy
Ceskou republiku jako takovou, ale v celostatnim rozsahu by vysledek byl dosti podobny.

Nézorné je vysledek vidét v grafu vyse.
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Obr. 2: Jaké subjekty sdilené ekonomiky znate?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Druha otazka byla zaméfena na to, jaké spolecnosti pusobici v sektoru sdilené
ekonomiky respondenti znaji a bylo mozno ,,zakrouzkovat* vice moznosti. Nejvice byly
voleny spole¢nosti Uber, Zonky, Booking.com a Airbnb. CoZ neni Zadnym piekvapenim,
protoze pravé tyto spolecnosti jsou t€émi nejvét§imi a nejzndméjSimi. Naptiklad nizsi
¢etnost odpovéedi u platformy Hlidacky.cz je zapfi¢inén nizkym vékem respondentd.

Obr. 3: Odkud jste se o Vam znamych spole¢nostech dozveédéli?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Ve tieti otazce byli respondenti tazani na to, odkud se o spole¢nostech z piedeslé otazky
dozveédéli. Opét mohli vybrat vice moznosti. Zde se projevilo to, Ze vétSina platforem
sdilené ekonomiky funguje online, a proto i reklama a na né se nejvice §ifi touto cestou.
Déle byla casto vybrana moznost z televize, od pratel a z webovych stranek. Naopak
nejmensi dosah ma v tomto sméru radio, protoze je pravdou, ze v dnes$ni dobé¢ jiz neni

jako komunikaéni kanal vyuZzivéano tak casto.
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Obr. 4: Do sdilené ekonomiky patfi také tyto sluzby a platformy.
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Ve étvrté otazce bylo zjistovano, zda respondenti znaji nebo i pouzivaji zminéné sluzby
a platformy, jako je Youtube, Netflix, Spotify, Uloz.to, Vinted ¢i Apple Music, které se
fadi ke sluzbam sdilené ekonomiky. Opét §lo o uzavienou otazku s moznosti vybrat vice
odpovédi. Z grafu je patrné, Ze dani respondenti nejvice znaji €1 vyuzivaji Youtube,
Netflix, Spotify a Uloz.to. VSechny tyto sluzby spadaji do sektoru sdilenych medialnich

sluzeb.

Obr. 5: Vyuzivate nebo jste jiz vyuZili sluzeb sdilené ekonomiky?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

U paté otazky prezentované v grafu €. 5 je patrné, Ze nadpolovicni vétSina respondentti
sluzby sdilené ekonomiky vyuziva. Jen 21 znich uvedlo, ze nevi nebo, Ze je vibec
nepouzivaji. Zde se ukézalo, ze zatimco v prvni otdzce nektefi uvedli, ze se se sdilenou
ekonomikou nesetkali, tak to bylo jen proto, ze nevédéli, jaké sluzby patii do sdilené

ekonomiky.
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Sesta otazka byla uréena pouze pro ty, jejichz odpovéd na patou otizku znéla ,,ano*
a tazala se respondentii na to, jak Gasto sluzeb sdilené ekonomiky vyuZivaji. Slo o
otevienou otdzku, a proto odpovédi bylo mnoho rtiznych. Vétsina se ale shodla, Ze je
vyuzivaji t¢émet denné ¢i nékolikrat tydné, co se platforem typu Netflix nebo Spotify tyce.
Nékteti uvedli i jak ¢asto vyuzivaji ostatnich sluzeb jako je ubytovani, a to pak Slo o
cetnost vyuziti nékolikrat ro¢né.

Sedma otdzka byla opét oteviena a ptala se na to, jaké sluzby (aplikace, platformy)
vyuzivaji respondenti konkrétn€é. I zde byly odpovédi velmi rtznorodé. Nekteti
respondenti na tuto otazku neodpovédeli viibec, téch bylo celkem 14. Uvedeme si nejvice

odpovidané spole¢nosti:

e Airbnb-11

e Booking.com — 15

e Netflix — 61
e Spotify — 45
e Uber—6

Dale nejcastéji zaznél Youtube, UloZ.to, HitHit nebo napi. HBO Go.

Obr. 6: Kolik primérné ro¢n€ zaplatite za vyuZzivani ubytovacich sluzeb sdilené

ekonomiky?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Vysledek osmé otazky je prezentovan v grafu €. 6. Dotaz byl zaméfen na to kolik
respondenti ro¢né utrati za sluzby sdilené ekonomiky. Nejvice respondenti odpovedeélo,

zZe tyto sluzby nevyuzivaji. A z téch, co je vyuZzivaji, tak rocné€ nejvice utrati mezi 1000
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a 2000 K¢&. Ale nasli se i taci, co zaplati az 10 000 K¢ nebo i jinou pravdépodobné vyssi

¢astku.

Obr. 7: Kolik primérné mésicné zaplatite za vyuZivani sluzeb jako je napt. Netflix €1

Spotify?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V devaté otazce, jejiz vysledek znazoriuje graf €. 7. Otazka se ptala, kolik respondenti
mési¢né utrati za streamovaci ¢ hudebni sluzby. Slo o uzavienou otazku. Nejvice

respondentl za tyto sluzby utrati v rozmezi 100-300 K¢ mési¢né, jako druhd nejcastéjsi

byla odpoveéd’ 350-500 K¢. Je vidét, Ze jsou tyto sluzby velmi oblibené.

Obr. 8: Nazor respondentli na vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky
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Desata otazka byla zamétena na ndzor respondentli na sdilenou ekonomiku. Z grafu €. 8

je patrné, ze vétSina s ni nema problém a pies 25 % z nich tato problematika nezajima.
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Nasli se vsak i ti, co s vyuzivanim ubytovacich a dopravnich sluzeb sdilené ekonomiky

nesouhlasi a berou ji jako nekalou konkurenci.

Obr. 9: Vyuziti ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Jedenacta otazka se ptala respondentil, zda vyuzivaji nebo planuji vyuzit ubytovacich
sluzeb sdilené ekonomiky. Z grafu ¢. 9 je vidét, ze pies 50 % odpovédelo ano.

Jiz z odpovédi na sedmou otdzku vyplyva, ze dani respondenti téchto sluzeb vyuzivaji.

Obr. 10: Ugel vyuziti ubytovacich sluZzeb sdilené ekonomiky
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dvanacta otdazka navazuje na piedchozi otazku, pta se respondentli, k jakému ucelu
vyuzili ¢i v budoucnu vyuzijete ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky. Vysledkem je,

jak je patrné z grafu €. 10, Ze vice neZ polovina dotazovanych jich vyuzila ¢i vyuzije ke
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kratkodobému ubytovani v zahrani¢i a hned poté ke kratkodobym pobytim v CR.

Je faktem, Ze tyto sluzby jsou svym charakterm urceny spise ke kratkodob¢&jsim pobytim.

Obr. 11: Preference respondentii
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Predmétem tFinacté otazky bylo, zda by respondenti uvazovali o upiednostnéni vyuziti
sluzeb nabizejicich sdilend kola ¢i auta nebo sluzby spolujizdy piedkoupi vlastniho kola
¢iauta. Z grafu €. 11 je patrné, ze nadpoloviéni vétSina respondentt si rad€ji koupi vlastni

ajen 13 % z nich odpovédeélo ano.

Obr. 12: Motivace k vyuziti sluZzeb sdilené ekonomiky
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V otazce Cislo 14 bylo pomoci uzaviené otazky s moznosti vybéru vice odpovédi
zjisStovano co respondenty motivuje k vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky. Nejvétsi
motivaci je niz$i cena nez u klasickych poskytovatelt sluzeb. Déle je to dostupnost téchto

sluzeb nebo pro n€koho duilezita jednoduchost rezervace ¢i objednavky. Z této skupiny
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respondenttl jich bylo jen 38 co vybralo moznost, ze pti vyuziti téchto sluzeb odpada
nutnost vlastnictvi nékterych véci. Takze u tohoto segmentu respondentd neni motivaci

zadna z tradiéné vyzdvihovanych ptfednosti sdileni.

Obr. 13: Dlvody k nevyuZiti sluzeb sdilené ekonomiky
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Z grafu €. 13 k patnacté otazce vyplyva, ze nejvetsi prekazkou, kterd respondentiim vadi
je mala duvéryhodnost téchto sluzeb. Dal§im velkym problémem je pro né také nejistota
toho, jestli bude mozné v pripad¢ néjakych problému ¢i Spatné kvality, napt. ubytovani,
pujde sluzby reklamovat. Nutné platba pfedem, kterou nékteré sluzby pozaduji je také
velkou piekazkou, protoze néktefi lidé ani nemusi mit tyto platby povolené. Jen par

respondentli vybralo moznost, Ze nesouhlasi s fungovanim téchto spolec¢nosti.

Obr. 14: Velkost mista (pocet obyvatel) bydlisté respondentti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Sestnacta otazka je prvni z demografickych, tedy otazek zjistujicich struéné informace

o respondentech tohoto dotazniku. Nejvice dotazovanych Zzije v méstech do 5 tisic

obyvatel, coz ovlivnilo vysledek dotazniku, protoze lidé z menSich mést nemaji takové

moznosti vyuziti vice druhti sdilenych sluzeb.

Obr. 15: Jste muZ nebo zena?
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Z grafu ¢. 15 je vidét genderové rozlozeni respondentli. Mezi respondenty bylo 54 %

muza a 46 % Zen.

Obr. 16: Vzdélani respondentl
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Nejvice respondentt je stfedoSkolského a vysokoskolského vzdélani, jak je patrné z grafu

¢. 16.



Obr. 17: Mésicni ptijem respondentli
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Na devatenactou otazku respondenti nejcastéji odpovidali, Ze nevydélavaji, a pak se

Casto objevil interval 21 000 az 30 000. Tento vysledek odpovida véku respondenti.

Obr. 18: Vék respondentti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Posledni dvacata otazka byla zaméfena na vék respondentd, coz je patrné z grafu ¢. 18
vyplyva, Ze respondenti jsou praveé z vékové skupiny, kterd sluzby sdilené ekonomiky

vyuziva nejvice.
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3.3 Zavér a doporuceni plynouci z dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni u danych respondenti potvrdilo, Ze bézné vyuzZivaji sluzby
sdilené ekonomiky. VétSina respondentti ve svych odpovédich uvedla spiSe okrajové
sluzby sdilené ekonomiky, jako jsou streamovaci sluzby, ale velké zastoupeni mély
1 sluzby ubytovaci a to pfedevsim Booking.com a Airbnb. Vysledek vzhledem k poctu
respondentii nelze vztahovat k celé Ceské republice. Potvrdil viak, Ze lidé Zijici
v menSich méstech maji omezeny pfistup ke klasickym sluzbam sdilené ekonomiky,
a tomu také odpovidala skladba odpovédi k sedmé otazce. Vysledkem je také,
ze streamovacich sluzeb vyuzivaji vétSinou mladsi lidé, ale naptiklad financni sluzby se
pravé vzhledem k véku respondenti v odpovédich skoro nevyskytovaly. Hned prvni
otazka ukézala, ze ptes 30 % respondentti se s pojmem sdilend ekonomika jeste nesetkalo.
Diky dal§im otazkdm obsahujicim rtizné sluzby a platformy sdilené ekonomiky bylo
jasné, Ze vétSina respondentll okrajoveé vi o co se jedna a pies 80 % z nich se se sdilenou
ekonomikou v néjaké formé& jiz setkalo nebo jiz jejich sluzeb vyuzZilo. VétSina
respondentli se o sluzbach sdilené ekonomiky dozvédela formou internetové ¢i televizni
reklamy a od svych ptatel. Pro valnou vétSinu respondentt je nejvétsi motivaci k vyuziti
sdilené ekonomiky niZsi cena oproti klasickym sluzbam a dobré dostupnost téchto sluzeb.
Naopak to, co by je mohlo od vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky odradit je nizkd mira
davéryhodnosti a také nejistota vraceni penéz v piipadé reklamace. Vice nez polovina
respondentl jiz vyuzilo ¢i planuje vyuzit ubytovacich sluzeb jako je Airbnb ¢i
Booking.com, a to pfedeviim ke kritkodobym pobytim v zahrani¢i nebo v Ceské
republice. A na otazku tykajici se piij¢eni nebo vlastnictvi auta ¢i kola, 63 % respondentti

uvedlo, Ze si radé€ji koupi vlastni.

Pokud by se nékdo rozmyslel, zda zacit provozovat nékterou ze sluzeb sdilené
ekonomiky, tak dle provedené¢ho dotaznikového Setfeni by bylo mozné doporucit
nasledujici. Dle spolecnosti nejvice uvadénych v odpovédich respondentt dotaznikového
Setteni by bylo nejlepSi zaméfit se na ubytovaci sluzby, ty se totiz v odpovédich
vyskytovaly nejvice. Ten, kdo vlastni volny pokoj, byt nebo dokonce diim ¢i chatu, tak
ma na vybér z vice moznosti. Pokud vlastni nemovitost ve mésté, tak bylo nejlepsi zvolit
Airbnb ¢i Booking.com, a kdyz se nemovitost nachdzi spiSe na venkové, tak by bylo
mozné vyuzit Ceské sluzby Mojechaty nebo opét Booking.com. Samoziejmée by bylo
dobré sluzby vhodné a sttizlivé nacenit €ili drzet se ptiznivéjSich cen, nez nabizi hotely

¢i penziony. Dle mého vyzkumu totiz zakaznik nejvice ocetuje nizsi cenu sluzeb sdilené
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ekonomiky oproti klasickym sluzbam, jeji snadnou dostupnost a také jednoduchost si
takovou sluzbu objednat. Vyvarovala bych se nepravdivych informaci o stavu a vzhledu
ubytovani, jelikoZ to by mohlo vzbudit nedivéru v nabizené sluzby, a pravé nizka
divéryhodnost je zhlediska respondentti dotazniku nejvétSim problémem sdilené
ekonomiky. Takze je tieba zajistit bezpecné platby za sluzby a snazit se ne vzdy
pozadovat online platbu. Ddle bych Sifeni reklamy na ubytovani sméfovala spiSe na
socialni sité, s piihlédnutim k véku lidi vyuzivajicich téchto sluzeb. A pokud by se
jednalo o pravidelny prondjem, tak je samoziejmé dilezité platit poctivé poplatek

z ubytovacich kapacit a pripadné si zajistit i zivnostenské opravnéni.
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Z.aveér

Hlavnim cilem prace bylo zpracovani dotaznikového Setfeni, jeho nasledné vyhodnoceni
a podani doporuceni na jeho zékladé. Tento cil byl splnén pomoci znalosti plynoucich z
teoretické cCasti prace. Dil¢im cilem prace bylo dostate¢né¢ obsdhnout téma sdilena
ekonomika z teoretické stranky, a to vymezenim pojmu sdilend ekonomika, stru¢nym
popsanim jejiho vyvoje a vymezenim organizaci pusobicich v tomto ekonomickém

sektoru.

Obsahem prvni kapitoly byly rtizné definice sdilené ekonomiky, byl stru¢né nastinén jeji
vyvoj ve svété a v Ceské republice, vyjmenovany byly i jeji vyhody &i nevyhody a zavér
kapitoly se zamétoval na kritiku a mozné regulace sdilené¢ ekonomiky. V druhé kapitole
byly predstaveny jednotlivé sektory sdilené ekonomiky a sluzby a spole¢nosti do nich
patfici. A u kazdého sektoru bylo struéné popsano, jak funguji rtizné typy a formy

sdilenych sluzeb.

Prakticka cast byla zaméfend na vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky. Nejvétsi roli v této
¢asti hralo dotaznikové Setieni, které probihalo od 7. 4. 2021 do 24. 4. 2021 a celkem se
podarilo oslovit 108 respondentli. Nebyla vymezena zadna cilova skupina, ale vzhledem
ke zptisobu oslovovani respondentii skrze Facebook Messenger, se vétSinou jednalo
o v€kovou kategorii 21-29 let. Dotaznik byl tedy Sifen v elektronické podob¢, vytvoren
byl pomoci platformy pro tvofeni dotaznikii, Survio. Dotaznik obsahoval 20 otazek,
zaméfenych napf. na zjiStovani znalosti pojmu sdilend ekonomika, motivaci k vyuziti
sluzeb sdilené ekonomiky, a také par zakladnich demografickych otazek. Né&které otazky
byly uzplisobeny tak, aby na n€ nemuseli odpovidat vSichni. Respondenti byli, co se tyce

pohlavi rozloZeni takto, 54 % muzii a 46 % Zen.

Prakticka Cast této prace je omezena poctem respondentil, a proto neni mozné zaveéry
zohlednovat obecng. Faktem, ale je ze se dotazniku zucastnili pfedevSim stfedoSkolsky
a vysokoskolsky vzdé€lani lidé, ktefi tyto sluzby obecné vyuzivaji vice.

Dil¢im cilem této prace bylo predstavit sdilenou ekonomiku, a to pomoci riiznych definic
tohoto sektoru, popsat rtizné souvisejici pojmy, nastinit jeji pfinosy, a naopak i negativa.
Dilezitou casti je také popsani hlavnich aktérti sdilené ekonomiky a riznych modeli

sdilené ekonomiky. DalSim bodem byly mozné regulace sdilené ekonomiky, pficiny
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jejiho vzestupu a kritika tohoto sektoru. Tento cil byl splnén tim, ze v§e zminéné je v praci

dostatecné probrano.

Sdilena ekonomika je velkym fenoménem a do budoucna ma v sob¢ obrovsky potencial,
a proto by ji méla byt vénovana dostate¢na pozornost. Mlize nabyvat mnoha podob, dnes
je nejvice vyuzivana v ubytovani, dopravé, financich ¢i vzdélani. Je ovSem mozné ji
vyuzit i pti sdileni véci, jako napt. obleceni, nafadi ¢i sportovniho vybaveni. Problémem
nekterych spole¢nosti dnes zacina byt jejich piiliSna pfeména v klasické firmy, které
funguji jen za ucelem zisku. Proto by se spole¢nosti, kterych se to tyka jako je napt. Uber
¢i Airbnb mély zaméfit spiSe na navrat k pivodnimu zaméteni, vratit se vice ke sdileni.
Dusledkem prertistani spole¢nosti ptivodn¢ zamétenych na sdileni v spolecnosti bézné,

je to, ze bude vzriistat snaha je potlacit pomoci regulaci ¢i Gplné je zakézat.
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P¥ilohy

Priloha A: Dotaznik zaméreny na vyuZziti sluZeb sdilené ekonomiky
1) Setkali jste se jiz s pojmem sdilend ekonomika?
e Ano
e Nevim
e Zatimne

2) Jaké subjekty sdilené ekonomiky znate? (vybér vice moznosti)

e Rekola
e Zonky
e Airbnb

e Booking.com

e Hlidacky.cz

e Uber
e Bolt
e Hithit

e CoachSurfing
e Zadnou z téchto moznosti nezndm
e Jiné
3) Odkud jste se 0 Vam znamych spolecnostech dozveédéli? (vybér vice moznosti)
e TV
e Internet
e Od ptatel
e Webové stranky
e Radio
e Jiné
4) Do sdilené ekonomiky patfi také tyto sluzby a platformy: (vyberte ty které znate

a tfeba je 1 pouZzivate — vice moznosti)

e Netflix
e Spotify
e Uloz.to

e Apple Music



e YouTube
e Dropbox
e Vinted (dfive Votocvohoz)

5) Vyuzivate nebo jste jiz vyuzily sluzeb sdilené ekonomiky?

e Ano
e Nevim
e Ne

6) Jestli Vase predchozi odpovéd’ byla ,,ano®, tak jak Casto vyuzivate sluzeb sdilené
ekonomiky? (oteviena odpovéd)
7) Jaké sluzby (aplikace, platformy) vyuZzivate Vy konkrétne? (oteviena odpovéd’)
8) Kolik primérné ro¢né zaplatite za vyuzivani ubytovacich sluzeb sdilené
ekonomiky?
e 1000-2000
¢ 3000-4000
e 5000-6000
e 7000-10000
e Jina Castka
e Nevyuzivam ubytovacich sluZeb
9) Kolik primérné mési¢né zaplatite za vyuzivani sluZeb jako je napi. Netflix nebo
Spotitfy?
e 100-300
e 350-500
e 550-700
e 750-1000
e Jina Castka
e Nevyuzivam téchto sluzeb
10) Sdilena ekonomika v ne€kterych ptipadech vyvolava kontroverze (protoze se
v nékterych ptipadech pohybuje na hran¢ zdkona viz problémy Uberu a Airbnb).
Jaky mate na sdilenou ekonomiku nazor Vy?
e Nemdm s tim problém
¢ Vadi mi to, ale pfesto jejich sluzeb vyuzivam

e Nezajima mé to



e Nesouhlasim s vyuzivanim sluzeb jako je Uber ¢i Airbnb, jde o nekalou
konkurenci
11) VyuZijete nebo jste jiz vyuzili, pfi svych cestach do zahraniéi &i po Cechach
ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky (Airbnb nebo napt. Booking.com)?
e SpiSe ano
e Uvazuji o tom
e SpisSe ne
12) Pokud jste v ptedchozi otdzce odpovédéli ,,ano*, tak na co jste jiz vyuzili nebo
v budoucnosti vyuzijete ubytovaci sluzby sdilen¢ ekonomiky?
e Kratkodobé ubytovani v zahranici
e Dlouhodobé ubytovani v zahranici
e Kratkodobé ubytovani v CR
e Dlouhodobé ubytovani v CR
e Prongjem vlastniho bydleni/nemovitosti
13) Uptednostnili byste vyuZiti sluzeb jako jsou sdilena kola ¢i sdilena spolujizda,
pted koupi vlastniho kola nebo auta?
e Ano
e Nevim
e Radsi si koupim vlastni
14) Které z nasledujicich moZnosti jsou nebo by mohly byt motivaci, pro¢ vyuzit
sluzeb sdilené ekonomiky? (vice moZnosti)
e Cena
e Dostupnost
e Chtél/a jsem sluzbu vyzkouset
e Moznost seznadmit se s novymi lidmi
e Nechci podporovat zab&hnuté sluzby, hotely atd.
e Jednoducha rezervace, objednavka atd.
e Pii vyuZivani nékterych sluzeb sdilené ekonomiky odpadé nutnost vlastnit
nekteré véci
15) Co by naopak mohlo byt Vasim divodem k jejich nevyuziti? (vice moznosti)
e Dlvéryhodnost
e Mensi komfort nez u klasickych sluzeb (napt. Airbnb vs. Hotel)



e Nutna platba pfedem u nékterych sluzeb
¢ Nutnost instalace dalsi aplikace do mobilniho telefonu
e Webové stranky (pfehlednost, funk¢nost)
e Nesouhlasim s fungovanim spolecnosti (napi. Uber a problémy
s licencemi)
e Nevim, jak sluzbu vyhledat a objednat
e Nejistota moznosti sluzby v piipad¢ jejich Spatné kvality reklamovat
16) S moznosti vyuzivat , klasické sluzby sdilené ekonomiky jako jsou spolujizdy
nebo také sdilené ubytovani, souvisi také poloha Vaseho bydlisté. Bydlite v
obci:
e do 5 tis. obyvatel
e do 25 tis. obyvatel
¢ do 50 tis. obyvatel
e do 100 tis. obyvatel
¢ do 1 mil. obyvatel
¢ nad 1 mil. obyvatel
17) Jste muz nebo Zena?
e Muz
e Zena
e Nechci uvadét
18) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Bez vzdélani
o Zakladni
e Stfedni (s vyu¢enim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i
neodborné)
e Vyssi odborné
¢ Vysokoskolské
19) Jaky z nize uvedenych intervalii zahrnuje Vas mésicni Cisty piijem?
¢ 12 000-20 000
¢21 000-30 000
*31 000-40 000
¢ 41 000 a vice



20) Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas veék?
e 17 nebo mladsi
o 18-20 let
e 21-29 let
e 30-39 let
e 40-49 let
e 50-59 let

e 60 nebo vice



Abstrakt

Sedlakova, V. (2021). Sdilena ekonomika (Bakalatrskéa prace). Zapadoceska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska republika.

Klicova slova: sdilena ekonomika, digitdlni platformy, spolecnosti, sdileni,

technologicky rozvoj

Ptedlozend prace je zamétena na sdilenou ekonomiku jako ekonomicky sektor. Hlavnim
cilem prace je sestaveni dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni. Dil¢im cilem je
vymezeni a definovani sdilené ekonomiky, jejiho vyvoje, modeli sdilené ekonomiky
nebo rozdéleni typl trht dle aktér na nich operujicich. Dale také obsahuje predstaveni
jednotlivych oblasti sdilené ekonomiky a spole¢nosti v nich pisobicich. Tato prace je
roz¢lenéna do tfi kapitol. V prvni kapitole jsou piedstaveny rizné definice sdilené
ekonomiky, stru¢na historie a vyvoj, predstaveny jsou stru¢né mozné ¢i existujici
regulace a také vyhody a nevyhody plynouci z existence sluzeb sdilené ekonomiky.
V druh¢ kapitole jsou pfedstaveny oblasti sdilené ekonomiky a spolecnosti ¢i platformy
v nich plsobici, a to ¢eské 1 zahrani¢ni. Také je nastinéno jak tyto spolecnosti a platformy
funguji a na ¢em jsou zaloZeny. Tématem treti kapitoly je vyhodnoceni, predstaveni
vysledkl jednotlivych otazek z dotaznikového Setfeni a doporuceni z né€j plynouci pro

nekoho, kdo chce zacit poskytovat sdilené sluzby.



Abstract

Sedlakova, V. (2021). Sharing economy (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of economics, Czech Republic.

Key words: sharing economy, digital platforms, organizations, sharing, technological

development

The presented work is focused on the sharing economy as an economic sector. The main
goal of the work is to compile a questionnaire survey and its evaluation. The partial goal
is to define and determine the sharing economy, its development, models of sharing
economy or types of markets according to the actors operating on them. Furthermore, it
contains the introduction of individual areas of the sharing economy and the companies
operating in them. This work is divided into three chapters. The first chapter introduces
various definitions of sharing economy, a brief history and development, briefly
introduces possible or existing regulations, as well as the advanteges and disadvantages
of the existence of sharing economy services. The second chapter presents the areas of
the sharing economy and the companies or platforms operating on them, both Czech and
foreign. It also outlines how these companies and platforms work, and what they are based
on. The topic of the third chapter is the evaluation, presentation of the results of individual
questions from the questionnaire survey and recommendation resulting from it for

someone who wants to start providing sharing services.



