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Uvod

Z duvodu toho, ze doprava a pteprava jsou v dneSni dobé velmi progresivné
se rozvijejicimi obory s celosvétovou konkurenci, musi firmy stale co nejlépe reagovat
na prani zékaznikii a také na jejich pozadavky. Zakaznici jsou stale vice narocni
a k dispozici maji na vybér z velkého mnozstvi poskytovatelii logistickych sluzeb.
I pfestoze se firmy snazi zaméfit na piesnost a rychlost dodani a také odliSeni se od
konkurence, je mnohdy slozit¢ uspokojit vSechny pozadavky zakaznikd, zejména
pozadavky na kvalitni dopravu ¢i ptepravu (zvlasté pro firmy, pro které nejsou doprava
a preprava hlavnim oborem podnikéani). Proto se firmy casto rozhoduji pro pfeneseni

téchto ¢innosti na poskytovatele logistickych sluzeb, tedy outsourcing.

Cilem bakalaiské prace je charakteristika vybraného providera, jeho Ccinnosti a
postaveni v logistickém fetézci, analyzovani procesi souvisejicich s poskytovanim
logistickych sluzeb vybranym providerem a navrhnuti pfipadnych doporuceni.

V praci je vyuzita piredev§im metoda teoretického popisu a pozorovani. Teoreticky
popis je pouzit zejména v teoretické Casti, kterd je zpracovana na zakladé ziskanych
poznatki  z nastudované odborné literatury. Metody pozorovani jsou vyuzity
v teoretické Casti prace. Pozorovani probihalo pfimo ve firm& Slemr Spedition s.r.o.,
kde byly pozorovany jednotlivé cinnosti, které jsou rozebrané v teoretické c¢asti

bakalafské prace. Metody teoretického popisu a pozorovani byly dany do souvislosti a

na zakladé téchto souvislosti mohla byt zpracovéana prakticka cast prace.

V teoretické Casti prace je vysvétlen pojem logistika a ostatni diilezité pojmy uzce spjaté
s praktickou casti bakalafské prace. Dale jsou charakterizovani dopravci a piepravni
sluzby. Dilezitou casti bakalaiské prace je také vysvétleni pojmu outsourcing

v logistice a charakteristika poskytovatelll logistickych sluzeb.

Druhéd cast, prakticka, je zpracovana na zakladé informaci ziskanych z odborné
literatury, na zékladé¢ pozorovani v prostfedi firmy a také na zdklad€ konzultaci se
zaméstnanci firmy Slemr Spedition s.r.o. V praktické ¢asti prace je piedstavena firma
Slemr Spedition s.r.0., jeji organizacni struktura, vozovy park a spektrum nabizenych

sluzeb. Dtlezitou c¢asti prace je popis realizace dopravy a na to navazany popis



konkrétni realizace dopravy z Plzn€ do Strakonic, poté do Ledcti u Plzné¢ a zpét do

Plzné.

Posledni cast prace je veénovana ndvrhiim na zlepSeni. Navrhy na zlepSeni jsou
zaméfeny na webové stranky firmy Slemr Spedition s.r.o. a také na zlepSeni

poskytovanych sluzeb v plzeiiské ¢asti pobocky.

10



1 Logistika

1.1 Definice logistiky

Existuje cela fada definic vztahujicich se k pojmu logistika. Nékolik z nich uvadi autoii
Novak, Zeleny, Pernica a Kolai ve své publikaci ,,Pfepravni, zasilatelské a logistické
sluzby“. CEN (European Commitee for Standardization, Evropsky vybor pro
normalizaci) a ELA (European Logistics Association, Evropska logistickd asociace)
ji definuji jako ,, planovani, provadeéni a kontrolu pohybu a rozmisténi lidi a/nebo zbozi
a podpiirnych aktivit, spojenych s takovymto pohybem a rozmisténim, v systému

organizovaném k dosazeni urcitych cilit“(Novak et al., 2011).

Britsky CILT (The Chartered Institute of Logistics and Transport, Institut logistiky
a dopravy) ji chape jako ,,casové vztazené umistovani zdrojii nebo strategické rizeni

plné integrovaného logistického retezce (supply chain) “(Novak et al., 2011).

Némecky BVL (Bundesvereinigung Logistik, Spolkovy vybor pro logistiku) ji
vymezuje jako ,.celkové planovani, Fizeni a uskuteciovani vSech informacnich
a zbozovych tokit podnikii a hodnototvornych retézcu (supply chains) se zasadnim

vlivem na podnikovy uspéch “(Novak et al., 2011).

Svycarsky IIML (International Institute for the Management of Logistics, Mezinarodni
institut pro logistické fizeni) ji definuje jako ,, operacni a strategicky nastroj“, ,, vytecny
nastroj pro soukromé nebo verejné spolecnosti k systematickéemu zkvalitinovani souladu
s pranim zdkazniki, zlepsovani flexibility vyroby, vytvareni celistvé organizace

s partnery, poskytovateli sluzeb, spolupracujicimi firmami, distributory a zakazniky

(Novék et al., 2011).

V publikaci ,,Encyclopaedia of Logistics Management™ od Mohammeda Shamima je
logistika definovana jako obchodni planovaci rdmec pro spravu materidlovych,
servisnich, informacénich a kapitalovych toki, ktery zahrnuje stidle komplexné&jsi

informacni, komunikacni a fidici systémy pozadované v dneSnim obchodnim prostredi.
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2 Vymezeni vybranych pojmi

Doprava

Je ¢innost spojend s cilevédomym piemist'ovanim rizného mnozstvi osob a hmotnych
statkti pfi vyuziti raznych dopravnich cest. V uz$im smyslu se pak jednd o proces

charakterizovany pohybem dopravnich prostiedkti po dopravni cesté (Tousek, 2016).
Dopravce

Jednd se o provozovatele (dopravy ¢i dopravnich prostfedkil), mnohdy zaroven
vlastnika dopravnich prostfedkii; mize vSak byt jen jejich nijemcem. Jde tedy
o producenta, ale i o realizitora dopravnich sluzeb na trhu (tzn. o prodavajiciho

dopravnich ¢i prepravnich sluzeb) (Novak et al., 2013).
Dopravni sluzby

Témito sluzbami se rozumi sluzby bezprostiedné spojené svlastnim procesem
pfemistovani zboZi v prostoru a Case, napi. chlazeni ¢i mrazeni dopravované zasilky

(Novak et al., 2013).
Intermodalni preprava

Pfi intermodalni ptepravé je vyuZito vice oborii dopravy pro prepravu zasilky, kdy pfi
pfechodu z jednoho oboru dopravy na druhy dochéazi pouze k prekladce nakladni
jednotky, nikoliv k pfekladce obsahu zasilky.

Kombinovana preprava

Kombinovand pteprava je pieprava jedné piepravni jednotky (napf. kontejneru)
prostfednictvim nékolika dopravnich obort, aniz by doslo k manipulaci s jejim obsahem
s ptrevazujici zeleznicni, ti¢ni, ndmoini ¢i leteckou dopravou, pfiCemZz pocatecni
a konecna silni¢ni doprava je co nejkratsi (Tousek, 2016).

Multimodalni preprava

Pteprava zboZi nejméné dvéma riznymi obory dopravy. Nejcasteji se jedna o silni¢ni

a zelezni¢ni dopravu (Drahotsky & Rezniek, 2003).
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Navés

Navésem je nazyvano piipojné nemotorové vozidlo. V piedni Casti je pfipojovan
k taha¢i. Rozlisuji se nakladni, specialni nakladni, specidlni a autobusové navésy.
Nakladni navésy jsou vyuzivany k piepravé razného zbozi. Specialni nakladni navésy
jsou urceny k prepravé jen nékterych druhi zbozi. Mezi specialni ndvésy jsou fazeny

napiiklad navésy kontejnerové, cisternové a chladirenské.
Preprava

Ptepravou se rozumi v S$ir§Sim smyslu souhrn vSech aktivit, jez zahrnuji vlastni
premistovaci (dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici, jako lozné
operace (nakladku, vykladku a ptekladku zbozi), vytizovani celnich formalit atd.
V uzsim smyslu jde o vysledny efekt ptemistovaciho (dopravniho) procesu, tj. o vlastni
vyslednou zménu prostorového byti vcase; ekonomicky vzato, je to realizace uzitné

hodnoty dopravy (vlastniho pfemisténi) (Novék et al., 2013).
Piepravce

Je zékaznikem dopravce, nejCastéji jako odesilatel nebo piijemce. Je spotiebitelem
dopravnich nebo piepravnich sluzeb. Pojem zahrnuje fadu subjektd (prodavajici nebo

kupujici, vyrobce, obchodniky, exportéry, importéry atd.) (Novék et al., 2013).
Piepravni sluzby

Jsou definovadny jako komplex Ccinnosti souvisejicich s procesem piemistovani
hmotného zboZi, a to vcetné¢ samotného piemisténi (vcetné vlastni dopravy sluzby)

(Novék et al., 2013).

Prepravni doklady

W v

NejdilezitéjsSimi a nejpouzivanéjSimi piepravnimi doklady jsou nakladni listy.
Ptepravnim dokladem je i naloZni list. I pfestoze se tyto doklady svym vyznamem
podstatné 1i8i, maji i tak n€které zdsadni spolecné vlastnosti. Témito vlastnostmi je, Ze
jsou dokladem o uzavieni ptfepravni smlouvy a po jejich fadném vyplnéni a potvrzeni
smluvnimi stranami 1 dokladem o pievzeti zasilky k prepraveé. Nakladni list miize
vystavovat jak odesilatel (pfepravce), tak i dopravce (neni-li stanoveno jinak). Dopravce
na ndkladnim listu potvrzuje prevzeti zasilky kptfepravé. Nalozni list vystavuje pouze

dopravce, a to na jméno ¢i na fad urcité osoby nebo dorucitele.
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Na rozdil od nékladniho listu je nalozni list cenny (obchodovatelny papir). Predstavuje
narok na vydani prepravované zésilky dopravcem. Nekdy byva prepravnim dokladem i
dodaci list. Dodaci list se zpravidla svym obsahem podobd nékladnimu listu, ovSem
jeho pouzivani (zejména v mezinarodni dopravé) neni mozné doporucit, a to zejména
proto, ze dodaci list neni dokladem o uzavieni piepravni smlouvy, ktera by vychazela z
néjakych konkrétné danych ptepravnich podminek. Dodaci list byva vyuzivan zejména

jako doplnék k vyuctovani piepravy (Novak et al., 2011).
Taha¢

Tahace jsou ur¢ené k tazeni ptipojnych vozidel. Silni¢ni tahace lze rozdélit na tahace

navést a tahace ptiveést podle druhu ptipojného vozidla.
Zasilatel (speditér)

Je subjekt, ktery pod svym jménem, na Gcet piikazce (pfepravce), a tudiz i v jeho zajmu,
obstarava pro jeho potieby piepravu zbozi (zasilek). Cisty zasilatel piepravu zasilek
pouze obstarava (zprostiedkovava). Zasilatel s vlastnim vstupem sam dopravni nebo
pfepravni sluzby i1 provadi (realizuje) — v takovém piipadé zasilatel provozuje (miZze

1 vlastnit) dopravni prostfedky (nejcastéji kamiony) (Novék et al., 2013).
Zasilatelské sluzby

Predstavuji komplex Cinnosti zasilatele, které se vztahuji k hmotnému zboZi a které
zahrnuji obstarani dopravnich a ptepravnich vykont a sluzeb (organizace dopravy,
pomoc zakaznikovi pfi feSeni, pfipravé a realizaci dopravnich vykonl) (Novak et al.,

2013).
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3 Charakteristika prepravnich sluzeb

Ptepravni sluzby jsou dilezitou soucasti ekonomického systému statu a také narodni
1 mezinarodni hospodarské kooperace a délby prace. Pii ptepraveé zbozi mizeme zvolit
jakykoliv zpéti zakladnich obor dopravy nebo i kombinaci vice doprav. Mezi
4 zakladni obory dopravy patfi: silnicni, kolejova, letecka a lodni. Déle lze vyuzit
intermodalnich kombinaci: kolejova-silni¢ni, silni¢ni-lodni, silni¢ni-letecka nebo
kolejova-lodni. Mezi druhy dopravy fadime zejména zahrani¢ni a vnitrostatni, nakladni
a osobni, hromadnou a individualni, konven¢ni a nekonvenéni (tj. potrubni dopravu,

lanovky apod.). (Novak et al., 2011).
3.1 Silni¢ni doprava

V pozemni dopravé je silnicni ndkladni doprava nejprogresivnéji se rozvijejicim
dopravnim oborem. Jejimi zakladnimi pfednostmi jsou relativni rychlost,
bezproblémova dostupnost, operativnost, rychld ptizpisobivost pozadavkim trhu, ale
napt. 1 jeji schopnost bezproblémové realizovat systém pieprav ,,z domu do domu*

a v fadé ptipadl i systém ,,Just in Time* (Novak et al., 2011).

Vyznam a podil silni¢ni dopravy na svétovém piepravnim trhu stdle roste.

Z ekonomického hlediska je velmi dobrym indikatorem konkrétni hospodatské situace.

Autodopravci jsou velmi pruzni a univerzalni, to je dano hustou silni¢ni siti (v CR
60 000 km), kterd jim umoZziuje nabizet piepravni sluzby ,,z mista na misto®, tudiz
velmi univerzalni z toho divodu, ze mohou piepravovat vyrobky nejraznéjSich
velikosti, hmotnosti a na jakoukoliv vzdalenost. Nejvétsimi konkurenty jsou pro silni¢ni
dopravu leteckd doprava (v oblasti mensich zésilek) a Zelezni¢ni doprava (v oblasti
velkych zasilek). Diky efektivnosti autodopravell pii realizaci termindlovych,
vyzvedavacich a dodavkovych operaci mohou konkurovat leteckym dopravcim
v oblasti dodavek z ,mista na misto®. Zelezniéni doprava konkuruje silniéni dopravé
v oblasti ptepravy velkych zasilek. Naopak silniéni doprava na trhu pievlada pii

pfepravé mensich zasilek (Novak et al., 2011).
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Vyhody silni¢ni dopravy:

Nejkratsi doba prepravy (na kratké vzdalenosti).
Husta sit’ silni¢ni infrastruktury.

Flexibilnost.

Terminové piesné a rychlé dodavky.

Vysoka bezpecnost zasilek v preprave (Tousek, 2016).

Silni¢ni doprava ma také své nevyhody. Jednou z nejvétSich nevyhod je negativni vliv

na zivotni prostfedi. Dal$imi nevyhodami mohou byt: objem piepravy omezeny

kapacitou dopravniho prostiedku, Castecnd zavislost na vlivu pocasi, dopravni zacpy,

které casto vedou k problémovému odhadu ¢asu ptepravy.

Silni¢ni doprava se z obchodné-organiza¢niho hlediska obvykle déli do tFi ¢asti

(Novak et al., 2011):

Celosvazova ptreprava (FTL — Full Truck Load) — pfeprava zésilky jednim
vozidlem jednomu odbérateli jednou jizdou vozidla.

Preprava kusovych zasilek (LTL — Less than Truck Load) — provadi se bud’
dokladkou, nebo sbérnou sluzbou. Doklddka je kusovd zésilka, kterda je
pfepravovana spole¢né s jinymi zésilkami jednim dopravnim prostfedkem. Timto se
1épe vyuZije prostorova nebo hmotnostni kapacita dopravnich prostredkli. Sbérna
sluzba je systém piepravy kusovych zasilek ,,z domu do domu®, ktery tyto zésilky
sdruzuje a rozdruzuje ve sbérnych stfediscich. Preprava sdruZenych zésilek je
provadéna jako celosvozova.

Specialni pfepravy — nadgabaritni (nadmérné n€kdy téz nadrozmérné piepravy),
jejichz rozméry presahuji povolené meze. Dale se jedna o pifepravu zivych zvirat,
pfepravu nebezpecnych véci a latek (dle dohody ADR) a pfepravu zbozi pod
kontrolovanou teplotou (dle dohody ATP).

3.1.1 Vnitrostatni nakladni doprava

Vnitrostatni kamionova doprava nebo také VKD je pieprava zajiStovana kamionem

v ramci jednoho statu, ¢imz se 1i8i od mezinarodni kamionové dopravy (MKD). Pravni

uprava VKD vychazi zobcanského zakoniku.
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3.1.2 Mezinarodni nakladni doprava

Mezinarodni silnicni ndkladni doprava je provadéna vozidly (zejména jejich
soupravami) o uzite¢né hmotnosti nad 3,5 tuny a celkové hmotnosti vétsi nez 6 tun.
Mezinarodni silnicni nakladni doprava je c¢asto vpraxi nazyvana mezindrodni
kamionova doprava (tedy MKD). Pro MKD plati, ze vychozi a cilové misto musi lezet
na Uzemi dvou statl ¢i se ¢ast jizdy uskutecni pfes uzemi jiného statu. Pravni uprava
MKD se nazyva Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé (nebo

také zkracend Umluva CMR) (Novék et al., 2010).
3.2 Prepravni dokumenty

Mezi ptepravni dokumenty v silni¢ni nékladni dopravé se tadi pfepravni smlouva

a prepravni listina.

Prepravni smlouva — neboli ,,Smlouva o pfepravé véci“. Mize byt jednordzova, ale
také dlouhodoba v ptipadé, kdy se pfeprava do urcitého mista opakuje. Pfepravni
smlouva obsahuje informace o odesilateli (IC, sidlo odesilatele, jméno odesilatele),
informace o dopravci (IC, sidlo dopravce, jméno dopravce), spoleénd ustanoveni

a podpisy obou stran, jak odesilatele, tak i dopravce.

Prepravni listina — tento doklad doprovazi zasilku pii prepravé. Obsahuje vSechny
potiebné informace o zasilce, odesilateli, pfijemci a dopravci. Dopravce obdrzi
pfepravni listinu od odesilatele pii predani zésilky. Vsilniéni nakladni pfepravé
pfepravni listinou rozumime nakladni list, zejména mezinarodn€ uznavany ,,nakladni

list CMR*.

Nakladni list CMRje zékladnim pfepravnim dokumentem potvrzujicim akceptaci
pfepravnich podminek CMR, tzn., je dokladem o uzavieni ptepravni smlouvy. Je také
prikaznym dokladem o pievzeti zbozi nebo materidlu dopravcem od odesilatele.
Vystavuje se ve tfech plivodnich vyhotovenich podepsanych odesilatelem a dopravecem.
Prvni (€ervené) vyhotoveni nakladniho listu obdrzi odesilatel, druhé (modré) doprovazi
zasilku (je urCeno pro prijemce) a tieti (zelené) si ponecha dopravce. Existuji jesté Cerna
vyhotoveni, kterd jsou urena pro celni organy, zasilatele apod. Odesilatel odpovida
za veskeré vylohy a Skody vzniklé dopravci v disledku neptesnosti nebo netiplnosti

udaji uvedenych v nakladnim list¢ CMR. Odesilatel je povinen pfipojit k nakladnimu
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listu CMR dalsi doklady potfebné napt. k celni kontrole a dalSim Ufednim jednanim
(napt. ptipadné povoleni kvyvozu ¢i dovozu piepravovaného zbozi, faktury apod.)
(Novék et al., 2011).

Nakladni list musi obsahovat tyto povinné tdaje (Novak et al., 2011):

e jméno a adresa odesilatele,

e jméno a adresa piijemce,

e jméno a adresa dopravce,

e misto vykladky zbozi,

e misto a datum nakladky zbozi,

e oznaceni povahy pfepravovaného zbozi a druh obalu,

e pocet kusil zbozi, jejich zvlastni oznaceni a Cisla,

e hmotnost zboZi vkg nebo objem zasilky vm?,

¢ naklady souvisejici s prepravou (poplatky, cla a dalsi vydaje),
e pokyny potiebné pro celni nebo jind Gifedni jedndni,

e Udaj o piepravé a jejim fizeni ustanovenim imluvy CMR,

e misto a datum vystaveni nakladniho listu CMR.
3.3 Zakladni druhy jizd

Pieprava vozovych zésilek je zabezpeCovana zakladnimi druhy jizd:

e kyvadlové jizdy,

e radialni jizdy,

o cyklické jizdy,

e smiSené jizdy.
Pro potieby této bakalaiské prace budou podrobnéji rozebrany pouze kyvadlové jizdy.

3.3.1 Kyvadlova doprava

Podle toho, jaka cast kyvadlovych jizd je uskute¢néna v loZeném stavu, rozeznavame

tyto druhy kyvadlové dopravy (Kiivda, Richtat, & Olivkova, 2007).
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e Oboustranné vytiZzena — jizdu tam a zpét kond viiz s nakladem

Obr. 1: Schéma oboustranné vytizené dopravy

A\ 4

Nakladka Vykladka

Vykladka ]1 Nakladka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

e Jednostranné vytiZzena — vozidlo jede pii zpétné jizd€ prazdné

Obr. 2: Schéma jednostranng¢ vytizené dopravy

A 4

Vykladka

A

Nakladka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

e Se zpétnou jizdou casteCné vytiZzenou — zpétna jizda je vyuZita pro dopravu

nakladu na ¢asti useku

Obr. 3: Schéma dopravy se zpétnou jizdou ¢astené vytizenou

A\ 4

Nakladka

Vykladka
Vykladka |

A

Nakladka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

e Se zajizdénim — vozidlo zajizdi pro néklad pii cesté zpét mimo pivodni smér jizdy

Obr. 4:Schéma dopravy se zajizdénim

Nakladka

Vykladka
Vykladka

Nakladka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
3.4 Typy dopravci

Ve své publikaci uvadi autofi Lambert, Stock a Ellram, 2005 &tyfi typy dopravct:

vetejni dopravci, smluvni dopravcei, zvlastni dopravei a soukromi dopravei.
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3.4.1 Verejni dopravci

Nabizeji své sluzby jakymkoliv pfepravcim, ktefi potfebuji prepravit produkty
za vefejné publikované tarify a mezi pevné stanovenymi misty. Vefejni dopravci
nabizeji svoje sluzby Siroké vefejnosti na nediskriminacni bazi. Tim je mysleno, ze
poskytuji sluzbu kazdému ptepravci, jehoz produkty jsou schopni svymi dopravnimi
prosttedky piepravit. Dopravci timto mohou byt vystaveni fadé problémi. Jednim
z téchto problému miize byt, ze nemohou dostatecné predem piedvidat pocet zdkazniki

a zakdzek.
3.4.2 Smluvni dopravci

Smluvnim dopravcem je najemni dopravce, ktery se nezabyva poskytovanim sluzeb
pro vefejnost. Timto chapeme, Ze poskytuje dopravni servis pouze omezenému poctu
pfepravcl na zékladé specifickych smluvnich dohod. Ve smlouvé mezi pfepravcem
adopravcem je stanoveno, ze dopravce poskytne prepravci konkrétni sluzby
za konkrétni ceny. Vyhodou smluvnich dopravct je to, ze budouci poptavku po svych

ptfepravnich sluzbach znaji predem.
3.4.3 Zvlastni dopravci

Zvlastni dopravce je najemni dopravce, ktery se zabyva piepravou specifickych
produkti. Jednd se napf. o nezpracované zeméd€lské a souvisejici produkty
(hospodatska zvirata, ryby, dribez aj.). Vzhledem ktomu, ze se zvlastni status vztahuje
jen na velmi mélo komodit, jsou sazby za zvlastni pfepravu vSeobecné nizsi nez sazby

za vetejnou €1 smluvni dopravu.
3.4.4 Soukromi dopravci

Soukromy dopravce obecné neni dopravce, kterého si l1ze najmout. Soukromé doprava
znamend, ze podnik zabezpeCuje piepravu piredevSim pro svoje vlastni produkty.
V praxi tedy podnik musi vlastnit nebo si najimat dopravni prostfedky a obsluhovat sva

vlastni zafizeni.
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3.5 Specifika dopravnich spolec¢nosti

Vstupem dopravnich systémi jsou naklady na zabezpeceni funkci dopravniho systému

pro zékaznika.

Vystupem systému poskytujiciho dopravni sluzbu je zakaznikovi poskytovany
dodéavkovy servis. Timto se rozumi kvalita a kvantita sluzeb poskytovanych systémem.

Servis je podle Drahotského a Rezni¢ka (2003) dan souborem nasledujicich ukazateld:

e objemem dodavek,

e spolehlivosti dodani,

e dodaci lhttou (rychlost dodéavky),

e jakosti dodani,

e zplUsobem poskytnuti dopravy (dopravnich uzli na styku rGznych druht dopravy
nebo dopravnich systémt),

e kapacitou dopravnich prostiedk,

e souladem kapacit dopravnich cest, dopravnich uzlt a dopravnich prostiedk,

e optimalni technologii dopravniho procesu vyuZzivajici danou technickou zékladnu.

Firmy, jejichZ podnikatelskym zdmérem je poskytovani dopravné-ptepravnich sluzeb
musi splilovat urcité specifické pozadavky. Jestlize tyto firmy chtéji uspét na trhu, musi
se orientovat podle potieb zakaznikd, kteti chtéji vyuzivat jejich sluZeb. Proto jsou tyto

pozadavky stanoveny shledem na okamzité potieby zakaznika:

e maximalni flexibilitu v kapacité a specializaci ptepravy,

e maximalni kombina¢ni schopnosti mezi riznymi dopravnimi systémy,

e mnohostrannou pouzitelnost dopravnich prostredkd,

e zajiSténi hladkého pifechodu loznych obali, prostfedkli nakladky apod. mezi
riznymi dopravnimi systémy,

e minimalni disponibilitou, nebo okamzitd pfistupnosti k vozidlim a rlznym

pfedmétiim prepravy (Drahotsky & Reznigek, 2003).
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4 Logistické technologie

Pieprava zbozi se uskutecniuje urcitymi technologiemi, které nazyvame tzv. logistické
Hub and Spoke (H&S), z domu do domu, kombinovana doprava (KD), Cross-docking.
Pro potfeby bakalafské prace budou podrobnéji rozebrany pouze tyto logistické

technologie: Just in Time, z domu do domu, kombinovana doprava a Cross-docking.
4.1 Justin Time

Tato technologie spociva v uspokojovani poptavky po urcitém materidlu ve vyrobé
nebo po urcitém hotovém vyrobku v distribu¢nim ¢lanku jeho dodavanim ,,pravé véas®,
tj. v presné¢ dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potieby odbératele

(Drahotsky & Reznigek, 2003).

Pro Uispé$né fungovani JIT musi byt splnény tyto piedpoklady (Drahotsky & Reznicek,
2003):

e (dbératel je dominujicim ¢lankem, jemuz se dodavatel musi pfizpisobit tim, Ze
svou ¢innost synchronizuje s jeho potfebami (garantuje jim poZadovanou kvalitu
dodavky a poskytuje informace potfebné pro planovani a operativni fizent).

e Pieprava musi byt svéfena kvalitnimu dopravci. Spolehlivost a pfesnost je cenéna

vice nez rychlost piepravy.
4.1.1 Doprava v ramci systému JIT

V ramci systému JIT se velmi zvySuje vyznam dopravy jako slozky logistiky.
V takovém prostiedi jsou pozadavky kladené na systém dopravy velmi narocné
a zahrnuji: potiebu kratSich a spolehlivéjsich dob dopravy, sofistikovanéjsi komunikaci,
pouziti mensiho poctu dopravci s dlouhodobymi vztahy a kvalitnéj§i rozhodovaci
modely ohledné toho, zda pouZit vlastni, vefejné nebo smluvni dopravni prostfedky

(kamiony, vagony) (Lambert, Stock,& Ellram, 2005).
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4.2 7 domu do domu

Ptepravy zdomu do domu mohou byt realizovany jednim oborem dopravy (napf.
silni¢ni nebo zelezni¢ni) nebo vice druhy dopravy (kombinovand doprava). Principem
této prepravy je to, ze zakaznikovi jsou poskytovany vSechny sluzby souvisejici
s prepravou zasilky od dodavatele az ,.ke dvefim* zdkaznika na jeden ptepravni doklad

(Drahotsky & Rezniéek, 2003)
4.3 Kombinovana doprava

Zakladnim poslanim ndkladni dopravy je uspokojovani pfepravnich potieb zakazniki.
Hlavnimi ptedpoklady spolehlivého fungovani dopravy je vytvofeni a usmériiovani
fungujicich dopravnich systémi v ramci jednotlivych oborti dopravy a koordinovany
rozvoj dopravniho systému jako celku. Mezi tyto systémy jsou zafazeny intermodalni ¢i
kombinovana doprava. Pfi pouziti kombinované dopravy se hlavni ¢ést trasy
uskuteciiuje po Zeleznici, vnitrozemskou vodni cestou, nebo po mofti a mistni svoz nebo
rozvoz se uskutecniuje nejkrat$i trasou silnicni dopravou. Intermodalni doprava je
zaloZena na pieprave zbozi v jedné a téZe nakladové jednotce nebo vozidle postupnym
pouzitim riznych druhi dopravy bez manipulace se samotnym zboZim pii ménicich

se druzich dopravy (Drahotsky &Rezni¢ek, 2003).

4.4 Cross-docking

Tato distribu¢ni technologie je zaloZena na principu dodavek zboZi vétsiho poctu
dodavateli do distribuéniho centra. V distribuénim centru ovSem nejsou zasilky
uskladnény, ale jsou vytiidény, kompletovany a expedovany dle pozadavku konkrétnich
odbératelli. Velkym pozitivem Cross-dockingu je skutecnost, ze skladovy prostor miize
byt mensich rozmérd a nemusi byt vybaveny vysoce investicné narocnymi regalovymi

soustavami a manipula¢ni technikou.
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5 Logisticky retézec

Logisticky fetézec lze definovat jako vzajemné provazanou posloupnost vsech ¢innosti,

které jsou nutné pro uspokojeni potiteby kone¢ného zékaznika (Tousek, 2016).

K uspokojeni konecného zadkaznika dochdzi pomoci hmotné a nehmotné stranky
logistického fetézce. Hmotna stranka (neboli materidlovy tok) oznacuje tok dodavek
a produktt, které jsou dodavany v reakci na objedndvky a pozadavky zakaznikl
(uchovavani a pfemistovani materiald, surovin, oballl a ve findlni fazi také hotovych
vyrobkll). Nehmotnd stranka (informacni tok) oznacuje informacni interakce mezi
fazemi logistického tetézce, naptiklad informace tykajici se objednavek a pozadavkl
na dodavky a produkty. Tyka se tedy piremistovani a uchovani informaci, které jsou
dalezité ktomu, aby mohla byt realizovana hmotna stranka logistického fetézce.
Nehmotna strdnka zahrnuje rovnéz i financni tok. Soucasti finan¢niho toku jsou
vSechny finan¢ni transakce spojené soperacemi logistického fetézce (tedy premist'ovani

penéz pievazné v bezhotovostni form¢) (Liu, 2011).

Ugelem logistického fetézce je dat do vzajemnych souvislosti jednotlivé &innosti, které

tvoti déjovy sled (Oudova, 2016).

Obr. 5:Schéma logistického tetézce

Nakup
materialu

Vyroba Uskladnéni Expedice

A 4

A 4

Distribuéni fetézec

Zdroj: Oudova (2016)
5.1 Podoby logistickych retézci

Logistické fetézce mohou byt pofizovaci, vyrobni a distribu¢ni.
Tyto tetézce jsou podle Oudoveé (2016) charakterizovany takto:

Porizovaci retézce — zahrnuji informacni a materidlové toky spojené s pofizenim
materidlu (od objednadvky materidlu u dodavatele pies jeho pfepravu az po uskladnéni

a evidenci).
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Vyrobni Fetézce — zahrnuji veskeré Cinnosti souvisejici s vyrobou, véetn¢ uskladnéni

rozpracované vyroby a polotovard.

Distribucni Fetézce — zahrnuji prvky a cinnosti, které zabezpeci cestu hotového
vyrobku od vyrobce ke konecnému spotiebiteli, pfipadné¢ dalSimu distribu¢nimu
mezic¢lanku (maloobchod, velkoobchod). Distribu¢nim fetézcem je oznacovana ta Cast

logistického fetézce, kterd se zabyva distribuci hotovych vyrobki kzakaznikovi.

Pti fizeni logistického fetézce jde o koordinaci toku materialu a informaci od dodavatele
surovin k findlnimu zdkaznikovi. Logisticky fetézec, podobné jako jiné fetézce, neni
siln€j§i nez jeho nejslabsi clanek. Konkurenceschopnost celého logistického fetézce
proto zavisi na vykonnosti kazdého jeho ¢lanku. Pouze ty nejlepsi logistické fetézce

jsou schopny plnit pozadavky trhu, které se neustdle méni.
Stehlik a Kapoun ve své publikaci (2008) uvadéji, ze pti konstrukei logistickych fetézcii
je proto tieba dbat:

e Pokud je to mozné, o co nejmensi pocet mezic¢lank.
e Jejich nejlepsi sladéni, zejména standardizaci techniky a komunikacni technologie

(napt. EDI — elektronickd vyména dat), které na sebe navazuji, ale i1 fizenim.

vvvvv
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6 Outsourcing v logistice

Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zakladé
je na externi podnik odsunuta interni ¢innost spojend s obhospodafovanim daného
zdroje. Typické je, Ze se jedna o funkcni oblast, ktera bezprostiedné nesouvisi s hlavnim
predmétem cinnosti dodavatele (nejde o jeho hlavni Cinnost, tj. vyrobni nebo obchodni
¢innost) a dodavatel ji dosud provadél sam. Dilezitou skutecnosti je, Ze spolu
s pivodnim zdrojem je odsunuta i ¢innost, kterou by bylo nutné vynalozit na
obhospodaieni tohoto zdroje (a ktera by tedy vyzadovala pouziti dalSich zdroji)

(Bruckner & Vorisek, 1998).

Logistika patii mezi nejvice outsourcované obory, proto je této problematice vénovana
celd kapitola. V outsourcingu rozliSujeme dva zékladni pojmy: poskytovatel
a zadavatel. Poskytovatelem je logistickd firma, kterd poskytuje logistické sluzby.
Zadavatelem je firma, ktera logistické sluzby poptavd. Zadavatele také povaZzujeme
za vyrobni firmu. Logistické sluzby jsou sluzby poskytovatelii, které jsou zamétené
na poskytovani procest v ramci logistického fetézce. Za logistickou sluZzbu povazujeme
komplexni sluzby (zdsobovani ¢i distribuce) a parcialni sluzby (pfeprava, skladovani,

baleni, kompletace, dekompletace, pikovani atd.) (Jirsdk, Mervart, &Vins, 2012).

Dlvody outsourcingu mohou byt: ekonomické (Gspora ndkladl, uspora kapitdlu)
a strategické (inovace, zvyseni rychlosti procesi, zaméfeni se na hlavni Cinnost
podniku). Jednou z pfic¢in volby outsourcingu mize byt nakladovost interniho feSeni
(externi logistické feSeni byvd mén¢ ndkladové nez interni feSeni) (Oudova, 2016).

Za nejvyznamnéjSi vyhody outsourcingu v logistice podle Lysonse (2006)

povazZujeme:

e soustfedéni se na hlavni ¢innost podniku,
e pfistup k know-how na svétové trovni,

e sdileni rizik,

e sniZeni operativnich nékladd,

e uvolnéni kapitalovych prostredk.
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Mezi nevyhody patri:

e Rozhodnuti o outsourcingu by se mélo provadét zejména v piipadé velkych
projektti z diivodu toho, ze jde o rozhodnuti s dlouhou dobou ptisobnosti.
e Procesy byvaji mén¢ flexibilni.

e Riziko Gniku informaci (musi se smluvné oSetfit) (Jirsak, Mervart, &Vins, 2012).
6.1 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovateli logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici se do
logistickych fetézct svych klientd (zpravidla prodéavajicich hmotné zbozi dodavatell)
nebo do jejich casti jako externi partnefi poskytujici individualizované sluzby (sluzby
»,ha miru®), a to od pfepravy dilli, komponenti ¢i hotovych vyrobkd nebo jejich
skladovéni, tfidéni a kompletace az po piebirdni plné odpovédnosti za logistické
uspokojeni potieb prepravce. Vyuzivaji k tomu vlastntho know-how, pracovniki,
technickych prostfedkti, budov, popiipadé komunikaci atd. Logisticky pfistup
poskytovatelii logistickych sluzeb je komplexni a zaroven individualni, zaméteny
na urcitou finalni produkci (zakézku), zabyva se koordinaci procest (souvisi s dodanim
produkce zakaznikovi), fesi problémy s manipulaci, pfepravou, skladovanim, balenim

(Jirsék, Mervart, & Vins, 2012).

Spoluprace klient s poskytovateli logistickych sluzeb mize byt smluvni (jednoleté
az tiileté), ale smlouvy také mohou byt viceleté a mit neformalni charakter (opakované

prodluzovani jednoleté smlouvy) (Jirsak, Mervart, &Vins, 2012).

Z pohledu zdroji miZeme dle Jirsika, Mervarta a VinSe (2012) poskytovatele

logistickych sluZeb rozdélit na:

e 2PL poskytovatele — firma si objedndvd individudlni logistické sluzby
u poskytovatela logistickych sluzeb.

e 3PL poskytovatele — majoritni vétSina firem na trhu je timto poskytovatelem. Jsou
to firmy nabizejici komplexni logistické sluzby. Pouzivaji jak své, tak i externi
zdroje.

e 4PL poskytovatele — podnikatelsky subjekt v oboru logistiky poskytujici klientim

komplex sluzeb pocinaje analyzou a projektovym feSenim a konce fizenim
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arealizaci uceleného fetézce ve smyslu supply chain, popiipad€ logistické sité
(Novak et al., 2010).

e 5SPL poskytovatele — oznacuji se tak poskytovatelé, jejichz aktivity spocivaji
vyluéné v oblasti know-how a ktefi kombinuji pouze cizi zdroje, kapacity

a technologie a funguji tedy jako virtualni poskytovatelé logistickych sluzeb.

Poskytovatel logistickych sluzeb musi byt spolehlivy (penalizace za nedodani zbozi
jsou extrémné vysoké), musi mit stanovenou adekvatni cenu za poskytované sluzby
(logistické naklady tvoii velké procento ceny zbozi, proto je dilezité tyto naklady
minimalizovat). Dalsi kritéria vybéru poskytovatele logistickych sluzeb: velikost
poskytovatele, jeho finan¢ni stabilita, zkuSenosti poskytovatele se zadavatelovym
oborem, umisténi skladi poskytovatele (v pripad¢ outsourcingu skladovani), schopnost

sledovat zasilky (v ptipadé outsourcingu dopravy), jeho flexibilita ¢i firemni kultura.
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7 Pravni uprava podnikani v dopravé

V roce 1994 nabyl v ucinnost zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé. Stat zacal
projevovat snahu o tzv. kultivaci respektive regulaci tohoto oboru. Silni¢ni doprava
(tedy 1 MKD) pro cizi potieby byla a stale je zivnosti koncesovanou, tzn., Zze muze byt
provozovana v souladu se zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, jen na
zaklad¢ statniho povoleni/koncese. Podminky pro ziskani koncese obsahoval zikon
¢. 111/1994 Sb., od 4. prosince 2011 pifimo uplatitelné natizeni EU ¢. 1071/2009,
kterym se zavadéji spolecnd pravidla tykajici se zavaznych podminek pro vykon

povolani podnikatele v silni¢ni dopravé. (Novak et al., 2011):

Provozovat dopravu jako podnikatelskou ¢innost mize fyzickd nebo pravnickd osoba
na zéklad¢ licence (piipadné koncese). Licence muze byt ud€lena na zaklad¢ téchto

podminek (Novak et al., 2011):

e Podminka beziihonnosti — Zadatel o licenci musi byt schopen pravnich utkona
anebyl pravomocné odsouzen pro trestni ¢in souvisejici s ud€lovanou licenci,
dobra povést se zkouma pét let zpét od podani zadosti a musi trvat po celou dobu
provozovani dopravy.

e Podminka odborné zpusobilosti — zadatel ji prokazuje dokladem o ukonceni
vysokoSkolského vzdélani pfisluSného (zdkonem stanoveného) zaméteni
a dokladem o vykonani tfilet¢ praxe v fidici ¢innosti v piisluSném oboru nebo
dokladem o ukonceni uplného stfedniho odborného vzdélani ptisluSného sméru
a dokladem o vykonani pétileté praxe v fidici funkci v oboru, pfipadné vykonanim
zkousky pfed komisi. Odborna zpusobilost musi trvat po celou dobu podnikéani
v oboru.

e Podminka finan¢ni zpiisobilosti — schopnost dopravce financné zajistit zahajeni
atadné provozovani dopravy. V silniéni dopravé se zpusobilost prokazuje
dopravnimu tfadu v misté sidla nebo trvalého pobytu Zadatele, ktery obdrzi o jejim

splnéni pisemné potvrzeni.

Nékladni doprava se déli na koncesi pro silni¢ni ndkladni dopravu vozidly do 3,5 tuny
(malymi vozidly) a koncesi pro silni¢ni ndkladni dopravu vozidly nad 3,5 tuny celkové
hmotnosti (velkymi vozidly). Silni¢ni doprava pro vlastni potieby je doprava, kterou
se zajiStuje podnikatelskd cinnost, k niZ je osoba provozujici silnicni dopravu
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opravnéna podle zvlastnich pravnich predpist a pii niz nedochdzi ke vzniku

zavazkového vztahu, jehoz pfedmétem je pieprava osob, zvifat nebo véci.

Za dopravce povazuje zakon fyzickou nebo pravnickou osobu provozujici silni¢ni
dopravu. Tuzemsky (Cesky) dopravce je dopravce, ktery provozuje silni¢ni dopravu pro
cizi potieby na zaklad¢ koncese nebo silnicni dopravu pro vlastni potieby k zajisténi své
podnikatelské ¢innosti vykonavané na zaklad¢ Zivnostenského nebo jiného opravnéni
uddleného podle zvlastniho pravniho piedpisu organem Ceské republiky. Podnikatel
v silni¢ni dopravé je tuzemsky (Cesky) dopravece provozujici silniéni dopravu pro cizi
potieby. Silni¢ni doprava pro cizi potieby je doprava, pifi niz vznikd mezi
provozovatelem silni¢ni dopravy a osobou, jejiz pfepravni potieba se uspokojuje,
zavazkovy vztah, jehoz pfedmétem je pfeprava osob, zvifat nebo véci (Novak et al.,

2013).

Kazdy provozovatel dopravy pro cizi potfebu velkymi vozidly musi spliiovat Etyfi

zakladni podminky, kterymi jsou (Novak et al., 2013):

e fadné a trvalé usazeni v Clenském staté,
e dobra povést,
e finan¢ni podminky,

e odborna zptisobilost.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie je p¥istup na trh v mezinarodni silniéni
dopravé na uzemi Cclenskych statd Evropské unie zajiStén prostiednictvim tzv.
eurolicence. Dopravce MKD poda Zadost na dopravni Gfad a na zakladé¢ této zadosti je

mu tato vydéna. Jeji platnost je 10 let (Novak et al., 2011).
7.1 Povinnosti dopravce a podnikatele v silni¢ni dopravé

Tuzemsky dopravce je povinen provozovat silni¢ni dopravu vozidlem, kterému byla
pfidélena statni poznavaci znaka Ceské republiky a které je zapsino v registru
silni¢nich vozidel. Musi zajistit, aby fidi¢i dodrZovali ustanoveni tykajici se doby fizeni,
doby bezpecnostnich prestavek a doby odpocinku, pokud pro urcité kategorie vozidel
neni stanoveno jinak. V MKD je dopravce povinen zajistit, aby najaté vozidlo bylo
pouzivano pouze za predpokladu, ze je najato bez fidice, vozidlo tidi dopravce sam

nebo jeho zaméstnanec, a aby ve vozidle byla pfi jeho provozu smlouva o najmu
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s uvedenim registra¢ni znacky najatého vozidla a pracovni smlouva fidice, pokud fidi¢

neni zaroven dopravcem.

Dopravce je povinen zajistit, aby vkazdém vozidle byly pfi provozu tyto doklady:

Zaznam o dobé fizeni vozidla, bezpeCnostnich piestavkach a dob¢ odpocinku,
pokud je povinen jej vést.

Doklad o nékladu a vztahu dopravce k nému.

Tuzemsky dopravce provozujici silniéni dopravu velkymi vozidly je povinen:

Zajistit, aby fidi¢ tadné vedl zdznam o dobé fizeni vozidla, bezpecnostnich
piestavkach a dobé odpocinku.

Uchovat zdznamy o dobach fizeni a doklad o nékladu po dobu 1 roku od ukonceni

piepravy.

Podnikatel v silni¢ni dopravé je déle povinen:

Provadét opravy velkych vozidel s vyjimkou drobnych oprav na plochach k tomu
urcenych a doklad o provadéni drZzby mimo vlastni prostory uchovat po dobu 2 let.
Pfed zahijenim provozovani dopravy sdélit dopravnimu Ufadu pocet vozidel,
se kterymi bude provozovat dopravu, jejich statni poznavaci znatku Ceské
republiky, nejvétsi povolenou hmotnost, celkovy pocet mist k prepravé osob vetné
fidiCe, tovarni znaCku a obchodni oznaceni, a nahlasit do 30 dni od vzniku

rozhodné skute¢nosti kazdou zménu vtéchto udajich.

Podnikatel v silniéni dopravé je povinen oznacit velkd vozidla, kterd pouziva

k podnikani, svym obchodnim jménem a zajistit, aby v kazdém vozidle pouzivaném

k podnikani byl pfi jeho provozu doklad o opravnéni k podnikani (Novak et al., 2013).
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8 Emisni normy v silni¢ni dopravé

Emisni normy EURO maji sviij zaklad vtzv. kalifornskych zakonech, pfijatych
v 60. letech 20. stoleti v USA (V USA se emisni normy oznacuji EPA). Na evropském
kontinentu se prvni emisni norma (EHK 15) objevila na zacatku 70. let. Od roku

1990 jsou v platnosti normy EURO. EURO 0 a poté¢ néasledovaly emisni normy EURO

vvvvv

Normy EURO definuji povolené limity skodlivin ve vyfukovych plynech silni¢nich
motorovych vozidel. Jde zejména o oxidy dusiku, pevné Castice (saze, praSnost), oxid

uhelnaty a nespalené uhlovodiky (Novék et al., 2013).
8.1 Norma EURO VI

Emisni norma EURO VI vstoupila v platnost v roce 2014. Jedna se o soucasné platnou
normu, kterou musi spliovat kazdé nové vyrobené auto. Cilem této normy je, aby
vozidla se vznétovym motorem byla stejné Cista jako ta se zazehovym. Vznétovy motor
nesmi vykazovat emise oxidu dusiku vyss$i nez 80 mg/km. Vozidla se zaZehovym

motorem maji tuto hranici 60 mg/km (Novék et al., 2013).
8.2 Norma EEV

Od roku 1999 existuje prozatim dobrovolnd emisni norma EEV (Enhanced
Environmentally Friendly Vehicle), jejiz limity jsou fadou vyrobcli ndkladnich
automobilll (a autobust) spliiovany. Motory EEV jsou primarné montovany do vozidel
urcenych pro mistni a regionalni pfepravu zdivodu povoleni vjezdl do center meést.
Limity emisi oxidu dusiku jsou u EEV shodné¢ s EURO V. Rozdil je v emisich PM,
ty jsou vzhledem k EURO V nizsi (tzn. motory s EEV produkuji jest€ o néco méné
Skodlivych vyfukovych plynlt) (Novék et al., 2013).
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9 Charakteristika spole¢nosti Slemr Spedition s.r.o.

9.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma Slemr Spedition s.r.o. se zabyva tuzemskou 1 mezinarodni dopravou
a logistickymi sluzbami. Jelikoz je tato bakalafskd prace zaméfena zejména na
plzeniskou pobocku, kterd se vénuje vyhradné tuzemské dopravé, bude mezinarodni
doprava zminéna pouze okrajové. Spolecnost plsobi v ramci celého svéta, ale

pfedevsim se orientuje na evropské zem¢.

Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 28. ledna 2019. Pfedmétem podnikéni je silni¢ni

motorova doprava:

e ndakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejveétsi povolené
hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k piepravé zvirat nebo véci,

e ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k piepravé zvifat nebo véci
a vyroba, obchod,

e sluzby neuvedené v ptiloh4ch 1 az 3 Zivnostenského zdkona.

Prvni pobocka a zarovei i sidlo spolegnosti se nachazi v severnich Cechach v Ceské
Kamenici. Druhd pobocka se nachazi v Plzni na Borskych polich v aredlu firmy SGL.
Tteti pobocka se nachazi v Pardubicich a ¢tvrtd v Liberci. K dopravé zbozi jsou
vyuzivany predevsim vlastni vozy, ale také smluvni dopravci, ktefi jsou podrobovani
velmi pifisnym vybérovym kritériim, aby kvalita sluzeb dosahovala stanoveného

standardu firmy. Poji$téni odpovédnosti dopravcee je ve vysi deseti miliont korun.

Samoziejmosti spolecnosti je pribézné informovat zakazniky o tom, kde se jejich
zasilka nachazi. Toto se provadi prostfednictvim GPS monitoringu, soucasti které¢ho je
1 webové rozhrani pro zdkazniky. Zasilky jsou standardné pfepravovany ,,Just in Time*
(viz kapitola 4 — Logistické technologie).

Slemr Spedition s.r.o. spolupracuje v oblasti zajiStovani logistiky s vyznamnymi
spole¢nostmi v Ceské republice i v zahrani¢i. Neustalou snahou firmy je ziskavat dalsi

spokojen¢ klienty a nabidnout jim servis, ktery bude spliiovat, nebo dokonce

1 prevySovat, jejich o¢ekavani.
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Obr. 6: Logo spolecnosti Slemr Spedition s.r.o.
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9.2 Organizacni struktura firmy Slemr Spedition s.r.o.

Spole¢nost Slemr Spedition s.r.o. fidi jeden majitel, ktery ma ve firm¢ 100% podil.
Celkové firma ve vSech pobockach zaméstnava cca 65 osob (6 pracovnikil dispecinku,
9 ucetnich, 4 celni deklaranty, 4 vedouci pobocek, 8 vedoucich pracovnikil, 2 vedouci
skladu, 2 pracovniky administrativy, 2 pravniky, 2 zaméstnance BOZP, 1 zaméstnance,
jenz zajistuje IT, zbyly pocet zaméstnancii tvoii zaméstnanci skladu a profesionalni
fidici).

V Plzeiiské pobocce firmy Slemr Spedition s.r.0. je zaméstnany jeden vedouci pobocky,
jeden dispeCer a zaméstnanec servisu a nakupu techniky, pracovnik administrativy
a 10 operatord skladovani. Bakalaiska prace je zamétena hlavné na plzeniskou pobocku,
z tohoto diivodu bude vnésledujicich odstavcich rozebran popis prace pouze u téchto

zaméstnancl a majitele firmy.
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Obr. 7: Organizacni struktura firmy Slemr Spedition s.r.o.
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Majitel firmy

Majitel firmy fidi manaZery jednotlivych pobocek, ktefi jsou jeho pifimymi
podfizenymi. Kromé& manazeri pobocek jsou jeho pfimymi podfizenymi i zaméestnanci
pravniho odd¢leni, IT, BOZP, controllingu, vedouci pracovnik celnich sluzeb, hlavni

ucetni, vedouci spedic a dopravy a zastupkyné vedouciho.
9.2.1 Vedouci pobocky

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Slemr Spedition s.r.o. disponuje ctyimi pobockami.
Ceska Kamenice, Plzefi, Pardubice a Liberec. Chod t&chto pobodek zajidt'uji manaZefi.
Ti jsou piimymi nadfizenymi dispecerim, U€etnim, vedoucim skladd, operatorim
skladti, administrativnim pracovnikim a pracovnikiim zajistujici nakup. Vedouci
poboCky maji na starosti kontrolu téchto pracovnikli a zajiSténi chodu jednotlivych

pobocek. Jednaji s majitelem firmy a s ostatnimi manazery.
9.2.2 Dispeceri

Vedouci pobocky zajistuje praci dispecera. DispeCer s vedoucim konzultuje kazdou
dopravu — zda je kazdy fidi¢ efektivné vytizen a jestli je nastavena adekvatni cena

za dopravu. Manazer musi kazdou dopravu schvalit. Dispecer se tedy stara o to, aby
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vozidla byla efektivné a plynule vytizena. Planuje trasu a organizuje dopravu.
Komunikuje a spolupracuje s potencidlnimi zakazniky. Déle také kontroluje pribéh
doprav, fesi piipadné problémy, vede a kontroluje dokumentaci.

Dispecer je nadfizenym pracovnikem fidi¢ii spolecnosti, tudiz veskera aktivita fidict je
v jejich kompetenci. Po celou dobu dopravy (od zajisténi pres uskutecnéni az po jeji
dokonceni) s nimi komunikuji a také jim pfipravuji potfebné podklady. Dispecer pro
sledovani tidi¢i vyuziva program O2 Car Control (viz dale). Ma zde piehled o pohybu
vozidla, stavu v nadrzich, ujetych kilometrech, dob¢ stani, dob¢ jizdy a komunikuje pies

n¢j s fidici (ti maji tablet v auté, ktery obsahuje program O2 Car Control).
9.2.3 Profesionalni Fidici

Ptijimaji pokyny k préaci od dispecerti a provadi dopravu zbozi — fidi nékladni vozidlo.
Po celou dobu komunikuji s dispecery, ktefi jejich ¢innost kontroluji prostfednictvim
GPS, rozsitenou o O2 Car Control. Tyto jednotky se nachézeji v tabletu, ktery je
umistény v nakladnim automobilu firmy Slemr Spedition s.r.o. Dispecefi tak po
ptihlaSeni do aplikace O2 Car Control spole¢nosti Slemr Spedition s.r.0. maji moznost
sledovat pohyb vSech firemnich vozidel, spotiebu pohonnych hmot, ujeté kilometry

a misto vyskytu.
9.2.4 Zaméstnanec servisu a nakupu techniky

Tento zaméstnanec je pfimym podiizenym vedouciho pobocky. Stard se o vozidla
spole¢nosti. Zjist'uje jejich udrzbu, opravu a jezdi s nakladnimi automobily na technické
prohlidky. V pftipadé, kdy maji profesiondlni fidi¢i dovolenou nebo jsou nemocni, také

tidi nakladni automobil a vykonava dopravu.
9.2.5 Pracovnik administrativy

Zajistuje administrativni chod firmy Slemr Spedition s.r.o0. Vyfizuje pfichozi a odchozi
postu. Jelikoz vSechny ucetni a zaméstnanci personalniho oddéleni pracuji na pobocce
v Ceské Kamenici, musi se v§echny dokumenty posilat postou nebo elektronicky. Dale
zadava do pocitace vSechny piijaté pokladni doklady a vydané pokladni doklady.
Vytvati faktury a zapisuje do interniho systému Doprava 3K objednavky. Mezi jeho
kompetence patii i vedeni knihy jizd.
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9.2.6 Operatori skladovani

Manipuluji se zbozim ve skladu (piijem a vydej zbozi ze skladu, baleni a ptiprava zbozi
k expedici). Vykonavaji nakladku a vykladku zbozi. Manipuluji s manipulacnimi
prostiedky, které se pouzivaji ve skladovém hospodaistvi (napt. vysokozdvizny vozik

— vzdy na zéklad¢ ptislusného osvédceni). Vedou skladovou evidenci a administrativu.
9.3 Popis vozového parku plzeniské pobocky

Vozovy park plzetiské pobocky spolecnosti Slemr Spedition s.r.0. se nachazi v areédlu
firmy SGL v Plzni v primyslové oblasti Borska pole. Nachazi se zde 5 souprav
sloZzenych znavésu a tahace. Dale firma disponuje 4 ndhradnimi névésy. V Plzni jsou
vyuzivany prevazné tahace znacky Renault a navésy znacky Krone. VSechny soupravy
jsou v klasické tpravé (tzn. klasickd tiprava ma vyssi podvozek a mize byt o 15-60 cm
niz8i nez Lowdeck. Lowdeck je vzhledem ke klasické upravé vyssi, je urceny pro
velkoobjemovou piepravu a ma snizeny podvozek). Kazdy vz spliiuje emisni normy

EEV a EURO 6 (podrobnéji viz kapitola 8 — Emisni normy v Evropg).

Ve vozovém parku se nachdzi i ¢tyfi nahradni navésy znacky Krone. Tyto ndvésy jsou
vyuzivany v ptipadé tzv. prekryvani doprav. To je situace, kdy fidi¢ ptijede vecer
s plnym navésem, rdno ma brzy nakladku, ale nemda prazdny ndvés. Tento navés
odstavi, vezme ndhradni, prazdny a realizuje dal dopravu. Nahradni navésy se také
pouzivaji u shuttlovych doprav, kdy jeden taha¢ obsluhuje nékolik néavést (tzn.,

na jeden tahac jsou napojeny dva navésy). Jedna se o plachtovou soupravu.

Servis vozidel probihd v autorizovaném autoservisu Vega Truck s.r.o. v Nyfanech.
Nekteré ndhradni dily nakupuje firma Slemr Spedition s.r.o. u firmy Turbosol Servis,
spol. s r.0., Vejprnice a Europart CZ s.r.o. v Plzni — jedna se o dily, které montuje

firemni technik sam.

Na obrazku 8 je vyobrazena celd jizdni souprava a dale na obrazku 9 a 10 je vyobrazen
naves a tahac. VSechny vozy jsou sladéné do firemni modro-bilé barvy. Tahace jsou bilé
barvy a navésy barvy modré. Na navésech je zlevé strany vyobrazeno logo firmy.
Na vSech tahacich jsou zpravé i levé strany kontaktni tdaje na sidlo spole¢nosti

a webové stranky.
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Vsechny tahace jsou vyrobeny v roce 2012. Vétsi ¢ast navéstu byla vyrobena v roce

2015, zbytek v roce 2014.

Obr. 8: Tahac¢ s navésem

Zdroj: www.slemr-rent.cz (2021)

Obr. 9: Navés

' Stemr Spedition
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Zdroj: www.slemr-rent.cz (2021)
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Obr. 10: Taha¢

Zdroj: www.slemr-rent (2021)
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10 Poskytované sluzby

Jelikoz je bakalarskd prace zaméfena predevSim na plzenskou pobocku, které se
orientuje vyhradné na silni¢ni dopravu, jsou ostatni poskytované sluzby zminovany

pouze okrajove. VEtSi Cast prace je vénovana prave jiz zminované silni¢ni dopravé.
10.1.1 Silni¢ni doprava

Firma Slemr Spedition s.r.o. se specializuje na mezinarodni i tuzemskou dopravu
celovozovych 1 kusovych zasilek (viz kapitola 3 — Charakteristika pfepravnich sluzeb).
Silni¢ni dopravu nabizeji 1 v propojeni na logisticky fetézec, ktery zahrnuje sdruzovani

a rozdruzovani zasilek, baleni, skladovani, celni sluzby.

Nabidku tvoii exportni a importni silni¢ni doprava v ramci celé Evropy a i na ostatni

kontinenty.

Plzeniska pobocka je specializovana vyhradné na vnitrostatni nakladni dopravu. V této
pobocce jsou nejcastéji vykondvané stalé dopravy, které firma Slemr Spedition s.r.o.
jezdi v pravidelnych intervalech. Se stalymi zikazniky mé firma stanovené urcité
podminky, které jsou zadvazné pro kazdou dopravu, kterou firma vykonava. Mezi tyto
podminky patii zejména: pevné stanovend cena, dodrZeni stanoveného terminu
nakladky a vykladky, doba splatnosti, doba ¢ekani na misté¢ nakladky aj. Zakazniky
tvofi zejména firmy v Plzenském a JihoCeském kraji. Ve vyjimeénych piipadech
se plzenska pobocka ucastni dopravy zbozi do Jihomoravského kraje, ptesnéji do Brna.
Silni¢ni doprava se v plzenské casti pobocky nej€astéji vyuziva pro prepravy plnych

¢i prazdnych palet, obalového materidlu a stavebniho materialu.
Vyhody silni¢ni dopravy Slemr Spedition s.r.o.:

e operativnost a flexibilita,

e rychlost silni¢ni dopravy,

e moznost sledovani zasilky od pfevzeti po dodani,

e moznost spojit sdal§imi druhy tuzemské i mezinarodni dopravy,
e variabilita,

e dodani ,,Just in Time* (viz kapitola 4 — Logistické technologie).
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Kromé¢ silni¢ni dopravy firma Slemr Spedition s.r.0. nabizi svoje sluzby i v jinych
oborech dopravy, a to zejména v ndmoini dopravé, letecké dopravé, zelezni¢ni doprave.
Firma také nabizi sluzby vnitrostatni balikové dopravy, stehovani a skladovani zbozi.
Ve vSech oborech dopravy je firma zaangazovana také jako speditér (viz kapitola

10.1.9. - Spedicni sluzby).
10.1.2 Namorni doprava

Firma Slemr Spedition s.r.o. nabizi kombinovanou dopravu kontejnerit v ramci vSech
pfistavil svéta (exportné i importn€). Firma je v ndmoini dopravé zaangazovana jako

speditér. Firma umoziuje i tracking (sledovani zasilky po celou dobu dopravy).

Mezi vyhody namoini dopravy patii zabezpeceni proti kradezi, pravidelnost a Siroka
nabidka dopravnich linek, nizké naklady, neni omezen objem a vahy zasilky,
provazanost s ostatnimi obory dopravy — kombinovand doprava (viz kapitola 4 —
Logistické technologie). Firma pomoci namotni dopravy zajistuje pfepravy zejména
kusovych i celokontejnerovych zasilek (viz kapitola 3 — Charakteristika ptfepravnich
sluZzeb), rostlinnych a ZivociSnych produktii, vyrobkll a materidlli pro lehky i tézky

primysl, nadrozmérnych zasilek, technologickych celkd.
10.1.3 Letecka doprava

Firma Slemr Spedition s.r.o. se zamétfuje také na leteckou dopravu. Spolecnost nabizi
zprostiedkovani piepravy zasilek v ramci vSech kontinentii s garantovanym casem
dodéani (firma Slemr Spedition s.r.o. je jak dopravce, tak v nékterych piipadech
1 speditér). Firma Slemr Spedition s.r.o. neni vlastnikem letadel, ale pouze najemcem.
Prosttednictvim svych pobocek a partnert zajist'uje vyzvednuti exportni zasilky v zemi
odeslani a jeji doruceni do pozadované destinace, a to v souladu se striktnim dodrzenim
zadanych podminek Incoterms (tyto podminky se zabyvaji vztahy vyplyvajicimi z kupni

smlouvy, povinnostmi pfi celnim odbaveni, baleni zboZi a ptebirani dodavky).

Mezi vyhody letecké dopravy patii zejména rychlost doruceni a bezpeCnost pii

pieprave.
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10.1.4 Zelezni¢ni doprava

Kromé¢ silni¢ni, namoini a letecké dopravy nabizi spole¢nost Slemr Spedition s.r.o.
i Zelezniéni dopravu, a to jako speditér a zaroven i jako dopravce. Zelezniéni soupravy
si firma Slemr Spedition s.r.o. pronajima. Tento zplUsob dopravy lze kombinovat
se silni¢ni dopravou, tzv. kombinovana doprava (viz teoretickd cast kapitola 4

— Logistické technologie).

Vhodn4 je pro piepravu tézkych a nadrozmérnych nékladi, tzv. nadgabaridni pieprava.
10.1.5 Vnitrostatni balikova doprava

Firma Slemr Spedition s.r.o. nabizi mimo jiné i sluzby expresni balikové dopravy

po celé Ceské republice.

Vyhodami vnitrostatni balikové dopravy jsou dorugeni v ramci CR je nasledujici den
po dni pievzeti zdsilky, nizké tarifni ceny, jednoduchd a ptehlednd tarifni struktura,
vyzvedavani vSech zasilek pifimo u odesilatele, dva pokusy o doruceni, nepfetrzité

sledovani pfepravovanych zasilek.

Podminky vnitrostatni balikové dopravy — hmotnost zasilky je do 50 kg, celkovy rozmér

nesmi piesahnout 3m.
10.1.6 Stéhovani

Firma zajistuje také st€hovani domécnosti, byt i domt, zaroven i moznost st€¢hovani
firem, kancelafi, uradi a dalSich obchodnich subjektti. Soucasti sluzeb neni st¢hovaci
Ceta, pouze automobil a fidi¢. Tato sluzba funguje predevSim v Usteckém,

Stfedoceském a Libereckém kraji.
10.1.7 Skladovani a logistika

Mezi zminéné logistické sluzby patii i1 skladovani a souvisejici ¢innosti. ZboZi skladuje
firma Slemr Spedition s.r.o. v modernich skladovacich aredlech v blizkosti dalni¢nich
tahd. Sklady jsou vybaveny regdlovymi systémy, které umoznuji skladovani rlizné

velkych paletovych zésilek.

Evidence skladi je provadéna elektronicky s pomoci paletovych adres oznacCenych

carovymi kody. Soucasti skladi jsou rampy pro vykladku a naklddku navési malych
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vodidel. Zabezpeceni je elektronické s nonstop ostrahou po dobu 24 hodin (tyka se

vSech skladovych aredlt, ve kterych se nachazi firma Slemr Spedition s.r.0.).
V Plzni je firma Slemr Spedition s.r.0. najemcem skladu, ktery vlastni firma SGL.

Samoziejmosti je sledovani zasilky v pribéhu dopravy, které je mozné formou
pravidelnych reporti o pohybu zésilky, jejichz pocet je zavisly na délce dopravy
(obvykle 2—-3 dny), nebo aktualnim dotazem na dispecink, at’ uz elektronickou formou,

nebo telefonicky.

Cinnosti, které firma provadi, krom¢ bézného skladovani, jsou velmi variabilni
a prizpisobené¢ potiebdm zakaznika. Patfi sem kompletace zésilek, rozdruzovani
zasilek, baleni, etiketovani a dal$i dle prani ukladatele zbozi. Obsluha skladu je
zajiStovana v dvousménném provozu. Manipulace se zboZim je provadéna

vysokozdviznymi voziky s riznou nosnosti a retraky.

Sluzba navazujici na skladovani zbozi je Cross-docking (viz kapitola 4 — Logistické
technologie). Firma Slemr Spedition s.r.o. Cross-dockingem pokryva celou CR. Rozvoz
zbozi zajisti v jakémkoliv objemu od malych dodavkovych vozidel po navésové
soupravy. Frekvence rozvozu je do 24 hodin v ¢asech stanovenych zakaznikem. Zbozi
je pfimo ze skladu dopravovano na urené misto, bez dalSiho meziskladovani a
piekladani. Zbozi je do skladu dopravovano fidi¢i firmy Slemr Spedition s.r.0. ZboZi je

ve skladu uchovavano jen nékolik dni. Ve vétsiné ptipadi 1-2 dny.
10.1.8 Celni sluzby

Soucasti sluzeb je také celni projednani zésilek do rezimu navrZzeného deklarantem.
Celni projednani probiha elektronicky s vyuzitim nejnovéjSich technologii. Ruceni
celniho dluhu je firma pfipravena poskytnout ve vysi nékolika milionti, napf. 1 pfi
dovozu technologickych celkii. Sluzby poskytne tym zkuSenych deklarantl, kteti
standardn¢ zajist'uji 1 poradensky servis (zajist'uji, aby se dovoz ¢i vyvoz uskutecnioval
v souladu s celnimi ptedpisy, kontroluji a vystavuji pottebné listiny a doklady pfii

mezinarodni doprave).
10.1.9 Spedic¢ni sluzby

Dopravcem je firma v momenté¢, kdy prodava ptepravni a dopravni sluzby a tyto sluzby

poté sama svymi vlastnimi dopravnimi prostfedky vykonava. OvSem v nékterych
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pfipadech je firma Slemr Spedition s.r.o. speditérem (zasilatelem). Firma nabizi
komplexni sluzby a na zdklad¢ ptepravce vykonava piepravu. Tim je mySleno, ze
kromé& toho, ze vykonava samotnou dopravu zbozi vlastnimi nakladnimi automobily,
tak 1 organizuje celou pfepravu (tzn., uzavird smlouvy o pfepravé véci, zajistuje

nakladku a vykladku), obstarava prepravni doklady atd.
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11 Realizace dopravy

11.1 Vyhledavani a objednavka dopravy

Sluzby firmy Slemr Spedition s.r.o. si miZze objednat jak staly, tak i novy zakaznik.
Nejcastéji firma spolupracuje pravé se stalymi zakazniky, se kterymi ma piedem
dohodnuté podminky, které jsou zdvazné pro kazdou vykonavanou dopravu. Staly
zakaznik poptava sluzby firmy Slemr Spedition s.r.o. telefonicky nebo emailem. Pokud
se jednd o nového zadkaznika, ten si mizZe sluzby firmy Slemr Spedition s.r.o. objednat
pfes webové stranky firmy, kde je pro tento piipad specidlni zalozka ,,E-servis.” Zde
potencidlni novy zakaznik vytvofi online poptavku a na zaklad¢ této poptavky se s nim
dispecer pozdé&ji spoji. Dalsi moznosti, jak ziskat nového zakaznika, je pfes databanku
pifeprav RAAL TRANS (obrazek 11). Do databanky RAAL TRANS vlozi firma Slemr
Spedition s.r.o. nabidku dopravy. Nebo naopak zde vyhleddva nabidky doprav od
potencidlnich novych zdkaznikd. Objednavka v jakémkoli pfipadé konci v e-mailové

schrance, kam zékaznik zasle vSechny potiebné informace souvisejici s dopravou.

Pokud zékaznik poptava sluzby firmy Slemr Spedition s.r.o., spoji se telefonicky nebo
emailem s dispecerem (1). Dispecer nejprve zjisti, zda mé firma Slemr Spedition s.r.o.
k dispozici n€jaké volné vozidlo (2). V piipadé, ze ma k dispozici volné vozidlo, mize
se zakaznikem vytvofit objednavku (3). Na zakladé¢ objednavky dispecer naplanuje
trasu, vybere vhodny termin, dohodne se zdkaznikem vhodné podminky pro dopravu
(4) a zpracuje objednavku (5). ZapiSe ji do systému a pomoci GPS komunikatoru nebo
SMS pteda vSechny informace o dopravé fidi¢i, ktery uz poté samostatné realizuje
dopravu (6). V tomto piipad€¢ je firma Slemr Spedition s.r.o. dopravcem. Schéma

procesu objednavky je zobrazené na obrazku 12.

Stejné to funguje, pokud firma Slemr Spedition s.r.o. vytvoii nabidku dopravy. Takto
se stava v ptipadé, kdy firma nema vytizena vSechna vozidla. V tomto ptipadé¢ musi
dispecer v programu RAAL TRANS Editor vytvofit nabidku dopravy k datu, kdy nema
vytizena vSechna vozidla. V tomto programu si novy potencidlni zdkaznik vyhleda
nabidku dopravy firmy Slemr Spedition s.r.o. Na zdklad¢ toho, jak je pro zdkaznika tato

vvvvvv

bodem je smlouvani o cené. I ptesto, ze se doprava zda jako nejvhodné;si, nemusi to tak
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vzdy byt, zejména v cenové oblasti, kdy zakaznik musi byt pro firmu vyhodny. Dale
dispecer se zakaznikem domluvi trasu, odkud kam fidi¢ pojede, a stejné¢ jako
v piedchozim piipadé zpracuje objednavku (ta obsahuje nézev firmy, ¢islo objednéavky,
identifika¢ni Cislo organizace a datum dopravy), zapiSe ji do systému a ptfeda vSechny
potfebné informace fidi¢i. V tomto ptipad¢ je firma Slemr Spedition s.r.o. zasilatelem

(speditérem).

Obr. 11: RAAL TRANS
lm-wxr- IR T T

fschiv predili beni Drakliadicy

Parovéni Hilomeownik

LINTHN

Zdroj: https://www.raal.cz/cs/20/Verze pro Windows/ (2021)

Firma Slemr Spedition s.r.o. spolupracuje hlavné¢ se stalymi zdkazniky. Jednd se
o pravidelné dopravy, které¢ firma provadi v pravidelnych intervalech. VétSinou se jedna
o dopravy realizované kazdy den nebo co druhy den. Ne vzdy se jednd o dopravu
ze stejného mista nakladky do stejného mista vykladky. Dopravy se mohou lisit trasou
1 pfepravovanym zbozim (napt. n¢ktefi zdkaznici chtéji piepravit prazdné palety, nékteti

sklo na paletach a n¢kteti naptiklad stavebni material).

Po potvrzeni objednavky dopravy zbozi zakaznikem je tato doprava zapsana do deniku
dispecera. Do tohoto deniku si dispeceti zapisuji vSechny informace o dopraveé. Datum

objednéni dopravy, ¢isla objednavek, nazev firmy, odkud kam bude zbozi prevazet.
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Déle si do deniku zapisuji datum, kdy je doprava provadéna a SPZ vozidla, kterym je

naklad dopravovan. Tento denik je vedeny v papirové forme.

Dispecer zaroven vypliuje tabulku v programu Excel, kam zapisuje, ktery fidi¢ kam jel,

jaky néklad vezl, jakym vozidlem jel, datum dopravy. V tabulce miize byt uvedena

i cena za dopravu.

Obr. 12: Schéma procesu objednavky
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Zakaznik
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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4. Dohodnuti ceny a podminek
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6. Predani informaci o doprave fidici




11.2 Proces nakladky

Poté, co dispecer vytvoii zavaznou objednavku, predd pokyny kdopravé fidici (1), a to v
papirové formé predchozi den, nez je doprava realizovana (vétSinou se jedna o kopii
objednavky), a nebo SMS zpravou, pokud fidi¢ vykonava jinou dopravu a dispecer mu
tak nemize predat tiSt¢nou formu objednavky. Dispecer v SMS zpravé vypise fidici

nejdulezitéjsi informace, které fidi¢ potfebuje védet k vykonani dopravy.
Pokyny obsahuyji:

¢ misto nakladky a vykladky,

e kontakt na zakaznika,

e datum dopravy,

¢ informaci o ndkladu (o jaky naklad se jedna, mnozstvi, ¢islo polozky),
e SPZ vozidla, které dopravu vykonava,

e (islo objednavky.

Poté, co tidi¢ ptijede na misto nakladky, musi se nahlasit na vratnici (2), kde sdéli ¢islo
objednavky. Podle ¢isla objednavky dostane piesné instrukce, na jaké nakladaci misto
ma jet.

Poté, co ptistavi kamion na misto ur€eni, nastava proces nakladky zbozi (3). S timto
zbozim takto manipuluji pouze zaméstnanci skladu firmy, kde nakladka probiha. Ridi¢
ma na starosti pouze kontrolu nakladaného zboZzi a jeho upevnéni. Po nakladce zboZzi
obdrzi pfepravni doklady (4), které vétSinou vypliuje odesilatel, ktery odesila zboZi
ze skladu (jednd se o dodaci list a ndkladni list CMR). Proces nakladky je zobrazeny

na obrazku 13.

Kazdy odesilatel zbozi je povinen vystavit dodaci list a pfilozit ho k nakladané
objednévce. Podle tohoto dokumentu je provadéna kontrola daného zbozi v miste
vykladky. Tento dokument je vyhotoveny ve dvou listech. Original dodaciho listu
obdrZi objednavatel zboZi pro piipadnou reklamaci. Kopii potvrzuje pfijemce pii
vykladce zbozi. Dulezité¢ udaje, které obsahuje dodaci list, jsou: Cislo dodaciho listu,
datum vystaveni, idaje o dodavateli a odbérateli (nazev, adresa sidla firmy, IC, DIC).
Mezi dilezité udaje patii ¢islo objednavky a datum, kdy byla objednavka vytvotena.

Diky témto udajim je dodaci list 1épe identifikovatelny. Popis zbozi a stim spojeny
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pocet kusii, mérné jednotky, jednotkova a celkova cena zabiraji nejvétsi c¢ast dodaciho

listu. Dodaci list uzavira celkova ¢astka k thradé.

Nakladni list CMR slouzi jako doklad o uzavieni ptfepravni smlouvy mezi odesilatelem
a piijemcem. Vystavuje se ve tiech kopiich — potvrzeni o pfevzeti (vraci se odesilateli),
doklad o dodéani (ponecha si dopravce), tieti kopii si ponechd ptijemce. CMR obsahuje
jméno a adresu odesilatele a pfijemce, misto nakladky + datum nakladky, nazev
a adresu dopravce, SPZ auta, které zbozi pievazelo, informace o zbozi, které bylo
pfevazeno. Datum vyzvednuti, razitko a podpis. Razitko dopravce a podpis fidice.
Datum, razitko a podpis pifjemce. Ridi¢ ve vét§iné ptipadi obdrzi tento list (mél by byt
uz vyplnény, nékdy ale staci jen razitko). V ojedinélych ptipadech CMR obdrzi
nevyplnény. V tomto piipad¢ dispecer zpétné¢ urguje zdkaznika, aby dodal vyplnény

nakladni list.
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Obr. 13: Schéma procesu nakladky

2.
Vratnice

Dispecink firmy 1. 3.
Slemr Spedition > Profesionalni fidi¢ Skladnik
s.r.0.

Zakaznik

1. Pokyny k doprave
2. Nahlaseni piijezdu na vratnici
3. NaloZeni nakladu

4. Pfedani dokladu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
11.3 Proces vykladky

Po nalozeni zbozi a vyplnéni vSech dulezitych dokumentt fidi¢ odjizdi na misto
vykladky. Naésleduje tedy cinnost dopravy na misto uréené. Pokud se jedna

o mezinarodni dopravy, vSechny potiebné dokumenty zatidi celni oddéleni.

V misté vykladky se fidi¢ op€t nahlasi na vratnici (1), kde sd€li ¢islo objednavky.
Dostane pfidélenou vykladaci rampu, kam kamion pfistavi. Pfijemce zkontroluje
dovezené zbozi dle nakladniho listu CMR. Pfijemce potvrdi pievzeti nakladu a povoli
vykladku, pokud je vSe v potadku (2). Vykladku vykonavaji zaméstnanci skladu
odbératele. Po vyloZeni zboZi pfeda tidi¢ piijemci pfepravni doklady, které obdrzel pti
nakladce zbozi od odesilatele (3), pfijemce zkontroluje, zda nedoSlo k né&jakému
poskozeni zbozi, jestli bylo ptfivezeno zbozi, které mélo byt pfivezeno a jestli dorazilo
ve spravném poctu (4). Pokud je vSe v poradku, piijemce piedd fidi¢i potvrzené

prepravni doklady (5). Proces vykladky je zobrazeny na obrazku 14. Tyto doklady poté
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odevzda dopravce dispecCerovi, ktery podle nich poté vytvaii fakturu za provedenou

dopravu.

V idealnim piipad¢ odjede fidi¢ na dalsi nakladku. Na misté urceni nalozi zbozi podle
stejného postupu a za stejnych zminénych podminek. Toto zbozi nechd nalozené
v kamionu do druhého dne a druhy den zacind tim, ze s timto zbozim odjede
na vykladku. Pokud se jednd o krats$i vzdalenost, stihne ho vylozit jesté tentyz den. Vse

v souladu s dohodou AETR (dodrzeni povinné piestavky a maximalni doby fizeni).

Obr. 14: Schéma procesu vykladky

1. Vratnice
. . 2. » Skladnik
Profesionalni fidi¢ d
> 3' [
4,
Ptijemce
5.

1. Ohlaseni na vratnici
2. Vylozeni nakladu
3. Pfedani pfepravnich dokladd

4. Kontrola nakladu (spravné mnozstvi a
pfipadné skody)

5. Pfevzeti prepravnich dokladi (potvrzeni
dokladu)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
11.4 Prijezd na provozovnu

Ridi¢ celou svou trasu konéi na poboéce firmy Slemr Spedition s.r.o. Zaparkuje kamion
na misté ur¢eném ve vozovém parku. Poté ohlasi sviij piijezd dispeCerovi v kancelafi.
Dispecerovi preda vSechny piepravni doklady. Veskeré dodaci listy, nékladni listy
CMR a zaznam o provozu vozidla nékladni dopravy. Tyto dokumenty dispecerovi
slouZzi pro vyuctovani cest a vytvoteni faktur za dopravu.
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Dispecer vsSechny tyto dokumenty spolu s objednavkou piedd administrativnimu
pracovnikovi. Ten na zakladé¢ objedndvky odbératele vytvofi v internim firemnim
programu zaznam o objednavce, zakazce a zdznam o provozu nakladniho vozidla. Cisla
téchto zaznamii administrativni pracovnik vypise na jednotlivé dokumenty, aby se
v ptipadé nesrovnalosti mohly vyhledat v programu Doprava 3K. Z téchto zaznamu jsou

pak ve stejném programu vytvareny faktury.

Nasledn¢ administrativni pracovnik vytvoii od kazdé faktury 2 kopie. Stejné tak vytvori
2 kopie zbylych prepravnich dokumenti (dodaci list, pfepravni list a u nékterych firem
to byva i piikaz k jizd¢). Fakturu s ostatnimi dokumenty seskupi. Original faktury
odesle postou odbérateli dopravy k zaplaceni. Prvni kopii odesle na sidlo firmy, kde
s fakturou dale naklada ucetni, kterd ji zGc¢tuje do ucetniho deniku. Druhd kopie je
vlozena do pfisluSného Sanonu (kazdy fidic ma svij Sanon, ty jsou oznaleny SPZ

vozidla).

Doprava je hrazena pouze bezhotovostnim platebnim stykem na bankovni ucet firmy.
V kazd¢é smlouveé o piepravé véci jsou popsany podminky dopravy, doba splatnosti
a pfipadné sankce za nedodrZeni téchto podminek. Firma Slemr Spedition s.r.o. ma

s kazdym zakaznikem sjednané jiné podminky a jinou dobu splatnosti.

Obr. 15: Doprava 3K

I Zobrazeni pozice na mapé u} X
Déka trasy: [ 536,587]km o [potaifiv[uiice Cislo Popisné[MEsta [psc [stét[zem. &fka [zem. déka [Pavodnl adresa A Prevzit
Prevait: [ Ulici, Mésto, PSC. > N Svitavy 56802 CZ 49,7610701 16,4629108 568 02 Svitavy, CZ Storno
™ Soufadnice 1V Ottostr. 93 Berlin 02500 DE  52,5266954 *13,335470<Ottostr, 93, 02500 Berfin, DE
[V Déku trasy v
I Pfidané/smazané, pofad | < >
o >
Ol
Mapa v Hambyr}  Cliostrae 83,10535 Berln, " Vsechny znamé pozice adres do nahledu mapy ~
I igmecko \
2, 4 Trasa 536,587 km, 05:31:46 (A-B) ~
Brémy 7 Bydgosl Be\cgsh:
2 P Isk Vystiedit trasu | Vystfedi mapu, aby byla vidét
Bin olsko cela trasa
Hanrénver ool 2 J PDZo"a” Varsava // Vyhledat celou trasu Vyh\edé,trasu ad prvni do
> BfaurAchweR] “GMagHeburg ® 3 posledni adresy
nsko Lod# Vyhledat trasu od-do | Vyhledd trasu mezi
Dongnund i 4 Zrusit vybér zadanymi adresami.Po
; Lipsko . Lublin aktivaci je tfeba kliknout na
Kalinad b Drazeany Ledlli & prvni a poté na posledni adresu v seznamu nize.
Rynem Némecko Q5 o R Kielce — -
et R Popis pribéhu cesty ~
Frankfurt nad #a SO Napovéda ~
Mnhgnem ¥ Pr:ha A '-¢<a|uv4ceo Krakov ﬁeéw /
| N \n i
s 7 a ot 568 02 Svitavy, CZ smazat || &
Mannheim Norimberk Cesko Ostrava OVEfit |
L o o Bro - Zakopn ) + 536,6 km
5 = h X i @ Ottostr. 83, 02500 Berlin, DE smazat | ~
7. Stuttgart = AN A Kogice - ovérit [0
Goagled il Ay Slovensko o )
Degied /" Dats msp 2018 GeoBasis-DE/BKG (82008), Google Inst. Geogr. Nasions! _ Padminky poutii

Zdroj: http://www.ksh-data.cz/produkty/doprava-3k/moduly/spedice/ (2005)

Zaznam o provozu nakladniho vozidla je interni dokument, ktery slouzi pouze pro
ptipadnou kontrolu vedoucim pobocky nebo jednatelem firmy. Dokument je slozeny

ze dvou tabulek.
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Prvni tabulka obsahuje adresu sidla spolecnosti, SPZ vozidla, pro které je vypliiovan,
udaje o pocatecnim a kone¢ném stavu kilometrii a rozdil (v km) mezi témito dvéma
vztahy. V druhé tabulce je zaznamenéano datum, misto a ¢as nakladky a vykladky, druh
nakladu, doba jizdy a pocet ujetych kilometri. V tabulce musi byt vyplnéno jméno
fidi¢e a podpis. Zaroven tato tabulka musi byt oznafena razitkem, jak od odesilatele

zbozi, tak od piijemce zboZi.
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12 Popis realizace konkrétni dopravy

Jako konkrétni ptiklad realizace dopravy byla vybrana vnitrostatni doprava. Konkrétné
doprava, kdy fidi¢ jel z Plzné¢ do Strakonic, poté do Ledcii u Plzné a zpét do vozového

parku SGL vPlzni.

Dispecer ptijal 31. 9. 2020 objednavku dopravy. Tato objednavka byla odeslana
emailem firmou Flexipal a.s. Objednavka obsahovala datum a misto nakladky, a to
3. 9. 2020 vdobé od 7-14 hodin ve firm¢ Staveniny DEK a.s. ve Strakonicich.
Vykladka byla naplanovéana na 3. az 4.9. 2020 ve firmé Flexipal a.s. v Ledcich u Plzné.
Dale bylo v objedndvce uvedeno, co se bude prevazet a kolik kusi. V tomto ptipade
se jednalo o 531 ks prazdnych palet. DispeCer ve stejny den zpracoval navrh nabidky,
ktery zahrnoval i cenovou nabidku. Informace o vozidle, které néklad poveze (véetné
SPZ a jména fidice). Zastupce zfirmy Flexipal a.s., ktery mél tuto objednavku

na starost, vypracoval podle objednavky a navrhu nabidky ,,.Smlouvu o piepravé véci®.

Tuto smlouvu dispecer obdrzel 2. 9. 2020, obsahovala vSechny udaje, které byly
uvedeny v objednavce a v navrhu nabidky, dale ¢islo smlouvy, dohodnutou cenu, dobu
splatnosti, podpis a razitko obou stran a podminky pro dopravu. Tuto smlouvu si
dispeer vytiskl a vytvofil podle ni objednavku a zakazku v internim systému. Cisla této
objednavky a zakazky musel napsat na vytist€énou smlouvu o prepravé véci, tyto udaje
slouzi k snadnému vyhledani v internim systému (objedndvka je oznafena pismeny

OO + ¢islo, zakdzka je oznacena pismeny ZA + Cislo).

Dispecer piedal viechny potiebné informace k dopravé Fidi¢i. Ridi¢ byl vybran na
zakladé toho, Ze se ten den mél pohybovat pobliz Strakonic. Od ptredeslého dne mél
naloZeny nékladni automobil. Naklad mél vykladat tentyz den (3. 9. 2020) v Kociné
(okres Temelin), zde dopravu ukoncil a podle dohody AETR o bezpecnostnich
prestavkach a dobé& fizeni byl nejvhodnéjSim fidi¢em pro tuto dopravu, protoze

Strakonice se nachdzeji po cesté z Koc¢ina do Plzné.

Ridi¢ vyjel 3. 9. 2020 vz v 5:40 hodin rano, tudiz viechny pokyny k dopravé obdrzel
den predem SMS zpravou. V 8:05 h ptijel do Kocina, kde nahlasil ¢islo smlouvy a byla
mu uréena vykladaci rampa, na kterou mél piijet. Vykladka zbozi trvala zhruba hodinu.
Byly mu pfedany vSechny piepravni doklady. Poté se v 8:55 h mohl vydat na dalsi

cestu.
54



Do Strakonic pfijel v 10:05 h, zde op¢t nahlésil ¢islo smlouvy vztahujici se k této
dopravé. Na zakladé toho mu byla urcena rampa, kde zaméstnanci skladu nalozili jiz
zminéné palety. Nakladka trvala ptiblizn€ dvé hodiny. Poté obdrzel od spolecnosti DEK

a.s. prepravni dokument (konkrétné ptikaz k jizd¢).

Ze Strakonic odjizdél v 12:00 h a v 13:55 h dorazil na misto vykladky — firma Flexipal
a.s. v Ledcich u Plzné. Zde na vratnici opét nahlasil ¢islo smlouvy a byla mu pfidélena
vykladaci rampa. Zaméstnanci skladu vylozili palety a vedouci skladu fidi¢i potvrdil
podpisem a razitkem ,,Piikaz k jizdé“. Ridi¢ dale dostal razitko na dokument Zaznam
o provozu nédkladniho vozidla, kam si cely den zapisoval udaje o vSech dopravach, ktery
ten den vykonal (mista nakladky a vykladky, ¢asy odjezdu a piijezdi a pocet ujetych
kilometrt1). Razitka dostal jak ve firm¢ Betonpres a.s. v Koc¢ing, tak i ve Stavebninach

DEK a.s. ve Strakonicich. Vykladka palet ve firm¢ Flexipal a.s. trvala zhruba hodinu.

Ridi¢ se v 15:00 h vydal na cestu zpét do vozového parku SGL, kde sidli firma Slemr
Spedition s.r.o. Sem dorazil v 15:50 h, doplnil zbyl¢ informace do dokumentu ,,Zdznam
o provozu vozidla nakladni dopravy* (pocet ujetych km a kone¢ny stav tachometru,
jméno, ptijmeni a podpis). Po zaparkovani vozidla ve vozovém parku a doplnéni tohoto
dokumentu odnesl vSechny dokumenty k dopravé dispecerovi. Ten si vSe prevzal

a informoval fidice o dopravé, ktera byla naplanovana na nésledujici den.

Ridi¢ celkové ujel 360 km b&hem piiblizné 5,5 hodin. Dohoda AETR o bezpec¢nosti
jizdy a povinnych pfestavkach byla dodrZena, protoze fidi¢ na kazdém mist¢ nakladky

a vykladky cekal (odpocival) minimalné jednu hodinu.

Dispecer na zakladé dokumentti k dopravé vystavil fakturu, kterd byla poté odeslana

postou odbérateli dopravy.
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13 Navrhy na zlepSeni

13.1 Webové stranky

Webové stranky spole¢nosti Slemr Spedition s.r.o. se nachazi na webové adrese
www.slemrspedition.com a i piesto, Ze jsou pomérné dobie zpracované, mély by se
poupravit a doplnit. Vzhledové vypadaji velmi pekné. Jsou sladény do firemnich barev
a na ivodni obrazovce je fotografie jednoho z nékladnich automobili, ktery firma Slemr
Spedition s.r.o. vyuziva. Na titulni strdnce jsou déle stru¢né popsané informace o firmé
a poskytovanych sluzbach. Na pravé strané titulni strany se nachazi i odkaz na
facebookovou stranku, kde si zdkaznik muze pfecist nejnovéjsi piispévky. Dobré
by bylo na tvodni stranku ptidat néjaky rychly telefonicky nebo emailovy kontakt,
ktery by byl vyuzitelny v ptipadé, kdy zakaznik potfebuje rychle kontaktovat firmu

Slemr Spedition s.r.0. a nechce zdlouhavé prochazet zalozku ,,Kontakty*.

Firma Slemr Spedition s.r.0. by mohla své webové stranky vylepsit napiiklad tim, ze
by ptidala informace o vozovych parcich v jednotlivych pobockach, protoze ty jsou
na webovych strdnkach zminény pouze okrajov€. S tim souvisi i zminka o dalSich
webovych strankach, kterymi firma disponuje. Tyto webové stranky se nachazeji
na adrese www.slemr-rent.cz. Firma na této webové strance nabizi moznost vypujceni
tahacli a naveést. Tato webova stranka ovSem neni na oficidlnich webovych strankéach
vibec zminéna. Proto by bylo dobré se o ni zminit, pfipadné tyto dvé webové stranky
propojit, nebo k zalozce o vozovém parku piidat odkaz k prokliknuti na webovou

stranku pjcovny.

Mezi dals$i navrhy na zlepSeni téchto webovych stranek by mohlo patfit vytvoteni
samostatné zalozky ,Kariéra“. Tato zdlozka se momentalné¢ nachézi pod zalozkou
,»Onas“. Budouci uchaze¢i o praci takto mohou nabidku zaméstnani snadno
piehlédnout.

v

Firma by také na webovych strankdch mohla uvést podrobné¢jsi informace o svych
jednotlivych pobockach. Pobocky jsou zminény pouze vzalozce ,,Kontakt®, kde jsou
vypsani jednotlivi vedouci pobocek, telefonni a emailovy kontakt na n€. Bylo by dobré
uvést informace o jednotlivych pobockach, aby zédkaznik mél jasnou predstavu o tom,

jaké sluzby jsou poskytované na jednotlivych pobockéach.
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Obr. 16: Uvodni strana webové stranky firmy Slemr Spedition s.r.0.
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Zdroj: https://www.slemrspedition.com/ (2021)

Obr. 17: Informace, které se nachazeji v zalozce ,,Kontakty*
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Zdroj: https://www.slemrspedition.com/ (2021)
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Obr. 18: Uvodni stranka webové stranky Slemr Rent ptijéovny tahaéti a navést
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Obr. 19: Umisténi zalozky ,,Kariéra®
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Zdroj: https://www.slemrspedition.com/ (2021)
13.2 Plzeniska pobocka

Plzenskd pobocka je jednou z nejmenSich pobocek firmy Slemr Spedition s.r.o.
Dopravy se v této pobocce provadi pouze vnitrostitni. Pro firmu by bylo velmi
piinosné, kdyby 1 v plzeiiské pobocce byla poskytovana sluzba mezinarodni dopravy.
Zavedenti této sluzby by s sebou pfineslo nutnost najmuti nového persondlu, jelikoz vice

doprav znamena potiebu vice zaméstnanci. Dale by bylo nutné pfijmout nové
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kvalifikovangj$i zaméstnance, kteti by byli schopni komunikovat v anglickém nebo
némeckém jazyce na takové znalostni urovni, aby bylo mozné vykonavat mezinarodni
dopravu. Dalsi moznosti by bylo pieskoleni stalych zaméstnanct tak, aby byli schopni
komunikovat v anglickém nebo némeckém jazyce. Dale by bylo potieba pofidit vice
jizdnich souprav, tak aby firma mohla vykonavat vnitrostitni dopravy v takovém
mnozstvi jako doposud a zaroven, aby bylo mozné k vnitrostatnim dopravam piidat
navic 1 mezindrodni dopravy. Poskytovani mezindrodni dopravy v plzeniské casti
pobocky by pro firmu mohlo byt pfinosné i z pohledu ziskovosti. Firm¢ by se takto
mohl vyrazné zvysit zisk z divodu toho, Ze v ramci mezinarodni dopravy je potfeba
prekonat vétsi vzdalenost nez v ramci vnitrostatni dopravy. A ¢im vice kilometri tidi¢
ujede, tim vice penéz firma obdrZi. Firma Slemr Spedition s.r.o. by timto mohla ziskat
spoustu novych zakazniki, ktefi by tieba radi vyuzivali sluzeb této firmy, ale doposud
nemohou, jelikoz firma se v plzenské Casti poboCky nespecializuje na mezinarodni

dopravu.
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Z7avér

Cilem prace bylo charakterizovat vybraného providera, jeho Cinnost a postaveni
v logistickém fetézci, analyzovat procesy souvisejici s poskytovanim logistickych

sluzeb vybranym providerem a navrhnout pfipadna doporuceni.

Pro teoretickou cast prace byly jako podklad pro zpracovani pouzity nastudované
odborné publikace. Z téchto teoretickych vychodisek vychdzi prakticka cast, ktera byla
zpracovana na zakladé konzultaci s vedouci plzeniské pobocky a z mych osobnich

zkuSenosti, které jsem nacerpala z odborné praxe v této spolecnosti.

V prvni kapitole bakalarské prace byl vysvétlen pojem logistika. V druhé kapitole byly
charakterizovany vybrané pojmy Uzce spjaté s praktickou casti prace. V nasledujici
kapitole byly charakterizovany pfepravni sluzby. Jednalo se o charakteristiku zejména
silnicni dopravy, dilezitych pfepravnich dokumentii, zakladnich druht jizd a typi
dopravcll. Ve ctvrté kapitole byly zminény nékteré logistické technologie a to: Just in
time, zdomu do domu, kombinovand doprava a Cross-docking. V paté kapitole byl
charakterizovan logisticky fetézec a popsan jeho pribéh. Sestd kapitola byla velmi
dilezitou kapitolou pro tuto bakalafskou praci, protoZe byla zaméfena outsourcing
v logistice a na poskytovatele logistickych sluzeb. Sedma kapitola pojedndvé o pravni
upravé podnikani v dopravé. Tato kapitola byla do prace zafazena, aby objasnila za
jakych podminek, stanovenych zakonem, mohou poskytovatel¢ logistickych sluzeb
pusobit na trhu dopravy. V posledni kapitole teoretické casti byly charakterizovany
emisni normy v silni¢ni dopravé a to z diivodu toho, Ze jsou zminény v ¢asti praktické,

protoze kazdy viz firmy Slemr Spedition s.r.o. tyto normy spliiuje.

Prakticka cast zaCina kapitolou devatou, ve které je predstavena a charakterizovdna
firma Slemr Spedition s.r.0., jeji organizacni struktura a vozovy park. Popis vozového
parku byl doplnén fotografiemi vozii, kterymi spole¢nost Slemr Speditin s.r.o.
disponuje. V kapitole desaté je zminéno jaké sluzby spolecnost poskytuje. Kapitola
jedendctd se zamétuje na detailni popis pritbéhu realizace dopravy, ktery je doplnén o
postupova schémata. Na tuto kapitolu navazuje kapitola dvanactd, kde je uveden ptiklad
konkrétni realizace dopravy z Plzn€ do Strakonic, poté do Ledcli u Plzné a zpét do

Plzné. Posledni kapitola praktické casti je vénovana ndvrhim na zlepSeni webovych
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stranek firmy Slemr Spedition s.r.o. a vylepSeni poskytovanych sluzeb plzenské

pobocky.
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Ptiloha A: Faktura k pieprave

& Stemr Speaition | FAKTURA - DANOVY DOKLAD | VARIABILNI SYMBOL: 200102412
Uvadéjte prosim tento symbol pfi platbé |

Cislo: 200102412 Strana: 1M Konstantnl symbot
Bank. spojeni: CSOB a.s. Prijemce: Zak islo: 00000000731
Cislo Gétu: 255749611/0300 Flexipal a.s.
SWIFT: CEKOCZPP
IBAN: CZ43 0300 0000 0002 5574 9611
Uhrada: Na bankevni téet 124
Doprava 59454 Krovi
Dogavatel  Slemr Spedition s.r.o. Ceské republika
Ceska Kamenice Odbératel
nam. Miru 122 A
407 21 Easks Kamenics Flexipal a.s.
I¢: 22802819 DIC: CZ22802819 a8 _
Tel +420412381016  Fax +420412381075 | 59454  Krovi
+420412381017 IC: 05137764 DIC: CZ05137764
Zapis v OR C 32523, Krajsky so.uc Ustin. L DATUM SPLATNOST! Datum vystaven 4.9.2020
-| E-mail: fakturace@slemrspedition.com 3.11.2020 Datum zdanit. pinéni: 1.9.2020

Mnozstvi jedn. Cena za jedn. Celk.cena  Sazba

Fakturujeme Vam nasledujicl pfepravy.

Objednavka PND-CZ-205632
CZE - Strakonice, CZE - Ledce u Pizné

dne 3.9.2020 - 3.9.2020, vozidio 7TU2 0557/7T\9 7160
370000 21,00%

_| svoz palet
Sazba DPH Zaklad DPH Celkem
21% 3 700,00 777,00 4 477,00 K&
Celkem 3 700,00 777,00 4 477,00 Ké
Celkem k uhradé: 4 477,00 K¢
Razitko a podpis

Vystavil(a): Andrea Kaprova

Tento dokiad byl wivolen v programy Doprava 3K
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Ceski republika
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Rankowni spojeni 1158208520247 | 0100

IBAN €257 0100 0001 1582 0852 0247

Zapsina v obchodnim regsifiky vedendm krajsm soudem v Brmd
oddil B, violka 7538

PREPRAVCEITRANSPORTEE 16 22802819
Dié:  cZ2a802819
Slemr Spedition s.r.0.

MNamést Miry 122
40721 Ceska Kamenice
Ceska repubika

INFORMACE KE 1 INFORMATION TO THE CONTRACT
Ciglo smicuvy | The coniract number PND-CZ-205632

Datum smiouvy / Contract date: 03.09.2020 [RZ voxdia | The rumber plate TU2 0582
Sjednand cena | Agreed price 3 700,00 C2K
Splatnost | Due date 60 [andudays) Kantakini osoba | Contact person. Jana Neumanerova
:x:an'n chent T w" ne;n 110 869 «m,,nl 'm:':,:‘:.mm,mm.‘
. & 2
Emal  denisa, a{ffenpal com e il

|INFORMACE O VOZIOLE | CAR INFORMATION
Typ vodu / Vehicle type: lew 13 8imin vydka 2,70 bokem/24 ton

INFORMACE K PREPRAVE | TRANSPORT INFORMATION
MAKLADKA | LOADING:
Datum / D ate

Adresa | Address

3.9. 2020 7-%4 hed.
Stovebniny DEK a3, Piveckd 504, 388

VYKLADKA / UNLOADING:
Datum / Date:
Adresa | Addreas.

349, 2020

Flexipal oy, Ledce 324, 330 14, ledce u Pliné, Crech Republic

01, Swokonice. Crech Republic

Pedpis a razitko objednatel / Signature and stamp of chant

Flexipal as.
Kiovi 124 &

504 54 Kol
08137 T84 DICC208127784

o e

Podpas a razitko dopravee [ Signature and stamp of transporter

sduriatu
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Ptiloha C: Ptikaz kjizd¢

PRIKAZ K JIZDE

MO

Z pob.: Strakonice

Vytvofil

Tel.:

MNa sklad:
tel. :
fax :

Podnik: Stavebniny DEK a.s.

Kotrbova Eva

+420733168945

Na pob.: Palety servis - zboZi na cesté

L PRES U. N
X PRE-20-344718

Datum dokladu: 3.9.2020
Zpusob dopravy

Palety servis - zboi na cesté
Kfovi 124

59454

Kiovi

Kontakt na poboéku:

Jakost Mno2stvi MJ Ze skladu Do skladu Celk.cena

Polozka  Popis poloiky

0001004406 PALETA BETONPRES 120x105 [ 170 ks 57000 08099
0000114000 s_PALETA XELLA | 225 ks 57000 08099
0000103000 s_PALETA EUR | 136 ks 57000 08098
Poznamka:  spz 7u20557

Jana Holotova
0 -,
02

Podpis prevzal




Ptiloha D: Zaznam o provozu vozidla nakladni dopravy

Slemr Spedition s.r.o. Stanavidih vogidla ZAZNAM O PROVOZU VOZIOLA
Ndm. Mir 122 - NAKLADN| DOPRAVY
407 21 Coska Kamenice PLZEN
I€0: 22802819, DIC: GZ22802819 Xz OsSH
]
|
]
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Kanetnj stae techometng 454 J"‘Z
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Podatedni stav PHM
Carpinl za hotovl
Corpin oatatnl
Konetny st M
Dispasicn pro otbdfau
Ziznam o zdrleni
Zaenam o provesnich pominech a podrminkdch
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Wystavil Sapeler Podpis odgovidn oaoly dopraves
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Ptiloha E: Vnitrostatni nakladni list CMR
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Abstrakt

Vyhnalkova, M. (2021). Cinnost poskytovatele logistickych sluzeb. Plzen. 68s.

Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: logistika, logisticky fetézec, doprava, pieprava, analyza piepravniho

procesu

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu cinnosti konkrétniho poskytovatele
logistickych sluzeb. V teoretické casti prace byl vymezen pojem logistika a ostatni
zakladni pojmy. Déle byly v teoretické Casti na zdkladé odborné literatury vymezeny
pojmy uzce souvisejici spraktickou ¢&asti prace. V praktické casti prace byla
charakterizovana zvolena spolecnost poskytujici logistické sluzby. Soucasti praktické
¢asti byla charakteristika ptepravniho procesu a implementace na konkrétnim ptikladu
dopravy. V zéavéru byly predstaveny navrhy na zlepSeni webovych stranek a vylepSeni

poskytovanych sluzeb plzeniské pobocky.



Abstract

Vyhnalkova, M. (2021). The activity of the logistics service provider. Pilsen. 68pp.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: logistics, logistics chain, transport, transportation, analysis of the transport

process

The bachelor thesis is focused on activities of specific logistics provider. The theoretical
part of thesis explains the concept of logistics and other basic information. Therms
closely related to practical work which were based off of professional literature were
also included. In practical part the specific logistics company was characterized and
described. An important part of practical work was characteristics of transportation
process and implementation of specific transport example. In the end suggestions
on how to improve website were made and how to improve provided services of the

Pilsen branch are presented.



