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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Tereza Simsonova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Spokojenost zakazniki ve vybrané firmé
Hodnotitel — oponent: Ing. Michael Satynek

Podnik — firma: Auto Nejdl s.r.o.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:!

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Bakalatska prace se zabyva spokojenosti zdkaznikii ve firmé Auto Nejdl s.r.o. Teoreticka Cast prace je
zpracovana v ramci jedné rozsahlé kapitoly ,,Teoreticka vychodiska spokojenosti zékaznikii““. V teoretické
¢asti autorka Casto nespravné pouziva odkazy na zdroje, naptiklad ,,Podle (Kozel, 2006, s.46) je nutnost
sledovani zakaznikt...“ nebo ,,Jiny pohled na véc, co pro nas znamena zakaznik ma (Foster, Timothy,
2002, s.1), ktery se ve své knize zminuje...“. Dale se zde autorka vénuje mimo jiné také technikdm
marketingového vyzkumu, jejichz vétSinu ale v praci dale nepouziva. Teoretickd Cast prace obsahuje
nekolik delSich pasdzi vychazejicich pouze z jednoho zdroje.

Prakticka ¢ast mé v ivodu nelogické usporadani. Autorka se vénuje nejprve problematice sbéru dat, tvorbé
otazek a stanoveni hypotéz, nasledné predstavuje firmu a jeji konkurenci, a poté se vénuje analyze dat. Pii
vyhodnocovéni dotaznikového Setfeni autorka v celé ¢asti nespravné odkazuje na uvedené obrazky, kdy
napiiklad na s. 37 odkazuje v textu na vyse uvedeny graf 4, pfitom se jedna o obrazek ¢. 8 s titulkem ,,Graf
hodnoceni komunikace®, coz je jednou z dalSich neptesnosti. V zavéru praktické ¢asti jsou uvedeny navrhy,
které jsou ale ve velmi obecné roving.
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Otazky a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni pri obhajobé:*

1. V c¢asti "Navrhy opatieni" uvadite "Posledni navrh se tyka reklamy, kterou by autorka volila vice
elektronickou formou, aby tak bylo osloveno i vice mladSich zakaznikd.". Co konkrétniho timto tvrzenim
myslite?

2. Hovotila jste o uvedenych navrzich s nékym z vedeni firmy? Budou nékteré z navrhi realizovany?

V Plzni, dne 31. 5. 2021 Podpis hodnotitele



