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Prabéh obhajoby bakalarské prace:

<p>Studentka v prezentaci uvedla cil prace a vysvétlila, jak probihalo dotaznikové Setfeni a jaké otazky obsahoval
dotaznik. Néasledné prezentovala vysledky dotaznikového Set¥eni.V dalsi ¢asti prezentace uvedla navrhy na zlepgeni sluzeb
vybraného poskytovatele sluzeb. V zavéru shrnula silné a slabé stranky vybraného poskytovatele sluzeb. Po prezentaci
odpovidala na otazky z posudkil a otizky ¢lenti komise, které se tykaly napi. mystery shoppingu. Clenové komise uvedli

pripominky k obsahu prace.</p>

Clenové zkusebni komise:

Doc. Ing. Petr Cimler, CSc.

Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA
Ing. Hana Kunesova, Ph.D.

Ing. et Ing. Milo§ Novy

Ing. David Prantl, Ph.D.
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