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Uvod

Na konci roku 2019 byl v ¢inském meésté Wu-chan objeven novy druh koronaviru, ktery
se rychle rozsitil do celého svéta a zplisobil vysoké ztraty na lidskych zivotech. V rameci
zdravotni ochrany ob¢ant zavadély zemé epidemickd opatfeni. Pandemie koronaviru
zasahla ob&any, podnikatelské subjekty a daldi organizace v Ceské republice.
Provoz podnikii stravovacich sluzeb byl odkazan na znéni vladnich opatieni, kterd

zakazovala ¢i omezovala podnikatelskou ¢innost stravovacich sluzeb v CR.

Tato prace se v ramci $irSiho tématu Dopady pandemie koronaviru na ¢eskou ekonomiku
zaméfuje na problematiku dopadi pandemie na stravovaci sluzby a vybrané
poskytovatele stravovacich sluzeb v CR. Na zakladé toho byl také stanoven cil bakalaiské

prace.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit dopady pandemie koronaviru na konkrétni
podnikatelské subjekty v oblasti stravovacich sluzeb v CR. Dil¢im cilem prace je zjistit
nazor vybranych podnikatelskych subjektii na budoucnost stravovacich sluzeb v CR,

které byly zasazené pandemii koronaviru v CR.

Strukturu bakalafské prace tvoii Sest kapitol. Kapitola 1 a kapitola 2 predstavuji
teoreticky tivod do problematiky cestovniho ruchu, sluzeb cestovniho ruchu a oblasti

stravovacich sluzeb v CR.

Kapitola 3 je zaméfena na $ifeni nemoci COVID-19 v CR, vladni opatieni proti §ifeni
nemoci COVID-19 a dotaéni programy na podporu podnikatelskym subjektim v CR.

V kapitole 4 je vysvétlena metodika praktické €asti a je uveden ¢asovy harmonogram
zpracovani praktické ¢asti prace.

v voew

a konkrétni podnikatelské subjekty v oblasti stravovacich sluzeb v CR.

Kapitola 6 shrnuje ziskané poznatky z rozhovora s vybranymi podnikatelskymi subjekty
v oboru stravovacich sluzeb a zhodnocuje dopady pandemie koronaviru na vybrané

subjekty.



1 Vymezeni cestovniho ruchu

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamnou souc¢ésti nasich zivot v dneSnim modernim svété 21. stoleti.
V ramci cestovniho ruchu se kazdoro¢né dava na celém svéte do pohybu obrovské
mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve volném Case opousteji doCasné mista svého stalého
bydlisté¢ za ucelem rekreace, poznani, styku slidmi a zcelé fady dalSich dtvoda.

(Indrova, Mal4, Mlejnkové, Netkova & Vasko, 2004, s. 7))

Mezinarodni organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kterd se zaméfuje na propagaci
udrzitelného a vSeobecné dostupného cestovniho ruchu, na svych oficialnich webovych
strankach uvadi v glosafi pojmi cestovni ruch jako ,,socidalni, kulturni a ekonomicky
fenomén, ktery zahrnuje pohyb osob do zemi nebo na mista jejich obvyklého prostredi pro

osobni, obchodni nebo profesionalni ucely. “ (UNWTO, n.d.)

Pro vymezeni pojmu ,,cestovni ruch* existuje cela fada odbornych definic. Podle Horner
a Swarbrooke (2003, s. 53) se obecné cestovni ruch definuje jako ,, krdatkodoby presun lidi
na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za uicelem pro né prijemnych
cinnosti. *

Subjektem CR je podle Beranka (2013, s. 19) uc€astnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje

své ,turistické® potieby. Ucastniky CR muzeme rozliSovat na navstévnika (turistu nebo

vyletnika) ¢i stdlého obyvatele (rezidenta).

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch miizeme rozliSovat podle jednotlivych forem a druhti cestovniho ruchu.
Formy cestovniho ruchu

Formy zohlednuji konkrétni potfeby ti€astnikli cestovniho ruchu.

Mezi zékladni formy podle Ryglové, Buriana a Vajcnerove (2011, s. 20) patfi:

e rekreacni CR — pfispiva k regeneraci fyzickych a dusevnich sil ¢loveka;

e kulturné — poznavaci CR — je cileny na poznavani historie, kultury a tradic;
e sportovné — turisticky CR — vyuziva zajmu lidi o aktivni odpocinek;

e |écCebny a lazensky CR — je zaméten na lécbu a prevenci.
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V dnes$ni moderni dobé& 21. stoleti miizeme pozorovat velké mnozstvi specifickych forem,
které jsou zejména ovlivnény trendy v cestovnim ruchu a ve svété. Mezi specifické
formy Francova (2003, s. 33) zahrnuje: kongresovy, lovecky, dobrodruzny, veletrzni,

nabozensky apod.
Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mozné cClenit dle riznych kritérii, napt. Heskova, Beranek, Dvoték,

Novacka a Orieska (2011, s. 25) podle geografického hlediska ¢leni cestovni ruch na:

e domaci CR — cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi;
e zahrani¢ni CR — je spojeny s cestovanim a pobytem rezidentli v zahranici;
e mezinarodni CR — tvofi aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch n¢kolika statt
a regionu.
Podle Heskové a kol. (2011, s. 25) mizeme rozliSovat také aktivni a pasivni zahrani¢ni
cestovni ruch. Aktivni zahrani¢ni CR ptedstavuje piijezd zahrani¢nich navstévnikl do

cilové zem¢ a pasivni zahrani¢ni CR zahrnuje cestovani domadcich rezidentli do cilové

zeme.

Francova (2003, s. 32) ¢leni cestovni ruch z hlediska zptsobu ucasti a formy thrady

nakladu na:

e volny CR — ucastnik si svou cestu hradi v plné vySi ze svych financnich
prostiedki;

e vazany CR — za ucastnika hradi cestu v plné€ vysi nebo castecné jiny subjekt.
Certik, Attl, Sysel a Vitdkova (2001, s. 17) &leni cestovni ruch z hlediska délky trvani na:

e kratkodoby CR — kratkodobé pobyty do 3 dnti, které zahrnuji 2 pfenocovani;
e dlouhodoby CR — pobyty delsi nez 3 dny.

Dale Certik a kol. (2001, s. 17) &leni cestovni ruch podle zptsobu zabezpeéeni jeho

prabéhu na:

e organizovany CR — Gcast je zajiSt'ovana prostfednictvim zprostfedkovatele;

e neorganizovany CR — ucast si zajiSt'uje sam ucastnik.



Indrova a kol. (2004, s. 25) z hlediska poctu ucastniki ¢leni cestovni ruch na:

¢ individualni CR — ucastnik cestuje sam nebo nejvyse s rodinou;

e skupinovy CR — cesta a pobyt jsou zajistované hromadné pro kolektivy.

Odvétvi cestovniho ruchu ma pro ¢eskou ekonomiku fadu ekonomickych ptinost, které

jsou shrnuty v néasledujicim textu.

1.3 Ekonomické piinosy cestovniho ruchu pro Ceskou republiku

Odvétvi cestovniho ruchu ptredstavuje vyznamnou roli v oblasti ndrodniho a svétového
hospodatstvi. Podili se na tvorbé HDP, zaméstnanosti, platebni bilanci statu, ptijmech
statniho a mistniho rozpoctu. V neposledni fad¢ ovlivituje velky pocet dalSich na sobé
navazujicich odvétvich a sektori napt. dopravu a obchod. (Vystoupil, Sauer, Holesinska

& Metelkova, 2006)

Cestovni ruch v CR predstavuje z dlouhodobého hlediska cca 3 % na HDP, s 240 tisici
ptimych pracovnich mist (4,5 % podilu na celkové zaméstnanosti) a celkovym obratem
témé&f 13 miliard eur. (Dostélova, 2020) Podle Ceského statistického uradu ([CSUJ, 2021)
v roce 2019 tvofil cestovni ruch 2,9 % HDP CR a zaméstnaval 239.6 tisic osob. V roce
2019 navstivilo CR 37,2 milidnu zahrani¢nich navstévnikd. Ob&ané CR v roce 2019

realizovali témeér 86 milionu cest v tuzemsku a 13 milionu cest do zahrani¢i.

Vyznamnou soucésti odvétvi cestovniho ruchu jsou sluzby cestovniho ruchu, na které se

zametuje nasledujici kapitola.
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2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou velmi vyznamné pro cestovni ruch. Heskova a kol. (2011) zduraziuje, Ze
sluzby CR predstavuji heterogenni soubor uzite¢nych efektti uréenych na uspokojovani
potteb ucastnikii cestovniho ruchu. Sluzby CR maji priifezovy charakter, tj. produkuji je
nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a veiejného sektoru.
Sluzby jsou nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu a uspokojeni potteb ucastnikti

CR (viz kapitola 1.1).

Orieska (2010, s. 11) uvadi, ze velky vliv na poptavku po sluzbach cestovniho ruchu ma
sezonnost, politickd stabilita zemé, psychologicka situace doméciho obyvatelstva,

ekonomické a socialni problémy.

2.1 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Odborna literatura (napft. Orieska, 2010; Heskova a kol., 2011; Jakubikova, 2012) uvadi

ruzna ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu.
Zakladni ¢lenéni sluzeb CR je podle Orieska (2010, s. 13) na:

a) sluzby cestovniho ruchu — jednd se o sluzby producenti sluzeb (dopravnich,
ubytovacich, stravovacich, lazeniskych apod.) a zprostfedkovateli sluzeb
(cestovnich kancelafi, cestovnich agentur a turistickych informacnich kancelaii);

b) ostatni sluzby — podniky, které poskytuji specializované sluzby pro cestovni ruch

napf. zdravotnicka zafizeni, policie a posta.

Sluzby cestovniho ruchu souviseji primarné s uspokojovanim potfeb ucastniki
cestovniho ruchu a ostatni sluzby jsou uréené prevazné mistnimu obyvatelstvu s tim, ze

icastniklim cestovniho ruchu je uréena &ast produkce.! (Heskova a kol., 2011, s. 106)
Orieska (2010, s. 14-15) sluzby ¢leni podle charakteru spotieby na:

e osobni - jejich uzitny efekt se dostavi ptfimo a bezprostredné;

e vécné - jsou zprostiedkovany hmotnym statkem.

! Struktura sluzeb je znazornéna v piiloze A
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Podle mista se rozlisuji:

e sluzby poskytované v mist€¢ obvyklého pobytu, sluzby poskytované behem
ptepravy a sluzby v rekrea¢nim prostoru. (Jakubikova, 2012, s. 22)

Podle ekonomického hlediska existuji sluzby:
e placené a neplacené. (Heskova a kol., 2011, s. 105)
Podle zpiisobu zabezpeceni se rozlisuji:

e sluzby vlastni, sluzby poskytované dodavatelskym zpisobem a sluzby

obstaravané s vyuzitim cestovni kancelare, agentury. (Jakubikova, 2012, s. 22)

Mezi vyznamné sluzby v odvétvi cestovniho ruchu patii stravovaci sluzby, které podle
vyse uvedenych cClenéni mizeme zatradit do sluzeb cestovniho ruchu. Z hlediska
charakteru spotteby jsou to sluzby vécné. Mohou byt poskytovany v misté¢ obvyklého
pobytu, béhem ptepravy a v rekreacnim prostoru. Dle ekonomického hlediska jsou to
sluzby placené a podle zplsobu zabezpeceni je mizeme zatadit do sluzeb poskytovanych

dodavatelskym zptisobem.

2.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby se vyznamné podili na uspokojovani potieb Ucastniki cestovniho
ruchu. Maji svou nezanedbatelnou pozici ve sféfe obchodu a sluzeb a rovnéz
v samostatném odvétvi cestovniho ruchu. (Mlejnkova & Indrova, 2016, s. 16) Celkové se
obor pohostinstvi podili vyznamnou mérou na celkovych piijmech v odvétvi cestovniho
ruchu. Na celkovém objemu trzeb za obor pohostinstvi a ubytovaci sluzby se pohostinstvi

podili cca 75 %. (Certik a kol., 2001, s. 115)

Podle zakona ¢. 205/2020 Sb., o ochrané vefejného zdravi v § 23 odst. 1 vymezeni pojmu
stravovaci sluzby zni ,,stravovaci sluzba je cinnost provozovatele potravinarského
podniku, ktera souvisi s jakoukoli fazi vyroby, pripravy, skladovani, distribuce a uvedeni

3

pokrmii na trh za ucelem jejich podavani v ramci zarizeni spolecného stravovani.
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Zatizeni, kterd poskytuji stravovaci sluzby, se podle Orieska (2010, s. 139) ¢leni na:

e zafizeni prevazné se stravovaci funkci (zakladni stravovani poskytuje napf.
restaurace);
e zafizeni s funkci doplitkového stravovani a obcerstveni (napf. bistro);

e zafizeni se spolecensko-zabavni funkci (napft. kavarna).

Mala, Indrova, Mlejnkova, Netkova a Vasko (2002, s. 41) uvadi, ze miizeme stravovaci
zatizeni rozdélovat do dvou velkych skupin. Jednotky, které slouzi predevsim k podavani
hlavnich jidel béhem dne, nebo poskytuji nabidku, ktera muaze hlavni jidla nahradit,
fadime do kategorie ,restaurace“. Patii sem napi. restaurace, bistro a bufet.
Provozovny, které nabizeji zakaznikiim uspokojeni predevsim spolecensko-zabavnich

potieb patii do kategorie ,,bary*. Radime sem napft. kavarnu a espresso.

Restaurace je hostinské zatfizeni zajiSt'ujici obsluznym zptisobem stravovaci sluzby se

Sirokym sortimentem pokrmii zakladniho stravovani. (Cech, 1998, s. 48)

Kavarna je hostinské zatizeni s obsluhou zaméftujici se hlavné na prodej teplych napoju,
cukrarskych vyrobki, studené a teplé kuchyné. Svou funkci a charakterem slouzi
k delsimu pobytu hosta. Kavarny mohou byt dle svého podnikatelského konceptu

1 kombinovany napf. (kavarna-cukrarna). (Ryglova a kol., 2011, s. 58)

Cukrarna je typ stravovaciho zafizeni, ktery neni v dostupné odborné literatuie
samostatné definovan. Je to zatizeni, které se nejcastéji kombinuje s kavarnou (kavarna-
cukrarna). Prevlada zde prodej cukraiskych vyrobkl, ktery je doplnén prodejem kavy,

nealkoholickych napojl a vyrobktl studené kuchyné.

V CR jsou podniky stravovacich sluZeb velmi oblibené. Hlavnim cilem navitévy podniki
neni pouze uspokojit potfebu zakladni vyZzivy, ale lidé chodi 1 do podnikl relaxovat,
setkavat se s prateli 1 ptipadné pracovat (napft. lidé si v kavarnach domlouvaji pracovni
schiizky, studenti se u¢i nebo zpracovavaji praci na svém notebooku). Odvétvi cestovniho
ruchu a pohostinstvi je citlivé na mimofadné neptiznivé udalosti (napf. piirodni
katastrofy a pandemie), které ¢asto vedou k omezeni nebo pteruseni provozu stravovacich

podniki a podstatnym financnim ztratam. (Dube, Nhamo, & Chikodzi, 2020)
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3 Pandemie koronaviru v CR a p¥ijata opatieni

Pandemie je typ epidemie s vétSim rozsahem nakazy, kterd se vyskytuje v Siroké
zemeépisné oblasti a postihuje mimotradne vysoky podil populace. Pandemii miizeme téz
definovat jako hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni bez prostorového omezeni.

(MeDitorial, 2006)

Pandemie suzuji nasi spolecnost od zacatku lidské historie. S néslednym rozvojem
dopravy a moznosti cestovat na dlouhé vzdalenosti rostla moznost Sifeni viri a bakterii.
Ve 20. stoleti svét poznamenaly rozsahlé pandemie s tragickymi nasledky: Spanélska
chiipka (1918-1919), asijska chiipka (1957) a hongkongska chtipka (1968). (Greene,
2006) Pandemie mohou negativné ovlivnit jednotlivé sektory v odvétvi cestovniho ruchu
a celkovou ekonomickou situaci ve staté. V soucasné dobé¢ je svét postizen pandemii

koronaviru, ktera silné zaséahla také CR.

3.1 Sifeni nemoci COVID-19 v CR v roce 2020

Od pocatku Sifeni pandemie ma nemoc COVID-19 znicujici dopad na ekonomiku
a cestovni ruch v CR. Prvni vyskyt onemocnéni se objevil v Ciné a nasledné se zacatkem
roku 2020 rozsifil do Evropy. (Stanciu, Radu, Sapira, Bratoveanu, & Florea, 2020)
Zacatek epidemie COVID-19 saha do 31. prosince 2019, kdy byly prvni pfipady hlaSeny
ve mésté Wu-chan v provincii Chu-pej v Ciné. (Komenda, Bulhart, Karolyi, Jarkovsky,

Muzik, ...Dusek, 2020)

Podle Ministerstva zdravotnictvi CR ([MZCR], 2020d) je COVID-19 vysoce infekéni
onemocnéni, které se projevuje zejména horeckami, respiraCnimi potizemi, bolestmi
svall a velké inavy. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vyhlasila 30. ledna 2020
PHEIC tzv. globalni zdravotni stav nouze kviili Spatné se vyvijejici epidemické situaci ve
svéteé. (WHO, 2020a) Nasledné se COVID-19 zacal nekontrolovatelné rozsSifovat do
zemich svéta, a z toho diivodu WHO prohlasila 11. bfezna 2020 koronavir za pandemii.
(WHO, 2020b) Dne 13. bfezna 2020 vyhldsila WHO za epicentrum Sifeni nakazy
Evropu. (WHO, 2020c)
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Dne 24. unora 2020 upozoriiovalo Ministerstvo zdravotnictvi na Spatné se vyvijejici
epidemickou situaci v regionech Italie, kam lidé jezdili lyzovat. (MZCR, 2020e)
Nasledn¢ bylo ceskym obcaniim doporucovano, aby radéji do zasazenych regioni
nejezdili. O par dni pozdéji, 1. bfezna 2020 Ministerstvo zdravotnictvi ohlasilo prvni

potvrzené piipady ndkazy COVID-19 v CR. (MZCR, 2020f)

Vzhledem k $patné se vyvijejici epidemické situaci v CR, vlada dne 12. bezna 2020
vyhlasila pro tizemi CR z diivodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu
koronaviru nouzovy stav.2 (UZ 1379, 2020) Dne 16. biezna 2020 zasedal Ustiedni
krizovy S§tab, ktery byl svolan v souvislosti s potfebou feSeni nouzového stavu

a zamezeni dal$iho $ifeni ndkazy. (MZCR, 2020g)

Na zagatku pandemie se CR potykala s obrovskym nedostatkem ochrannych pomiicek
(dezinfekce, rousky). Mnoho ob&anti CR na tuto situaci reagovalo a lidé si za¢ali vyrabét
ochranné pomiicky, které rozdali vS§em potfebnym napt. do nemocnic, pecovatelskych

domd, seniorim a dal$im ob¢aniim m¢ésta.

Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch na tiskové konferenci dne 8. dubna 2020 oznémil
., soucasny vyvoj nam ukazuje, Ze se nam podarilo nekontrolovatelné sireni zastavit a je
mozné se pripravit na pozvolny a kontrolovany ndvrat k normalnimu zivotu.* Vyvoj
celkové epidemické situace v CR se zlepsoval a staval se stabilnim. (MZCR, 2020h)
Bé&hem letni sezony 2020 rostl pocet nakazenych infekéni nemoci COVID-19,? ale pocet
hospitalizovanych osob a osob v tézkém stavu klesal v porovnani s bieznem a dubnem

roku 2020. V zaii 2020 nariistal pocet hospitalizovanych a pocet osob ve vazném stavu.*

Dne 17. zati 2020 Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch na tiskové konferenci informoval
vefejnost o Spatném vyvoji a zvySujicim se poctu osob nakazenych infekéni nemoci
COVID-19. (MZCR, 2020ch) V listopadu 2020 doslo k poklesu poctu nakaZenych

(viz obr. 2) a k poklesu hospitalizovanych osob (viz obr. 3).

Ministr zdravotnictvi Jan Blatny na tiskové konferenci konané dne 11. prosince 2020

uvedl, Ze se epidemicka situace v CR zhorsuje. (MZCR, 2020i)

2 Podrobnéji v kapitole 3.2 Opatieni vlady proti $ifeni nemoci COVID-19 v CR.

3 Siteni nemoci COVID-19 v CR je znazornéno v asové ose (obr. 1 a obr. 2) na konci této kapitoly.

4 Vyvoj poctu hospitalizovanych osob a osob, které méli vazny prib&h onemocnéni COVID-19 je
zobrazeno v (obr.3) na konci kapitoly 3.2.
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Vyvoj poctu hospitalizovanych a poctu osob s vaznym pribéhem onemocnéni
COVID-19 se v prosinci 2020 zacal opétovné zvySovat (viz obr. 3). K zamezeni
rychlému §ifeni nemoci COVID-19 na tizemi CR, musela vlada zavést vladni opatien,

ktera méla zpomalit nekontrolovatelny pienos nakazy mezi ob¢any.

3.2 Opatieni vlady proti §ifeni nemoci COVID-19 v CR v roce 2020

Vzhledem k zhorujici se epidemické situace vyskytu nemoci COVID-19 v Ceské
republice, vlada v polovin¢ biezna roku 2020 zavedla vladni opatfeni na celém uzemi
CR.3 Cilem vladnich opatfeni bylo zamezit masivnimu &ifeni nakazy, které by mohlo
zpusobit pfetizeni nemocnic. Vladni opatfeni omezila ¢innost mnoha provozoven,
podniki a osob Zijicich v CR. Piijata opatieni a s nimi souvisejici omezeni mobility osob

ovlivnila v§echna odvétvi cestovniho ruchu. (AntoSova, Vogl, & Schraud, 2020)

Piehled vladnich usneseni pfijatych v prvni poloviné roku 2020 proti Sifeni nemoci

COVID-19:

e Vladni usneseni ze dne 12. biezna 2020, ¢. 194 (¢. 69/2020 Sb., o vyhlaSeni

nouzového stavu): Vlada vyhlasila pro izemi CR nouzovy stav na dobu 30 dn.
Podniky a obéané CR poprvé &elily vyhlagenému nouzovému stavu.

e Vladni usneseni ze dne 13. bfezna 2020, €. 203 (¢. 76/2020 Sb., o ptijeti krizového
opatieni): Vlada zakazala vstup pro vSechny cizince, s u¢innosti od 16. biezna

2020.

Piijaté opatieni, které zakazovalo cizinctim vstoupit cizinciim na izemi CR piedstavovalo
pro velky pocet podniki stravovacich sluzeb existen¢ni problém. Mnoho stravovacich
podniki je umisténo v blizkosti turisticky znamych pamatek a jejich hlavnim zdrojem

piijmi je zahrani¢ni klientela.

5 Ptehled vladnich opatieni proti §ifeni COVID-19 v CR v prvni poloviné roku 2020 uvadi Keisler, Lobotka
a Kotulkova (2020). Bakalatska prace v dalsim textu odkazuje piimo na usneseni vlady CR.
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e Vladni usneseni ze dne 14. bfezna 2020, ¢. 211 (¢. 82/2020 Sb., o ptijeti krizového
opatfeni): Vlada zakazala pritomnost vefejnosti v provozovnach stravovacich

sluzeb, s uéinnosti od 14. biezna do 24. bifezna 2020.

Stravovaci podniky se musely rychle pfizptisobit novym podminkam, situacim, zménam

a fesit nové organizacni a technické pozadavky.
Béhem kratké doby nésledovala dalsi vladni opatieni:

e Vladni usneseni ze dne 15. bfezna 2020, ¢. 215 (¢. 85/2020 Sb., o ptijeti krizového
opatieni): Vlada zakazala volny pohyb osob s vyjimkou cest nezbytné nutnych
k obstaravani zékladnich potieb (napt. do zaméstnani a rodinou), s u¢innosti od
16. biezna do 24. biezna 2020.

e VlIadni usneseni ze dne 18. bfezna 2020, ¢. 247 (€. 106/2020 Sb., o pfijeti
krizového opatfeni): Vldda zakazala vSem osobam pohyb a pobyt na vSech

mistech bez ochrannych prostedk, s u¢innosti od 19. biezna 2020.

Zameéstnavatelé byli povinni nafidit svym zaméstnancim noSeni rousek v prostorech

podniku.

e VIadni usneseni ze dne 9. dubna 2020, ¢. 396 (€. 156/2020 Sb., o prodlouzeni
nouzového stavu): Vlada rozhodla o prodlouZeni nouzového stavu do 30. dubna
2020.

e VIadni usneseni ze dne 30. dubna 2020, ¢. 485 (¢. 219/2020 Sb., o prodlouzeni
nouzového stavu): Vlada znovu vyhlasila prodlouZeni nouzového stavu do

17. kvétna 2020. Nasledné vlada neprodlouzila nouzovy stav po 17. kvétnu.

Dne 30. dubna 2020 vlada schvalila pravidla pro rozvoliiovani opatieni. (Vlada CR,
2020e) Dne 25. kvétna 2020 mohly provozovny stravovacich sluzeb oteviit své vnitini

prostory vefejnosti pouze za zpiisnénych hygienickych podminek.® (Vlada CR, 2020b)

e Vladni usneseni ze dne 1. ¢ervna 2020, ¢. 605: VIdda vyhlasila mimotadna
opatieni, ve kterém omezuje provoz provozoven stravovacich sluzeb v ¢ase mezi

23:00-06:00 hod, s ucinnosti od 8. ¢ervna 2020 do odvolani.

6 Postupné fize rozvolfiovani podnikatelskych aktivit jsou zndzornéné v piiloze B.
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Vlada postupné rozvoliovala pfijatd opatieni proti Sifeni nemoci COVID-19. V priub¢hu
letnich mésicti se zacal pomalu vracet zivot, ktery byl pfed pandemii koronaviru.
Vzhledem k velkému tbytku zahrani¢nich turistti béhem letnich mésicti vedeni Prahy na
tuto skute¢nost reagovalo (napi. v Praze vznikla kampan V PRAZE jako DOMA, jejimz
cilem byla podpora navstévnosti mésta a podnikli cestovniho ruchu domécimi

navstévniky). (,,Startuje kampan®, 2020)

Po uplynuti letnich mésici (Cervenec a srpen) byl zacatkem fijna 2020 znovu vyhlaSen
nouzovy stav a ptijata krizova opatfeni kviili vysokému nartstu poctu nakazenych nemoci
COVID-19.”

S ohledem na prvni vinu nakazy, kterd se na tGzemi CR rozsifovala v obdobi
(bfezen, duben a kvéten), podnikatelé mohli ocekavat, jaka vladni opatfeni mohou nastat

s ohledem na vyvoj epidemické situace. Podniky a ob&ané v CR &elily druhé ving ndkazy

COVID-19.

Piehled vladnich usneseni pfijatych ve druhé poloviné roku 2020 proti Sifeni infekéni

nemoci COVID-19:

e Vladni usneseni ze dne 30. zati 2020, ¢. 957 (¢. 391/2020 Sb., o vyhlaSeni
nouzového stavu): Vlada vyhlasila pro izemi CR nouzovy stav, s iéinnosti od

5. fijna 2020 na dobu 30 dnt.
Majitelé podnikii jsou znovu vystaveni vyhlasenému nouzovému stavu v CR.

e Vladni usneseni ze dne 30. zati 2020, ¢. 958 (€. 392/2020 Sb., o pfijeti krizového
opatfeni): Vlada omezila provoz provozoven stravovacich sluzeb v ¢ase mezi

22:00-06:00 hod., s ucinnosti od 5. fijna do 18. fijna 2020.

Vldda omezila oteviraci dobu stravovacim podnikiim, kterd mohla pro velky pocet

stravovacich podnikil znamenat velky ubytek trzeb.

7 Vyvoj poétu osob nakazenych nemoci COVID-19 znézorfiuje Gasova osa v (obr. 3 a obr. 4) na konci této
kapitoly 3.3
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Vladni usneseni ze dne 8. fijna 2020, ¢. 995 (€. 399/2020 Sb., o pfijeti krizového
opatfeni): Vldda omezila provoz provozovndm stravovacich sluzeb v Case

20:00-06:00 hod., s uc¢innosti od 9. fijna do 11. fijna 2020.

Vlada opakovan& ménila oteviraci dobu stravovacim podnikiim v CR. Nasledujici pfijaté

vladni opatieni vyrazné ovlivnilo celkovy pohyb obéant v CR.

Vladni usneseni ze dne 21. fijna 2020, ¢. 1078 (¢. 424/2020 Sb., o ptijeti krizového
opatieni): Vlada zakazala volny pohyb osob na Gizemi CR s vyjimkou cest do
zamé&stnani, nezbytné navstévy piibuznych apod., s i€innosti od 22. fijna do
3. listopadu 2020.

Vladni usneseni ze dne 21. fijna 2020, ¢. 1079 (¢. 425/2020 Sb., o ptijeti krizového
opatieni): Vlada zakazala pFitomnost osob v provozovnach stravovacich sluzeb,
s ucinnosti od 22. fijna do 3. listopadu 2020. Dale vlada zakazala prodej mimo
provozovnu stravovacich sluzeb (napf. vydejového okénka) v Case mezi

20:00-05:59 hod, s t¢innosti od 22. fijna do 3. listopadu 2020.

Stravovaci podniky byly nuceny znovu po par mésicich uzaviit své vnitini prostory.

Provoz podniku fungoval pouze pies vydejni okénko, ptes které mohl podnik prodéavat

své vyrobky Siroké vetejnosti.

Dne 13. listopadu 2020 Ministerstvo zdravotnictvi pfedstavilo novy systém, ktery bude

epidemickou situaci hodnotit podle rizikového skore: Protiepidemicky systém — tzv.

PES. Hlavnim cilem protiepidemického systému PES bylo vytvofeni piehledného

systému, ve kterém si mohli ob¢ané a podnikatelé 1épe pfedstavit epidemickou situaci

kraje, ve kterém pobyvaji. (MZCR, 2020b)

Vladni usneseni ze dne 16. listopadu 2020, ¢. 1192 (¢. 465/2020 Sb., o piijeti
krizového opatifeni): Vlada zakazala prodej mimo provozovnu stravovacich
sluZzeb (napt. vydejové okénko) v Case mezi 21:00-04:59 hod, s u€innosti od
18. listopadu do 20. listopadu 2020.

VIadni usneseni ze dne 20. listopadu 2020, ¢. 1195 (¢. 471/2020 Sb.,
o prodlouzeni nouzového stavu): Vladda vyhlasila prodlouZeni nouzového stavu

do 12. prosince 2020.
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e Vladni usneseni ze dne 20. listopadu 2020, ¢. 1201 (¢. 477/2020 Sb., o prijeti
krizového opatifeni): Vlada zakazala prodej mimo provozovnu stravovacich
sluzeb (napt. vydejové okénko) v ¢ase mezi 23:00-04:59 hod., s G€innosti od

23. listopadu do 12. prosince 2020.

Dne 29. listopadu 2020 vlada oznamila prechod ze Ctvrtého stupné na tieti stupen
protiepidemického systému s platnosti od 3. prosince 2020. Podniky stravovacich sluzeb
mohly otevfit vnitini prostory, ale pouze za zptisnénych hygienickych podminek. (Vlada

CR, 2020a)

e Vladni usneseni ze dne 10. prosince 2020, ¢. 1294 (¢. 521/2020 Sb., o prodlouzeni
nouzového stavu): Vlada vyhlasila prodlouZeni nouzového stavu do 23. prosince

2020.

Dne 14. prosince 2020 vlada rozhodla, Ze se CR dne 18. prosince 2020 vrati do 4. stupné
PES kviili zhorSujici se epidemickému stavu. Nasledné se znovu uzaviely stravovaci
podniky a mohly prodavat své vyrobky pouze prosttednictvim vydejniho okénka. (Vlada

CR, 2020c)

e Vladni usneseni ze dne 23. prosince 2020, ¢. 1373 (¢. 593/2020 Sb., o prodlouzeni
nouzového stavu): Vlada rozhodla o prodlouZeni nouzového stavu do 22. ledna

2021.

Ptijata vladni opatieni v pritbéhu roku 2020 omezila a doCasné zastavila ekonomické
aktivity podnikl stravovacich sluzeb, proto vldda zavedla dotacni programy pro

podnikatelské subjekty postiZzené globalni zdravotni krizi COVID-19.

Nasledujici obr. 1 a obr. 2 uvadi ¢asovou osu vyvoje pandemie a piijata vladni opatieni

v prvni a druhé poloviné roku 2020.

Na obr. 3 je graficky znazornén vyvoj poctu hospitalizovanych a osob s vaznym

pribéhem onemocnéni COVID-19.
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3.3 Dotacni programy na pomoc postiZenym subjektiim v roce 2020

Ptijatd vladni opatfeni vyrazn€¢ omezila ¢i uplné uzaviela provoz podnikl v oblasti
stravovacich sluzeb v CR. Mnoho podniki stravovacich sluzeb &elilo problémim
s likviditou, udrzenim stévajicich zaméstnancti a celkovou finan¢ni situaci podniku.
Bez vladni finan¢ni pomoci by majitelé podniki stravovacich sluzeb byli nuceni propustit
své zaméstnance. To by mélo obrovské kratkodobé a dlouhodobé dopady na ekonomiku

CR. (MPSV, 2020b)

V prabéhu roku 2020 byly pfijaty nasledujici dotacni programy, které mohly vyuzivat
podniky, pokud splnily dané podminky jednotlivych programt.

Dne 9. biezna 2020 vlada CR schvalila dotatni program, které ziidilo Ministerstvo

pramyslu a obchodu ve spolupraci s Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou:

o Uvérovy program COVID je uréeny na podporu podnikateld a Zivnostnik,
kteti byli ekonomicky postizeni v dusledku vyskytu nemoci COVID-19
a souvisejicich vladnich opatfeni. Zadatelim byly poskytnuty beziroéné
uvéry s dvanactimésicnim odkladem splatek a bez dalSich poplatki. (V1ada
CR, 2020d)
Ministerstvo primyslu a obchodu (2020a) uvedlo, Ze program Uvér COVID
pfinasi malym a stfednim podnikiim podporu ve formé zvyhodnénych avért
ve vysi 500 tisic az 15 milioni K& s nulovou trokovou sazbou. Zadosti se

mohly podavat od 1. dubna 2020.

Vladni usneseni ze dne 31. biezna 2020, ¢. 353: Vlada schvalila upravu programu

Antivirus, ktery mé nasledujici reZimy podpory zaméstnanosti:

e ReZim A je urceny pro podniky, které byly nucené uzaviit ¢i omezit provoz na
zaklade krizovych opatfeni nebo mély nafizenou karanténu pfislusnym tfadem.
Vyse podpory ¢ini 80 % wuznatelnych vydaji (ndhrada mzdy vyplacend
zaméstnanci + odpovidajici vySe zdkonnych odvodll), maximalni castka je
stanovena na 39 000 K¢ za zaméstnance a mésic. (MPSV, 2020a)

e Rezim B se tyka souvisejicich hospodaiskych potizi (napt. pfekazky v praci na
stran¢ zameéstnavatele v disledku hospodarskych potizi z ditvodu Sifeni nemoci
COVID-19).Vyse podpory €ini 60 % uznatelnych vydaji, maximalni vySe na
kazdého zaméstnance je 29 000 K¢. (MPSV, 2020a)
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Uznatelnym vydajem se rozumi ndhrada mzdy vyplacené z diivodu pirekazek v praci na

stran¢ zaméstnavatele, vCetné pojistného odvedeného z ndhrady mzdy. (MPSV, 2020a)

Vzhledem k vyvoji epidemické situace v CR, byla doba uznatelnosti nakladii po cely rok

2020 prodluzovana.

Podniky z oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi jsou zastoupené v programu

Rezimu A, B z 19 %. (MPSV, 2020d) Divodem vysoké cetnosti zadatelti z odvétvi

ubytovani, stravovani a pohostinstvi vyplyva z povinného uzavieni vyznamné casti

provozoven. (MPSV, 2020c) Podle priizkumu Datank pro CSOB je Program Antivirus ze

vSech podpirnych programi hodnocen firmami nejlépe. (MPSV, 2020d)

Vlada dne 1. dubna 2020 schvalila navrh Ministerstva financi na nasledujici podporu:

Mimoradné moratorium je urené pro podniky, které se na zacatku
pandemie koronaviru potykaly s finan¢nimi problémy v disledku propuknuti
infekéni nemoci COVID-19. Splatky byly odloZeny poté, co dluznik oznamil
tento zdmér svému véfiteli a prohlasil, Ze k tomuto kroku pfistupuje z ditvodu
negativniho ekonomického dopadu pandemie koronaviru. (MFCR, 2020)
V dobé do 31. srpna 2020 mohl dluznik, ktery je podnikatelem a ktery nebyl
ke 12. bieznu 2020 v upadku, podat u insolvenéniho soudu Zadost

o mimotadné moratorium. (UZ 1379, 2020)

Vladni usneseni ze dne 18. kvétna 2020, €. 550: Vlada schvalila podporu nésledujiciho

dota¢niho programu:

COVID-N4ajemné je urceny na podporu podnikatelti, kteti museli kvili
krizovym opatifenim do¢asné uzavtit provozovny pro maloobchodni ¢innost
a poskytovani sluzeb zdkazniklim v téchto provozovnach. (MPO, 2020b)
Néameéstkyné Martina Tauberova dodava ,, program respektuje docasny ramec
Evropské komise, podle kterého je nyni mozné poskytovat primé granty az do
vyse 800 000 eur. Dotace, ktera je urcena vyhradné na castecnou uhradu
najemného podnikatelum, jejichz cinnost ovlivnil koronavirus, se bude
financovat z vladni rozpoctové rezervy.“ (MPO, 2020d) Prvni vyzvu pro
podéni zadosti Ministerstvo priimyslu a obchodu zvetejnilo 19. ¢ervna 2020.
Rozhodné obdobi k prvni vyzvé bylo od 13. bfezna do 30. Cervna 2020.
(MPO, 2020b)
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Vzhledem k vyvoji epidemické situace, byly po cely zbytek roku 2020
zvetejnovany nové vyzvy k podavani zadosti.

Druhé vyzva byla zvefejnéna 16. fijna 2020. Rozhodné obdobi pro druhou
vyzvu byl Cervenec, srpen a zafi. VySe kompenzacni podpory €ini 50 %
najemného. (MPO, 2020c) O finan¢ni podporu mohl zadat nijemce, ktery

uziva provozovnu a neni v jeho vlastnictvi. (MPO, 2020b)

Vladni usneseni ze dne 14. fijna 2020, ¢. 1039: Vlada schvalila nasledujici rezim podpory

dota¢niho programu Antivirus:

Rezim A Plus se tykd pouze zaméstnavatell, jejichz provoz byl nucené
uzavien ¢i vyznamné omezen krizovymi opatfenimi. Je poskytovan ptispevek
ve vysi 100 % vyplacené nahrady mzdy a s nimi souvisejici zdkonné odvody.
Maximalni ¢astka je stanovena 50 000 K¢ na kazdého zaméstnance za mésic.

Bylo moZné Zadat za naklady vzniklé véetné po 1. fijnu 2020. (MPSV, 2020a)

Vladni usneseni ze dne 14. prosince 2020, ¢. 1328: VIada schvalila nasledujici dotaéni

program:

COVID-Gastro je urceny podnikatelim, kterym byl na zaklad¢ krizovych
opatfeni vlady v ramci nouzového stavu, zakazan nebo vyrazné omezen
provoz podniku. Podpora byla vyplacena za obdobi od 9. fijna 2020 do
10. ledna 2021. Po uplynuti rozhodného obdobi v lednu 2021 byl zahéjen dalsi
pfijem Zadosti. Podminkou Cerpani financni podpory byl pokles trzeb za
obdobi 4. ¢tvrtleti roku 2020 oproti 4. ¢tvrtleti roku 2019 s tim, Ze pokles trzeb
byl alespon 0 30 %. VySe podpory ¢ini 400 K¢ za kazdého zaméstnance a den,

po ktery byla ¢innost na zaklad¢ vladnich opatfeni omezena. (MPO, 2021)

Nasledujici obr. 4 zobrazuje ¢asovou osu, na které jsou chronologicky znazornéné dotacni

programy podle data, ve kterém byly schvalené. K jednotlivym dota¢nim programiim je

uveden kratky popis obsahu a vyplacena finan¢ni kompenzace.
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4 Metodika praktické Casti

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni dopadu pandemie koronaviru na konkrétni
podnikatelské subjekty v oblasti stravovacich sluzeb v CR. Dil¢im cilem prace je zjistit
nazor konkrétnich podnikatelskych subjekti na budoucnost stravovacich sluzeb v CR,

které byly zasazené pandemii koronaviru v CR.

Autorka pfi svém empirickém vyzkumu pouzila metodu polostrukturovanych rozhovort.
K Gspésnému zhodnoceni dopadu pandemie koronaviru na konkrétni stravovaci
podnikatelské subjekty predchézela prace s odbornou literaturou, védeckymi ¢lanky
a prostudovani webovych portal.® Znaénym problémem pfi praci s odbornou literaturou
bylo vyrazné omezeni vybéru odbornych knih v online knihovnach. Vyhlasena vladni
opatieni uzaviela provoz knihoven v CR. Autorka byla odkézina na dostupnost

odbornych knih z online knihoven, kde byl rozsah vybéru knih velmi omezeny.

Vzhledem k potfebnému zachyceni dat a proniknuti do motivii a postoji respondentti
(Eger & Egerova, 2017), autorka zvolila metodu sbéru dat interview (rozhovor).
Pted uskute¢nénim rozhovoril s respondenty byla pottebna ptipravna fdze vyzkumu, ve
kterém si autorka ujasnila své cile prace, zplisob osloveni respondentti, vybér
podnikatelskych subjektt,” vymezeni konkrétnich otdzek apod.

Po dokonceni pfipravné faze vyzkumu autorka zaslala vybranym podnikatelskym

subjektim informaéni e-mail.'”

Celkem bylo osloveno 17 podnikii. Z celkového poctu
oslovenych podnik nemélo 12 podnikli z4jem se u€astnit rozhovoru. Diivodem velkého
poctu odmitnuti byla nepfizniva situace v podnicich, kterd byla zpiisobend pandemii
koronaviru v CR. Do empirického vyzkumu se zapojily tfi podniky z Prahy, jeden podnik
z Plzefiského kraje a jeden podnik ze severu Cech. Podnikatelské subjekty, které se
zucCastnily vyzkumu, pozadaly o zachovani anonymity. Proto jsou v kapitole 5 a 6

oznacené pouze Cisly.

$ Vyuzity byly zejména oficialni webové stranky Vlady CR, webové stranky vybranych ministerstev CR,
portal Ceského statistického tfadu a Svétové zdravotnické organizace (WHO — World Health
Organization).

9 Vybrané podnikatelské subjekty autorka v minulosti navstivila.

19 Vzorovy e-mail pro respondenty je uveden v piiloze C.
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Interview (rozhovor)

Autorka vedla polostrukturované rozhovory!! spéti podnikatelskymi subjekty.
Obsahem vedeného rozhovoru mezi tazatelem a respondentem bylo zodpovézeni piedem
pripravenych otevienych otazek.'> Autorka pfizplisobila potadi kladenych otazek dle
vypovidaci schopnosti respondenta. Casova naroénost jednoho rozhovoru byla 45 az 60
minut. Délka rozhovoru zavisela na rozsahu odpovédi respondenta na jednotlivé otazky.
Rozhovory se uskutecnily ve vnitinich prostorech podnikti. Odpovédi na oteviené otazky
byly zodpovézeny slovné¢ a po predchozim souhlasu respondenta byly autorkou
elektronicky zaznamenany. Po uskute¢néni rozhovora s respondenty néasledoval piepis

odpovédi z elektronického zaznamu, tfidéni a vyhodnoceni dat.

V pfipad€ nutnosti zjiSténi dalSich potfebnych informaci k vyzkumu mohla autorka

kontaktovat podnikatelské subjekty telefonicky nebo e-mailem.
Nasledujici tabulka uvadi vSechny ¢innosti spojené s praktickou ¢asti prace.

Tab. 1: Casovy harmonogram &innosti praktické ¢asti

Cinnost Casova naroénost

Vybér podniki leden 2021
Kontaktovani podnikt leden 2021
Ptiprava otdzek leden 2021
Uskutec¢néni rozhovora s podniky pfelom ledna a unora 2021
Ptepis odpoveédi unor 2021

Ttidéni dat z rozhovori unor 2021
Vyhodnoceni dat z rozhovora biezen 2021

Zdroj: Autorka, (2021)

1 Podle Egera a Egerové (2017) jsou specifické pro polostrukturované rozhovory oteviené otazky, které
mohou byt doplnény o n€kolik uzavienych otazek.
12 Souhrn otéazek pro podnikatelské subjekty znazortiuje pifloha D.
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5 Dopady pandemie na stravovaci sluzby v CR

Vladni opatfeni, ktera vlada schvalila od biezna 2020 do konce roku 2020 v disledku
Siteni infekéni nemoci COVID-19, méla silné negativni dopad na cestovni ruch v CR.
Podle Mezinarodni organizace cestovniho ruchu (UNWTO) patii cestovni ruch mezi

nejvice zasazené odveétvi po celém svéte. (UNWTO, 2021)

Vzhledem k uzké provazanosti cestovniho ruchu s dalsimi sektory sluzeb siln€ ovlivnila
pandemie také jednotlivé podniky stravovacich sluzeb v Ceské republice.
Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky (2020) v tiskové zpravé uvedla, Ze oblast

stravovani patii k nejvice zasazenym sektorim.

5.1 Dopady na obor stravovacich sluzeb v CR v roce 2020

Zacatkem bfezna roku 2020 se na uzemi CR zacala Sifit pandemie koronaviru.
Kviili Sifeni nemoci COVID-19 vlada vyhlasila nouzovy stav a krizové opatieni, jejimz

cilem bylo co nejvice eliminovat $ifeni nakazy v CR (viz kapitola 3.1).

Vzhledem k nésledujicim pfijatym vladnim opatfenim, kterd zakazala vstup cizincim na
tizemi CR, omezila volny pohyb osob, zakazala oteviit vefejnosti vnitini prostory
stravovacich podnikl, zakézala prodej ve stanoveném casovém rozmezi a omezila
oteviraci doby stravovacich podnikii, velmi negativné ovlivnila obor stravovaci sluzeb
v CR. Vlivem piijatych vladnich opatieni byli majitelé stravovacich podnikd nuceni
provést fadu organizacnich, technickych a persondlnich zmén. V disledku uzavieni
provozovny ¢i vyraznému omezeni podnikatelské ¢innosti a moznosti proddvat své
vyrobky pouze pies vydejni okénka, podniky pfiSly o velkou c¢ast svych trzeb.
Hlavnim a zasadnim negativnim dopadem na podniky stravovacich zafizeni v CR jsou
obrovské ztraty na trzbach a stim i souvisejici existenéni problémy. Jakub Spika,
Commercial Manager ze spole¢nosti Nielsen sdélil, Ze provozovatelé veskerych
stravovacich zafizeni ztraci za kazdy zavieny den vice nez 400 milionti K¢ na trzbach.

(AHR CR, 2020)
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Tab. 2: Meziro¢ni pokles trzeb v oboru stravovani a pohostinstvi v roce 2020 v porovnani
s rokem 2019

Vyvoj trzeb v oboru stravovani a pohostinstvi v roce 2020
Obdobi Meziro¢ni pokles v %
1. c¢tvrtleti roku 2020 11,1 %
2. ctvrtleti roku 2020 50,4 %
3. cCtvrtleti roku 2020 14,8 %
4. ¢tvrtleti roku 2020 55,3 %

Zdroj: CSU (2020a, 2020b, 2020c, 2020d), zpracovano autorkou, (2021)

Pandemie koronaviru se v CR zalala §ifit koncem prvniho &tvrtleti roku 2020.
Meziro¢ni pokles trzeb v obdobi prvniho ¢&tvrtleti roku 2020 dosahoval 11,1 %
v porovnani s prvnim ¢tvrtletim roku 2019. Trzby stravovacich podnika byly ve druhém
ctvrtleti roku 2020 siln€ ovlivnéné vyhlaSenym nouzovym stavem a pfijatymi opatfenimi.
Meziro¢ni pokles trzeb za druhé ¢tvrtleti roku 2020 dosahoval 50,4 %. Ve tietim Ctvrtleti
roku 2020 byla vladni opatieni rozvolnéna a nésledoval b&zny provoz stravovacich
podnikii se zvySenou pozornosti k dodrzovani hygienickych pravidel. Pres letni mésice
(Cervenec a srpen) byla nahrazena zahrani¢ni klientela domaci klientelou a meziro¢ni
pokles trzeb dosahoval 14,8 %. V poslednim c¢tvrtleti roku 2020 byl nejvyssi meziro¢ni
pokles trzeb 55,3 %. Stravovaci podniky znovu €elily vyhlaSenému nouzovému stavu a
zavedenych vladnich opatfeni (viz kapitola 3.2), ktera omezila jejich podnikatelskou

¢innost a oteviraci dobu.

Piijata vladni opatfeni, kterd vyhlasila vlada v pribéhu celého roku 2020, dopadala na
jednotlivé podniky v oboru stravovaciho sluzeb velmi rozdilné z divodu rozsahlého
mnozstvi ovliviyjicich faktori (napf. umisténi podniku, zavedena klientela, schopnost
vedeni se rychle pfizplisobit novym situacim a podminkdm na trhu, finan¢ni uspory

podniku).
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5.2 Dopady na vybrané podnikatelské subjekty ve stravovacich

sluzbach

5.2.1 Podnik ¢. 1

Charakteristika podniku

Podnikatelsky subjekt se nachazi v Praze. Majitel oteviel podnik v roce 2017. Z hlediska
¢lenéni stravovacich zafizeni se provozovna fadi do kategorie ,,bary* (viz kapitola 2.2).
Jedna se o podnik ,,cukrarna“, ktery se svou podnikatelskou ¢innosti orientuje na vyrobu
cukrarskych vyrobkl, sladkého peciva a prodeje vybérové kavy. Pied pandemii

koronaviru podnik zaméstnaval 25 zaméstnanc.
Situace podniku pocatkem roku 2020

Pocatkem roku 2020 byly trzby podniku vyssi nez v prosinci roku 2019. Ke konci roku
mivaji v podniku kvili specidlnim vénocnim vyrobkim zpravidla vySs$i trzby nez
v zacatcich roku nového. Specidlni véanocni vyrobky, které podnik prodava jsou
napt. vajecny likér, vanocni suSenky a tésta na vanocni cukrovi. Cena specialnich

vyrobk je vyrazné vys$i ve srovnani s ostatnimi vyrobky sladkého peciva a zakuskd.
Reakce podniku na vladni opatfeni

Od biezna do konce roku 2020 byla vladou zavedena vladni opatfeni, kterd podnik
negativné zasahla (viz kapitola 3.2). Vedeni podniku bylo nucené na piijata vladni
opatfeni rychle reagovat a feSit organizacni, technické a personalni zmény v podniku.
Za dobu své plisobnosti vedeni podniku bylo zvyklé feSit necekan€ vzniklé problémy,

které vyZadovaly rychlou reakci, pfizpisobeni se zménam a podminkédm na trhu.

Prvotni dopad na provozovnu mélo piijaté vladni opatteni, které zakazovalo pfitomnost
vefejnosti v provozovnach stravovacich sluzeb.!* To vyrazn& omezilo provoz podniku
a jeho trzby. Pro podnik byl zdkaz vstupu vetejnosti do vnitinich prostor podniku nejvice

omezujici vladni opatteni.

V prvnim tydnu uzavieni podniku si vedeni domluvilo spolupraci s rozvozovou sluzbou
Wolt, ktera po Praze rozvazi jidlo. Béhem jednoho tydne mél podnik nahranou denni

nabidku jidel na webovych strankéach rozvozové spolecnosti.

13 Stravovaci podniky mohly prodévat sviij sortiment pouze pies vydejni okénko nebo v rdmci zavedeného
rozvozu.
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Diky spolupraci s rozvozovou sluzbou mél podnik i jiné trzby nez pouze z vydejniho
okénka, které byly minimalni v porovnani s trzbami uplynulych mésicti (leden a unor

roku 2020).

Nasledujici vladni opatieni zakazovalo cizincim vstoupit na tzemi CR. Tento zakaz
velmi vyrazné ovlivnil navstévnost zahrani¢ni klientely v podniku. Podnik zaznamenal

vysoky tibytek zahrani¢nich turisti.

V prvni poloviné roku 2020 si vedeni podniku pod vlivem piijatych vladnich opatfeni
vytvofilo e-shop s moznosti objednavky produktl a vlastnim rozvozem. Vedeni podniku
kvili vyhlaSenym vladnim opatfenim upravilo koncept podnikatelskych aktivit.
Pted pandemii koronaviru podnik sviij koncept zaméfoval ptes dopoledne na snidané
(brunche) a odpoledne na prodej cukrarskych vyrobki, sladkého peciva a kavy. Po praveé
konceptu se podnik zamétfuje predev§im na nabidku cukrafskych vyrobki, sladkého

peciva a kvalitni vybérové kavy.

Vlada ptijala vladni opatieni, ve kterém omezila oteviraci dobu stravovacim podnikdim.'*
Pfijaté vladni opatfeni podnik nezasdhlo z divodu bézného uzavieni provozovny
v 19:00 hod. Dne 3. prosince 2020 vlada rozvolnila pfijata vladni opatieni a vedeni mohlo
vefejnosti oteviit vnitini prostory podniku. Vedeni podniku uvedlo ,,bylo to jedno
z nejhorsich rozvolnéni viadnich opatreni kvili povinnosti sniZit kapacitu stolii v podniku
na polovinu. Lidé se v podniku neméli kam posadit.* (osobni rozhovor s manazerem

podniku &. 1, 26. 1. 2021)

Cilem opatfeni bylo, aby se neshromazd’ovalo vice lidi v prostorach, proto byla sniZzena
kapacita stold o polovinu. Podnik mél reagovat vhodnym opatfenim napt. vyvésenim
informace na dvefe, Ze je kapacita momentaln¢ obsazena. Pokud by podnik takto jednal,

meli by vstup pouze lidé, kteti se maji kam posadit.

14 Vzhledem k tomu, Ze se postupné schvalovala jednotliva vladni usneseni a s nimi se ménila hodina
oteviraci doby podnikd, byla pro zakazniky a majitele podnikll velmi nepiehledna a problematicka v Casté
zmeéné oteviraci doby podnikl. S postupnym schvalovanim vladnich opatfeni byla povinnost uzavieni
podnikti v ¢asech 23:00-06:00 hod, 22:00-06:00 hod. a 20:00-06:00 hod.
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Problémy podniku v prvni poloviné roku 2020

V prvni poloviné roku 2020 podnik poprvé celil vyhlaSenému nouzovému stavu
a vladnim opatitenim (viz kapitola 3.2), ktera méla za nasledek nasledujici problémy

v podniku.

Kwvili rozsahlému omezeni podnikatelské ¢innosti bylo vedeni podniku nuceno v bieznu
2020 propustit zaméstnance, ktefi byli ve zkuSebni dob¢. Celkem vedeni podniku
propustilo za prvni polovinu roku 5 zaméstnancu z celkového poctu 25. Zmeénila se
pracovni naplit zaméstnanct v podniku napi. zaméstnankyné, které pred vypuknutim
pandemie obsluhovaly hosty v podniku se staly operatorkami na telefonu a vytizovaly

objednavky z e-shopu.

Podnik mél finané¢ni problémy, které byly zplisobené obrovskymi finan¢nimi ztratami.

Majitelé a investofi museli podnik podpofit financnimi prostiedky.
Letni sezona v podniku v roce 2020

Od zacdatku pandemie koronaviru mél podnik téméf nulovou zahrani¢ni klientelu.
Zahrani¢ni klientela byla zastoupena celkové 10 % v porovnani s letni sezonou v roce
2019. Kampan V PRAZE jako DOMA (viz kapitola 3.2), pomohla pftilakat domaci
klientelu do podniku. Letni sezonu 2020 podnik zvladl diky velké navstévnosti domacich
hostli. Néavstévnost podniku doméci klientelou vzrostla o 75 % v porovnani s letni
sezonou v roce 2019. V Cervenci 2020 vedeni podniku pfijalo 2 nové zaméstnance na
plny pracovni uvazek. Trzby podniku se v letnich mésicich (¢ervenec a srpen) podstatné

zvysily ve srovnani s pfedchozimi slabSimi mésici (bfezen, duben, kvéten) v roce 2020.
Problémy podniku ve druhé poloviné roku 2020

Ve druhé poloviné roku 2020 podnik znovu c&elil vyhldSenému nouzovému stavu
a pfijatym vladnim opatienim (viz kapitola 3.2).

Vedeni podniku zaznamenalo rozsdhlé personalni problémy. Tti zamé&stnanci podali
vypoveéd a zacali si hledat nové zaméstnani. Zaméstnanci se nedokazali pfizplsobit
novym pracovnim podminkam, c¢innostem, zméné konceptu a nestabilni situaci
v podniku. V rychlosti musel podnik feSit persondlni vypadky a podnik pfijmul 3 nové

zamgstnance na hlavni pracovni pomeér.
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Vedeni podniku uvedlo ,,nasi zaméstnanci maji radi, kdyz dopredu védi, co je bude
v nasledujici pracovni den cekat, ale to bylo za soucasné situace nemozné. Nikdo z nds
nevedel, jak se bude situace vyvijet. “ (osobni rozhovor s manazerem podniku ¢. 1, 26. 1.

2021)

Od btezna do konce roku 2020 podnik zaznamenal velky ubytek trZeb. Trzby podniku

se mezirocné snizily o 35 % v porovnani s pfedchozim rokem 2019.
Vyuzivané dotacni programy v roce 2020 pohledem podniku

V prabéhu roku 2020 podnik vyuzival nasledujici dota¢ni programy (viz kapitola 3.3).
V prvni poloviné roku 2020 podnik vyuzival dota¢ni program Antivirus v rezimu A.
Dal$im vyuzivanym dotaénim programem, ktery pomohl podniku s finan¢nimi
prostiedky na zaplaceni ndjmu, byl dotacni program COVID-Ngjemné. Ve druhé
poloviné roku 2020 podnik vyuzival Antivirus v rezimu A Plus, ktery nahradil dosud
vyuzivany dotacni program Antivirus v rezimu A. Na dota¢ni program COVID-Gastro,
ktery poskytoval podporu ve vysi 400 K¢ na zaméstnance podnik nedosdhl kvili
nenaplnéni podminky poklesu trzeb o 30 % ve 4. ctvrtleti roku 2020 s porovnanim se

stejnym obdobim lofiského 4. ¢tvrtleti roku 2019.
Zhodnoceni vyuzivanych dotac¢nich programii pohledem podniku

Ve druhé poloviné roku 2020 pomohl podniku dotaéni program Antivirus v rezimu
A plus udrzet stavajici zameéstnance. Vedeni nemuselo zakrocit k propousténi
zaméstnanci.!> Vedeni podniku hodnoti ,, musim rict, ze Antivirus v rezZimu A plus je
jeden z nejlepSich vyuzivanych rezimii dotacniho programu Antivirus kviili jeho 100 %
financni kompenzaci na mzdy a zdkonné odvody. (osobni rozhovor s manaZerem

podniku €. 1, 26. 1. 2021)

Dotaéni program COVID-Najemné pomohl podniku zaplatit polovinu ceny najmu za
vyuzivané podnikatelské prostory. Vedeni podniku uvedlo , platime za ndjem
podnikatelskych prostoru velké financni prostredky, se kterymi nam hodné pomohl
dotacni program COVID-Ndjemné. ““ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 1, 26. 1.

2021)

15 Vyplacena finanéni kompenzace k dotaénimu programu Antivirus A Plus pomohla stravovacim
podnikiim zaplatit mzdy zaméstnanct a platby zdkonnych odvodu (socilni a zdravotni pojisténi).
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Zhodnoceni administrativy dota¢nich programi

Z hlediska naro¢nosti pfipravy, vyfizeni a podani zadosti k danym dota¢nim programim
potfeboval podnik odbornou pomoc, kterou jim poskytovala ucetni firma. Administrativu
vyfizeni a podani zadosti k dotacnim programim hodnoti vedeni za velice naro¢nou,
kterou by bez odborného poradenstvi od ucetni firmy podnik nezvladl. Podani zadosti
k dota¢nimu programu COVID-Néjemné se vyfizovalo pfes systém, ktery je pro vedeni

podniku velmi uzivatelsky naro¢ny.

Samotné schvalovani dota¢niho programu COVID-Ngjemné trvalo 30 dni, a vyplaceni
finan¢ni kompenzace 50 % ceny najmu podniku trvalo dalSich 30 dni. K podani zadosti
o finan¢ni kompenzaci dotacniho programu Antivirus muselo vedeni podniku dolozit
doklad o zaplaceni mezd zaméstnanct a zakonnych odvodu. Poté byla podniku vyplacena
finan¢ni kompenzace za nésledujicich 30 dni od podani Zadosti o finan¢ni kompenzaci

k dota¢nimu programu Antivirus.
Piilezitosti podniku

Pandemie koronaviru v CR podniku piinesla pfileZitost vstoupit do online svéta.
Podnik zacal spolupracovat s rozvozovou sluzbou, kterd rozvézela jejich produkty po
Praze a blizkém okoli. Vedeni podniku si vytvofilo e-shop s moznosti objednavky jejich
produkti a vlastnim rozvozem. Pod vlivem omezeni provozu a pfijatych vladnich
opatfeni si vedeni podniku uptesnilo své podnikatelské cile a smér, kterym chtéji

rozsifovat a zdokonalovat vyrobu svych produktii.
Perspektivy podniku

Podnik chce upravit a zdokonalit své webové stranky. Konkrétné podnik planuje rozsireni
o anglickou verzi svych webovych stranek, protoZe chtéji nabizet vyrobky (zékusky
a sladké pecivo) do sousednich zemi (Slovensko, Némecko a Polsko). Problematické se
vSak jevi zajiSténi vhodného dopravce. Vedeni podniku uvedlo ,,v soucasné dobé
spoluprdaci kviili jejich velkému pretiZeni. “ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 1,
26. 1. 2021) Dale vedeni planuje rozsitit podnik o odbérové misto v Ceské republice, kde
by si zakaznici mohli vyzvednout objednané produkty. Vedeni podniku spole¢né se
zaméstnanci planuji rozsifit nabidku produkti o vlastni mlécnou cokolddu a nové

zékusky.
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Pohled podniku na budoucnost stravovacich sluzeb

Vedeni podniku uvedlo sviij nazor na budoucnost stravovacich sluzeb v CR:
., Mnoho stravovacich provozii skonci se svou podnikatelskou c¢innosti. Provozovny, které
Jjsou na znamych mistech v turistickych oblastech nechaji rok az dva roky zavrené, nez se
cestovni ruch znovu ozivi a lidé zacnou znovu cestovat. Pokud se podniky neprizpiisobily
novym podminkdam, moznostem vstoupit do online svéta a nemély zavedenou klientelu,
miize to byt pro velké mnozstvi podnikii az likvidacni. Je velice diilezite, jestli ma podnik
v oboru stravovacich sluzeb vybudovanou klientelu mistnich obyvatel. Navrat do situace,
ktera byla pred pandemii miize celosvetove trvat i nekolik let. Zmeni se celkove vnimani
zakaznikit a budou si vice vsimat celkové Cistoty provozovny a pravidelného dezinfikovani
stolii. Podniky se musi efektivné a rychle prizpusobit novym pozadavkiim na trhu. Pred
pandemii koronaviru bylo velice slozZité najit kvalifikovaného a pracovitého cloveka.
Celkove se zmeéni trh prace a bude daleko vice kvalifikovanych osob se zkusSenostmi
a chuti se ucit novym vécem. Pro nas jako pro provozovatele stravovacich podniku, kteri
zvladnou problémy spojené s pandemii v Ceské republice, to bude obrovsky prinos.*

(osobni rozhovor s manazerem podniku €. 1, 26. 1. 2021)
Shrnuti poznatki

Pandemii koronaviru byl podnik €. 1 zasaZen, ale vedeni podniku se dokéazalo rychle

ptizptsobit novym situacim, které jim pfinesla vyhlaSend vladni opateni.

Vyrazné omezeni podniku znamenalo pro podnik velky ubytek trzeb. V prvni poloviné
roku vedeni propustilo 5 zaméstnancii. Vedeni podniku mélo obrovské problémy se
svymi zaméstnanci, ktefi negativné reagovali na nestabilni situaci v podniku.
Tt1 zaméstnanci podali podniku vypoveéd. Z celkového poctu 25 zaméstnancu se stav
sniZil na 22 zamé&stnanct. Trzby podniku se meziro¢né snizily o0 35 % ve srovnani s rokem
2019. VyhlaSena vladni opatfeni zménila koncept podniku a klientelu. Podnik vyrazné

pocitil obrovsky pokles zahrani¢nich turistt.

Pandemie koronaviru pfedstavovala pro podnik silny stimul pro vytvotfeni vlastniho

e-shopu a spoluprace s rozvozovou sluzbou.

Vedeni podniku vidi velké piileZitosti 1 v této slozité situaci, kterych by chtél podnik

v budoucnu vyuzit.
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5.2.2 Podnik ¢. 2

Charakteristika podniku

Podnikatelsky subjekt se nachazi v Praze a je umistény na turisticky frekventovaném
misté. Majitelé otevieli podnik v roce 2018. Z hlediska ¢lenéni stravovacich zafizeni se
provozovna tfadi do kategorie typu ,,restaurace* (viz kapitola 2.2). Jedna se o podnik
wrestaurace“, ktery se vyhradné orientuje na cCeskou gastronomii. Pfed pandemii

koronaviru podnik zaméstnaval 20 zaméstnancu.
Situace podniku poc¢atkem roku 2020

V lednu a unoru 2020 podnik zaznamenal rust trzeb, které byly o 25 % vys$i nez
v predchozim roce 2019. Na zacatku roku 2020 podnik zaznamenal mirny pokles

zahrani¢nich hostl z Ciny.
Reakce podniku na vladni opatieni

Od btezna do konce roku 2020 byla vlddou zavedena vladni opatfeni, ktera podnik

negativné zaséahla (viz kapitola 3.2).

Nejvice omezujicim vladnim opatfenim pro podnik byl zdkaz pfitomnosti vetejnosti
v provozovnég. Jedine¢ny koncept podniku byl ohrozeny. V podniku nepouZzivali tradi¢ni
jidelni listek, ale kazdy si dle svych ¢ichovych a chutovych smysli vybral pokrm ,,rovnou
z hrnce na plotné.* Vedeni podniku uvedlo ,, vZdycky jsme si zakladali na tom, aby se host
u nas citil jako doma a odesel spokojeny, vratil se k nam znovu a prived! s sebou dalsi
hosty. “ (osobni rozhovor s manaZerem podniku €. 2, 27. 1. 2021) Podnik mohl prodavat
své¢ piipravené pokrmy pouze pres vydejni okénko, proto se vedeni rozhodlo
spolupracovat s rozvazkovou spolecnosti Dame jidlo. Vedeni podniku uvedlo ,, behem 14
dnii, kdy podnik fungoval pouze pres vydejni okénko a ve spolupraci se spolecnosti Dame
jidlo, zavedeny rozvoz nemél Zadny efekt a viibec nam nepomohl.“ (osobni rozhovor

s manaZerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)

VyhlaSené vladni opatfeni, které zakazalo vstoupit cizincm na uzemi CR, vedlo
k vyraznému sniZeni poctu zahrani¢nich hostli v podniku. Vedeni podniku uvedlo
»zaznamenali jsme ubytek zahranicni klientely o 100 %. “ (osobni rozhovor s manaZerem

podniku €. 2, 27. 1. 2021) Provoz podniku byl na zahranicni klientele zcela zavisly.
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Zékaz volného pohybu osob ovlivnil pohyb ob¢anti v celé CR a v Praze. Vlivem piijatého
vladniho opatieni se v blizkosti podniku nepohybovaly zadné osoby. Cilem vladniho
opatieni bylo omezit celkovy pohyb ob¢anii po CR a zamezit tim nekontrolovatelnému

Sifeni infekéni nemoci COVID-19.

Vyhlagena vladni opatieni (zékaz vstupu cizinctim na tizemi CR, zakaz volného pohybu
osob, zdkaz pfitomnosti vefejnosti v provozu) masivné ovlivnila trzby podniku.
Kvili vladnim opatfenim muselo vedeni upravit sviij koncept. Vedeni podniku uvedlo
»diky pandemii jsme pri znovuotevieni podniku neobnovili zpusob vybirani jidel primo
z hrncit z diivodu, Ze by to mohlo hostim vadit. Nékteri hosté se ptali, jestli se mohou
podivat do kuchyné, ano ale jediné s rouskou. Nebyli jsme porad presvédceni o tom, zZe
chozeni do kuchyné je spravné. Rozhodli jsme se to zrusit uplné.“ (osobni rozhovor

s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021) Podnik se rozhodl zhotovit klasicky jidelni listek.

Ve druhé poloviné roku 2020 podnik zasahlo vladni opatfeni, které omezovalo oteviraci
dobu podniku v ¢ase 20:00-06:00 hod. Bé&zné oteviraci doba podniku byla 11:00-22:00
hod. Vedeni muselo €asto upravovat svou oteviraci dobu a uzavfit podnik v natfizenou

hodinu.

V tomto ¢asovém rozmezi 19:00-22:00 hod. si lidé chodili do podniku pro vecete. Jednalo
se o0 nejvice vytizené hodiny z celého dne. Podnik pfisel o velkou cast svych dennich

trzeb.
Problémy v podniku v prvni poloviné roku 2020

V prvni poloviné¢ roku 2020 podnik poprvé celil vyhlaSenému nouzovému stavu
a vladnim opattenim (viz kapitola 3.2), ktera méla za nasledek nésledujici problémy

v podniku.

Od vyhlaseni nouzového stavu a pfijatych vladnich opatfeni mél podnik obrovské
finan¢ni problémy. Trzby podniku za mésic biezen 2020 dosahovaly pouze 5 %
v porovnani s bieznem roku 2019. Podnik pfisSel o svou hlavni klientelu, kterou tvofili
zahraniéni turisté. Upadek zahraniéni klientely mé&l znaény podil na rozsahlé finanéni

ztraty v podniku.

39



Kvili obrovskym finan¢nim ztratdm stali majitelé¢ podniku pfed zasadnim rozhodnutim,
zda maji do podniku investovat velké mnozstvi finan¢nich prostiedki nebo pozadat soud

o insolvenéni Fizeni.l®

Pod vlivem omezeni jejich podnikatelské ¢innosti a uplné ztraty zahrani¢ni klientely se
majitelé podniku rozhodli pozadat soud o insolvenci. Ke konci bfezna 2020 vedeni

podniku muselo propustit 20 zaméstnanci.

Béhem podani zadosti o insolvenéni fizeni soud majitelim navrhl vyuzit Moratorium.'”
Nasledn¢ se vedeni rozhodlo vstoupit do Moratoria. V kvétnu 2020 majitelé dokézali
uspesné otevrit podnik. Vzhledem k piedchozimu propusténi vSech zaméstnanct vedeni
muselo vytvofit novy pracovni tym, ktery se nejdiive skladal pouze z 5 zaméstnanci.
Vedeni podniku uvedlo ,, bojovali jsme o preZiti a nikdo z nas nevedél, jakym zpiisobem

to zvladneme. ““ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)
Letni sezona v podniku v roce 2020

V cervenci 2020 vedeni rozsitilo sviij pracovni tym o 5 zaméstnancti na hlavni pracovni

pomér a 5 zaméstnancti na dohodu o provedeni prace.

Vzhledem ke ztraté zahrani¢ni klientely se podnik snazil oslovit co nejvice ¢eskych host.
Vedeni se rozhodlo na letni sezonu oteviit venkovni prostory, na kterych kazdy den
zaméstnanci grilovali masové speciality na venkovnim grilu. Déle podniku pomohla
kampan V Praze jako doma (viz kapitola 3.2), ktera ptilakala ¢eskou klientelu z ostatnich
mést v Ceské republice do Prahy. Vedeni podniku uvedlo ,, bylo neuvéritelné, kolik lidi
nas prislo podporit a libilo se jim otevieni venkovnich prostor a poradani grilovani kazdy

den. “ (osobni rozhovor s manaZerem podniku ¢. 2, 27. 1. 2021)

Navstévnost ¢eskych hostti v podniku stoupla o 80 % v porovnani s predchozi letni
sezoénou 2019. Pocty zahrani¢nich klient dosdhly 12 % ve srovnani s letni sezénou 2019.
Z hlediska trzeb podniku byla letni sezona velice uspé$na. Od za¢atku pandemie v CR

4

dosahovaly letni mésice (Cervenec a srpen) nejvyssich trzeb.

16 Insolvenénim fizenim se rozumi soudni fizeni, jehoZ pfedmétem je dluznikiiv ipadek nebo hrozici ipadek
a zpusob jeho feseni. (zakon ¢.182/2006 Sb.)

17 Moratorium je tzv. ochranna lhiita firmy pied jejimi véfiteli. Podniku ochranna lhita skonéila v dubnu
roku 2021.
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Problémy v podniku v druhé poloviné roku 2020

Ve druhé poloving¢ roku 2020 podnik znovu celil vyhldSenému nouzovému stavu

a pfijatym vladnim opattenim (viz kapitola 3.2).

Podnik mél znovu finan¢ni problémy. Kvili niz§im dennim trzbam vedeni muselo
propustit 2 zaméstnance na hlavni pracovni pomér a 3 zaméstnance na zékladé¢ dohody
o provedeni prace. Trzby podniku se meziro¢né snizily 0 47 % v porovnani s pfedchozim

rokem 2019.
Vyuzivané dotacni programy v roce 2020 pohledem podniku

V prubéhu roku 2020 podnik vyuzival nasledujici dota¢ni programy (viz kapitola 3.2).
Podnik &erpal dotaéni program COVID-Uvérovy program.'® Kviili rozsahlym finanénim
ztratam a upadku podniku vedeni vyuzilo Moratorium. Nasledné podnik Cerpal cileny
program na podporu zaméstnanosti Antivirus v rezimu A. V ¢ervnu 2020 podnik zazadal
o finan¢ni kompenzaci k dotacnimu programu COVID-N3gjemné ve vysi 50 % z celkové

ceny ndjmu. V prosinci 2020 podnik podal zadost k dota¢nimu programu COVID-Gastro.
Zhodnoceni vyuzZivanych dotaénich programii pohledem podniku

Dotaéni program COVID-Uvérovy program pomohl podniku s finanénimi prostiedky.
Vedeni podniku uvedlo ,, byly nam poskytnuté zvyhodnéné uvery, které nam neuveritelné
pomohly s financemi podniku. “ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)
Cerpani Moratoria pomohlo podniku s ochrannou lhiitou pred véfiteli. Vedeni podniku
uvedlo ,,jsme velice vdécni, Ze jsme mohli vyuzit Moratorium. Bez ného bychom nezvladli
udrzet a provozovat nas podnik.“ (osobni rozhovor s manazerem podniku ¢. 2, 27. 1.
2021) Dotacni program Antivirus pomohl podniku s financemi na zaplaceni mezd
zaméstnancll a zakonnych odvodii. Vedeni podniku uvedlo ,, kdybychom nepobirali
financni kompenzaci k dotacnimu programu Antivirus, tak bychom museli zaméstnance

propoustet. “ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)

18 COVID-Uvérovy program je uréeny na podporu podnikateld, ktefi byli ekonomicky postizeni v désledku
pandemie koronaviru v CR.
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Vyplacena finan¢ni podpora dotacniho programu COVID-Najemné pomohla podniku
s Castenym zaplacenim najmu. Vzhledem k umisténi podniku je celkova ¢astka za
najemné hodné vysoka. Vedeni podniku uvedlo ,, bez dotacnich programii bychom podnik
nezvladli udrzet. Financni kompenzace dotacnich programit nam hodné pomohla, ale
stejné jsme museli velkou cast vydaju dotovat ze svych financnich uspor.* (osobni

rozhovor s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)
Zhodnoceni administrativy dota¢nich programi

Vzhledem k naroc¢nosti podani zadosti k jednotlivym vyuzivanym dota¢nim programtm,
podnik vyuzival specializované odborné poradenstvi. Vedeni podniku uvedlo ,, myslim si,
Ze je potieba mit odborné poradenstvi k pripravé a vyrizeni Zddosti k jednotlivym
dotacnim programiim. My mdme vlastni poradenské oddéleni, které nam v tomhle
zajistuje plnou podporu.“ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)
V pribéhu celého roku 2020 byly vyplaceny finan¢ni kompenzace k jednotlivym
dota¢nim programim s ¢asovym zpozdénim. Rychlost vyplaceni finan¢ni kompenzace
dota¢nich programi vedeni podniku zhodnotilo nasledovné ,, vypldceni nami vyuzivanych
dotacnich programu je vidycky se zpoZdenim. Nejdrive se museji zaplatit naklady
z vlastnich zdrojit a potom dostaneme financni kompenzaci. S touto podporou nemiizeme
pocitat minimdalné mésic, ale nékdy jsme cekali i dva mésice. Zpusobuje nam to obrovské

komplikace v platbach. “ (osobni rozhovor s manazerem podniku €. 2, 27. 1. 2021)
PrileZitosti podniku

Pandemie koronaviru pfinesla podniku silny motiv k zaloZeni vlastniho e-shopu. Podnik
zacal spolupracovat s rozvazkovou sluzbou Dame jidlo. Vedeni podniku se vice zaméfilo
na pravidelné zvefejiovani pfispévki a komunikaci s vetejnosti pies socidlni sité

(Facebook a Instagram).
Perspektivy podniku

Podnik chce zlepSovat prezentaci podniku pies socialni sit¢ (Facebook a Instagram).
Dale vedeni planuje rozSiteni nabidky pokrmii na e-shopu. Vedeni podniku uvedlo
., premyslime nad tim, jak onlinem zaujmout stejné jako p7i obsluze v podniku. ““ (osobni
rozhovor s manaZzerem podniku ¢. 2, 27. 1. 2021) Po rozvolnéni vladnich opatfeni chce
podnik stale spolupracovat s rozvazkovou sluzbou Dame jidlo. Dlouhodobym planem

podniku je zlepSovat a rozSifovat nabidku pokrma.
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Pohled podniku na budoucnost stravovacich sluzeb

Vedeni podniku uvedlo sviij nazor na budoucnost stravovacich sluzeb v CR:
»Mnoho stravovacich zarizeni skonci se svou podnikatelskou cinnosti kviili velkému
ubytku trzeb, ktery je pro mnohé z nich likvidacni. Podnikatelé, kteri zainvestuji a rychle
se prizpiisobi novym zménam na trhu a podpori online svét, mohou dlouhodobé ze svého
rozhodnuti profitovat. S otevienim nového stravovaciho podniku se bude uz automaticky
pocitat s vybudovanim vydejniho okénka. Po uvolnéni viadnich restrikci a ndvratu
k beznemu Zivotu bude stale preferovana dovazka jidla az k zdakaznikovi domii, protoze se
budou lidé pravdepodobné méne socializovat. Miizeme celou udalost brat svym zpiisobem
Jjako prilezitost, jak zménit vaimani stravovacich sluzeb v CR pomoci vétsiho vyuziti
socialnich siti, nez tomu bylo pred pandemii koronaviru. “ (osobni rozhovor s manazerem

podniku €. 2, 27. 1. 2021)
Shrnuti poznatki
Pandemii koronaviru byl podnik velmi vyrazné zasazen.

Kvili vyhlaSenému nouzovému stavu a pfijatym vladnim opatienim pftisel podnik o svou
hlavni zahrani¢ni klientelu. V prvni polovin€ roku 2020 se podnik dostal do rozséhlych
finan¢nich problémil, kviili kterym se majitelé rozhodli podat zadost o insolvenéni fizeni.
Vedeni muselo propustit 20 zaméstnanci. Na zakladé¢ navrhu insolven¢niho soudu
se majitelé rozhodli vyuzit Moratorium. V kvétnu 2020 mohli majitelé podnik znovu
otevfit. VyhlaSena vladni opatfeni zménila celkovy koncept podniku. TrZzby podniku
se mezirocné snizily o 47 % ve srovnani srokem 2019. Z celkového poctu 20

zaméstnancu se persondlni stav snizil na 10 zaméstnancii.

Pandemie koronaviru podniku pfinesla silny stimul k navazani spoluprace s rozvazkovou

spole¢nosti Dame jidlo a zaloZeni si vlastniho e-shopu.

Vedeni podniku vidi pfileZitost v oboru stravovacich sluzeb, kterych by chtél podnik do

budoucna vyuZzit.
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5.2.3 Podnik ¢. 3

Charakteristika podniku

Podnikatelsky subjekt se nachazi v Praze. Majitel oteviel podnik v roce 2017. Z hlediska
¢lenéni stravovacich zafizeni se provozovna fadi do kategorie ,,bary* (viz kapitola 2.2).
Jedna se o podnik ,kavarnu®, ktery se orientuje na dopoledni snidafiové brunche,
cateringy, vybérovou kdvu a domaci zakusky. Pfed pandemii koronaviru podnik

zameéstnaval 22 zameéstnancu.
Situace podniku poc¢atkem roku 2020

Zacatkem roku 2020 podnik dosahoval rastu trzeb. V lednu 2020 trzby podniku Cinily
826 200 K¢. V tnoru 2020 trzby podniku dosahovaly 858 300 K¢&. Podle majitele podniku

jsou v lednu trzby podniku vzdy nizsi neZ v Gnoru.
Reakce podniku na vladni opatieni

Od btezna do konce roku 2020 byla vlddou zavedena vladni opatfeni, kterd podnik

negativné zaséahla (viz kapitola 3.2).

Prvni vyhldSené vladni opatfeni zakazovalo pfitomnost vetejnosti ve vnitinich prostorech
provozovny stravovacich sluzeb. Podnik mohl své zdkazniky obslouzit u vydejniho
okénka, pres které mohl nabizet své vyrobky (vybérovou kavu, zakusky a snidang).
Zaroven byl pro podnik zakaz vstupu vetejnosti do vnitinich prostor podniku nejvice
omezujicim vladnim opatfenim. Vedeni podniku uvedlo ,, hosté si nemohou u nas v klidu
uzit a vychutnat vyberovou kavu, zakusek a snidané. Museji si nase vyrobky vidy odnést

s sebou domii. “ (osobni rozhovor s manaZerem podniku €. 3, 28. 1. 2021)

Kvili vyraznému omezeni se podnik rozhodl spolupracovat se spole¢nosti Dame jidlo,
ktera rozvazi jidlo po celé Praze a blizkém okoli. Vedeni muselo prizpiisobit nabidku
vyrobki na zdklad¢é poptavky vetejnosti. Vedeni podniku uvedlo ,, nékteré vyrobky, které
jsme nabizeli pres sluzbu Dame jidlo, vitbec nesly na odbyt, proto jsme se spolecné
s ostatnimi spolecniky podniku rozhodli nékteré vyrobky nahradit jinymi napv. michana
vajicka jsme vymenili za ovocné misky s reckym jogurtem a ovocem. “ (osobni rozhovor

s manaZerem podniku €. 3, 28. 1. 2021).
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Nasledujici pfijaté vladni opatfeni zakazovalo vstup cizincdm na uzemi CR.
Vedeni zaznamenalo pokles navstévnosti zahrani¢nich hosti o 100 %. Podnik svou
nabidku vyrobki vzdy cilil spiSe na domaci klientelu, proto vyrazny pokles zahrani¢nich

hostti podnik pfili§ nezasahl.

Vyhlasené vladni opatfeni, které zakazovalo volny pohyb osob vyrazné ovlivnilo
navstévnost podniku. Pod vlivem pfijatého vladniho opattfeni lidé zacali vice vyuzivat
rozvazkovou sluzbu Dame jidlo. Vedeni podniku uvedlo ,,zaznamenali jsme ndriist
objednavek od rozvozové sluzby Dame jidlo, ktery se zvysil o 50 %. (osobni rozhovor

s manazerem podniku €. 3, 28. 1. 2021)

Ve druhé poloviné roku 2020 vlada vyhlasila vladni opatfeni, kterda omezila oteviraci
dobu podniku. Od pondé¢li do patku byla oteviraci doba podniku 9:00-21:00 hod.
o vikendu 9:00-20:00 hod. Po vyhlaseni vladniho opatteni, které omezilo oteviraci dobu
podniku v ¢ase 20:00-06:00 hod. muselo vedeni rychle reagovat na zménu oteviraci doby.
Oteviraci doba podniku ptes pracovni dny byla upravena na 9:00-20:00 hod., o vikendu

zlstala oteviraci doba beze zmény.
Problémy v podniku v prvni poloviné roku 2020

V prvni poloviné roku 2020 podnik poprvé celil vyhlaSenému nouzovému stavu
a vladnim opattenim (viz kapitola 3.2), ktera méla za nasledek nésledujici problémy

v podniku.

V podniku se vyskytly finanéni problémy kviili obrovskému poklesu trzeb podniku napft.
trzby podniku do 12. bfezna 2020 dosahovaly ¢astky 364 800 K¢. Za mésic duben 2020
trzby podniku ¢inily pouze 39 700 K&. Trzby z cateringfi'® klesly na nulu. Velkou &ast

svych nékladti muselo vedeni financovat ze svych finan¢nich uspor.
Letni sezona v podniku v roce 2020

Ptes letni sezénu podnik zaznamenal velky rust trzeb. V Cervenci 2020 byly trzby
podniku o0 40 % vys$i nez trzby v ervenci piredchoziho roku 2019. Srpnové trzby podniku
byly 0 35 % vys$i nez v srpnu roku 2019. Vedeni podniku uvedlo ,, diky priznivym trzbam
za letni mesice se nam podarilo nastiadat vysoké financni uspory.* (osobni rozhovor

s manazerem podniku €. 3, 28. 1. 2021)

19 Podle Ryglové a kol. (2011, s. 57) je catering specificka forma stravovacich sluzeb. Definuje se jako
profesionalni vyroba jakéhokoliv jidla mimo misto jeho konzumace.
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Podnik hodnoti letni sezonu (Cervenec a srpen) za velmi podafenou a uspésnou kvuli
vysokému nartistu trzeb. Vedeni podniku uvedlo ,, castecny viiv na rist trzeb méla
oteviend zahradka, kterou si hosté behem letni sezony moc chvalili. “ (osobni rozhovor

s manazerem podniku €. 3, 28. 1. 2021)

V podniku vzrostla navstévnost domaci klientely o 90 % oproti pfedchozi letni sezoné
v roce 2019. Podniku vyznamné pomohla kampan V' Praze jako doma (viz kapitola 3.2),
ktera ptilakala ceskou klientelu do hlavniho mésta a podniku. Naopak zahrani¢ni klientela

tvotila pouze 10 % navstévnosti ve srovnani s letni sezénou v roce 2019.
Problémy v podniku ve druhé poloviné roku 2020

Ve druhé poloviné roku 2020 podnik znovu celil vyhlaSenému nouzovému stavu

a prijatym vladnim opatfenim (viz kapitola 3.2).

V fijnu 2020 mélo vedeni problémy se svymi zaméstnanci. Ctyfi zaméstnanci podali
podniku vypovéd. Nasledn¢ muselo vedeni rychle vyfeSit personalni vypadek.
Podnik pfijmul 4 nové zaméstnance. Vedeni podniku uvedlo ,, ditvodem pro podani
vypovédi u nasich zaméstnancii byla potrebna zména odvetvi a jejich negativni reakce na
zmeny, které byly zpusobené viadnimi opatrenimi.* (osobni rozhovor s manazerem
podniku ¢. 3, 28. 1. 2021) Podnik mél znovu velké finanéni ztraty. Trzby podniku se

mezirocné snizily o 28 % v porovnani s rokem 2019.
VyuZzivané dota¢ni programy v roce 2020 pohledem podniku

V roce 2020 podnik vyuzival nésledujici dota¢ni programy (viz kapitola 3.3). V prvni
poloviné roku 2020 podnik vyuZzival Antivirus v rezimu A. Nasledujicim vyuzivanym
dota¢nim programem byl Antivirus v reZimu A plus, ktery nahradil dosud cerpany
Antivirus v rezimu A. Na finan¢ni kompenzaci k dotaénimu programu COVID-Najemné
podnik nedos&hl.*® Ke konci roku 2020 podnik podal Z4ddost k dota¢nimu programu
COVID-Gastro.

20 Podnikatelské prostory podniku vlastnil majitel, ktery byl zaroveti jednim ze spole¢nikii podniku.
Podminka cerpani finanéni kompenzace k dotacnimu programu COVID-Ngjemné stanovovala, ze pokud
vlastnik podnikatelského prostoru je zarovenn majitelem podniku, tak nemd narok na danou finan¢ni
podporu 50 % ceny najmu.
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Zhodnoceni vyuzivanych dotac¢nich programii pohledem podniku

Vedeni podniku uvedlo ,,nejvice si pochvalujeme dotacni program Antivirus.“ (osobni
rozhovor s manazerem podniku ¢. 3, 28. 1. 2021) Vzhledem k Cerpani financ¢ni
kompenzace k dota¢nimu programu Antivirus vedeni nepropustilo ani jednoho

zaméstnance. Podnik zvladl kazdy kalendarni mésic vyplacet vyplaty svych zaméstnanct.
Zhodnoceni administrativy dota¢nich programi

Naro¢nost piipravy k dotaénimu programu Antivirus byla slozita a podnik potieboval
odborné poradenstvi, které mu poskytovala ucetni firma. Pfed vyplacenim financ¢ni
podpory musi podnik nejdiive zaplatit mzdové naklady a poté bude podniku vyplacena
finan¢ni kompenzace dotacniho programu Antivirus. Vyplaceni financni kompenzace

k dotacnimu programu Antivirus ma pravidelné zpozdéni 30 dnti.
Prilezitosti podniku

Ke konci roku 2020 vedeni podniku €. 3 odkoupilo od majitelti upadajici podnik v Praze.
Jednalo se o stravovaci podnik, ktery cilil svou nabidku pouze na zahrani¢ni turisty.
Kwvili ztraté¢ zahrani¢ni klientely se majitelé stravovaciho podniku dostali do rozséhlych
finan¢nich problémi. Nasledné se majitelé¢ s vedenim podniku €. 3 dohodli 0 mozném
odkoupeni upadajiciho podniku. Vedeni podniku uvedlo ,,za normdlniho stavu pred
pandemii by nebylo mozné podnik odkoupit za velice prijatelnou cenu, kterou nam

majitelé nabidli. “ (osobni rozhovor s manaZerem podniku €. 3, 28. 1. 2021)

Vedeni se vice zaméfilo na pravidelnou komunikaci s vefejnosti pres socialni sité
(Facebook a Instagram), kde kazdy den “postovali* denni nabidku sladkych zakuski
a kolaci. Podnik si zalozil vlastni webovy formulaf, ptes ktery si mohla vetfejnost pfedem
objednat vybérovou kavu, zadkusky a snidan¢. Dale vedeni navézalo spolupraci

s rozvozovou spole¢nosti Dame jidlo.
Perspektivy podniku

Hlavnim planem podniku je pfipravit novy podnik na otevieni vydejniho okénka.
V novém podniku musi vedeni vyfesit fadu technickych, organizacnich a personalnich
zalezitosti (napf. pfijmout zaméstnance, sestavit pracovni tym, upfesnit si koncept
podniku a zhotovit kompletni nabidku vyrobki). DalSim planem podniku je vylepSovat
nabidku sortimentu v podniku ¢. 3 o nové specidlni vyrobky a zdokonalovat receptury

zékusku a sladkych kolaci.
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Pohled podniku na budoucnost stravovacich sluzeb

Vedeni podniku uvedlo sviij nazor na budoucnost stravovacich sluzeb v CR:
., Budoucnost stravovacich sluzeb se mi nyni odhaduje velice sloZite. VSe bude
samoziejmé zdlezet na nejblizsim vyvoji epidemické situace v Ceské republice. Mnoho
podnikit nyni bojuje na hrané svého preziti a doufaji, ze se cela situace co nejdiive
dostane do poradku. Musime ziistat co nejvétsimi optimisty a doufat, ze to tak skutecné
bude. Pokud by se podarilo celou situaci zvliadnout a pandemie COVID-19 definitivné
dozradla ke svemu konci, verim v dobré casy. Veétsina stravovacich podniki by ve své
podnikatelské cinnosti pokracovala stejné, jako tomu bylo pred pandemii. Opacny scénar
miize nastat, pokud pandemie v urcitém casovém horizontu neodezni. Pak se skutecné
obdvim o budoucnost stravovacich sluzeb v Ceské republice.” (osobni rozhovor

s manazerem podniku ¢. 3, 28. 1. 2021)
Shrnuti poznatki

Pandemii koronaviru byl podnik zasazen, ale vedeni podniku se dokézalo rychle

ptizplsobit novym situacim a zménam.

Vyhléasena vladni opatieni znamenala pro podnik vyrazny pokles trzeb. Trzby podniku se
mezirocné snizily o 28 % v porovnani s rokem 2019. Ve druhé poloviné roku 2020 mélo
vedeni problémy s persondlnim vypadkem c¢tyf zaméstnancid, ktefi podali vypoved.
Naopak podnik zvladl zaplatit veskeré mzdy svych zaméstnanct. Za cely rok 2020 podnik

nepropustil Zddného zamé&stnance. Personalni stav ¢ini 22 zaméstnancu.

Pandemie koronaviru pfinesla podniku pfileZitost k odkoupeni krachujiciho stravovaciho
podniku za velice piijatelnou cenu. Podnik zacal spolupracovat s rozvozovou spole¢nosti

Déame jidlo a vytvofil si vlastni webovy formulaft.

Pokud pandemie koronaviru a omezujici vladni opatfeni v ur€itém ¢asovém horizontu

neodezni, tak se vedeni podniku obava o budoucnost stravovacich sluzeb v CR.
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5.2.4 Podnik ¢. 4

Charakteristika podniku

Podnikatelsky subjekt se nachazi v Plzeniském kraji. Majitel oteviel podnik v roce 2019.
Z hlediska clenéni stravovacich zafizeni se provozovna fadi do kategorie ,bary*
(viz kapitola 2.2). Jedna se o podnik ,,kavarnu®, ktery se svou podnikatelskou ¢innosti
orientuje na vybérovou kavu, zadkusky a dopliikovy prodej. Pfed pandemii koronaviru

podnik zaméstnaval 10 zaméstnanct.
Situace podniku poc¢atkem roku 2020

Na zacatku roku 2020 podnik dosahoval nadprimérnych trzeb. V lednu 2020 byly trzby
podniku o 60 % vyS$§i ve srovnani se stejnym mésicem roku 2019. V lednu roku 2019
majitel oteviel podnik a jeho trzby nedosahovaly tak vysokych trzeb jako v prvnim mésici

roku 2020. V tinoru 2020 byly trzby podniku o 35 % vys$si nez v unoru roku 2019.
Reakce podniku na vladni opatieni

Od biezna do konce roku 2020 byla vladou zavedena vladni opatfeni, kterd podnik

negativné zasahla (viz kapitola 3.2).

Prvni vyhlasené vladni opatieni zakazovalo pfitomnost vefejnosti ve vnitinich prostorech
podniku a vyrazné to ovlivnilo fungovéni podniku. Podnik mohl prodavat své vyrobky
pouze pres vydejni okénko. Vedeni rozhodlo o nutné dpravé stalé nabidky sortimentu,
ze které bylo par produktll vyfazeno. Vedeni podniku uvedlo ,,nékteré sladké zdakusky
Jjsme museli vyradit z nasi nabidky, abychom to zvladli vSechno prodat a nic se zbytecné
nevyhazovalo. ““ (osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021) Podnik ve svém
nabizeném sortimentu ponechal vyrobky, které jsou mezi zdkazniky velmi oblibené
napf. boriivkova vafle a belgicka vafle s viSnémi v cokoladé. Vedeni neomezilo nabidku
kavovych napojt.

Nejvice omezujicim vladnim opatienim pro podnik byl zdkaz pfitomnosti vetejnosti
ve vnitinich prostorech podniku. Podniku vadi, ze si lidé nemohou v klidu posedét

u dobr¢ kavy a sladkého zakusku.
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Podnik na vyrazné omezeni podnikatelské ¢innosti reagoval a vedenti si zajistilo rozvoz
svych vyrobkd ptes rozvazkovou spole¢nost Dame jidlo. Vedeni podniku uvedlo
,,spolecnost Dame jidlo si uctuje 30 % provize z kazdé objednavky. Je to vysoka provize

a moc na tom nevydeélavame. ““ (osobni rozhovor s majitelem podniku ¢. 4, 29. 1. 2021)

Vyhlagené vladni opatieni, které zakazovalo vstup cizinctim na izemi CR podnik citelng
nezasdhlo. Hlavni klientelu podniku tvofili domaci hosté. Vedeni podniku uvedlo
., nejsme podnik, ktery by byl zaméreny na zahranicni turisty, ale na domaci klientelu.
(osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021) Domaéci klientela tvoii 90 %

celkové navstévnosti podniku a zbylych 10 % tvofi navstévnost zahrani¢ni klientely.

Ve druhé poloviné roku 2020 bylo vyhlasené vladni opatieni, které omezovalo oteviraci
dobu podniku v ¢ase 20:00-06:00 hod. Od pondéli do ¢tvrtka byla oteviraci doba podniku
od 7:00 do 20:00 hod. Od patku do nedéle se podnik oteviral v 8:00 hod. a zaviral
v 21:00 hod. Majitel byl povinen upravit oteviraci dobu podniku a podnik uzavtit v 20:00
hod. Po rozvolnéni vladnich opatfeni v prosinci 2020 mohly stravovaci podniky oteviit
své vnitini prostory vefejnosti. Podminkou rozvolnéni vladniho opatieni byla povinnost
podniku snizit o polovinu pocet stolti. Vedeni podniku uvedlo ,, lidé nam casto vikali, zZe
Jjsme jediny podnik, ve kterém byli a sniZil sva mista na pozadovanou polovinu. Ja to
nekritizuji, protoze kazdy stravovaci podnik bojuje o preziti.* (osobni rozhovor

s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021)

Mnoho zékaznikil si chtélo zajistit volna mista v podniku, proto si zakaznici provedli
pfedbéZnou rezervaci na danou hodinu. Pocet zakazniki ve vnitinich prostorech podniku
vedeni regulovalo cedulkou na dvetich, kterd informovala o momentalni obsazenosti

v podniku.
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Problémy v podniku v prvni poloviné roku 2020

V prvni poloviné roku 2020 podnik poprvé celil vyhlaSenému nouzovému stavu
a vladnim opatifenim (viz kapitola 3.2), ktera méla za nasledek nasledujici problémy

v podniku.

Podnik zaznamenal velké finanéni problémy, které musel majitel podniku financovat ze
svych finan¢nich uspor. Vedeni podniku uvedlo ,,financni uspory se diky viladnim
opatrenim zmensuji a nejde to takhle drzet do nekonecna. Neni to pro nas dlouhodobé
udrzitelné. *“ (osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021) Moznost podniku
prodavat své vyrobky pfes vydejni okénko a ve spolupraci s rozvozovou sluzbou Dame

jidlo, zdaleka nepokryla veskeré provozni a mzdové naklady podniku.
Letni sezona v podniku v roce 2020

Pies letni sezonu v podniku vzrostla o 50 % navstévnost domaci klientelou?! v porovnani
s predchozi letni sezonou roku 2019. Béhem letnich mésicii (Cervenec a srpen) podniku
vyrazné vzrostly trzby ve srovnani se slabsimi mésici (bfezen, duben, kvéten a Cerven).
V cervenci 2020 byly trzby podniku o 50 % vys8§i neZ v ¢ervenci roku 2019. V srpnu 2020
trzby podniku vzrostly o 35 % ve srovnani se stejnym mésicem predchoziho roku 2019.
Vedeni podniku uvedlo ,,za obdobi cervenec a srpen 2020 trzby dosahovaly nejvyssich
cisel, diky kterym jsem si mohl nastradat financni uspory do nasledujicich mésicu v roce
2020.“ (osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2020) Na letni sezénu 2020

majitel podniku pfijmul 2 zaméstnance na zakladé dohody o provedeni prace.

Problémy v podniku ve druhé poloviné roku 2020

Ve druhé poloviné roku 2020 podnik znovu cCelil vyhlaSenému nouzovému stavu
a prijatym vladnim opattenim (viz kapitola 3.2).

Podnik se opétovné potykal s finanénimi problémy, které musel majitel podniku ve
velkém rozsahu znovu financovat ze svych naSettenych finan¢nich spor. Po uplynuti
letnich mésicii vedeni zaznamenalo pokles trzeb. Trzby podniku se meziro€né snizily

0 34 % ve srovnani s piedchozim rokem 2019.

21 Vlivem na riist navitévnosti domaci klientely v CR by mohla mit zavedena vladni opatieni v ostatnich
zemi ve svété. Zahranicni staty vyhlasovaly vladni opatfeni v disledku zamezeni nekontrolovatelného
sifeni infekéni nemoci COVID-19. Dal§im vlivem na rtst navstévnosti domadci klientely ve stravovacich
podnicich v CR byla celkova opatrnost &eskych obéant cestovat do zahranici.
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Vyuzivané dotacni programy pohledem podniku v roce 2020

V pribéhu roku 2020 podnik vyuzival nésledujici dotacni programy (viz kapitola 3.3).
Prvnim vyuzivanym dotacnim programem podniku byl cileny program zameéstnanosti
Antivirus v rezimu A. Nasledn¢ zacal podnik Cerpat finanéni kompenzaci k dotacnimu
programu COVID-Ngjemné. Po schvaleni dotacniho programu Antivirus v rezimu A Plus
nahradil dosud vyuzivany rezim podpory A dota¢niho programu Antivirus. Ke konci roku
2020 podnik podal zadost o financni kompenzaci k nejnovéji zvefejnénému dotacnimu

programu COVID-Gastro.
Zhodnoceni vyuzivanych dotac¢nich programii pohledem podniku

Vyuzivany dotaéni program Antivirus pomohl podniku s financemi na zaplaceni
mzdovych ndkladli podniku. Vedeni nebylo nuceno své zaméstnance propoustet.
Finanéni kompenzace dotaéniho programu COVID-Najemné pomohla podniku se
zaplacenim najmu za vyuzivané podnikatelské prostory. Vedeni podniku uvedlo ,, celkove
Jjsem velmi vdecny za financni podporu jednotlivych dotacnich programii. Kdybych mél
financovat veskeré provozni a mzdové ndklady sam, tak bych podnik uz musel zavrit.
Financni podpora ze strany stdtu je hrozné pomald, nedostatecna a hrozné zdlouhava,

ale i presto nam hodné pomaha. “ (osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021)
Zhodnoceni administrativy dota¢nich programi

Podani a vyfizeni jednotlivych Zadosti k dota¢nim programim COVID-Najemné
a COVID-Gastro si majitel podniku vyfizoval sdm. V minulosti majitel pracoval ve statni
spravé. Vedeni podniku uvedlo ,, programy ve statni sprave funguji na stejném principu
Jjako programy k financni podpore dotacnich programu. To byla moje obrovska vyhoda. “
(osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021) Pouze majitel potieboval od

ucetni firmy odborné poradenstvi k vyuzivanému dota¢nimu programu Antivirus.

Z hlediska rychlosti vyplaceni finan¢nich kompenzaci jednotlivych dota¢nich programt
podnik zaznamenal opakované cCasové zpozdéni. Od podani zadosti o financni
kompenzace k dotaénim programim Antivirus a COVID-njjemné byla podniku

vyplacena finan¢ni podpora za 30 az 50 dni.
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PrileZitosti podniku

Pandemie koronaviru pfinesla podniku pftilezitost ve formé spoluprace s rozvazkovou
sluzbou Dame jidlo. Vedeni podniku uvedlo ,, na oficialnich strankach Dame jidlo mame
velmi dobré hodnoceni od zakazniku. “ (osobni rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1.
2021) Spolupraci se spole¢nosti Dame jidlo podnik bere jako vhodnou reklamu, diky

které dava podnik vefejnosti signal o tom, ze stale podnik funguje.
Perspektivy podniku

Hlavnim a zcela zasadnim planem podniku do budoucna je udrZeni provozu podniku.
Majitel je schopen udrzet sviij podnik do konce cervence 2021. Pokud budou i nadale
platit vyrazna omezeni podnikatelské Cinnosti, majitel v srpnu 2021 podnik uzavfe.
Vedeni podniku uvedlo ,, clovéek si musi v urcitou chvili vyhodnotit, jestli mu dava smysl
v podnikani naddle pokracovat. Nejde podnikat s tim, Ze zahodim veskeré své osobni
uspory, zadluzim sebe a svou rodinu. To nejde, proto jsem se rozhodl, pokud budou stale
platit vyrazna omezeni skoncit a zacatkem srpna 2021 miij podnik neotevrit.“ (osobni

rozhovor s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021)

Pokud podnik Gspésné zvladne udrzet provoz po cervenci 2021, tak dalSim budoucim
planem mayjitele je rozSifeni vyrobniho prostoru a celkova estetickd Uprava vnitinich

prostor podniku (vymalovani stén a obména dekoraci na stolech a po celém prostoru).
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Pohled podniku na budoucnost stravovacich sluzeb

Vedeni podniku uvedlo sviij nazor na budoucnost stravovacich sluzeb v CR:
,,Mnoho stravovacich podnikii skonci se svou podnikatelskou cinnosti, protoze
nezvladnou financovat a udrzet sviij podnik. Myslim si, Ze to celkove procisti trh.
Stravovaci sluzby v Ceské republice budoucnost urcité maji, ale hrozné zalezi na tom, jak
se bude cela situace s pandemii vyvijet a jak dlouho budou zavedend vladni restrikce,
ktera vyrazné omezuji stravovaci podniky. Jsem daleko toho hodnoceni, jak nékdo rika,
Ze je tu spousta kavaren, restauraci a bister. Trh prece funguje na zakladeé poptavky
a nabidky. Kdyby nebyla tak vysoka poptavka po stravovacich sluzbach, neni takové
mnozstvi stravovacich podnikii. Cesti obéané maji rddi kavirny, kde se mohou setkdavat
se svymi prateli nebo obchodnimi partnery a pripadné si s nimi domluvit pracovni
schiizky. Lidé budou chtit do kavaren chodit stdle. Jsem si védom toho, ze nékteri lidé
budou své navstevy minimalizovat a budou zaviset na jejich momentalnich financnich
prijmu. Pandemie koronaviru urychlila rozhodnuti spousta podnikii, ktera delsi dobu
odkladaly napr. vytvoreni nebo rozsahlé upravy firemnich stranek podniki a zavedeni
spoluprdce s rozvozovymi spolecnostmi Dame jidlo, Wolt apod. (osobni rozhovor

s majitelem podniku €. 4, 29. 1. 2021)
Shrnuti poznatki

Pandemii koronaviru byl podnik zasaZen, ale vedeni dokézalo ve sprdvny moment

reagovat na vladni opatieni.

VyhlaSena vladni opatieni zpiisobila v podniku obrovské finanéni ztraty. Trzby podniku
se meziro¢n¢ sniZily o 34 % v porovnani s pfedchozim rokem 2019. I ptes velké finan¢ni
ztraty vedeni podniku nepropustilo Zadného zaméstnance. Z celkového poctu 10

zamé&stnanct se stav zvysil na 12 zamé&stnanci.

Pandemie koronaviru dala podniku silny motiv k navazani spoluprace s rozvozovou

spole€nosti Dame jidlo.

Pokud budou platit vyrazna omezeni podnikatelské Cinnosti do konce Cervence 2021,

majitel se rozhodl po ¢ervenci 2021 podnik uzavfit.
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5.2.5 Podnik ¢. 5

Charakteristika podniku

Podnikatelsky subjekt se nachazi ve mésté na severu Cech. Majitelé otevieli podnik
v roce 2018. Z hlediska clenéni stravovacich zafizeni se provozovna fadi do kategorie
»wbary* (viz kapitola 3.2). Jedna se o podnik ,,kavarna“, ktery se svou podnikatelskou
¢innosti zaméiuje na vlastnorucné prazenou kévu, domaci zakusky a sladké kolace.

Pted pandemii koronaviru podnik zaméstnaval 5 zaméstnanct.
Situace podniku poc¢atkem roku 2020

Zacatkem roku 2020 podnik zaznamenal mirny rast trzeb. V lednu 2020 vsak byly trzby
podniku o 10 % niZsi ve srovnani s rokem 2019. Naopak v tinoru 2020 byly trzby podniku

vyssi o 33 % nez v tnoru 2019.
Reakce podniku na vladni opatieni

Od btezna do konce roku 2020 byla vlddou zavedena vladni opatfeni, kterd podnik

negativné zaséahla (viz kapitola 3.2).

Vyhlasené vladni opatieni, které zakazovalo pfitomnost vefejnosti ve vnitinich
prostorech podniku vyrazné ovlivnilo fungovani podniku. Majitel reagoval na pfijaté
vladni opatfeni a vybudoval si ve svém podniku vydejni okénko. Vedeni podniku uvedlo
,, nejvice omezujici vliddni opatreni je zakaz pritomnosti verejnosti v prostorech podniku.
Vyrazné to omezuje nase podnikani. Jsou lidé, kteri u nds v kavarné pracovali nebo jen
relaxovali se Salkem kavy a sladkym zdkuskem. “ (osobni rozhovor s majitelem podniku

¢.5,1.2.2021)

Vladni opatieni, které zakazovalo volny pohyb osob?? velmi vyrazné ovlivnilo celkovou
navstévnost a trzby podniku. Vedeni podniku uvedlo ,,zavedeni viastniho rozvozu by se
nam financne nevyplatilo. Mit vlastni rozvoz je velice nakladné. Bohuzel rozvozoveé
spolecnosti Dame jidlo nebo Wolt v nasem mésté nejsou. “ (osobni rozhovor s majitelem

podniku €. 5, 1. 2. 2021)

22 Cilem vladniho opatieni bylo omezit celkovy pohyb osob na tizemi CR. Pohyb osob byl mozny pouze
v nezbytné nutnych cest k zajisténi zadkladnich potieb napt. (cesta do zaméstnani, navstéva 1ékare a nakup
potravin).
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Na zéklad¢ rozhodnuti majitele podnik nezavedl sviij vlastni rozvoz kvili vysokym
finan¢nim nakladim. Pokud by rozvozova spole¢nost Dame jidlo nebo Wolt rozvazela
v daném mésté, vedeni by pfistoupilo na spolupraci srozvozovymi spolecnostmi.

Podnik prodaval své vyrobky a kavu pouze pies vydejni okénko.

Zakaz vstupu cizincii na izemi CR ovlivnilo navitévnost zahraniéni klientely v podniku.
Podnik se nachdzi ve mésté, které bylo velmi navstévované zahrani¢nimi turisty.
Majitel podniku byl zvykly na pravidelnou navstévnost napf. némeckych turisti.
Podnik zaznamenal ubytek zahrani¢nich turisth o 100 %. Vedeni podniku uvedlo
,,Se zakazem vstupu cizincii jsme prisli o zahranicni turisty, ale na druhou stranu nam
pribylo hodné zakazniku, kteri si prisli pro zrnkovou kavu. ““ (osobni rozhovor s majitelem

podniku €. 5, 1. 2. 2021)

Zahrani¢ni klientelu dokdazali ¢astecné nahradit novy zékaznici, ktefi si vyhradné

nakupovali ve velkém mnozstvi zrnkovou kavu na domaci pripravu espressa.
Problémy v podniku v prvni poloviné roku 2020

V prvni poloviné roku 2020 podnik poprvé celil vyhldSenému nouzovému stavu
a vladnim opatienim (viz kapitola 3.2), ktera méla za nasledek nasledujici problémy

v podniku.

Podnik celil finanénim problémim, kvili kterym byl majitel podniku nucen propustit
2 zaméstnance na hlavni pracovni pomér. Déle podniku vyrazné klesly trzby. Na pokles
trzeb podniku méla obrovsky vliv ztrata zahrani¢ni klientely, omezeny pohyb obcanti

a moznost prodavat vyrobky pouze pies vydejni okénko.
Letni sezona v podniku v roce 2020

Na letni sezénu (Cervenec a srpen) podnik oteviel venkovni zahradku, diky které se
podniku zvysily trzby. Trzby podniku béhem letnich mésicti byly vyrazn€ vyssi nez
v piedchozich mésicich (bfezen, duben, kvéten a Cerven). Na letni sezénu majitel 2020

pfijmul 1 zaméstnance na dohodu o provedeni prace.

Vedeni podniku uvedlo ,,zaznamenali jsme narust navstévnosti zahranicnich hostu,
nejcasteji se jednalo o nemecké a polské turisty. “ (osobni rozhovor s majitelem podniku
¢. 5, 1. 2. 2021) Navstévnost domaci klientelou tvofila 80 % zbylych 20 % tvofila

navstévnost zahrani¢ni klientely.
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Problémy v podniku ve druhé poloviné roku 2020

Ve druhé poloviné roku 2020 podnik znovu ¢elil vyhlaSenému nouzovému stav a piijatym

vladnim opatfenim (viz kapitola 3.2).

Podnik mél znovu financni problémy. Finan¢ni problémy byly zplsobené zejména
ubytkem trzeb podniku, které se meziro¢n¢ snizily o 30 % v porovnani s pfedchozim

rokem 2019.
Vyuzivané dotacni programy pohledem podniku v roce 2020

V priibéhu roku 2020 podnik vyuzival nésledujici dotac¢ni programy (viz kapitola 3.3).
Prvnim vyuzivanym dota¢nim programem podniku byl Antivirus v rezimu A. Ve druhé
poloviné roku 2020 podnik cerpal novy rezim podpory A Plus dota¢niho programu
Antivirus. Déle podnik pobiral finanéni podporu k dotacnimu  programu
COVID-Ngjemné. Ke konci roku 2020 podnik podal Zadost o cerpani finanéni

kompenzace k dotacnimu programu COVID-Gastro.
Zhodnoceni vyuzivanych dotac¢nich programii pohledem podniku

Vedeni podniku uvedlo ,,jsme velice rddi, Ze jsme mohli vyuzit dotacni programy.
Pomohli nam zaplatit mzdy nasich zaméstnancii a castecné zaplatit cenu najmu. “ (osobni
rozhovor s majitelem podniku ¢. 5, 1. 2. 2021) Bez finan¢ni podpory vyuZivanych
dota¢nich programi (Antivirus a COVID-Najemné) by podnik nezvladl zaplatit plnou
vysi ngjmu a mzdy zaméstnanct. Vedeni podniku uvedlo ,,pokud bychom nevyuzivali
program Antivirus, nedokdzali bychom vesSkerym svym zaméstnanciim vypldacet mzdy.
Zaméstnanec je se vSemi odvody velice nakladny. Pokud by vidda neschvdlila dotacni
program Antivirus mélo by to fatalni dopad na veskeré zaméstnance pracujici v odvétvi

cestovniho ruchu. “* (osobni rozhovor s majitelem podniku ¢. 5, 1. 2. 2021)

Podnik hodnoti Antivirus za nejlepsi dotacni program, ktery byl v roce 2020 vladou

schvalen.

2 Odvétvi cestovniho ruchu hraje diileZitou roli v narodnim hospodaistvi v Ceské republice. Dlouhodobé
cestovni ruch kazdoro¢né zaméstnaval 240 000 osob. Ekonomické pfinosy CR jsou uvedené v kapitole
1.3.
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Zhodnoceni administrativy dota¢nich programi

Majitel podniku potieboval odborné poradenstvi k podani zadosti o finan¢ni kompenzaci
k dotatnimu programu Antivirus. Vyfizeni zadosti k dota¢nimu programu COVID-
Najemné si podnik vyfizoval sam. Vedeni podniku uvedlo ,,ze zacatku jsem u pocitace
stravil hodné casu, ale vyrizeni zadosti k dotacnimu programu COVID-Ndjemné se da
dle mého ndzoru zvladnout i bez odborného poradenstvi. “ (osobni rozhovor s majitelem

podniku €. 5, 1. 2. 2021)

V prabehu roku 2020 podnik zaznamenal opakované zpozdéni ve vyplaceni finan¢nich
kompenzaci k dotacnim programtim Antivirus a COVID-Najemné. Od podéni zédosti o
finan¢ni podporu k vyuzivanym dotacnim programtim byla podniku vyplacena financni

kompenzace za 30 az 60 dnt.

Prilezitosti podniku

Koncem biezna 2020 si podnik zalozil instagramovy ucet, na kterém denné informoval
vetfejnost o soucasné situaci a specialnich akei podniku (napt. desatd kava je zdarma
a 4 zakusek je za polovinu ceny). Vedeni podniku uvedlo ,,od zaloZeni instagramového
Uctu jsme zpozorovali ndriist navstévnosti osob i z jinych mést Ceské republiky. “ (osobni
rozhovor s majitelem podniku €. 5, 1. 2. 2021) Dale podnik zacal byt pravidelné aktivni

na svém facebookovém uctu.
Perspektivy podniku

Do budoucna podnik planuje zhotovit prazi€¢ku na kavu piimo v zdzemi podniku.
Na vyzadani zédkaznikii chce majitel hostiim ukazovat, jak se zrnka kavy prazi ve stroji
na prazeni kavy. Dal§im planem podniku je zacit spolupracovat s preshrani€nimi partnery

o prodeji Cerstve upraZzené kavy.
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Pohled podniku na budoucnost stravovacich sluzeb

Vedeni podniku uvedlo sviij nazor na budoucnost stravovacich sluzeb v CR:
,,Ja si myslim, Ze budoucnost stravovacich sluzeb se bude odvijet od celkového vyvoje
pandemie koronaviru. Zcela urcite miizeme pocitat s velkym ubytkem podniku (kavaren,
restauraci, bister apod.), kteri nezvladnou své velké financni problémy. Urcité skonci
podniky, jejichz provoz byl zavisly na zahranicnich turistech.* (osobni rozhovor

s majitelem podniku €. 5, 1. 2. 2021)
Shrnuti poznatki

Pandemii koronaviru byl podnik zasazen, ale vedeni dokazalo v¢as reagovat na vladni

opattent.

Nasledkem vyhlaSenych vladnich opatfeni (zakaz vstupu vetejnosti do vnitinich prostor,
zédkaz vstupu cizinciim na uzemi CR a zdkaz volného pohybu osob) byly finanéni
problémy v podniku. Podnik mél obrovské finan¢ni ztraty. Trzby podniku se mezirocné
snizily 0 30 % v porovnani s pfedchozim rokem 2019. V prvni poloving€ roku 2020 vedeni
propustilo 2 zaméstnance na hlavni pracovni pomér. Po zbytek roku 2020 majitel podniku
nepropustil ani jednoho zaméstnance. Z celkového poc¢tu 5 zaméstnanct se stav snizil na
4 zaméstnance. Podnik pfiSel o svou zahrani¢ni klientelu, ale ptes letni sezonu se ¢astecné

do podniku vrétila.

Pandemie koronaviru motivovala podnik k zaloZeni firemniho instagramového Uctu.

Dale se podnik vice zamé&fil na pravidelnou aktivitu na socialnich siti.
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6 Shrnuti zjiSténych poznatku

Od prvniho vyhlaseného nouzového stavu a piijatych vladnich opatfeni mély vSechny
podnikatelské subjekty finanéni problémy. Pti¢inou finan¢nich problému bylo masivni
snizeni trzeb. Obrovské finan¢ni ztraty znamenaly pro podnik €. 2 existencni problém.
Ptes letni mésice (Cervenec a srpen) se finan¢ni situace podnikil velmi vyrazné zlepsila.
Podniky pozorovaly nartist trzeb, ktery byl mnohonasobné vyssi nez v uplynulych
mésicich bfezen, duben, kvéten a Cerven. Celkové meziro¢ni pokles trzeb podnikl

dosahoval nékolik desitek procent ve srovnani s rokem 2019.

Vzhledem k finan¢nim problémiim se majitel¢ podniki €. 1, €. 2, €. 5 nevyhnuli nutnému
propousténi svych zaméstnanci. Dané podniky nezvladly financovat veSkeré mzdy

a zakonné odvody svych zaméstnanctl.

Vyhlasenad vladni opatfeni méla negativni dopad na vSechny podnikatelské subjekty.
Na ptijaté vladni opatieni, které zakazovalo pfitomnost vefejnosti ve vnitinich prostorach
podniku, majitelé podnikii reagovali navazanim spoluprace s rozvozovymi
spoleénostmi Dame jidlo a Wolt. Pouze podnik ¢. 5 nespolupracoval s rozvozovymi
spole¢nostmi z divodu, ze dané spolecnosti nerozvazeji ve mésté, kde podnik sidli.
Spoluprace pomohla podnikiim mit dalsi pfijem z prodeje vyrobkii nez pouze z vydejniho
okénka. Podnikatelské subjekty povazuji za nejvice omezujici vladni opatfeni zékaz

pfitomnosti vetejnosti ve vnitinich prostorech podniku.

Vladni opatieni, které omezovalo oteviraci dobu, zasdhlo podniky €. 2, ¢. 3, ¢. 4.
Kwvili nucenému zkraceni oteviraci doby poklesly denni trzby podnikd. U ostatnich
podniki €. 1 a €. 5 se bézné zaviralo do 20:00 hod., a proto je omezeni oteviraci doby
nezaséhlo. VSechny podnikatelské subjekty pfisly o svou zahrani¢ni klientelu, kterd se
zmalé Casti pfes letni sezonu 2020 do podnikl vratila. Provoz podniku ¢. 2 byl na
zahrani¢ni klientele zcela zavisly zejména kvili jeho blizké poloze u historické pamatky,

kterou zahrani¢ni turisté hojné navstévovali.
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Naopak podnikatelské subjekty zaznamenaly velky narast navstévnosti ¢eské klientely,
kterd se zvysila o n¢kolik desitek procent v porovnéani s rokem 2019. Prazské podniky
¢. 1, €. 2, €. 3 hodnotily kampan ,,V Praze jako doma* za velice uspésnou a povedenou
akci. Cilem kampan¢ bylo pfilakat Ceské ob¢any do hlavniho mésta a ¢astecné nahradit
velky ubytek zahraniCnich turistd, pficemz cil kampané byl dle vybranych podnikt

uspésné splnén.

Dopadem vladnich opatieni na podnik nebyla pouze ztrata zahrani¢nich turistii, omezeni
podnikatelské Cinnosti a vyrazny pokles trzeb, ale majitelé podniku ¢. 1 a podniku ¢. 2
museli zménit koncept podniku. VIadni opatfeni neméla negativni dopad jen na
podnikatelské subjekty, ale méla neptiznivy dopad i na zaméstnance podniku €. 1
a podniku ¢. 3. Zaméstnanci negativn¢ reagovali na nestabilni vyvoj a zmény, které
museli majitelé ud€lat napt. zménit pracovni ndplii zaméstnancl. Velky pocet
zaméstnancl dobrovolné podalo vypoveéd. Kviili personalnim vypadkiim muselo vedeni

podniku ¢. 1 a €. 3 pfijmout nové zaméstnance.

Za rok 2020 se ve tfech podnikatelskych subjektech zménil celkovy stav zaméstnancii.
V podniku €. 1 se pivodni celkovy stav 25 zaméstnancii snizil na 22, v podniku €. 2
se celkovy stav zaméstnanci 20 snizil na 10. V podniku ¢. 3 se celkovy stav
22 zaméstnancl nezménil, v podniku €. 4 se celkovy stav 10 zaméstnancti zvysil na 12
a v podniku €. 5 se celkovy stav 5 zaméstnanct snizil na 4. Dopady pandemie koronaviru
v jednotlivych podnikatelskych subjektech mély vliv na celkovy pocet zaméstnancii.
VétSina podnikli musela sniZit persondlni stav zaméstnanct naopak podnik €. 3 dokazal

udrzet ptivodni stav zaméstnanct a podnik ¢. 4 dokazal zvysit celkovy stav zaméstnancti.

Vsechny podnikatelské subjekty vyuzivaly dotaéni program Antivirus.
Cerpéni finanéni kompenzace pomohla podnikiim vyplacet mzdy zaméstnancti a zikonné
odvody. Diky tomu nedoSlo v podnicich k masivnimu propousténi zaméstnancii.
Dota¢ni program COVID-Najemné vyuzivaly vSechny podnikatelské subjekty kromé
podniku ¢. 3. Finan¢ni kompenzace dota¢niho programu COVID-Najemné pomohla
podnikéim z poloviny zaplatit vysoké ceny najmi. Dotaéni program COVID-Uvérovy
program a Moratorium vyuzival pouze podnik €. 2 z divodu rozsdhlych finan¢nich
problémt. Ke konci roku 2020 podniky €. 2, €. 3, €. 4 a €. 5 podaly zadost o finan¢ni
kompenzaci z dota¢niho programu COVID-Gastro, ktery byl vyhldSen 14. prosince
2020. Podnik €. 1 nesplnil podminku €erpani finan¢ni kompenzace dota¢niho programu
COVID-Gastro.
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V prubéhu roku 2020 byla podnikim finanéni kompenzace k vyuzivanym dotacnim
programtiim vyplacena s vét§im ¢asovym zpoZdénim. Jednalo se o zpozdéni 30 az 60
dnii. Dlouhd ¢asova prodleva ve vyplaceni finan¢nich kompenzaci zptisobovala podniku

¢. 2 velké komplikace v platbach svym dodavateliim a véfiteliim.

K vyfizeni a podani Zadosti o finan¢ni kompenzaci k dota¢nimu programu Antivirus
pottebovali majitelé vSech podniki odborné poradenstvi od uwcetnich firem.
Podniky €. 4 a €. 5 si k dotacnimu programu COVID-N3jemné vytizovaly a podaly zadost
bez potfebného odborného poradenstvi. Ostatni podnikatelské subjekty €. 1, €. 2, €. 3

potiebovaly k vytizeni a podani zadosti odbornou pomoc.

Pod vlivem velkého omezeni provozu se podniky zacaly vice zaméfovat na tvoreni
pravidelného obsahu na socidlnich siti (Facebook a Instagram). Socidlni sité davaly
podnikatelskym subjektim Sanci pravideln¢ komunikovat s vetfejnosti a rychle
informovat vetejnost o dané situaci v podniku. Podniky €. 1 a €. 2 si vytvorily vlastni
e-shop a podnik €. 3 si zalozil vlastni webovy formuléf, pres ktery si mohli zakaznici

objednavat jejich vyrobky. Podnik €. 5 byl motivovan k zaloZeni instagramového uctu.

Budoucnost stravovacich sluzeb bude dle ndzorti vedeni vybranych podnikii velmi zaviset
na budoucim vyvoji epidemické situace v CR. Velky podet stravovacich podniki
nezvladne své rozsdhlé financni ztraty a majitelé téchto krachujicich podnika skonci se
svou podnikatelskou ¢innosti. Na druhou stranu podnikatelské subjekty ¢. 1 a €. 2, vidi
prileZitosti i v této slozité a nepredvidatelné dobé, kterych by chtéli majitelé
v budoucnu vyuzit. Tyto ptilezitosti vedeni podniku €. 2 vidi v moZnosti, jak zménit
vnimani stravovacich sluzeb v CR pomoci vétsiho vyuziti socialnich siti. Dle vedeni
podnikatelského subjektu €. 1 se také celkové zmeéni trh prace, bude daleko vice

kvalifikovanych osob s odbornymi zkuSenostmi a chuti se ucit novym vécem.
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Z.aveér

Bakalafska prace je zamétena na dopady pandemie koronaviru na stravovaci sluzby a na
vybrané poskytovatele stravovacich sluzeb v Ceské republice. Cilem bakalaiské prace
bylo zhodnotit dopady pandemie koronaviru na konkrétni podnikatelské subjekty
v oblasti stravovacich sluzeb v CR. Dil¢im cilem prace bylo zjistit nazory konkrétnich
podnikatelskych subjektii na budoucnost stravovacich sluzeb v CR zasaZenych pandemii

koronaviru.

Teoretickym vychodiskem pro zpracovani praktické casti prace byly poznatky
o cestovnim ruchu a stravovacich sluzbach uvedené v kapitolach 1 a 2. Pro zkoumani
dopadli pandemie koronaviru na stravovaci sluzby byly vyznamné poznatky uvedené
v kapitole 3, kterd shrnuje vyvoj pandemie koronaviru v CR, opatfeni vlady CR proti

§ifeni nemoci a dota¢nich programi na podporu podnikatelskych subjekti v CR.

Pro ziskani dat o dopadech pandemie koronaviru na vybrané podnikatelské subjekty
v oblasti stravovacich sluzeb autorka zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru,
diky které ziskala data a informace o dopadech pandemie koronaviru na pét vybranych
podnikatelskych subjektii. V praktické ¢asti prace byly rozebrany a zhodnoceny dopady
pandemie koronaviru na vybrané podnikatelské subjekty. Jedna se o ¢tyfi podnikatelské
subjekty, které se podle clenéni stravovacich zatizeni fadi do kategorie ,,bary* a posledni

podnikatelsky subjekt se fadi do kategorie ,,restaurace®.

Poznatky ziskané po vyhodnoceni rozhovorti ukazuji, Ze vSech pét vybranych
podnikatelskych subjektti bylo siln¢ zasazeno pandemii koronaviru a pfijatymi vladnimi
opatfenimi. Pandemie koronaviru a s tim souvisejici vladni opatfeni vedly ke sniZeni
celkového stavu zamé&stnanct, zpisobily rozsahly pokles trzeb, ztratu zahranic¢ni klientely

v ramci aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu a vyrazné omezeni provozu.

Ziskané poznatky ukazuji, ze komplikovana situace podnikiim pfinesla nejen problémy,
ale také pfilezitosti k zdsadnim rozhodnutim: zménit podnikatelsky koncept, rozsifit
formy komunikace se zdkazniky, vice se orientovat na online prostfedi a spolupracovat

s rozvazkovymi sluzbami (Déme jidlo, Wolt).
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U zkoumanych prazskych stravovacich podnikli orientovanych témét vyhradné na
zahrani¢ni navstévniky se jako pfilezitost ukazala také orientace na domaci klientelu.
To bylo v letni sezon¢ 2020 potvrzené nartstem navstévnosti uvedenych podnikl v rdmci

domaciho cestovniho ruchu.

Poznatky z rozhovori s vybranymi podnikatelskymi subjekty ukazuji, ze i ve slozité
ekonomické situaci Ize najit vhodné tesSeni, které podniku pomuiize piekonat krizové
obdobi, pokud je vedeni podniku schopné vyuzit nabizené piilezitosti a pokud existuji
vhodné dotacni programy, které podnikiim pomohou ptezit. Podnikatelskym subjektim
velice pomohlo cerpani finan¢nich kompenzaci vyuzivanych dotacnich programi
k zaplaceni zavazkti (mzdy zaméstnancti a zdkonné odvody, najjemné za vyuzivané
podnikatelské prostory a ostatnich provoznich ndkladf). Podnikim byly vyplaceny
finan¢ni kompenzace s ¢asovym zpozdénim v ramci 30 az 60 dni. K vyfizeni a podéni
zadosti k dotaénimu programu Antivirus potiebovaly podniky odborné poradenstvi, které
jim poskytovaly ucetni firmy. K dotaénimu programu COVID-Ngjemné vyuzily

tf1 podniky odbornou pomoc k vyfizeni a podani Zadosti o finan¢ni kompenzaci.

Budoucnost stravovacich sluzeb v CR je ovlivnéna budoucim vyvojem pandemie
koronaviru a zavedenych vladnich opatfeni, kterd vyrazné¢ omezuji provoz podnikliim.
Zcelauréité lze pocitat s vys§im pocétem stravovacich podniki, které ukonci svoji ¢innost,
protoze nejsou schopné se vyrovnat s vysokymi finan¢nimi ztratami v dobé omezujicich

opatfeni proti pandemii.

Zavery uvedené v této praci se tykaji konkrétnich podniki a vzhledem k nizkému poctu
zkoumanych podnikt je nelze zobecnit. Ziskané poznatky vSak ukazuji, Ze zkoumané
podniky se musely v roce 2020 vypotadat se stejnymi problémy a Casto je fesily stejnym

nebo obdobnym zpiisobem.
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Priloha A: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzbv v cestovnim ruchu
sluzby cestovniho ruchu ostatni sluzby

. S zprostiedkovatelske specializovane §1uzby mistd

HEREyEIE 15 A stuzby sluzby pro CR mfrastruktury.
v cilovém misté

informaéni informaini informaini informaini
dopravni cestovnich kancelafi | poji§tovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur smeénarenske komunalni
stravovaci pasovich organi zdravotnické
sportovné-rekreaéni celnich organn policejni
kulturné-spolecenske zachranne
lazefiske postovai
kongresove telekomunikaéni
venkovskeho CR
pruvodeovské
asistentni
animaéni

Zdroj: Heskova a kol. (2011, s. 106)



Piiloha B: Harmonogram uvolnéni podnikatelskych a dalSich ¢innosti v roce 2020

RMONOGRAM UVOLNENi PODNIKATELSK

Pondé&li Pondéli PondEli Pandili
20. dubna 27. dubna 11. kvétna 25. kvétna

- Remesla s provozovnou - Provezavny de 2 500 m? - Viechny provazevny v nikupnich eentrech * - Restaurace, hospady, bulity,

[vEainé turistickych - Provazovmy nad 2 500 m?. kissk neisss kavérny, vinatéky, pivetéky

- Farmifske trhy informadnich center], v n&umcenndn ! & [vnitfnf prosiory]
Autoha sl pekud nejsou v ndkupnich

- zary a autosalény eanirech pad 5 000 m* - Restauraes, hospody, bulety kavérny, - Hately, venkovni kempy

- Venkovn Iréninkavé aklvity {ietyhd se provazoven, vinohdky, pivotéky s prodejem ples vydejoi o ol shytovocd il
profesiondlnich sportoved h::;?:ou arle\-;:dny okénkn a v rimd venkovnich (lenich| zohrddek fietnd jejch restouraci o kavdren]
svyhﬁiim Vfi‘;;usﬂ ¥ clokich sepck] - Holidstvi a kadeFnictvi, pedikiry, manikry, . Taxislubby [dosud nepavelend]
b N pindch 2o ploand . sobdiria, kosmefické, masérské, regenaraéni
definovanych podninek Aol b ;

A neba rekondiéni sluzby - Tivnost, pfi klerjich je porulovina
[sportavei s profesiondlni - Pasiovmy a Finess esnira . integrita kide (lelavéni, plercing)
smlowvou, vrcholovi sportovei ez vyuBii 26zemi - Muzea, galerie a vistavni siné

0 - ACR a MV ER
MO AR emred (sprehy, Satny] - Ziimky, hrady, skanzeny[venkevni prosiary) - Zimky, hredy za pfesnd
- Svaby do 10 osob definovanyeh podminek
d o - Bohodluzby do 15 osb - Drganizevany trénink profesiondlnich
’;, g’:;:i:"?d‘ hygienickych z: Pl;eméb; efia cm:::h i amatérskych spnrlu.v:ﬁ 3 Gasti nemf!.e - Totavovaci akee apod. pro difi
podminek 100 aseb (venkavni { vniffni sportavilé) do 15 let véku
fpovoleno jiZod 24.4.2020) Bohasluiby do 100 asob - Dalii véetn& apatfeni
- Knihevny - Divadla, kina a ostatnf kulturni akivity v cestovnim ruchu
do 100 asob P i
- Zoologicks, bolonicks I:"I?"k: .h::’“":id
a dendrologické zohrady - Kulturni, spolefenské, sportovni okee ddtnném r?’nlch zahracl
[venkowni prostory) do 100 asob fvéoind nifiich prasioe]
- Svatby do 100 osob za specifickych
hygienickych podminek

3

ALSICH CINNOSTI

Ostatni finnosti budeu poveleny ndsledn bihem fervna dle akiulni epideminlogické siuace

* V pfipadé pozifivni epidemiclogicke siuace o specifickych hygienickych podminek

MM STERSTVO:
PRORTIL A CRCHOM)

B '1 MIMIETERSTVD ZDRAVITHICTV
T CEoKE REFUBLICY

Zdroj: Vlada CR, (2020b)



Priloha C: Vzorovy e-mail pro respondenty

Diobry den,

jmenuji se Simona Skalna, jsem studentkou Zapadoceské univerzity, Fakulty ekonomicke
v Chebu. V soutasne dobé pisi bakalafskou praci na tema dopady pandemie koronaviru na
ceskou ekonomiku. Ve své prakticke ¢asti bakalafske prace se zaméfuji na dopady pandemie
koronaviru na jednotlivé stravovaci podnikatelské subjekty v CR. Chtéla bych Vis poprosit,
zda by bylo moZné realizovat s Vadim podnikem osobni rozhovor do mé bakalafskeé prace.
Visledky z rozhovoru mohou byt dle Vaieho uvazeni vefgjne nebo anonymni.
Predem Vam chei podékovat za Va3 €as a ochotu

Pfeji hezky zbytek dne

Skalna Simona

Zdro): Autorka, (2021}



Priloha D: Otazky pro podnikatelské subjekty

1. Jaka byla finan¢ni situace v podniku pocatkem roku 2020?

2. S jakymi problémy jste se potkal/a pfi svém podnikani v roce 20207

e Jakym zptsobem jste je fesil/a

3. Jakym zptisobem zménila pandemie letni sezénu ve Vasem podniku?
e O kolik procent (pfiblizn€) se v letni sezén€ snizil pocet VaSich hostll ve srovnani se
stejnym obdobim roku 2019?
e Jak se zménila navstévnost Ceské a zahrani¢ni klientely ve Vasem podniku v letni sezoné
roku 2020 ve srovnani s letni sezénou v roce 2019?

e Jaka byla finanéni situace ve VaSem podniku v letni sezoné roku 20207

4. Jakym zptisobem Vas podnik zasahla pandemie?
e O kolik procent (pfiblizn€) se snizily Vase trzby v roce 2020 v porovnani s rokem
2019?
e Jak se zmenil V4§ stav zaméstnanci v roce 2020?
e Jak se zménila navstévnost Vaseho podniku v roce 2020 oproti roku 2019?

e Jaké zmény v podniku jste musel/a provést v disledku pandemie?

5. Ptinesla pandemie koronaviru pro Vase podnikani nové prilezitosti?

e Jaké? V jakych oblastech?

6. Jaké vladni programy na podporu podnikatelskych subjektt znate?
e  Vyuzival/a jste néktery Vami zminény dotacni program?
e Potieboval/a jste odborné poradenstvi k ptipravé Zzadosti o poskytnuti finan¢niho
prispévku z uvedeného programu?
e  Zhodnot'te administrativni naro¢nost pfipravy a podani zadosti
e  Zhodnot'te rychlost poskytnuti finanéni kompenzace

e  Zhodnotte celkovy pfinos Vami vyuzivaného dota¢niho programu pro Vas podnik

7. Jaky dopad méla vladni opatieni na Vas podnik?
e Jak jste reagoval/a na Vami zminéné vladni opatieni ve Vasem podniku?

e Jaka vladni opatieni byla pro Vas podnik nejvice omezujici?

8. Perspektivy Vaseho podniku

9. Jak vidite budoucnost Vaseho oboru v Ceské republice?

Co dalsiho povazujete v ramci probirané problematiky za dulezité, ale dosud to nebylo v rozhovoru

zminéné

Zdroj: Autorka, (2021)
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Tato bakalafska prace je zaméfend na problematiku dopadi pandemie koronaviru na
stravovaci sluzby a vybrané poskytovatele stravovacich sluzeb v CR. Cilem prace je
zhodnotit dopady pandemie koronaviru na konkrétni podnikatelské subjekty v oblasti
stravovacich sluzeb. Dil¢im cilem prace je zjistit nazory vybranych podnikd na
budoucnost stravovacich sluzeb v CR. Prace je rozdélena do $esti kapitol. Prvni kapitola
se zaméfuje na charakteristiku cestovniho ruchu, druhi a forem cestovniho ruchu
a ekonomickych piinosii cestovniho ruchu pro CR. Druh4 kapitola je zaméfena na sluzby
cestovniho ruchu a stravovaci sluzby. Tieti kapitola popisuje problematiku pandemie
koronaviru, $ifeni nemoci COVID-19 na tizemi CR, pfijata vladni opatieni a dota¢ni
programy. Ve ¢tvrté kapitole je popsana metodika praktické ¢asti prace. Pata kapitola je
zaméfena na dopady pandemie koronaviru na obor stravovacich sluzeb v CR a konkrétni
podnikatelské subjekty v oblasti stravovacich sluzeb. Posledni kapitola shrnuje ziskané

poznatky.
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This bachelor thesis is focused on the impact of the coronavirus pandemic on catering
services and selected businesses providers of catering services in the Czech Republic.
The aim of this thesis is to evaluate the effects of the coronavirus pandemic on specific
businesses in the field of catering services. Another aim of the thesis is to find out from
selected companies the opinion on the future of catering services in the Czech Republic.
This thesis is divided into six chapters. The first chapter focuses on the characteristics of
tourism, types and forms of tourism and economic benefits of tourism for the Czech
Republic. The second chapter is focused on tourism and catering services. The third
chapter describes the issue of the coronavirus pandemic, the spread of the COVID-19
disease in the Czech Republic, government measures and subsidy programs. The fourth
chapter describes the methodology of the practical part of the thesis. The fifth chapter
focuses on the effects of the coronavirus pandemic on the field of catering services in the
Czech Republic and specific business entities in the field of catering services. The last

chapter summarizes the knowledge.



