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Uvod

Pro nékteré je kava drogou a nedokazi si bez ni sviij den viibec predstavit, jini ji piji jen
prilezitostné naptiklad pfi setkani s prateli, n¢kteti kavu nekonzumuji viibec. Shodneme
se ale, Ze kava je v soucasnosti velmi popularni népoj a jeji popularita stale roste. Tento
hotky napoj nalézame vsude kolem nés, mame na vybér velké mnozstvi jeho druhi a
také zpusobu, jak ho pit. Kavarny nebo jiné podniky nabizejici kavu nalézdme ve
vétSich méstech témét na kazdém kroku. Denné je na svété¢ zkonzumovano obrovské
mnozstvi $alkli kévy. Lidé si piti kavy spojuji slep$im startem nového dne,
povzbuzenim ¢i s piijemnymi setkanimi se svymi blizkymi. Konzumace kévy nédm
pfindsi chybégjici energii, mnoha lidem miiZze dokonce navodit pocit Stésti. Jsou ale
stejné Stastni a spokojeni i lidé, ktefi za produkci kavy stoji, a diky kterym si svtij Salek
kavy muzete doprat? Maji viibec drobni farmafi v Brazilii, Kolumbii a jinych statech

produkujicich kavova zrna také moznost posedét s prateli u Salku kavy?

Pracovni podminky zemédélcti a drobnych péstitelti kavy v zemich tretiho svéta bohuZzel
nejsou dostacujici a tito lidé za svou tvrdou praci dostavaji jen velmi Spatné zaplaceno.
Kromé¢ velmi naro¢né a nékdy i nebezpeéné prace navic Casto nemaji pfistup
k zdkladnim sluzbam, jako je vzdélani ¢i l¢kaiska péce, Ziji ve Spatnych zivotnich
podminkach a chudobé. Lidé, ktefi cely svilj Zivot zasvétili kave, ji sami nikdy neméli

Sanci ochutnat.

O zkvalitnéni Zivota té€chto lidi se snazi pravé hnuti Fair trade, kterému je ve spojeni
s kavou vénovana tato bakalafska prace. O tomto pojmu se autorka prace poprvé
dozvédéla pii studiu na vysoké skole a od té doby vnimé jeho pfitomnost kolem sebe a
také jeho dilezitost stile vice. Rozdily mezi zemé&mi tfetiho svéta a tim naSim,
vyspélym svétem, jsou obrovské. Bez téchto lidi bychom si nemohli doptat sviyj Salek
kavy a zaslouzi si tak mnohem lepsi Zivoty, neZ maji. Nastésti vznikaji asociace a hnuti,
jako pravé Fair trade, které se situaci snazi zménit a vnést do Zivota péstitelll z zemi

tretiho svéta nadéji.

Fair trade zahrnuje spoustu moznych produkt, tato prace bude ovSem zaméiena na
problematiku Fair trade na trhu s kdvou a na mozZnosti, jak zvysit obrat Fairtrade kavy

na ¢eském trhu a zajem spotiebitelll o tyto produkty.



Prace se nejprve vénuje vysvétleni terminu ochranna zndmka, déale pak nastifiuje
problematiku spravedlivého obchodu, certifikace Fairtrade a poukazuje také na
problémy spojené s produkci kavy. Nasledné se zaméiuje na kavu oznacenou ochrannou
znamkou Fairtrade a na jeji dostupnost predevSim na Ceském trhu. Prace zohlediuje
také poptavkovou stranu trhu s kavou a zkoumé pohled spotiebiteli na zakladé

vlastniho marketingového prazkumu.

Hlavnim cilem prace je navrh doporuceni pro prodejce na trhu s kdvou. Doporuceni

budou formulovana na zakladé priizkumu nabidkové i poptavkové strany trhu s kavou.
Dil¢imi cili prace jsou:
e Charakterizovat pojem fair trade a certifikace Fairtrade, jeji hlavni principy a
cile, uvést produkty s touto certifikaci.
e Popsat zastoupeni produktti s certifikaci Fairtrade na trhu s kavou. Zhodnotit
dostupnost Fairtrade kéavy na ¢eském trhu.
e Zjistit postoj spotiebitelll k Fairtade kave€, motivy ke koupi Fairtrade kavy a
spotiebitelské preference.

e Z vyzkumu vyvodit zavér a sestavit doporuceni pro prodejce na trhu s kavou.

Vysledkem prace budou doporuéeni pro subjekty na trhu s kavou v Ceské republice,

ktera mohou pomoci se zvySenim obratu Fairtrade kavy.



1 Oznaceni

1.1 Obchodni znacka

Americkd marketingova asociace definuje znacku (brand) jako ,,ndzev, vyraz, znak,
symbol ¢i design nebo kombinaci téchto faktoru slouzici k identifikaci vyrobkit nebo
sluzeb jednoho ci vice prodejcui a k jejich odliseni od konkurencnich vyrobki“ (AMA,
2014)

Znacka odliSuje jeden produkt od druhého produktu, uréeného pro uspokojovani stejné
potfeby, na zdkladé funkcni, raciondlni ¢i emociondlni odliSnosti. Znacky spojuji
produkty se stejnym ptivodem ¢i distributorem a usnadiiuji spotiebiteli orientaci v jejich
nabidce. K odliSeni se vyuziva znacka ve formé znaku, nazvu, loga nebo jin¢ho

vytvarného projevu. (Kotler & Keller, 2013)

Podle Sharpa (2018) je dilezité znacku od konkurence dostate¢né odlisit, aby si ji
zakaznik snadno v§iml a rozpoznal ji od jinych znacek. Stézejnim néstrojem je nazev
znacky, ktery uz ze zakona musi byt jedine¢ny a nesmi se kopirovat. Dals§imi dilezitymi
prvky, které napomahaji k lepSimu zapamatovani a vybaveni znacky, jsou vyuzité
barvy, jeji logo, slogan, vyuzité symboly nebo napiiklad celebrity spojované se

zna¢kou. Kazda znacka by méla byt jedine¢na.

Kromé vnéjsich prvkia znacky jsou dilezité také jeji emocionalni charakteristiky, které
vychézeji ze subjektivniho vnimani spotiebitele. Znacka je predevSim urcita predstava,

umisténi znacky v hlavé zakaznika. Cim pozitivngj$i jsou emoce spojené se znackou,

tim vice je spotiebitel ochotny za ni vydat penéz. (Vysekalova & Mikes, 2010)

Znacka neni pouze logo, ale také souhrn myslenek, pocitl, emoci a postoju, které si

spotiebitel vybavi ve spojitosti s produktem znacky. (Podnikatel.cz, 2020)

Znacka miZze byt rozhodujicim prvkem v ndkupnim chovani zdkaznika. Zakaznik se
v tomto piipadé rozhoduje pro vybér konkrétniho produktu pouze na zaklad€ jeho
znaCky, protoze ji divéfuje a ma svou piedstavu o kvalit¢ produktu jen diky jeho
znatce. Znamd znacka mize zvySovat hodnotu produktu, protoze probouzi
v zékaznikovi pocit vys$si kvality a ochotu zaplatit za produkt vyssi cenu. (Management

Mania, 2017)



1.2 Ochranna znamka

,, Ochranné znamky zachycuji podstatu obchodnich znacek a energii, investice a know-

how, jez jsou do nich vilozeny. “ (EUIPO, 2016)

Ochrannd znamka je pravni zplisob ochrany obchodni znacky. Jednd se o zapis
v rejstiiku konkrétniho registratora. Ochrannou zndmkou lze chranit nazev a logo
znacky, slogan, pfipadn€ i melodii, barvu nebo tvar obalu pred zneuzitim konkurenci.

(Podnikatel.cz, 2020)

Zakon €. 441/2003 Sb. tika, ze registraci ochranné¢ znamky vznikd jejimu vlastnikovi
vyhradni pravo k pouzivani zndmky k oznaceni vyrobki nebo sluzeb, pro néz je znamka
uréena. Spole¢né s ochrannou znadmkou je jeji vlastnik opravnén vyuzivat symbol ®,

neboli Registered trademark symbol.

Znacku chranénou ochrannou zndmkou nemuze tedy vyuzivat nikdo jiny, neZ majitel
této ochranné znamky a v pfipadé zneuziti se jeji majitel mize soudné¢ domdhat
nahrady. Ochranna znamka je tedy oznaeni chranéné, zatimco obchodni znacka je

oznaceni nechranéné, které pouze odlisuje své produkty od produktii konkurence.
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2 Fair Trade jako spravedlivy obchod

Spottebitelé v soucasném svété nakupuji rizné produkty, které si vybiraji podle riznych
faktort. Vliv na vybér produktu zdkaznikem mulize mit napiiklad vhodné zvolena
reklama, dostupnost, obal nebo cena. Stale vice do popfedi vstupuje také kvalita
produktu. Pro mnoho spottebiteli je stale vice dulezity i pavod produktu, zajima je, zda
byl produkt vyroben ekologicky a nebyl napiiklad testovdn na zvifatech. DalSim
pozadavkem muize byt také dodrzovani lidskych prav pii vyrob€, nezneuzivani déti pro
préci na ukor jejich vzdélani ¢i distojny zivot lidi, ktefi se na vyrobé produktu zdsadné
podileji. Jednou z moznosti, jak tyto pozadavky splnit a koupit pozadovany produkt, je

volba Fair Trade.

2.1 Definice Fair Trade

Definice Fair Tradu podle WFTO (2020) zni: ,, Fair Trade je obchodni partnerstvi
zaloZené na dialogu, transparentnosti a respektu, které usiluje o veétsi spravedinost v
mezinarodnim obchodu. Prispiva k udrzitelnému rozvoji tim, Ze nabizi lepsi obchodni
podminky a chrani prava drobnych vyrobcu a péstitelii — predevsim v rozvojovych

zemich.

Podle jiného zdroje také miize byt Fair Trade definovan jako ,,novy model vztahu mezi
vyrobcem a spotrebitelem, jenz prostiednictvim inovativniho obchodniho Fetézce
propojuje vyrobu se spotiebou. Prindsi ekonomické vyhody, které pak rozdéluje

mnohem spravedlivéji mezi ty, kteri se na ném podileji** (Nicholls & Opal, 2005)

FINE (1998) definuje Fair Trade jako , alternativni pristup ke konvencnimu
mezinarodnimu obchodu, ktery klade duraz na socialni a ekologicky rozmer vyroby a
obchodu. Je to obchodni partnerstvi, jehoz cilem je udrZitelny rozvoj pro znevyhodnéné
vyrobce prevazné ze zemi , globalniho Jihu" - Afriky, Latinské Ameriky a jizni a
Jihovychodni Asie. Tohoto cile se snazi docilit predevsim poskytovanim férovych
obchodnich podminek pro zapojené vyrobce a informovanim spotiebitelii o situaci

vyrobcii a jejich zaméstnancii v rozvojovych zemich."

Pro ucely této prace byla zvolena definice dle FINE, protoze zdiiraziiuje rozdil Fair

Tradu oproti konven¢nimu obchodu. Jako jedina také mimo poskytovanych vyhod pro
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vyrobce zmifuje 1 Sifeni informovanosti o tomto tématu mezi spotiebiteli. Praveé Sifeni

povédomi o problematice Fair Trade je pro distribuci fairtradovych produktt dulezité.

Fair Trade je nejcastéji piekladan do cestiny jako spravedlivy obchod. Prostfednictvim
n¢j jsou finan¢ni prostfedky rozdélovany spravedlivéji mezi jednotlivé casti obchodniho
fetézce, zejména pak usiluje o spravedlivéjsi finanéni podminky pro péstitele a farmare
v rozvojovych zemich.

Nejednd se o neziskovou organizaci nebo charitu. Jedna se o obchod, avSak ve

spravedlivéjsi a udrzitelnéjsi formé, jehoz cilem je zlepSeni Zzivotnich podminek

chudych a velkymi spole¢nostmi utlacovanych péstitelti ndm v§em znamych komodit.

2.2 Cile spravedlivého obchodu

,,Cilem Fair Trade je nabidnout nejvice znevyhodnénym producentiim v rozvojovych
zemich prileZitost vykrocit z extrémni chudoby vytvorenim pristupu na trh za vyhodnych,

nikoli vykoristovatelskych podminek. “ (Nicholls & Opal, 2005)
Podle asociace FINE jsou hlavnimi cili spravedlivého obchodu:

1. ZlepSeni zivotnich podminek producentl v rozvojovych zemich za vyuziti
dlouhodobého obchodniho partnerstvi, zlepseni piistupu k trhim a postaveni
producentti na trhu, stanoveni lepSich vykupnich cen produkti

2. Podpora rozvoje komunit producentll, ochrana pfed diskriminaci a zneuzivanim
détské pracovni sily

3. Vytvofeni kvalitniho obchodniho partnerstvi za vyuziti dialogu, vzdjemného
respektu a transparentnosti

4. Siteni povédomi mezi spotiebiteli o dopadech globalniho obchodu na
producenty a o moZnosti volby spravedlivého obchodu

5. Dosazeni vlivu na zménach v konvenénim mezindrodnim obchod€ a jeho
praktikach.

6. Propagace ekologické a spolecenské udrzitelnosti, spravedlnosti a ekonomické

jistoty (Asociace pro Fairtrade, 2004)

Cilem a zajmem spravedlivého obchodu je, aby se spravedlivym stal veskery

celosvétovy obchod.
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2.3 Principy Fair Trade

Fair Trade pfistup mize byt aplikovan u nejriznéjsi komodit. Mezi ty nejznamé;jsi patii

kava, kakao, caj, bandny, bavlna, cukr nebo napiiklad kvétiny. Spoleénym znakem

téchto komodit je jejich produkce, kterd probiha piedevsim v rozvojovych zemich

prostiednictvim drobnych farmaid. Aby byly splnény pozadavky pro spravedlivy

obchod, musi byt splnény vSechny obecné principy Fair Trade.

Principy Fair Trade jsou:

1.

A O i

8.

Stanoveni minimalni vykupni ceny produktu, kterd plné pokryva naklady na
produkci a kterd je potieba k distojnému Zivobyti producenti

Dlouhodobé obchodni vztahy, smlouvy uzavirané na vice nez rok

Dodrzovéani podminek prace dle Mezinarodni organizace prace

Zakaz détské prace, nucené prace a zneuzivani lidské prace

Nediskriminace pracovniki, rovnost pohlavi a svoboda shromazd’ovani

Podpora dlouhodobé udrzitelného rozvoje mistnich komunit, investice do
projektti mistniho rozvoje

Udrzitelnost zivotniho prostiedi, Setrnéj$i vyuzivani ptirodnich zdroji

Transparentnost (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2021)

DruZzstva zapojend do programu Fair Trade tedy ziskdvaji fadu vyhod. Je jim

umoznén snadnéjsi vstup na trh a garantovana minimalni vykupni cena, za kterou

bude jejich produkt odkoupen. Pokud je trzni cena produktu momentaln¢ vyssi,

obdrzi druzZstva pravé tuto vyssi cenu. Vykupni cena tak nikdy neklesne pod

garantovanou minimalni fairtradovou cenu, kterd je stanovena tak, aby pokryvala

veskeré naklady na produkci a zajistila péstitelim dustojnéjsi zivotni podminky.

Dalsi casti prodejni ceny je fairtradovy ptiplatek, ktery je ud€lovan péstitelim a ma

za cil pomoci ke zvySeni efektivnosti produkce a k rozvoji mistnich komunit. O

rozdéleni ptiplatku rozhoduji druzstva demokraticky a byva vyuZit naptiklad na

stavbu Skol, zdravotnickych zafizeni nebo na celkovy rozvoj mistni infrastruktury.

Velkou vyhodou je pro péstitele také poskytovani vzdelavani v oblasti obchodu,

rizné socialni programy ¢i potfebna pomoc s administrativou a prodejem.
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2.4 Fair Trade v Ceské Republice

O Fair Trade v Ceské Republice se stara nevladni neziskova organizace Fairtrade Cesko
a Slovensko (byvala Asociace pro fair trade), kterd sdruzuje cCeské obchodniky a
nevladni organizace podporujici spravedlivy obchod. Organizace je také
marketingovym zastupcem ochranné znamky Fairtrade v Ceské Republice a povoluje a

dohlizi na pouzivani této zndmky na mistnim trhu. (Ransom, 2011)

Organizace je ¢lenem WFTO a je oficidlnim zastupcem Fairtrade International pro
Cesko a Slovensko. Vedle spoluprice s obchodniky a prosazovani fairtradovych
vyrobkl do mistni obchodni sit¢ také organizuje projekty pro vetejnost, jako jsou
kampan¢ Fairtradova mésta, Fairtradové skoly, Fandime Fairtrade nebo Férova snidang,
které maji za cil §itit povédomi o problematice férového obchodu. (Fairtrade Cesko a

Slovensko, 2019)
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3 Certifikace Fairtrade

Zatimco termin Fair Trade znamena spravedlivy obchod, spojeni obou téchto slov je
potom néazev pro ochrannou zndmku a certifikaci Fairtrade. Ta oznacuje produkty, které

byly vyprodukovany za ,,férovych* Fair Trade podminek.

., Fairtrade je certifikace zbozi, které spliuje urcité socialni, ekonomické a ekologicke
standardy. Smyslem této certifikace je poskytnout péstitelum, zaméstnancum a
remeslinikiim ze zemi globalniho Jihu (zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky) moznost

uzivit se viastni praci za diistojnych podminek. “ (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2021)

K oznaceni produktii, které byly produkovany s dodrzenim principti spravedlivého
obchodu a néasledné certifikovany jako Fairtrade, se vyuzivd pfislusSnd ochranna

znamka.

3.1 Ochranna znamka Fairtrade

Prvni myslenky o zalozeni spole¢né znacky pro Fair Trade prichazely postupné v 80.
letech 20. stoleti. Znacka, ktera by spolecnym logem odlisila tyto obchodniky od zbytku
konkurence, jim mimo jiné mohla pomoci s vlastnim rychlej§im ristem nebo spole¢nym
marketingem, ale zejména mohla 1épe Sifit povédomi vefejnosti o problematice Fair
Trade. (Nicholls & Opal, 2005) V roce 1997 byla byvalou organizaci Fair Trade
Labelling Organisations International (FLO) zaloZzena samotnd znacka Fairtrade.

(WFTO, 2015)

Fairtradové vyrobky jsou od ostatnich vyrobkl vétsinou odliSeny ochrannou znamkou.
Nekteré vyrobky, které se prodavaji ve specializovanych Fair Trade obchodech, tuto
znamku nemaji (jedna se predevSim a textilni a femeslné zbozi). Tyto vyrobky
pochéazeji od ¢lent Svétové fairtadové organizace (WFTO) a pii jejich vyrobé a
obchodu byly naplnény vSechny aspekty a principy Fair Trade. Samotnd ochranna
znamka Fairtrade je ud€lovana na zaklad¢ shody se standardy organizace Fairtrade

International. (Kominek, 2015)

Ochranné znamka Fairtrade, tzv. Fair Trade Certified Mark, je celosvétové nejznamé;jsi
etickd znaCka. Je registrovana ve vice nez 170 svétovych zemich a miiZze mit vice

podob.
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Pivodni znamka Fairtrade na ¢erném pozadi se nachdzi na jednoslozkovych, ptivodnich

produktech, jako je kédva nebo napft. bandny, spliiujici podminky certifikace.

Obr. 1: Puvodni znamka ,, The Fairtrade mark*

FAIRTRADE

Zdroj: Fairtrade International, 2020

Znamka Fairtrade doplnéna o Sipku se nachazi nejcastéji na viceslozkovych produktech,
jako mohou byt napt. cerealie nebo rizné tyCinky. Znamka nabada zakaznika, aby
sledoval sloZeni produktu. VSechny pouzité suroviny nemuseji byt Fairtrade, ale jejich

podil na celém produktu by mél byt minimalné 20 %.

Obr. 2: Pivodni znamka ,,The Fairtrade mark* doplnéné o Sipku

FAIRTRADE

Zdroj: Fairtrade International, 2020

Svou specialni znacku ma zlato a bavlna. Jedna se o zdkladni zndmku Fairtrade
snadzvem komodity po pravém okraji. Tyto produkty museji byt kompletné

vyprodukovany a obchodovany spravedlive. Obsah Fairtrade baviny musi byt 100 %.

Obr. 3: Specialni zndmka Fairtrade pro zlato a bavlnu

FAIRTRADE FAIRTRADE

Zdroj: Fairtrade International, 2020
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Znamka Fairtrade na bilém pozadi spojena s ndzvem suroviny symbolizuje, Ze uvedena
surovina obsazena ve findlnim produktu je certifikovana Fairtrade. Ostatni pouzité

suroviny Fairtrade byt nemuseji.

Obr. 4: Znamka ,Fairtrade sourced ingredient mark*
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Zdroj: Fairtrade International, 2020

3.2 Produkty s ochrannou znamkou Fairtrade

Vv .

Ochrannou znamkou Fairtrade mtize byt oznacena celd fada produkti. NejzndméjSimi
fairtradovymi produkty jsou kava, kakao, banany, ¢aj nebo cukr.

vvvvvv

Péstovani kakaa je zdrojem obzivy pro vice nez pét miliond péstiteldl v zemich
globélniho jihu. Stejné jako pro kavu, je i pro kakao charakteristické kolisani cen.
Zejména v Africe je také velmi Casté vyuzivani détské prace pti produkci kakaa, cemuz

se Fairtrade snazi zabranit. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2020)

Banany patii k nejobliben&jsimu ovoci na svété. Jejich ceny se drzi dlouhodobé velmi
nizko, coz se odrazi v ptijmech jejich péstiteli. Kromé toho jsou banany po baviné
druhou nejvice chemicky oSetfovanou plodinou svéta a vyuzité pesticidy jsou
obrovskym nebezpecim pro lidské zdravi i Zivotni prostfedi. (Ekumenicka akademie,

2017)

Cukr je velmi dilezitou komoditou pro svétovy trh. Jeho péstitelé v zemich globalniho
jihu ovSem nemohou pokryt ani své vyrobni naklady a ziji v obrovské chudobé. Navic
soucasné natizeni EU o trhu s cukrem zvyhodnuje evropské producenty a komplikuje
tak cestu cukru z rozvojovych zemi na evropsky trh. (Fairtrade Cesko a Slovensko,

2020)
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DalSimi produkty, jejichz producentim mulze pomoci spoluprace s Fairtrade, jsou
ovocné dzusy, kofeni, ofechy, oleje, ryze, med, zelenina, vinna réva nebo naptiklad
quinoa. Znamka muze byt ud€lena i nepotravinaiskym produktiim, jako jsou naptiklad

kvétiny, bavlna, zlato nebo sportovni mice.

3.3 Podminky pro udéleni certifikace Fairtrade

Aby mohl byt produkt certifikovan a oznafen ochrannou znamkou Fairtrade, musi
splitovat standardy organizace Fairtrade International. Organizace dé€li své standardy na
obecné standardy a na standardy pro jednotlivé produkty. Shodu se standardy ovéiuje
spole¢nost FLO-CERT, ktera provadi pravidelné audity a kontroluje dodrZovani
standardii. Pro udéleni certifikace museji byt vSechny ¢asti obchodniho fetézce touto
spole¢nosti certifikovany, aby byly skutecné naplnény pozadavky Fairtrade. Spole¢nost,
pod kterou se produkt prodava, musi pro pouzivani ochranné znamky na obale produktu
vlastnit licenci. Za licenci se odvadi licen¢ni poplatek a poskytuje ji Fairtrade
International, v Ceské republice zastupovany spoleénosti Fairtrade Cesko a Slovensko.

(Kominek, 2015)

Vseobecnymi standardy pro udéleni certifikace se musi fidit péstitelé, vyrobci i

obchodnici. Standardy zahrnuji tfi oblasti:

1. Socialni: podpora demokraticky vedenych pé&stitelskych druzstev, odbord,
dodrZovani pravidel pro bezpecné pracovni podminky, zdkaz otrocké a détské
prace, zakaz diskriminace

2. Ekologické: podpora certifikace Bio, ekologicky udrzitelnéjsi postupy, zakaz
pouzivani nebezpecnych pesticidil a geneticky modifikovanych sazenic a osiv

3. Ekonomické: vyplaceni spravedlivé ceny slozené z minimalni fairtradové ceny a
fairtradového pfiplatku, transparentni a kontrolovatelny obchodni fetézec,
vyuzivani ochranné znamky, moznost piedfinancovani vyroby (Fairtrade Cesko

a Slovensko, 2020)

Pii splnéni vSech vSeobecnych standardi muZe byt ud€lena certifikace Fairtrade.
Nasledn¢ museji byt napliiovany i tzv. indikatory rozvoje, které zajist'uji neustaly rozvoj
organizace, zlepSovani pracovnich podminek a rozvoj udrzitelného rozvoje. Existuji
konkrétni standardy pro drobné péstitele, ndjemni praci, smluvni vyrobu, obchodniky,

klimatické a textilni z4sady a také také standardy pro jednotlivé komodity. Kazda
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Fairtrade komodita méa napiiklad urcenou vlastni vySi minimalni vykupni ceny nebo
fairtradového ptipatku. Aby mohli péstitelé ¢erpat vyhod z férového obchodu, museji
sami dlouhodobé¢ plnit standardy Fairtrade, a toto plnéni je pravidelné kontrolovano.

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2020)
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4 Kava

Kéavovnik je stalezelena dfevina a ovocny strom. Plody kavovniku ve své plvodni
formé skutecné tvarem i velikosti pfipominaji tfeSenl, nam je ale znam¢;jsi jejich prazena
forma. Zrna kévovniku jsou po ropé druhou svétoveé nejprodavanéjsi surovinou a kava
je také nejvice konzumovanym napojem na svété. Zhruba polovina dospélé c¢asti

sveétoveé populace si dopiava salek kavy kazdy den. (Charvatova, 2020)

Kava pochazi z dnesni Etiopie, odkud se rozsifila do Jemenu a zbytku arabského svéta
okolo 15. stoleti. Arabové pivodné zrna kavy zvykali, aby ziskali jeji povzbuzujici
ucinky. Pozdé¢ji se zrnka zacala drtit, rozpoustét v horké vodé a pit. Napoj se rychle

rozsifil do arabskych mést, kde vznikaly prvni kavarny. (Norman, 2004)

Do Evropy se zrnka kavy dostala az v 17. stoleti. Prvni kdvu pfivezli Benatcané a
prodavala se v Iékarnach. Pozdé&ji se povédomi o tomto novém ndpoji rozsitilo, az se
kava zacala prodavat po Evropé. Sazenice kavovniku byly rozvézeny Holandskymi
kolonizatory na Javu, kde vznikaly plantaZe. PlantaZe pozdéji vznikaly i v Anglickych a
Francouzskych koloniich, naptiklad v Indii ¢i na Martiniku, a kdva se zacala péstovat i
v Americe, zejména na Kub¢, v Mexiku, Kolumbii, Guatemale nebo Ekvadoru.
Sazenice kdvovniku se dostaly i do Afriky, kde vznikly vyznamné plantaze na Pobiezi

Slonoviny, v Ugand¢ a v Angole. (Pdssl, 2009)

4.1 Produkce kavy

Celkové existuje na svété pies 70 odrid kavy, drtivd vétSina z nich ale neni urcena
k obchodnim ucelim. NejzndméjSimi odriidami jsou arabica a robusta, z nichz pravé
arabica tvori vétSinu svétové produkce kavy. Arabica obsahuje méné kofeinu nez
robusta, je jemnéjSi a povazuje se za nejkvalitngj$i kavu. Péstovani robusty je méné

naro¢né a zrna jsou vyuzita hlavné pro vyrobu instantnich kav. (Charvatova, 2020)

Kazdoro¢né je na celém svété¢ vyprodukovdno pies 60 milioni kilogrami kavy.
(Norman, 2004) Kava je v soucasnosti péstovana v piiblizn€ padesati svétovych zemich,
zejména v zemich tietiho svéta. Nejvetsim svétovym péstitelem 1 vyvozcem kavovych
zrn je Brazilie, kterd produkuje okolo 30 % svétové produkce kavy. VéEtSinu produkce
v Brazilii tvofi arabica, v produkci robusty Brazilie zaujima druhé misto na zebticku

svétovych producentd. (Morganelli, 2006) Kava zde pochazi zejména od drobnych
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péstitelii a naptiklad v roce 2016 Cinila jeji produkce 2,6 miliond tun z celkové svétové
produkce 8,5 miliond tun. Druhy v poradi je Vietnam, zde se na rozdil od Brazilie
pestuje prevazné robusta. Arabica se péstuje také v Kolumbii, ktera je tietim nejvetsim
producentem kavy a na jeji kvalitu je zde kladen velky diiraz. DalSimi vyznamnymi

producenty a vyvozci jsou napiiklad Indonésie ¢i Etiopie. (Chicco d'Oro, 2017)

Kava je péstovana na plantazich, které vétSinou nedosahuji vétsi rozlohy nez 5 hektara.
Pro snadnéjsi sklizen se stromy sestiihavaji do velikosti vétSich keft. Kef zacina rodit
po 3 az 5 letech a sklizi se az tiikrat ro¢n¢. Plodim kavovniku se nékdy fika tfesné,
protoze tfesné tvarem, velikosti i barvou népadné pfipominaji. (Morganelli, 2006) Na
kefi se ve stejny Cas nachdzeji jak uz zralé plody, tak i bilé kvéty. Z tohoto diivodu neni
ptili§ vhodné sbirat plody kdvovniku hromadné naptiklad sesypavanim do plachet. Zrna
se tak sklizeji ruéné, aby byla sklizena jen ta skute¢né zrald a neposSkozend. Ruéni
sklizeni sice zaruci vys$si kvalitu vysledné kavy, ale je dvakrat az tfikrat drazsi, proto
nebyva vyuzivano vzdy. Po sklizeni se zrna ¢isti, zbavuji slupky a duziny a susi.

Nésledné jsou zrna zabalena a odeslana k dal§imu zpracovéni. (Norman, 2004)

PraZeni kdvovych zrn probiha za vysokych teplot pomoci stroji a je velmi rychlé. Zrna
mohou byt vyprazena rtizné — lehce do svétle hnéda, nebo silné do derna. Cim tmavsi je
vyprazené zrno, tim je vyslednd kéva vice hotka. Béhem procesu prazeni ztraci zrna
okolo 20 % své hmotnosti a ithned po vyprazeni museji byt zchlazena, aby neztratila

svou charakteristickou viini. (Norman, 2004)

Po vypraZeni jsou zrna balena a pfipravena k prodeji. Nékdy jsou zrna jesté pred
prodejem namleta nebo déale zpracovana napiiklad na instantni kdvu, nejlepSi chut’ a

aroma ma ale Cerstvé namletd kdva z kdvovych zrn.

Zrna jsou prazena a zpracovavana nadnarodnimi spolecnostmi, jako je napiiklad Nestlé.

Nadnérodni korporace se snazi o maximalizaci svého zisku bez ohledu na péstitele kavy

LRA4

4.2 Problémy spojené s produkcei kavy

Produkce a zejména péstovani kavy neni jednoduchd zalezitost a je spojena s cetnymi

problémy a komplikacemi.
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4.2.1 Environmentalni problémy

Na produkci kdvovych zrn maji negativni vliv zmény svétového klimatu a neustaly rist
teplot. Plantaze s kdvovniky se vlivem zmén klimatu museji pfesouvat dal od rovniku
nebo vyse do hor, protoze kavovniku neprospivaji vysoké teploty. St€hovani plantazi je
pro zemédél¢e financné velmi narocné, avSak nutné. Kévovniky se pied vysokymi
teplotami mohou chrénit i riznymi chemickymi postiiky. Ty ovSem d¢laji pidu mén¢
urodnou a plantaze se tak stale musi obménovat. Disledkem toho je pak odlesiiovani,
dasledkem odlesnovani jsou pak naptiklad zaplavy v mistnich vesnicich nebo opétovna
ztrata urodnosti pudy. Odlesnovani vSeobecné je velky environmentalni a globalni
problém. (Charvatova, 2020) Prace na plantdZich neni snadnd ani pro mistni obyvatele.
Ti museji Casto délat veskerou préci rucné, slozit¢ a v nevhodnych podminkach a na
plantazich stravi skoro cely sviij den. Také jiz zminéné chemické postiiky jsou

nebezpecné pro jejich zdravi.

4.2.2 Vykupni cena kavy

Nejvétsim problémem jsou ale pro péstitele nizké vykupni ceny kavovych zrn, protoze
s nedostatkem financi souvisi vétSina problémi drobnych péstiteli kdvy. Na pocatku
tohoto stoleti prosla kava tou nejhorsi krizi za poslednich 100 let, kdy jeji ceny klesly na
ceny, za které byla kidva prodavéna o 30 let dfive. Pravé tato krize uvrhla vétSinu
producenttl kavy do chudoby. (Valiente-Riedl, 2012) TrZni cena nezpracované kavy se
od t¢ doby drzi stile velmi nizko. Ztéto skutecnosti sice profituji obrovské
zpracovatelské spolecnosti, které vykupuji kdvu za nizkou cenu, na druhé strané ovSem
stoji prave péstitelé kavy, kteti vlivem nizké vykupni ceny kavy ziji v chudobé. Vlivem
nizké vykupni ceny kavy a chudoby v rozvojovych zemich dochéazi také casto
k vyuzivani détské pracovni sily a zanedbavani vzdélavani, zdravotni péCe 1 ochrany

zivotniho prostiedi. (NaZemi, 2020)

Ceny kéavy na sv€tovém trhu neustale kolisaji a zeméd¢lci tak nemaji jistotu svych
piijmul. Drobni zeméd¢€lci maji vii¢i mistnim piekupnikiim jen velmi slabou vyjednéavaci
pozici a vétSinou ani nemaji ptistup k informacim o aktuédlnich cenéch kévy na trhu.
Naproti drobnym zemédélcim pak stoji velké nadnarodni prazirenské a obchodni firmy,

které ovladaji vétSinu trhu.
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4.2.3 Podil na kone¢né cené baleni kavy

Cena, kterou spottebitel zaplati za sviij bali¢ek kavy, rozhodné ani z daleka neodpovida
cen¢, kterou obdrzi farmar, ktery tu samou kavu vypéstoval. Rozdélime-li cenu baleni
kavy na procentudlni ¢asti, ptipadajici na jednotlivé ¢asti obchodniho fetézce, zjistime,
ze nejdulezitéjsi Cast fetézce dostava paradoxné nejmensi ¢ast z ceny.

Zatneme u drobnych péstitelti, ktefi svou produkci dostavaji na trh skrze vyvozce,
obchodniky a prostfedniky, ktefi organizuji obchod v dané¢ zemi. Tito prostfednici si
k nakupni cené kavy pfirazeji marzi ve vysi okolo 10 %. Nejvétsi podil na cené, okolo
55 % z ceny baleni kavy, obdrzi dovozci a nadndrodni prazirenské spolecnosti
(napfiklad Nestl¢), které velkou ¢&ast obnosu vyuziji k propagaci svych znacek a
produkt. Maloobchodni prodejci si ndsledné€ k cené ptirdzi jeSt€ marzi okolo 25 %. Na
samotné péstitele kavy pak zbyva maximalné 10 %, Castéji spise 7 % z ceny baleni
kavy. Jednd se ovSem o velmi pocetnou skupinu lidi a zisk z prodeje kavy je tak pro

jednotlivce skutecné minimdlni. (Ransom, 2011)

Obr. 5: Podil na kone¢né cen¢ baleni kavy

Podil na konecné cené baleni kavy

m Péstitelé 25%

Vyvozci

Dopravci a prazirny

Maloobchodni prodejci
55%

Zdroj: Ransom (2011), zpracovano autorkou

4.3 Kava a Fair Trade

Kéva je tzv. ,Cistou” komoditou a je tak vhodnou plodinou pro fair trade, protoze k
jejimu zpracovani nejsou potieba zadné dalsi pifisady a zpracovani je pomérné snadné.
U jednoslozkovych produktii, jako je pravé kéava, je daleko snadnéj$i hlidat dodrzovani
standardll fair trade a zajistit ,,férovost™, nez u viceslozkovych produktii. Pro kavu je
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také typické, ze je produkovana predevSim drobnymi farmari, ktefi se sdruzuji do

druzstev, ¢imz je splnén dalsi z pozadavk fair tradu. (Ransom, 2011)

.80 % kavy produkuje 25 milionii drobnych péstitelii, kteri viastni méné nez 10 hektarii
pudy. Mnozi z nich maji na Zivobyti méné nez 2 dolary denné, casto ziji v odlehlych
oblastech a celi cetnym probléemum. Fairtrade je komplexni koncept, ktery pomdha

drobnym péstiteliim vymanit se z této spirdly. “ (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2020)

Jak jiz bylo zminéno, nejvétSimi problémy péstitelit kavy jsou nizka vykupni cena kavy,
kolisavost cen kavy a slaba vyjednédvaci pozice péstitelti vici velkym spolecnostem.
Problémy péstiteli pomaha castecné ftesit pravé fair trade. Pomoc se nabizi
prostfednictvim takovych ndastroji, jako je sdruzovani péstiteli do fairtradovych
druZstev, tvorba stabilnich cen a stabilnich pfijmi, aktivni podileni se na rozhodovani,
pristup k celkovému poradenstvi a Skoleni, podpora adaptace na zménu klimatu nebo
usnadnéni pfistupu k avérim. Fair trade také podporuje neustaly rozvoj produktivity a
kvality. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2020) Férovy obchod skavou funguje na
stejnych vSeobecnych principech pro fair trade, jaké byly zminény v kapitole Fair Trade

jako spravedlivy obchod.

Vétsina fairtradové kavy je odriidy arabica. Jako Fair Trade mize byt oznacena pouze
kava, kterd splni pozadované standardy a dosahuje pozadované kvality. Lepsi
organizovanost, piistup ke vzdelavani v oblasti péstovani kavy a neustaly rozvoj
produktivity maji pozitivni vliv na produkci. Jsou vyuzivany efektivnéjsi a kvalitngjsi
postupy, jako je ru¢ni sbér a tfidéni ¢i prani zrn. Obecné je fairtradova kava povazovéana

za kvalitné;si oproti béZné kavé. (Linton, 2012)

4.4 Podminky pro udéleni certifikace Fairtrade pro kavu

Aby kava mohla ziskat certifikaci Fairtrade, musi spliovat fadu jiz zminénych
vSeobecnych socidlnich, ekologickych a ekonomickych podminek, stanovenych ve
standardech certifikace Fairtrade. Dal$i konkrétni standardy pro udé€leni certifikace pro

kavu jsou stanoveny nésledovné:

e Minimdlni fairtradovd vykupni cena, kterou musi certifikovany obchodnik
zaplatit péstitelim, je pro rok 2021 u prané kivy arabica stanovena na 1,40

dolaru za libru. Pokud je z néjakého ditvodu cena na svétovém trhu s kévou

24



vys$si, musi obchodnik zaplatit alespon tu vyssi cenu. Péstitelim je tak vzdy
garantovana minimalni cena, za kterou bude kéva prodéna.

e Soucasti prodejni ceny kavy je i fairtradovy ptiplatek, ktery musi obchodnik
zaplatit péstitelim nad ramec vykupni ceny. Tento pfiplatek je vyuzivan pro
zvySovani produktivity produkce a pro podporu rozvoje mistnich komunit -
rozvoj mistni infrastruktury, stavbu nemocnic, Skol, atd. O vyuziti piiplatku
rozhoduji sami péstitelé na zakladé demokratického rozhodovani. Pro rok 2021
je tento ptipatek pro pranou kavu arabica stanoven na 0,20 dolaru za libru.
(FLO, 2019)

e 7 kazdé¢ prodané libry kavy je také odvadeén poplatek ve vysi 0,1 dolaru, uréeny
na pokryti nékladii na certifikaci a pribézné kontroly ovéfujici dodrZzovani
standardii Fairtrade International.

e Smlouvy s producenty kavy jsou uzavirany delsi ¢asovy horizont, nejcastéji je to
jeden rok az deset let. Pokud producent na zacatku sklizn€¢ pozada o uvér, je
organizace povinna mu uver poskytnout az do vyse Sedesati procent z hodnoty

kontraktu. (Asociace pro Fairtrade, 2004)

Ani samotni péstitelé se nevyhnou dodrzovani standardli, aby mohli vyuZzivat
fairtradovych vyhod. Jejich organizace museji byt nezavislé, demokraticky vedené a
transparentni. Organizace jsou slozené zejména z drobnych péstiteld, kteti hospodari
Setrnéji k prirod€ a bez vyuziti Skodlivych chemickych latek. Se vSemi délniky, 1 témi
namezdnimi, musi byt zachazeno v souladu s principy pracovniho prava. (Asociace pro

Fairtrade, 2004)
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5 Trh s kavou

5.1 Trh s kavou v Evropé

V roce 2018 byly do Evropy dovezeny pfiblizn¢ 3 miliony tun kdvy. Kromé nejvétsich
svetovych producentii kavy, zminénych v ptedchozi kapitole, jsou dalSimi dilezitymi
vyvozci pro Evropu také Honduras, Uganda, Peru nebo Indie. (Cesky statisticky Giad,
2019) Hlavnimi dovozci zelenych zrn kavy jsou Némecko a Italie. V Némecku je vétsi
¢ast kavy urcena na nasledny export. V Italii je zase kava urcena z vétsi ¢asti pro mistni
nejvét§imi spole¢nostmi na evropském trhu s kdvou jsou mezinarodni korporace Nestlé,
Luigi Lavazza, Starbucks nebo JAB Holdings. Klicovymi prodejnimi kanaly jsou

supermarkety a hypermarkety. (Retail News, 2020)

5.2 Trh s kavou v Ceské republice

Ceské republika rozhodné nestoji na piednich piickach v konzumaci kavy v Evropd.
Podle &eského statistického ufadu je roéni spotieba v Cesku primérné 2 kilogramy kavy
na hlavu. Pro porovnani, spotieba kavy ve Finsku je pfes 10 kg kavy na hlavu ro¢né.
V Cesku pievazuje obliba rozpustné kavy. Stale ale roste podet domacnosti, které
vlastni kdvovar a roste tak poptavka i po zrnkové kavé ¢i kapslich. Postupné také roste

obliba drazsi, kvalitngjsi kavy. (CTK, 2018)

V kategorii teplych napojli zaujima kavy prvni misto v objemu trzeb. Celkové trzby za
kavu byly v roce 2019 sedm miliard korun. Celkovéa spotieba kavy ¢inila za tento rok
22 885 tun. Prodeje kavy jsou stabilni a meziro¢né zde nedochdzi k vétSim vykyvim.
Nejvice prodavanym druhem kavy je mletd kava, kterd tvoii témét polovinu celkové
spotieby. Druhym nejoblibenéjSim druhem je kava instantni, avSak trZzby i objem
prodeje téchto dvou druhti kdv mezirocné klesaji. Naproti tomu stale vice roste zajem o
zrnkovou kavu a jeji prodeje se mezirocné zvysily o 40 %. Roste také zajem o kapsle do
kavovart. Spolecnost Tchibo uvadi, ze dlouhodobé pozoruje rlst poptavky po zrnkové
kave a kapslich, kterd je ovlivnénd tim, ze stale vice Ceskych domécnosti vlastni
kavovar, mlynek na kavu nebo naptiklad french press. Spotiebitelé jsou také stale vice

ochotni si pfiplatit za kvalitni kdvu nebo kavu z unikatnich lokalit. (Hemolova, 2019)

26



Podle vyzkumu spole¢nosti Nielsen Admosphere z roku 2019 uvadgji Cesi jako hlavni
divod k piti kivy nejéast&ji jeji chut’ nebo stimulaéni uéinky. Témét polovina Cechil si
dopteje i nékolik $alkti kdvy denné a pouze 10 % uvadi, Ze kavu nepije vibec.
Konzumenti kavy si ji nejradéji vychutnavaji doma, nejradéji piji zrnkovou nebo

instanci kavu. Kévu nakupuji nejcastéji v supermarketu. (Hemolova, 2019)

5.3 Trhs Fairtrade kavou v Ceské Republice

Vyzkum provedeny agenturou Median v roce 2019 prokézal, ze povédomi o znamce
Fairtrade méa 58% ceskych spottebitelti a z toho 35 % spotiebiteld pfesné vi, co tato
znamka symbolizuje. Jiné statistiky uvadéji, Ze 80 % Ceskych spotiebitelli ma zajem o
podporu udrzitelného rozvoje, zivotniho prostiedi a lidskych prav. Nabidku Fair Trade

produktti v obchodnich fetézcich by pak uvitala vétSina spotiebiteltl. (Median, 2019)

Prodeje Fairtrade produkti v Ceské Republice nepatii k tém svétové nejvyssim, celkové
povédomi o Fairtrade a zdjem o tyto produkty ale mezirocné stile roste. Fair Trade
ptiplatek, vyplaceny navic k prodejni cené pokryvajici ndklady na produkci, €inil za rok
2019 vice nez 19 milionti korun, to znamend nartst o 42% oproti roku 2018. Nejvetsi
zajem je o produkty obsahujici fairtradové kakao (¢okoldda a riizné cukrovinky). Ani
fairtradova kéva nezaostdva a zajem o ni vzrostl v roce 2019 o c¢tvrtinu na celkovych
891 tun neprazenych zrn. Podle prizkumu asociace Fairtrade Cesko a Slovensko, vypil
vroce 2019 kazdy Cech primémé deset espress fairtradové kavy. Pomér fairtradové
kavy ale ¢ini pouhd 3% z celkové primérné rocni spotieby kavy na obyvatele.

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2020)
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Obr. 6: Prodeje Fairtrade kavy na ¢eském trhu v letech 2016-2019

Prodeje Fairtrade kavy na ¢eském trhu v letech 2016-2019
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Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2020), zpracovano autorkou

Nejvétsimi prodejci fairtradové kavy jsou v Ceské Republice zejména Tchibo Praha,
Lidl CR, Kaufland CR a také erpaci stanice Unipetrol Benzina a OMV CR. Fair Trade

kava je dostupna i v mnoha ¢eskych kavarnach a prazirnach.
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6 Prizkum nabidkové strany trhu s Fairtrade kavou

Zajem o kavu s certifikaci Fairtrade stale roste, stejné jako jeji nabidka na ¢eském trhu.
Diive bylo fairtradové produkty mozné sehnat pouze ve specializovanych obchodech,
dnes je najdeme téméf v kazdém obchodnim fetézci. Organizace Fairtrade Cesko a
Slovensko uvadi na svych webovych strankach seznam oficialnich partnert, ktefi maji

ve své nabidce produkty s touto certifikaci, v souc¢asné dob¢ jich je 37.

6.1 Oficialni partneri a prodejci Fairtrade

V seznamu oficidlnich partnert najdeme velké obchodni fetézce, jako je Kaufland,
Tesco nebo Lidl. Pravé Lidl se v poslednich letech snazi jit stale vice udrzitelngjsi a
ekologictéjsi cestou. Vyrobky se znamkou Fairtrade maji v regalech své stalé misto a
nckolikrat do roka se navic objevuji akce, pii kterych jsou nabizeny dalsi fairtradové
produkty. Lidl na své ,,cesté k lepSimu zittku* snaZzi stale vice spolupracovat s Fairtrade
a do budoucna chce mnozstvi téchto vyrobkid i ve vlastnich znackach dale rozsifit.
(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2020) Nejvice se zde nachézeji produkty z fairtradového
kakaa (pro jejich vyrobu byla v roce 2017 vyuZita jedna ¢tvrtina z celkového mnoZzstvi
fairtradovych kakaovych bobii pouZitych pro vyrobky v CR), v nabidce je ale také kava.
Fairtrade kava je nabizena ve formé¢ zrnkové prazené kavy. Soucasné je také Fairtrade 1
vSechna kava, ktera je nabizena v napojovych automatech v prodejnadch Lidl.

(Mistoprodeje.cz, 2019)

DalSim fetézcem, kde je moZzné tuto kdvu zakoupit, je plivodné britskd odévni firma
Marks & Spencer. V prodejnach jsou mimo moddy nabizeny i potraviny privatnich
znacek M&S a bohata nabidka Fairtrade produktii. V nabidce nechybi ani né€kolik druhti

Fairtrade kavy, zrnkové i mleté.

Svou vlastni Fairtrade kdvu mé v nabidce 1 fetézec Tchibo, ktery se vSeobecné zaméiuje
predeviim na prodej kavy. Retézec ma v nabidce dva druhy zrnkové Fairtrade kavy, tu

samou kavu pak nabizi 1 ve formach instantnich kapsli do svych kavovar.

Dal8im fetézcem, nabizejicim tuto kévu je sit’ drogérii DM. Ta ma v nabidce kromé
zrnkové certifikované kavy také Fairtrade zrnkovou i instantni kdvu bez kofeinu, hotovy

napoj latte machiato v plechovce nebo instantni kapsle do kdvovaru.
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Hotovy napoj z Fairtrade kdvy je mozné zakoupit i na Cerpacich stanicich znacky OMV
a Benzina, kterd vramci svého bistra Stop Café nabizi nckolik druhii napoju,
piipravenych vzdy z vlastni smési Fairtradové kavy. Moznost zakoupeni balené kavy

zde bohuzel chybi.

Dal8imi dulezitymi partnery Fairtrade jsou internetové obchody jako je Fairmade.cz,
Fair Trade Centrum, Fairtrademarket.cz nebo Mikofair.cz. Jejich nabidka je opravdu
Siroka a obsahuje desitky rtiznych znacek i1 druhd, od zrnkové kavy, pres mletou,
instantni, bezkofeinovou az po kapsle. Nabidka Fairtrade kévy je u téchto

specializovanych e-shopt nejvétsi na ceském trhu.

Specialnim partnerem Fairtrade jsou pak prazirny. V Ceské Republice je to predevsim
prazirna Mamacoffee a Fair & Bio prazirna. Ob¢ tyto prazirny prazi vlastni kévu
certifikovanou zndmkou Fairtrade a ob¢é maji v nabidce jak klasickou zrnkovou verzi,
tak 1 bezkofeinovou kavu. Mamacoffee provozuje navic Sest vlastnich kavaren
rozmisténych v riznych castech Prahy. Dale pak dodava svou kédvu do mnoha

partnerskych kavéren a partnerskych obchodd, jako je naptiklad Rohlik.cz.

Na ceském trhu najdeme i dalsi obchodniky, nabizejici Fairtrade kavu. Tito obchodnici
oficidlnimi partnery nejsou, protoze nevlastni Fairtrade licenci a nemohou tak pouzivat
znamku Fairtrade na svych vlastnich produktech. Mohou ov§em nabizet produkty jinych
znacek, které tuto zndmku maji. V Ceské republice je takovych obchodnikl (on-line 1

off-line) cela fada.

Fairtrade kédvu nalezneme naptiklad i v sortimentu hypermarketu Globus nebo drogérii
Teta ¢i Rossmann. Po celé republice se navic nachdzi spousta drobnych obchodu se
zdravou vyzivou, bio obchodu ¢i obchodil specializovanych na kdvu, kde lze Fairtrade
kavu také casto zakoupit. Dale je také mozné tuto kavu zakoupit na rlznych
internetovych e-shopech, které mohou byt specializované na Fairtrade ale také

nemuseji. Certifikovanou kdvu ma v nabidce naptiklad 1 e-shop Alza.cz nebo Mall.cz.

6.2 Obchodni sortiment a category management

Obchodni sortiment oznacuje soubor vyrobkt, uspotadanych podle obchodniho zdméru.
Cast sortimentu, ktera je uréena ke koneéné spotiebg, se nazyva spotiebni zboZi, to se
dale deli na potraviny (food) a nepotraviny (non-food). Dilezitd je specializace

sortimentu v obchod¢, neboli rozdéleni sortimentu do skupin, podskupin nebo do
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jednotlivych druhli zbozi. Na zdklad¢ toho je mozné urcit Sitku a hloubku sortimentu.
Siika sortimentu je dana poétem skupin zboZi na zakladé uéelového seskupeni vyrobkii,
hloubka sortimentu je ddna moznosti vybéru zbozi v ramci jedné skupiny. (Cimler &

Zadrazilova, 2007)

Ukolem category managementu, neboli fizeni kategorii, je definovat potieby na strané
poptavky. Kategorie je samostatnd skupina vyrobki, které jsou zdkaznikem vnimany
jako ptibuzné nebo vzijemné nahraditelné. Kategorie je mozné dale délit na
subkategorie, segmenty, subsegmenty a jednotlivé vyrobce/znacky. (Cimler &

Zadrazilovéa, 2007)

-----

obecné. Pro potiebu této prace je potieba kavu rozdélit na Fairtrade a klasickou kavu.
Subkategoriemi Fairtrade kavy by mohla byt kdva zrnkova, mletd a instantni, pfipadé jiz
hotové kavové napoje ¢i kapsle do kavovaru a bezkofeinova kéva. Poslednim délenim
by pak bylo rozdéleni na jednotlivé vyrobce a znacky. Mnozstvi jednotlivych kategorii

pak urcuje Sitku sortimentu, mnozstvi produkti v kategorii urcuje jeho hloubku.

Portal Heureka.cz eviduje okolo 5 tisic polozek v kategorii kava. Po vyfiltrovani lze
vidét, ze celkového nabizeného poctu polozek mé certifikaci Fairtrade pouze 246
polozek. Nejvice zastoupena je v této kategorii mleta kava (103 polozek), poté zrnkova
(87 polozek) a instantni (26 polozek). Celkem je pak v kategorii Fairtrade kava
zastoupeno 32 riznych znafek. Nabidka této kavy v on-line prostfedi je hluboka,
zakaznik ma na vybér z velkého mnozstvi riiznych druht 1 znacek kavy nabizenych v

¢eskych internetovych obchodech.

6.3 Umisténi Fairtrade kavy v sortimentu supermarketu

Asi nejjednodussim a nejdostupnéjsim zptisobem, jak zakoupit Fairtrade kavu, je nakup
v supermarketu. Najit tuto kdvu v sortimentu obchodu nemusi byt ale vZdy jednoduché,
zvlast’ pokud ma obchod velmi Sirokou nabidku rtiznych druhti a znacek kav. Pro ucely
této prace a lepSi popis nabidky Fairtrade kavy v Ceskych obchodech byl proveden
prizkum v terénu, zaméfeny na zhodnoceni umisténi této kavy v sortimentech

jednotlivych supermarketii.

Jako prvni bude popsana nabidka Fairtrade kévy v supermarketu Tesco v Plzni na

Borskych polich. Najit tuto kdvu v obchodé je celkem slozité. Nabidka riznych druht
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kavy je zde velmi Sirokd i hlubokd, kavé je tu vé€novano hodné mista. V celém
sortimentu kavy se nachazi pouze dvé baleni oznacend znamkou Fairtrade. Jedna se o
dva druhy kavy, oba od znacky Tchibo. Tato kava je v regalu umisténa mezi ostatnimi
kavami znacky Tchibo, upné¢ dole a hluboko pod trovni o¢i. Zakaznik si musi kleknout,
aby mohl kavu vzit do ruky nebo si piecist jeji obal. Kava neni nijak odliSend od
necertifikované kévy a je celkoveé dost tézké ji v sortimentu najit. Vlastni Fairtrade kéva
privatni znacky Tesco finest se nachazi v jiné ¢asti obchodu ve vlastnim regéalu této
privatni znacky. Tyto dvé baleni kavy jsou mistény nahoie, zhruba v Grovni oc¢i a jsou

dobfe viditelné. VSechny nabizené kavy jsou zrnkové.

Obr. 7: Umisténi Fairtrade kavy v sortimentu fetézce Tesco
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim z oficidlnich partnerii Fairtrade je fetézec Kaufland. Zde je najit Fairtrade kavu
snadngj$i. Na zacatku tseku s kavou stoji vlastni regal znacky Tchibo, kde na prvni
pohled 1ze vidét dva druhy Fairtrade kavy ve dvou velikostech. Kava je dobte viditelna,
umisténd v trovni o¢i a zédkaznik ji snadno najde. Vlastni Fairtrade kdvu privatni znacky
pak v Kauflandu nalézame ve vedlejSim useku vénovanému bio produktim. Zde je na

produktech Cetné€ vidét 1 znamka Fairtrade. Fairtrade kdva se nachazi na konci regélu,
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v urovni o¢i a je dobfe viditelnd. Nabidka této kavy zahrnuje dvé polozky, instantni a
mletou kavu s certifikaci Fairtrade i Bio. Vedle cenovky zboZzi je ovSem zobrazené

pouze oznaceni Bio, Fairtrade nikoli.

Obr. 8: Umisténi Fairtrade kdvy v sortimentu fetézce Kaufland
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Zdroj: vlastni zpracovani

V prodejné posledniho z oficidlnich partnerti Fairtrade, supermarketu Lidl, se bohuZzel
Fairtrade kavu nepodaftilo nalézt. I kdyz Lidl na svych webovych strankach uvadi, ze
takovou kavu v sortimentu ma, kavu se najit nepodafilo. V regdlu kavy a regélu s bio
produkty se nachdzi pouze kava s certifikaci Rainforest Alliance. Stejny vysledek je
zjiStén 1 v jiné prodejné v jiném mésté. Je mozné, Ze Fairtrade kava byla v dobé
priazkumu nedostupnd, nebo je ji velmi obtizné najit. Fairtrade kdvu se podafilo najit

pouze v automatu na kavovy napoj u vchodu do prodejny.
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Poslednim ze zkoumanych fetézcii je fetézec Globus. Globus nabizi svou vlastni
balenou zrnkovou Fairtrade kdvu. Ta je umisténa v useku s kdvou mezi ostatnimi
znackami zrnkové kavy. Nachdzi se pod Grovni o¢i, ale pfesto je dobfe viditelna a byla
snadno nalezena. K tomu pfispél také fakt, v jednom regalu je rozprostieno pét baleni
této kavy vedle sebe a soucasné ve dvou regalech nad sebou. Tato kava tak zaujima
spoustu prostoru v nabidce a je ji tak tézké prehlédnout. Nad touto kavou se navic
nachdzi dalsi nabizend Fairtrade kéva od znacky Tchibo, kterd je rovnéZz dobfe viditelnd
a celkov¢ piisobi dobte, ze ob€ znacky Fairtrade kdvy jsou umistény v takové blizkosti.
I zde ovSsem chybi néjaké vyraznéjsi oznaceni, které by upozornilo na piitomnost kavy

s ochrannou zndmkou Fairtrade v sortimentu.

Obr. 9: Umisténi Fairtrade kavy v sortimentu fetézce Globus
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nabidka Fairtrade kévy v supermarketech neni pfili§ Sirokd, ani hlubokd. Ve vétSiné
obchodll je omezena pouze na zrnkovou kavu. Ceny za Fairtrade kdvu byvaji obecné
vys§i, nez za srovnatelnou kavu bez certikace Fairtrade. V kazdém ze zkoumanych
fetézcl, kromé fetézce Lidl, je nabizena fairtradova kava znacky Tchibo a kéava vlastni

privatni znacky daného fetézce. Fairtrade kéva privatni znacky je v sortimentu fetézcl
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umisténa na riznych mistech — v oddéleni s bio produkty, s nabidkou dané privatni
znacky nebo v oddéleni s kdvou obecné. Nikde neni odliSovana od ostatni nefairtradové
kavy a na pfitomnost znacky neni upozoriovano nikde jinde, nez na baleni produktu.
Zakaznik bez povédomi o problematice fair trade jen obtizn¢ poznd, v ¢em je tato kava

odli$né od zbytku k&vy v nabidce a proc€ je jeji cena Castokrat vysSsi nez cena jiné kavy.
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7 Prizkum poptavkové strany trhu s Fairtrade kavou

Pro vykresleni poptavkové strany trhu s Fairtrade kavou je nejprve vhodné definovat
pojem spotiebitel a zakaznik a popsat rozhodovaci procesy v ndkupnim chovani
potenciondlniho zdkaznika. Soucasti kapitoly je také marketingovy vyzkum, zaméfeny
na pohled spottebitelti na problematiku znamky Fairtrade a jejich ndkupni preference
v oblasti kavy. Cilem vyzkumu je ziskani podkladii k ndvrhi doporuceni pro subjekty na

trhu s Fairtrade kavou.

7.1 Spotiebitel a spotiebni chovani

Vysekalova (2011) definuje spotiebitele je osobu, kterd nakupuje produkty k uspokojeni
svych potfeb. Spotiebitel neni totéz, co zdkaznik. Spotiebitelem je kazdy, kdo néco
spotfebovava, ale nemusi to nutné¢ nakupovat. Zakaznikem je potom ten, kdo néco
kupuje a plati. Spotfebitelem je tedy 1 malé dité, kterému jeho matka kupuje détsky

sunar, matka ditéte je zakaznici.

Podle Zamazalové (2008) je pak spotiebni chovani lidské chovani libovolné spojené
s predméty ur¢enymi ke kone¢né spotiebé. Je ovlivnéno psychickymi vlastnostmi
jedince a psychickymi procesy jako je vnimani, pamét’ nebo mySleni. Na spotiebni
chovani jedince maji vliv 1 jeho osobni charakteristiky jako je v€k, pohlavi, zaméstnani,

ekonomické podminky nebo jeho Zivotni styl.

Soucasti spotifebniho chovani je nakupni chovani. Zakladni model nakupniho chovani

po vstupu do prodejny je zndzornén na nasledujicim obrazku.
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Obr. 10: Zakladni model nakupniho chovani

Zakladni model nakupniho chovani
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Zdroj: Vysekalova (2011, s. 49)

Na spotiebitele ptisobi fada stimulll, které vyusti v rozhodovaci procesy a poté v kupni

rozhodnuti. Proces rozhodovani o nakupu se sklada z:

e Rozpoznani problému: uvédomeéni si potieby, kterou chceme uspokojit

e Hledéni informaci: zdroji informaci miZe byt naptiklad rodina, pfatelé, reklama,
baleni, masové sd€lovaci prostiedky nebo vlastni zkuSenosti.

e Vyhodnoceni alternativ: porovnani informaci a vyber nejvhodnéjsiho feseni

e Kupni rozhodnuti

e Ponakupni chovani: zhodnoceni nakupu, spokojenost nebo nespokojenost

(Kotler & Keller, 2013)
Nutno podoktnout, ze v soucasné situaci ovlivnéné svétovou pandemii, se stale vice
k nakupovani vyuziva internet. Nakupni chovani v on-line prostfedi ale funguje na
velmi podobném modelu, jako je uvedeno vyse.
Pro rozhodovani jedince jsou dulezité jeho presvédCeni a postoje. PiesvédCeni je nazor,
ktery jedinec zastdva. Systémem piesvédCeni jsou vnitini hodnoty spotiebitele. Postoj

jedince je pak trvalé hodnoceni produktu nebo znacky (pozitivni nebo negativni), jeho
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emocionalni pocit nebo sklon kur€itému chovéni. Postoje vedou ktomu, Ze se

spotiebitel chova k podobnym objektim konzistentné. (Kotler & Keller, 2013)

Sharp (2018) uvadi, ze nakupni chovani a rozhodovani usnadiuji také znacky. Znacka
umoziuje vytvoreni zvyku a automatizaci nakupu. Vérnost znacce ale jen ziidkakdy
byva vyhradni a vétSina spotiebiteld nenakupuje dany produkt pouze od stejné znacky.
S frekvenci nakupi produktu roste pocet znacek, které spotiebitel nakupuje. Pokud tedy
spotfebitel nakupuje dany produkt pouze nckolikrat do roka, je zde vétsi
pravdépodobnost, Ze voli stale stejnou znacku, nez je tomu u produktu nakupovanému
nékolikrat za mésic. Spotiebitel ma vétSinou nékolik oblibenych znacek, které

obménuje a usnadnuje si tim proces rozhodovani o nakupu.
Marketingovy vyzkum

7.1.1 Definice marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum slouzi k pochopeni stavu a vyvoje trhu. Je dilezitym néstrojem
pro zjisténi postoji a objasnéni ndkupniho chovéni zdkaznikd. Napomaha k napiiklad
zjisténi trzniho potencialu, postaveni znacky oproti konkurenttim nebo k zjisténi postoje
zakaznikd ke znalce. Marketingovy vyzkum také vyrazné usnadiuje prognézovani a

odhadovéni reakce zdkaznikl na zmény. (Karlicek, 2018)

Karli¢ek (2018) definuje marketingovy vyzkum jako , systematicky sbér, analyza a

interpretace informaci, které jsou vychodiskem pro marketingové rozhodovani *“.

ESOMAR, mezindrodni organizace soustiedujici odborniky z oblasti marketingu a
marketingového vyzkumu, definuje marketingovy vyzkum jako prosté naslouchdni

spotiebiteli. (Kozel, Mynaiova, & Svobodova, 2011)

Spravnym provedenim marketingového vyzkumu ziskavdme cenné poznatky o naSich

zékaznicich, které jsou nezbytné pro uspéch marketingu.

7.1.2 Kvalitativni vyzkum

Kwvalitativni vyzkum je proces ziskavani dat, jehoz cilem je porozumét rozhodovani
zékaznikl. Pfinasi odpovédi na otdzku ,,pro¢?*. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu
je veden pouze s menSimi skupinami lidi nebo s jednotlivei a zkouma postoje zakaznika
vice do hloubky. Respondenti jsou vybirani na zaklad¢ konkrétnich kritérii tak, aby
odpovidali cilové skupiné a aby byli schopni se k danému tématu vyjadfit. Spravny
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vybér respondentii je pro cely vyzkum klicovy. Vyzkum je veden vétSinou formou
strukturovaného rozhovoru moderatora s respondenty podle pfedem uceného scénéie,
respondenti jsou Casto vybizeni k diskuzi a k projeveni své kreativity. Smyslem tohoto

typu vyzkumu je zejména obsahovéa analyza ziskanych dat. (Tahal, 2017)

7.1.3 Kvantitativni vyzkum

Naproti kvalitativnimu vyzkumu stoji vyzkum kvantitativni. Ten piinasi odpovédi na
otazku ,,kolik?*“. Zaméfuje se na statickou analyzu dat, zjistuje zastoupeni sledované¢ho
jevu v cilové populaci. Na zdkladé nazort vzorku respondentli odhaduje nazory celé
cilové skupiny. Pro sbér dat je vyuzivano pozorovani, experiment nebo dotazovani,
které je nejcastcjsi. Kvantitativni vyzkum muze byt také vyuzit k testovani hypotéz.

(Tahal, 2017)

7.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik je nejpouzivanéjSim nastrojem pro sbér primdrnich dat. Sklada se z nékolika
otazek pokladanych respondentovi. Otazky mohou byt oteviené, vyzadujici vlastni
odpovéd” svymi slovy nebo uzaviené, vyzadujici vybér zpiedem pfipravenych
odpovédi. Tyto otazky se v dotazniku vétSinou stiidaji. Dotaznik by mél byt zpracovan
tak, aby vSechny otazky byly jednoznacné a pochopitelné a dotaznik byl pro
respondenty srozumitelny. Je proto doporuceno dotazniky predem testovat, nez budou

distribuovany mezi vétsi pocty respondentl. (Kotler & Keller, 2013)

7.2.1 Metodika

Pro prizkum poptavky na trhu s Fairtrade kavou byl zvolen vyzkum formou

dotaznikového Setieni.

Cilovou skupinou byli vSichni spotiebitelé bez ohledu na veék ¢i pohlavi, pro lepsi
prehlednost byla ovSem segmentace respondentli podle pohlavi, véku a dosazeného
vzdélani 1 presto provedena. Cilova skupina se v pribéhu dotazniku rozd€lila na tfi
mensi skupiny podle toho, jak casto dany respondent konzumuje kavu a kazdé

jednotlivé skupin€ pak byly kladeny vlastni otazky.
Prvni skupinu tvofi respondenti, kteti viibec nekonzumuji kdvu. U téchto respondentli
bylo cilem dotazniku zjistit pouze jejich povédomi a postoj k Fairtrade a zjistit, zda

nakupuji néjaké produkty s touto certifikaci. Dalsi dvé skupiny byly definovany jako
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respondenti, ktefi piji kédvu pravideln¢ kazdy den a respondenti, kteti piji kavu
prilezitostné. Obéma témto skupinam byly kromé spolecnych obecnych otdzek ohledné
certifikace Fairtrade polozeny jesté otazky tykajici se kavy obecné a kavy s certifikaci
Fairtrade. Cilem bylo zjistit jejich nakupni zvyklosti spojené s kdvou a mozné stimuly
ke koupi Fairtrade kavy. Zjistovany byly i preference pifi vybéru kavy ¢i mési¢ni utrata

za kavu.

Pro vytvofeni dotazniku byla zvolena platforma Google Forms. Dotaznik se skladal
z n¢kolika uzavienych 1 otevienych otazek, vybéru z moznosti ¢i doplnéni vlastni
odpovédi. Nejprve byl zkouméan pohled na Fairtrade obecné pro vSechny skupiny
respondentl, poté byli podle filtracni otazky tykajici se frekvence konzumace kavy
respondenti rozdeleni do 3 skupin. Jednotlivym skupindm byly poté pokladany rozdilné
otazky. Pocet otazek polozenych respondentovi se lisil podle piechozich moznosti, které
zvolil. Respondentiim tak bylo polozeno v rozmezi od 7 az do 19 otdzek. Pravidelnym

konzumentim kavy bylo polozeno otdzek nejvice, protoze jsou pro ucely vyzkumu
Pted zahdjenim sbéru odpovédi byla provedena pilotaz s cilem provéfit, zda je dotaznik
srozumitelny a neobsahuje technické chyby. Po otestovani dotazniku nékolika lidmi byl

dotaznik spustén.

7.2.2 Vysledky vyzkumu

Sbér odpovedi probihal v mésicich biezen a duben roku 2021. K ziskavani respondenti
byly vyuzity piedevs§im socialni sit¢ Facebook a Instagram nebo také e-mail. Celkem se

dotazovani zacastnilo 253 respondentd. VétSinu respondentt tvotily z 78 % zeny.

Obr. 11: Pohlavi respondentt

Jake je Vase pohlavi?
253 odpovédi

® Muz
® Zena
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi respondenty jsou zahrnuty vSechny vékové kategorie. Nejvice je zastoupena
kategorie do 26 let, které tvofi vice nez polovinu dotazovanych. Respondenti ve véku

nad 26 let tvofili dohromady témé&f 43 % dotazovanych.

Obr. 12: Vék respondentt

Jaky je Vas vék?
253 odpovédi

@ Méné nez 18 let
® 18-26 let
27 - 45 let
® 46-65let
@ Vice nez 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na uvod dotazniku bylo zjistovano povédomi respondentli o ochranné znamce
Fairtrade. Respondentim bylo pomoci fotografie ukdzano barevné logo Fairtrade, které
se nachazi na produktech. Respondent mél za tkol zvolit, zda uz se v jakékoliv
souvislosti n¢kdy setkal s touto ochrannou znamkou. Z celkového poctu respondenti
jich 64 % odpovédélo, Ze se uz s touto ochrannou znamkou nékdy setkalo. To ovsem
neznamena, Ze vSichni tito respondenti védi, co tato zndmka znamend. Respondent mohl

znamku pouze zahlédnout na obalu produktu a vybavit si ji diky pfilozenému obrazku.

Obr. 13: Povédomi o Fairtrade

Setkali jste se jiz s ochrannou zndmkou Fairtrade?
253 odpovédi

@ Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V nasledujici otdzce mél tedy respondent napsat, co podle néj toto oznaceni na zbozi
znamena. Respondent tak bud’ pfesn€ nebo alespoii ptiblizné védél, co znamka Fairtrade

znaci, nebo se mohl pokusit odhadnout vyznam z nazvu této znamky.

Vétsina respondentl si znamku Fairtrade spojuje s nécim férovym, coz je pochopitelné,
protoze presné to napovida jeji nazev. Pro respondenty, ktefi se s Fairtrade jiz setkali,
byli nejcastejsi odpoveédi férovy obchod, férové podminky pro péstitele, pomoc zemim
tretiho svéta, udrzitelnost, Setrnost k zivotnimu prostfedi ¢i zakaz otrocké a détské
prace, ptipadné kvalita. Kromé nékolika respondentli, ktefi vyznam znadmky vibec
netusili, nebo si ho mysleli $patné€, byla vétSina odpovédi alespon ¢astecné spravné. U
respondenttl, ktefi v predchozi otdzce odpovédéli, Zze se se zndmkou nesetkali, byly
odpovédi rizné. VétSina respondentll vyznam neznala. Pokud respondent zkusil vyznam
odhadnout, byl castou odpovédi férovy obchod a velmi casto se jako odpovéd

opakovala také kvalita nebo znacka kavy.

Po této otazce byla respondentovi zobrazena stru¢na definice znamky Fairtrade, aby

bylo mozné dale pokracovat v dotazniku.

Dalsi otazka zjist'ovala, zda respondent nakupuje néjaké produkty s certifikaci Fairtrade.
Pokud byla odpovéd kladna, nasledovala otdzka, zjakého divodu tyto produkty

nakupuje. Pokud odpovédél zaporné, byl respondent dotdzan, co ho od nakupu odrazuje.

Obr. 14: Nakupovani produktl Fairtrade

Nakupujete néjaké produkty se zndmkou Fairtrade?
253 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

36,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 36% respondentt uvedlo, Ze néjaké produkty se zndmkou Fairtrade nakupuje.
Tito respondenti byli dale dotazani, jaké konkrétni produkty nakupuji. M¢li zde na

vybér z pfipravenych moznosti, nebo mohli dopsat vlastni odpovéd’. Nejcasteji
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nakupovanym produktem je Cokolada a kava. Z 93 respondentli jich 75 nakupuje
cokoladu, 68 kavu, 39 ¢aj, 21 banany, 19 ofechy. Méné nez 10 respondentd nakupuje
kvétiny, kakao, med nebo obleceni z Fairtrade baviny. Po této otazce byli respondenti,
ktefi nakupuji néjaké Fairtrade produkty jesté¢ dotazani, z jakého divodu je nakupuyji.
Jako hlavni diivod nakupu Fairtrade produkti uvedli respondenti nejcastéji kvalitu a
chut’ (34 % odpovédi), radost z dobrého skutku (24 %) nebo pomoc chudym péstitelim
(21 %), dilezita pro né je také ekologictejsi produkce (13 % odpovédi).

Obr. 15: Nakupovani produktt Fairtrade

Jaké nakupujete produkty se znamkou Fairtrade?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze 19 % respondentii uvedlo, Ze jisté zadné tyto produkty nenakupuje. Tito
respondenti byli dale pozddani o vybrani divodu pro tuto volbu. VétSina z téchto
respondentl (60 %) uvedla, Ze hlavnim divodem, pro¢ tyto produkty nenakupuje, je
nedostateCna informovanost a povédomi o problematice Fairtrade. 19% dotdzanych
nenakupuje tyto produkty kvili nedostate¢né nabidce ¢i dostupnosti a 12% dotazanych
kvali vysoké cené¢ produktl. Pouze 1 dotdzany uvedl, ze hlavnim diivodem pro

nenakupovani t€chto produktil je nedlivéra ve Fairtrade.
Nejveétsi podil respondentii nevi, jestli néjaké tyto produkty nakupuje. Tuto skupinu
tvofi vSichni respondenti, ktefi s Fairtrade znamkou nikdy nesetkali (necelych 36 %

z celkového poctu dotazovanych). Tuto skupinu ale tvofi jest€ navic 9 % respondentt,

ktefti sice znamku vidéli, ale nevédi, zda nakupuji n&jaké produkty s ni.
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K vétsi efektivnosti dotazniku bylo v dal§i casti nutné rozdé€lit respondenty na 3

skupiny:

1. Pravidelni konzumenti kavy
2. Ptilezitostni konzumenti kavy

3. Respondenti, kteti kdvu nekonzumuji viibec

K tomu bylo vyuzito filtraéni otazky ,Jak casto pijete kavu? s tfemi moznostmi —

pravideln¢, prilezitostn¢ a viibec. Odpovédi byly v nasledujicim poméru:

Obr. 16: Frekvence piti kavy

Jak casto pijete kavu?
253 odpovédi

@ Pravidelné (kazdy den)
@ Pouze prilezitostné
Nepiji kavu vilbec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi ¢ast respondenttt (65 %) pije kavu pravidelné. Prilezitostnych konzumentd
kavy je 22 % z celkového poctu respondentll a nejmensi podil tvoti respondenti, ktefi
nepiji kadvu vibec (12 %). Jednotlivym skupindm byly ve zbytku dotazniku pokladany

rozdilné otazky.

Skupina, kterd kavu nekonzumuje viibec, byla po této rozfazovaci otazce dotdzana,
z jakého divodu nepije kdvu. Téméi vSechny odpovedi uvadeli jako hlavni divod jeji
chut. Nékolik odpovédi uvadélo také strach ze zéavislosti na kofeinu nebo zdravotni
divody. Tato skupina respondentll byla poté presunuta na konec dotazniku, kde byly
zodpovézeny segmentacni otazky na pohlavi, v€k a dosazené vzdélani a dotaznik byl
poté ukoncen. Pravidelni i pfilezitostni konzumenti kdvy pokracovali v dotazniku dale a
byly jim polozeny rozdilné otazky.

Ptilezitostnym konzumentim kévy nebyly pokladany tak detailni otazky jako tém
pravidelnym, z diivodu, Ze balenou kavu nakupuji pravdépodobné jen velmi vyjimecné.
Tato skupina byla tedy dotdzana, pfi jakych pfileZitostech kavu konzumuje. Polovina
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respondentll odpovédéla, ze si kavu doptava nejcastéji pii navstévé kavarny ¢i
restaurace. Druhou nejcastéjsi pfilezitosti bylo piti kdvy doma nebo na navstéveé u
nekoho doma. Celkem 4 respondenti piji kavu nejcastéji na cestach nebo z automatu na

kavu a 2 respondenti piji kavu pfi potizich s nizkym krevnim tlakem.

Obr. 17: Piilezitosti k piti kavy

Pri jakych prilezitostech (kde) nejcastéji pijete kavu?
56 odpovédi

@ Doma, na navitéve

@ V kavamné, restauraci

51,8% Na cestach, na éerpaci stanici
@ Z automatu na kavu

@ Kdyz mam nizky tlak

@ Na navsteve ano, doma nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato skupina respondentil byla také dotdzéna, zda existuje néco, co by je pfimélo v vétsi
konzumaci kavy. VétSina respondentli odpovédéla ze ne. Z 56 respondentli jich 9
uvedlo, Ze by je k vétsi konzumaci kavy pfiméla vétsi unava zplisobend nedostatkem
spanku, vy$§im pracovnim nasazenim nebo dlouhym ucenim. Objevila se také odpoveéd
uvadéjici potizeni pakového kavovaru a s tim spojena moZznost ptipravovani kvalitnéjsi

kavy doma, nebo také vEtsi Cetnost setkavani s prateli.

Nasledujici otdzka zkoumala mési¢ni vydaje prilezitostnych konzumentd za kavu.
Ukazalo se, Ze presné polovina téchto respondentl neutrati za kavu vice nez 100 korun
mésicn€. Druhou nejcastéj$i odpoveédi bylo 100 az 200 korun. Zbytek respondentl

uvedl, ze utrati 200 aZ 500 korun a pouze 1 respondent uvedl, Ze utrati za kdvu vice nez

500 korun meésic¢né.

Obr. 18: Mésicni vydaje za kavu
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Kolik penéz mésicné utratite za kavu?
56 odpovédi

@ Do 100 K&

@ 100 - 200 K&

@ 200 - 500 K&

@ 500 - 1000 K&

@ 1000 - 2000 K&
@ Vice nez 2000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale bylo zjistovano, zda tito konzumenti kupuji i kdvu se zndmkou Fairtrade.
Dohromady 26 % respondentt uvedlo, ze takovou kéavu nakupuje, z toho 12 % uvedlo,
ze nakupuje prevazné kavu s touto zndmkou. Fairtrade kavu viibec nenakupuje 34 %

respondentl a nejvetsi podil (témét 40%) nevi, zda takovou kéavu nakupuje.

Obr. 19: Nakupovani Fairtrade kavy

Nakupujete/pijete i Fairtrade kavu?
56 odpovédi

@ Ano, kupuji pfevazné kavu se znamkou
Fairtrade

@ Ano, ale pfevaZné kupuiji kavu bez
znamky Fairtrade

@ Ne, nekupuji Fairtrade kavu vibec

| @ Nevim
33.9% w

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otadzka pro pftileZitostné konzumenty kavy znéla, zda by ocenili nabidku
Fairtrade kavy v kavarné a upiednostnili by ji pted béznou kavou. Zde pouze 1
respondent odpovédél, ze by radéji zvolil kavu bez zndmky Fairtrade. Vice nez polovina
respondentll by upfednostnila certifikovanou kavu a zbytek respondentti (44 %) by
zvolil jakoukoliv kdvu nehledé¢ na certifikaci. Po této otdzce byli respondenti

presmérovani na konec dotazniku.
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kteti konzumuji kavu kazdy den minimalné jednou. Tato skupina je zaroven

nejpocetnéjsi a bylo ji poloZeno nejvice otazek.

Prvni otdzka byla zaméfena na druhy kavy, které dany respondent nakupuje. Bylo
mozné zvolit libovolny pocet odpovédi. Ukazalo se, ze nejvice respondentti nakupuje
zrnkovou kavu. Tuto moznost zvolilo 99 respondentti z celkovych 165 pravidelnych
konzumentl kévy, ¢ili 60 %. Druhou nejvice nakupovanou kavou jsou se stejnym
poctem odpovedi mleta a instantni kava (28 %). Dalsi v potadi jsou instantni kapsle do
kavovart (21 %), poté hotové kavové napoje (9 %) a bezkofeinovou kévu nakupuji

pouze 4 respondenti (2 %).

Obr. 20: Nakupované druhy kavy

Jaké druhy kavy nakupujete?

120
S 100
o
he] 80
C
o
S 60
o
= 40
0
I~ 20 I

. — H
R & & R \& >
S & 3 S R
,\;\(& N\ \Qé‘ s\Q,\Q {.’bQ N
3 Ky
AF s
F NG
Ky
S
NS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka zjistovala hlavni faktor, podle kterého si respondent vybira a nésledné
kupuje kévu. Jako hlavni faktor zvolila vétSina respondentd kvalitu (65 %). Témér
shodny pocet respondentli zvolil cenu (11 %) a doporuceni (10 %). Dalsi pomérné
¢etnou odpovédi byla chut’ (8 %). Ukézalo se, Ze jen minimum respondentll oznacuje za

hlavni faktor pti vybéru kavy jeji ptivod, vzhled obalu nebo reklamu.

Nasledn¢ bylo zjistovano, kde je balend kava nejCastéji nakupovana. Nejvice
respondentll (61 %) nejcastéji kdvu nakupuje v supermarketu. Ve specializovaném
obchod¢ nakupuje kavu nejcastéji 20 % respondentll. Internet vyuzivad nejcastéji
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k ndkupu 14 % respondentli a nejméné respondentd (5 %) nakupuje balenou kavu
nejcastéji v kavarné.
Obr. 21: Misto nakupu kavy

Kde nejcastéji nakupujete kavu?

= Supermarket
= Specializovany obchod
= Kavarna

Internet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravidelni konzumenti kdvy byli také dotdzéni, zda k ndkupu kdvy nékdy vyuzivaji
internet a pokud ano, zda vyuZzivaji spiSe webové vyhleddvace nebo 1 portal Heureka.cz.
Ukazalo se, ze 60 % respondentti internet k nakupu kavy viibec nevyuziva. Vsech 40 %
zbylych respondentti pak vyuziva k vyhledavani webovy vyhledavac (Google, Seznam)

a pouze 6% soucasné s vyhleddva¢em vyuziva i portal Heureka.

Nésleduji otazka opét 1 u této skupiny zkoumala mési¢ni vydaje spojené s ndkupem
kavy. Moznosti k vybéru byly stejné, ale odpovédi se od piilezitostnych konzumentt
kavy znacné lisily. Vice nez 1000 korun mési¢né utrati za kavu pouze 3 % respondenti.
Méné nez 100 korun utrati pouze 8 % respondentli. Nejvetsi ¢ast respondentd (41 %)
utrati za kdvu mésicné v rozmezi od 200 do 500 korun. Druhou nejcastéjsi odpoveédi (26
%) bylo rozmezi od 100 do 200 korun a rozmezi 500 az 1000 korun zvolilo 21 %

respondentt.
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Obr. 22: M¢sicni vydaje za kavu

Kolik penéz mésicné utratite za kdvu?
165 odpovédi

@ Do 100 K&
@ 100 - 200 K&
200 - 500 K&
@ 500 - 1000 K&
@ 1000 - 2000 K&
@ Vice nez 2000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujici casti uz byly pravidelnym konzumentim pokladdny otazky spojené
s kdvou s ochrannou zndmkou Fairtrade. Prvni takova otdzka zjistovala, kam by
respondenti §li pravdépodobné koupit Fairtrade kavu, pokud by si ji chtéli koupit.
Nejcastéjsi odpovédi na tuto otdzku byl specializovany obchod s kdvou se 44 %
z celkovych odpovédi. Bio obchod nebo obchod se zdravou vyZivou by zvolilo 20 %
respondentli. Supermarket byl azZ tfeti nejcastéjsi odpovédi a zvolilo by ho celkem 14 %
respondentl. Internet by k ndkupu Fairtrade kévy zvolilo jen o procento méné

respondentli. Nejméné respondentd by pak tuto kdvu nakupovalo v kavarné.

Obr. 23: Misto nakupu Fairtrade kavy

Kam byste $li zakoupit Fairtrade kavu?
165 odpovédi

@ Supermarket

@ Specializovany obchod s kavou
Bioobchod, obchod se zdravou vyZivou

@ Kavama

@ Internetové stranky

@ Nevim

® Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

V souvislosti s nakupem Fairtrade kavy v supermarketu byli respondenti dotdzéni, kde
by konktrétné tuto kavu v sortimentu supermarketu hledali. Na vybér bylo ze 3
moznosti — oddé¢leni s kévou, oddéleni sbio produkty nebo samostatné oddéleni
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s Fairtrade produkty. Respondent mohl také napsat vlastni odpovéd’. V oddéleni s kavou
by hledala vétSina - celkem 53 % respondentti. V oddéleni s bio produkty by hledalo 29
% respondentl a pouze 18 % respondentl by hledalo samostatné oddé€leni s Fairtrade

produkty. Jiné odd€leni navrhnuto nebylo.

Dalsi otazka zjistovala, zda respondenti povazuji Fairtrade kavu za kvalitnéjsi oproti

..........

naopak nepovazuje 15 % respondentll. VéEtSina respondentll nevi, zda ji povazuje za
kvalitné&jsi.
Obr. 24: Nazor na kvalitu Fairtrade kavy

Povazujete Fairtrade kévu za kvalitnéjsi oproti bézné kaveé?
165 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

I skupina pravidelnych konzumentti kavy byla dotdzana, zda by uptfednostnila Fairtrade
kavu, pokud by ji méla kavarna v nabidce. V této skupiné by Fairtrade kavu
uptednostnilo 36 % respondenttl, 4 respondenti (2 %) by dalo piednost radé€ji kaveé bez
této znamky. VétSina respondentti (61 %) by zvolila kavu bez ohledu na certifikaci

Fairtrade.

V posledni otdzce byli tito respondenti dotdzani, jak Casto nakupuji kdvu s ochrannou
znamkou Fairtrade. Vice neZ polovina pravidelnych konzumenti kavy tuto kéavu
nenakupuje vibec. Prilezitostné€ ji nakupuje 40 % respondentti, kteti kromé Fairtrade
kavy nakupuji 1 jinou kavu. Pouze 6 ze 165 celkovych respondentii nakupuje vyhradné a

pouze Fairtrade kavu.
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Obr. 25: Nakupovani Fairtrade kavy

Jak ¢asto nakupujete Fairtrade kavu?
165 odpovédi

@ Pravideln&, nakupuji pouze Fairtrade
kavu

@ PrileZitostn&, nakupuiji i jinou kavu
Nekupuji Fairtrade kavu vibec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavér byli jesté pozadani ti respondenti, ktefi uvedli, Ze Fairtrade kavu alespon
ptilezitostné nakupuji, aby uvedli konkrétni obchod nebo webové stranky, kde tuto kavu
nakupuji. Nejcastéji byl uvadén supermarket Lidl, Billa, Tesco, Kaufland, zminén byl i
Globus, Makro ¢i fetézec Marks & Spencer. Pomérné Castou odpovédi byl i fetézec
Tchibo. Z praZiren byli zminéni Mamacoffee nebo Cafein, z webovych stranek a e-
shopt byli zminéni Fairobchod, Fairmade.cz, Fair-bio.cz, Manucafe.cz, Prazirna.com,
Oxalis.cz, Kofio.cz, Kavakava.cz, e-shop Alza.cz a Mall.cz nebo napiiklad i e-shop
prevazné s lékarenskym zbozim Pilulka.cz. V odpovédich se vyskytl 1 specializované
obchody v Plzni Bioplaneta nebo Seraf. Nékolik odpovédi bylo také nevyplnéno nebo
vyplnéno odpovédi ,,nevim* coz znaci, ze respondent si sice uvédomuje, ze Fairtrade

kavu né€kdy nakoupil, ale nevi uz kde konkrétné.

7.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

vvvvvv

Vyzkum zkoumal kromé& otazek spojenych s Fairtrade kdvou také obecné povédomi o
Fairtrade. V jedné z pfedchozich kapitol byl zminovan vyzkum spolecnosti Median
z roku 2019, ktery uvadi, ze povédomi o znacce Fairtrade mé 58% ceskych spotiebitelt.
Bylo tedy odhadovéno, ze 1 ve vyzkumu v této praci bude obdobné nebo lehce vyssi
procento respondentd, ktefi se jiz s ochrannou zndmkou Fairtrade setkali. Z celkového
poctu se 64 % respondentl uz n¢kdy s ochrannou znadmkou setkalo. Vysledek je tedy
lehce vyssi, nez tomu bylo u spole¢nosti Median. Mezi vyzkumy je ovSem ¢asovy rozdil

2 let a je tedy moZné, Ze povédomi o Fairtrade se za tu dobu mohlo zvysit. Existuje také
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velky rozdil mezi po¢tem respondentli v obou vyzkumech, ktery mé také podstatny vliv.
Ukézalo se také, Ze podil mezi muzi a Zenami, ktefi se s Fairtrade jiz setkali, je témé&f

totozny a mezi pohlavimi nejsou v otdzce povédomi o Fairtrade velké rozdily.

Ptedchozi otdzka ovSem mapovala pouze to, zda uz se respondent se zndmkou Fairtrade
setkal bez ohledu na to, zda vi, co tato znamka znamena. I mezi respondenty, ktefi se se
znamkou setkali se né€kolik malo jedinct, ktefi viibec nevédi, co toto oznaceni znamena.
Vétsina respondentd spravné odhadla hlavni principy certifikace, ale velmi Casto byla
uvedena pouze Cast spravné odpovédi. Nejvice respondent zdiirazinovala predevsim
férové ceny, ¢ast respondentll si ale pod pojmem Fairtrade predstavi pouze vysokou
kvalitu nebo Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Realné povédomi, kdy jedinec ptesné vi, co
Fairtrade znamend, bude tedy niz8§i nez zjiSténych 64 %. Vyzkum také ukazal, Ze
nejveétsi Cast dotdzanych vilbec nevi, zda néjaké produkty s touto znamkou nakupuje.
Povédomi o Fairtrade tedy neni v Ceské Republice piili§ vysoké a bylo by vhodné ho

dale rozsifovat.

Bylo zjiSténo, Ze vice nez jedna Ctvrtina dotazanych né&jaké produkty Fairtrade jisté
nakupuje, nejcastéji jsou t€émito produkty ¢okoldda nebo kéva. Divodem k volbé téchto
produktt je ve vétSin¢ piipadl pomoc péstitelim a s tim spojend radost z dobrého
skutku. Mnoho respondentd voli tyto produkty kvili jejich kvalité nebo chuti. Naopak
hlavnim divodem, pro¢ lidé Fairtrade produkty nenakupuji, je neznalost Fairtrade a
s tim spojena nedostate¢na informovanost o této problematice. Bylo odhadovéno, Ze
vys$si cena produktli bude mit podstatny vliv na ndkupni rozhodovani, ale ukéazalo se, Ze
Castéji zdkaznici voli jiné produkty spiSe z divodu Spatné dostupnosti Fairtrade
produkti v sortimentu obchodu. Nedtvéra ve Fairtrade byla mezi respondenty naprosto
minimalni.

Vyzkum také ukézal, ze mezi respondenty je minimum lidi, ktefi nepiji kavu vibec.
Tito respondenti jsou ve vétSiné piipadl piesvédCeni, ze by je nic nepiimélo ke
konzumaci kavy, protoze jim kava nechutni. Naopak pfileZitostni konzumenti kavy
pfiznali, Ze pfi zna¢né unavé by nejspiSe sahli po salku kavy.

Nejvetsi cast respondenti si kazdy den dopfava minimalné 1 Salek kdvy a to dokazuje,
ze kava je opravdu velmi popularni napoj. StéZejnim faktorem pro vybér kavy je pro
respondenty jeji kvalita. S kvalitou si mnoho respondentli spojuje pravé certifikaci

Fairtrade, jak bylo uk4zano v odpovédich na ptedchozi otazky. Respondenti ve vétSiné
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ptipadd ale nevi, zda by Fairtrade kdvu povazovali za kvalitnéjsi oproti bézné kave.
Ctvrtina respondenttl ji za kvalitnéjsi rozhodné povazuje, ale najde se i mensi skupina

respondenttl, ktera si mysli opak.

Nejcastéji nakupovanou kavou je jednoznacné zrnkova kava, kterou nakupuje vétSina
dotdzanych. Vyznamna Cast respondenti nakupuje také kdvu mletou nebo instantni a
pomérné Casté jsou i instantni kapsle do kavovar. Bezkofeinova kava je nakupovéna
jen minimalné a to nejspise z ditvodu, Ze Castym motivem pro konzumaci kavy je pravé

doplnéni energie za pomoci kofeinu obsazenému v kave.

NejcastéjsSim mistem k ndkupu balené kavy je supermarket. Tato odpovéd byla
oc¢ekavana, protoze se jednd o nejjednodussi zplsob a témér kazdy supermarket ma
Sirokou nabidku balené kavy. Cast respondenttl kdvu nakupuje i ve specializovaném
obchodé¢ s kdvou nebo v kavarné ¢i prazirné. Kévu na internetu n¢kdy nakupuje asi
tietina respondentd, vétSinou za vyuziti vyhledavace nebo rovnou navstévou svych
oblibenych webovych stranek, portal Heureka neni pro vyhledavani kavovych produktt
ptili§ vyuzivany.

Me¢siéni naklady spojené s ndkupem kéavy jsou u pravidelnych konzumentl vyssi nez u
ptilezitostnych konzumenti. Zatimco pravidelni konzumenti kavy za ni mési¢né utrati
v rozmezi od 100 korun az do 1000 korun, ptilezitostni konzumenti nejcastéji utrati do

100 korun, v n€kolika ptipadech maximalné 500 korun.

Mezi témito skupinami existuji rozdily i v ¢etnosti ndkupu Fairtade kavy. Zatimco z
pravidelnych konzumentt jich témét polovina alespon ptileZitostné nakupuje Fairtrade
kavu, z prilezitostnych konzumentll je to pouze Ctvrtina. Nejcastéji je k nakupu

Fairtrade kavy vyuZzivan supermarket nebo internetovy obchod.

Nakupovani Fairtrade kdvy ma také vliv na mésicni vydaje za kdvu. Respondenti, ktefi
vubec nenakupuji Fairtrade kavu, utrati za kdvu nejcastéji v rozmezi 100 az 500 korun
mesi¢né. Mési¢ni vydaje na nakup kavy u respondentd, kteti pravidelné nebo alespon
piileZitostn€ nakupuji Fairtrade kavu, jsou nejcastéji v rozmezi 200 az 1000 korun.
Respondenti, kteti nakupuji pouze Fairtrade kavu, utrati za kdvu mési¢né nejvice a to

nejcastéji v rozmezi 500 az 1000 korun.

Fairtrade kédvu v nabidce kavarny by uptednostnila vice neZ polovina pftilezitostnych

konzumenti kavy. Vice nez poloviné¢ pravidelnych konzumentii kavy by wvibec
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nezélezelo na tom, zda je dana kéva Fairtrade ¢i nikoli a zvolili by kdvu bez ohledu na

jeji certifikaci.

Pokud by Sel respondent koupit Fairtrade kavu, vydal by se nejcastéji do specializované
prodejny s kdvou. Cast respondenti by volila bio obchod nebo podobny obchod,
v supermarketu by hledalo pouze 14 % respondentii. Ac¢koliv vétSina supermarketti jiz
dnes Fairtrade kavu v nabidce m4, velka cast zdkaznikii o tom nejspiSe vibec nevi.
Kdyby ale Fairtrade kavu v supermarketu hledali, hledali by nejcCastéji v oddéleni
s kavou. Vice nez Ctvrtina by zamifila do odd€leni s bio produkty a nejméné¢ zadkaznikt

by hledalo samostatné oddéleni s Fairtrade produkty.

7.4 Zhodnoceni prizkumu

Z priazkumu vyplynul pfedevs§im fakt, ze zakaznici jsou nedostate¢né informovani o
existenci ochranné znamky Fairtrade a o jeji pfitomnosti na né€kterych produktech.
Skute¢ny vyznam a pfinos ochranné znamky Fairtrade zna jen Cast spotiebitell a néktefi
si Spatn€ vykladaji vyznam této znadmky na zbozi. Ceny Fairtrade kavy a jinych
produktti v kamennych obchodech i na internetu jsou vétSinou az o 25 % vyssi, nez jsou
ceny nefairtradovych produktti. Zakaznik si vlivem nedostatecné informovanost o této
problematice neumi vyss§i cenu zdiivodnit a pravé to poté odrazuje zakazniky od toho,

aby tyto produkty nakupovali.

Nabidka Fairtrade produktd je v ¢eskych obchodech §irokd a jsou dostupné témét
v kazdém vétsSim supermarketu. Mnoho zakaznikli o tom ale nevi a nevi ani, kde takoveé
produkty hledat. Fairtrade kava je ve vétSin€ piipadli ukryta mezi jinymi druhy kavy,
n¢kdy byva umistovana i hluboko pod trovni o¢i a kromé& nendpadného oznaceni na
obalu na ni neni nijak upozoriiovano. Kromé samotné znamky na obalu kavy neni uz
tato kéava jinak odliSovana od ostatni kavy a zdkaznik tak nemusi chapat, proc je cena za
tuto kavu vétSinou vyssi, neZ za kavu bez certifikace. VétSina pravidelnych konzumentt
kavy, ktefi tvofi velkou ¢ast Ceskych spottebiteli, si vybird kavu predevs§im podle jeji
kvality. Kdyby byl zdkaznik pfesvédcen, ze je Fairtrade kava kvalitné€jsi oproti bézné

kavé, mohl by tuto kavu také upfednostnit.

Mnohem S$ir$i 1 hlub8i nabidka Fairtrade kavy je dostupnd na internetu. VéEtSina
respondentl ale internet k ndkupu kévy viibec nevyuziva a voli radéji supermarkety a

jiné kamenné prodejny. Divodem pro toto chovadni mize byt jednoduchost a
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dostupnost, spoustu spotiebiteli odradi cena postovného a nutnost na zbozi ¢ekat. Tento
faktor ovSem miize byt ovlivnén aktudlni situaci ovlivnénou pandemii Covid-19, kdy se

k nakupu zbozi stale vice vyuziva prave internet.

Zajimavé je, ze aCkoli Fairtrade kavu maji ve svém sortimentu také drogerie, zadny
respondent v dotaznikovém Setfeni neuvedl, Ze by zde Fairtrade kdvu nakupoval.
Mnohem castéji jsou vyuzivany mensi obchody s bio zbozim nebo zdravou vyzivou c¢i

piimo kavarny a prazirny.

Zatimco béznou kavu nakupuje nejveétsi ¢ast respondentit v supermarketu, Fairtrade
kavu by nejvice respondentli hledalo ve specializovaném obchodé s kavou. To je
pochopitelné, protoze nabidka kévy v téchto obchodech je mnohem rozmanitéjsi a klade
se zde vétsi dlraz na pliivod kavy. Kava je zde také Casto drazsi a kvalitnéj$i nez ta ze

supermarketu.

55



8 Navrh doporuceni

V této casti budou nejprve uvedeny navrhovana doporuceni pro prodejce na trhu s
kavou, nasledné budou tato doporuceni podrobnégji popsana. VSechna doporuceni byla

navrhnuta na zaklad¢ vysledkl prizkumu nabidkové a poptavkové strany trhu s kavou.
Doporuceni spojena s povédomim o ochranné znamce Fairtrade:

e Sifeni problematiky fair trade a zndmky Fairtrade

e vyrazné oznaceni produktli se zndmkou Fairtrade a odliseni od zbytku zbozi
Doporuceni pro prodejce na trhu s kavou:

e rozsifeni nabidky Fairtrade kavy v prodejnéach s kavou, supermarketech a jinych
kamennych prodejnach

e rozsifeni Fairtrade kavy v nabidce kavaren

e propagace Fairtrade kavy v letacich

e zlepSeni pozice Fairtrade kavy v sortimentu obchodnich fetézcii

e degustace Fairtrade kavy pfimo v prodejné

8.1 Doporudceni spojena s povédomim o ochranné znamce Fairtrade

Jako doporuceni, kter¢ by pomohlo ke zvySeni poptavky po Fairtrade kavé, je
navrhovano $ifeni povédomi o znamce Fairtrade. K tomu je zapotiebi nejprve vysvétlit
potenciondlnim zakaznikim pojem fair trade a seznamit je s touto problematikou.
Vhodné by bylo spojit se s organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko a pozadat ji o
pomoc. Organizace by mohla poskytnout propagacni materialy, jako jsou letacky nebo
plakaty, které by mohly byt vyuzity k obezndmeni zakaznikt s principy Fairtrade a byly
by dostupné zdkaznikim piimo v prodejné. Také by mohlo byt poskytnuto Skoleni
zamé&stnancl, aby védéli, jak na pfipadné dotazy zakaznikli ohledné Fairtrade reagovat.
I bez pomoci organizace mohou byt vytvofené jednoduché informaéni tabule nebo
letaky, vysvétlujici problematiku fair trade zakaznikiim a upozoriiujici na dostupnost

takovych produktii v nabidce.

Vhodné by také bylo vSechny produkty se zndmkou Fairtrade vyraznéji oznacit, protoZe
zakaznik si Casto viibec nevSimne nendpadné znamky na obalu produktu. Pomoci by

mohla vysvétlivka vedle cenovky produktu, protoze pravé vyssi cena muze nékteré
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zakazniky odradit od koupé. Vysvétlivka by méla formu obrazku s logem Fairtrade a
kratkym textem, pfipadné QR kdédem s odkazem na webové stranky organizace
Fairtrade Cesko a Slovensko, kde by byla celd problematika vysvétlena. Vétsina
zékaznikti vlastni chytry telefon, kterym si QR kod muze snadno nacist a stranku
zobrazit ptimo v obchodé. Obecné by pak bylo urcité ptinosné, aby u kazdého oddéleni,
kde se vyskytuji produkty s jakymikoliv ochrannymi znamkami, byla umisténa tabulka

s vysvétlivkami, co jednotlivé znadmky na zbozi znamenaji.

8.2 Doporuceni pro prodejce na trhu s kavou

Prodejci na trhu s kdvou, zejména specializované prodejny s kdvou a supermarkety, by
m¢éli svou nabidku rozsifit o Fairtrade kdvu. Nejen, Ze Fairtrade kava ozvlastni nabidku
kavy, ale také mize prispét ke zlepSeni image prodejce. Fairtrade je totiz vnimano jako
néco etického, spoleensky odpovédného, s piinosem pro chudé péstitele 1 pro zivotni
prostfedi. Spolecenska odpovédnost firem je v poslednich letech velmi diskutované
téma a spoluprace s Fairtrade muaze piispet k lepSimu pohledu zakaznika na podnikani
prodejce. Obzvlasté¢ vhodné je pak rozSifeni nabidky Fairtrade kavy v prodejnach
s kavou a supermarketech, protoze tam kavu zékaznici nakupuji nejcastéji. Vhodné by
bylo zahrnout rtizné formy Fairtrade kavy, protoZze ne vSichni zdkaznici naptiklad
nakupuji pouze zrnkovou kéavu, ale i mletou, instantni nebo kapsle do kdvovaru. Naopak
zbytecné by bylo nabizet bezkofeinovou Fairtrade kavu, protoZze kavu bez obsahu

kofeinu kupuje pouze minimum zakaznikd.

Fairtrade kdva by mohla byt vice rozSifena i1 v kavarnach. VétSin€ zékaznikil sice
nezalezi, zda nabizena kéva certifikaci m4, ale pfitomnost Fairtrade kavy v nabidce
kavarny mtze zlepsit image podniku a odliSit ho od konkurence. V takovém piipad¢ je
ale nutné zdiraznit, Ze nabizena kava tuto certifikaci ma a vysvétlit zakazniktim, co
volbou této kdvy podporuji. Vhodné je klast diraz na vysokou kvalitu Fairtrade kavy,

protoze prave kvalita je pfi vybéru kavy pro zékaznika velmi dulezita.

Mnoho fetézct jiz Fairtrade kavu ve svém sortimentu ma, ale jiz bylo zminéno, kava
neni v sortimentu umisténa zcela vhodné a v nabidce kavy €asto zanikd. Nejvhodnéj$im
umisténim je oddé€lni s kdvou, kde by tuto kavu hledala vétSina zakaznikd. Opét je ale
nutné kavu odlisit od zbytku nabidky, protoZe drobného loga Fairtrade na obalu kavy si
zékaznik z vétsi vzdalenosti nevS§imne, obzvlast’, pokud je baleni umisténo ve spodnich

regalech. VSechny nabizené znacky Fairtrade kdvy by bylo vhodné umistit vedle sebe a
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oznacit zpisobem, jaky byl uveden vyse. Opét zde mlize byt vyuzito informacni tabulky
nebo QR kodu, v ptipad¢ vice znacek kavy postaci 1 tabulka nebo QR kéd se struénym
popisem Fairtrade umisténé na viditelném misté. Pokud kava nese 1 oznaceni Bio, miize
byt umisténa v odd€leni s bio produkty, avsak bylo by vhodné ji opét vyraznéji oznacit 1
logem Fairtrade vedle cenovky a voddéleni vyvésit tabulku s vysvétlivkami

jednotlivych oznaceni.

O dostupnosti Fairtrade kavy by bylo vhodné informovat prostfednictvim pravidelného
letdku se slevami a akcemi, pokud ho dany prodejce nabizi. V letdku se napiiklad miize
vyClenit stranka, kde budou zobrazeny dostupné Fairtrade produkty a stru¢né vysvétleny
jejich ptednosti a diivody, pro¢ by je mél zakaznik kupovat. Mohou zde byt pfidavany i
ptibéhy péstiteld, kterym Fairtrade pomohl a stdle pomahd, doplnéné o fotografie. Tyto
piibéhy zvefejituje na svych webovych strankach napiiklad organizace Fairtrade Cesko

a Slovensko. Samoziejmosti je informovani o novinkach v sortimentu Fairtrade zbozi.

Zajimavou formou podpory prodeje mize byt degustace Fairtrade kav piimo
v prodejné. Mnoho zékaznik jisté oceni moznost ochutnat novy druh kavy bez nutnosti
koupé celého baleni. Kelimek, ve kterém bude kava podavana, by urcit€¢ nemél byt
jednorazovy plastovy, ale mél by byt Setrnéjsi k pfirodé€, stejné jako je Fairtrade.
Vhodny by byl recyklovatelny papir nebo omyvatelné hrnecky. Promotér nabizejici
kavu by zaroven mél byt proskolen o problematice Fairtrade a vysvétlit ji zdkazniklim,
ptipadné nabidnout brozuru ¢i letdk s informacemi o Fairtrade, ktery miize poskytnout
napiiklad organizace Fairtrade Cesko a Slovensko. Opét je vhodné klast diiraz na
kvalitu a chut’ nabizené¢ kavy spole¢né s pfinosem diky Fairtrade. Tato degustace muze

nasledn¢ zakaznika pfimét ke koupi celého baleni Fairtrade kavy.
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Z.avér

Zatimco vétsina dospélych obyvatel Ceské republiky si kazdy den dopiava i nékolik
salkt kavy, pro farmafe z zemi tietiho svéta, ktefi produkuji vétSinu svétového objemu
kavy, je to neredlna predstava. Na zivot péstiteli ma velky vliv nizka vykupni cena
kavy, kterd jim nedovoluje Zzit v distojnych Zzivotnich podminkdch a odsuzuje je
k Zivotu v chudobé. Problematika férového obchodu je aktudlni téma, protoze se snazi
zmenit zivot téchto péstitell k lepSimu za pomoci férovych cen a férovych pracovnich
podminek. Na dodrzovani principt férového obchodu dohlizi mezinarodni organizace
Fairtrade, ktera certifikuje a oznacuje produkty vyprodukované za férovych podminek

svou ochrannou znamkou Fairtrade.

Prace se zaméfila na vyuziti této ochranné znamky ve spojitosti s prodejem kavy a
s trhem s kavou v Ceské republice. Trh s kavou je celosvétové velmi rozsifeny a kava je
po ropé nejvice svétové obchodovanou plodinou. Piijmy z obchodu skavou cini
v Ceské republice nékolik miliard korun roéné. Fairtrade kava zde ovSem neni tak

rozsifend, jako je tomu v jinych evropskych zemich a je zde stale prostor pro zlepSeni.

Hlavni ¢asti prace byl prizkum nabidkové a poptavkové strany trhu s Fairtrade kavou.
Z prazkumu vyplynul predevsim fakt, ze velka ¢ast respondentii viibec nevi, co si pod
pojmem Fairtrade pfedstavit, nebo si vyznam vykladaji Spatné ¢i jen ¢asteCné spravné.
Piesto ale ¢ast spotiebiteltl tyto produkty kupuje kvili jejich chuti a vysoké kvalité.
Potvrdilo se take, Ze kava je mezi ¢eskymi spotiebiteli velmi oblibeny napoj a nejvétsi
¢ast respondenttli ji konzumuje kazdy den, pficemz prednost ddvaji pfedevSim kvalitni
mleté a zrnkové kavé. Nabidka Fairtrade kavy je v Ceské republice bohata predevsim
v online prostiedi, ale nakup kévy na internetu voli pouze mensi Cast spotiebitelil.
Fairtrade kavu je mozné zakoupit v mnoha kamennych obchodech jako jsou
supermarkety, bio obchody ¢i drogérie, ale nabidka je zde omezend. Hlavni problém
vidi autorka prace v nedostatecném oznaceni a odliSeni Fairtrade produkt od zbytku

produktl a zdiivodnéni, pro€ jsou tyto produkty casto drazsi nez jiné.

Hlavnim cilem prace byl navrh doporu€eni pro prodejce na trhu s kavou. Na zakladé
vysledk priizkumu bylo formulovano a navrhnuto celkem 8 doporuceni pro subjekty na
trhu s Fairtrade kdvou a kévou obecné. Dlraz byl kladen pfedev§Sim na zvySeni

povédomi o problematice Fairtrade a o kave stouto zndmkou, které muiize vést ke
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zvySeni obratu Fairtrade kdvy na Ceském trhu. Doporuceni navrhnutd v této praci
mohou pomoci v §ifeni povédomi o znamce Fairtrade a mohou poslouzit jako inspirace
pro prodejce na trhu s kdvou. Cela prace pak miize motivovat prodejce k rozsifeni kavy

a jiného zbozi s certifikaci Fairtrade do svého sortimentu.
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Seznam priloh

Priloha A: Dotaznikové Setfeni

Znamka Fairtrade na trhu s kavou

Dobry den,

jsem studentkou fakulty ekonomické na Zapadoceské univerzité v Plzni a obracim se na Vas
s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, zaméfeného na znamku Fairtrade na trhu s kdvou.
Dotaznik poslouzi jako cenny podklad k mé bakalarské praci na toto téma.

Dotaznik miazZete vyplnit i pokud kavu nepijete, nebo neznate znamku Fairtrade, kazda
odpovéd je pro mne pfinosna. Odpovédi jsou zeela anonymni a dotaznik zabere jen par
minut.

Dékuji Vam za spolupraci.

*Povinné pole

Setkali jste se jiz s ochrannou znamkou Fairtrade? *

FAIRTRADE

Co podle Vas toto oznaceni na zboZi znamena? (staci strucné) *

Vase odpovéd

67



Co je to ochranna znamka FAIRTRADE:

Znamka FAIRTRADE® oznatuje zboli, které bylo vyrobeno v souladu s principy tzv. "spravedlivého
obechodu”. Pfi jeho produkei tak byla v celém dodavatelském fetézei dodrZena uréita socialni,
environmentdlni | ekonomicka kritéria. Smyslem této certifikace je poskytnout péstiteliim ze zemi
globdlnihe Jihu (zeml Afriky, Asle a Latinské Ameriky) moZnost uZivit se vlastni praci za dlstejnjch
podminek.

Nakupujete néjake produkty se znamkou Fairtrade? *

O Ano
O Ne
O MNevim

Co Vas odrazuje od koupé Fairtrade produktd? *

Medostateéna informovanost o Fairtrade
Mediivéra ve Fairtrade
Medostatecénd nabidka produktd, Spatna dostupnost

Cena produktd

O O OO0O

Jiné:



Jaké nakupujete produkty se znamkou Fairtrade? *

Kava
Cokoldda
Caj
Banany
Ryze
Bavina

Ofechy

Kvétiny

000000000

Jiné:

Pro¢ kupujete produkty Fairtrade? *

Pomoc chudym péstitellm
Ekologictéjsi produkce
Radost z dobrého skutku

Kvalita, chuf

O O O0OO0O0O

Jiné:

Jak casto pijete kavu? *

(O Pravidelné (kazdy den)
O Pouze prileZitostné

O Mepiji kavu vibec



PFi jakych prilezitostech (kde) nejéastéji pijete kavu? *
O Doma, na navitévé
O V kavarné, restauraci

O Ma cestach, na Eerpaci stanici

O Z automatu na kavu

O Jiné:

Existuje néco, co by Vas primeélo k vétsi konzumaci kavy?
Vase odpovéd

Kolik penéz mésicéné utratite za kavu? *

(O Do100KE
(O 100-200Ke
(O 200-500Ke
(O 500-1000 K&
(O 1000 - 2000 K&

(O vice nez 2000 Ké

Makupujete/pijete i Fairtrade kavu? *

O Ano, kupuji pfevazné kavu se znamkou Fairtrade
O Ano, ale pfevazneé kupuji kavu bez znamky Fairtrade

O Me, nekupuji Fairtrade kavu vibec

O Mevim



Pokud by jste si mohl/a vybrat, jaka kava Vam bude pripravena (napr. v kavarné),
zvolil/a byste: *

O Kavu s certifikaci Fairtrade
O Kavu bez certifikace Fairtrade

O Jakoukoliv kavu

Jaky je pro Vas rozhodujici faktor pfi vybéru kavy? *

Cena

Kvalita
Plvod
Doporuceni
Reklama
Vzhled obalu

Jiné:

O OO0O0OO0O0O0

Jaky druh kavy nakupujete? *

Zrnkova
Mleta
Instantni
Bezkofeinova

Kapsle

00000

Hotovy kévovy nédpoj



Kde nejcastéji nakupujete balenou kavu? *

O Supermarket

O Specializovany obchod

O Kavarna
O Internet
O Jiné:

Vyuzivate k nakupu kavy i internet? Jakym zplsobem? *

O Ano, vyuZivam vyhledavac (Google, seznam...)
O Ano, vyuZivam portal Heureka
O Ano, vyuzivam vyhledavac i portal Heureka

O Nenakupuji kavu na internetu



Kolik penéz mésicéné utratite za kavu? *

(O Dpo100kKé
(O 100-200ké
(O 200-500Ké
(O 500-1000 Ké
(O 1000 - 2000 K&

(O Vice nez 2000 K&

Kam byste §li zakoupit Fairtrade kavu? *

Supermarket

Specializovany obchod s kavou
Bioobchod, obechod se zdravou vyZivou
Kavarna

Internetové stranky

Jiné:

OO O0OO0O0O0



Kde byste hledali Fairtrade kavu v sortimentu supermarketu? *

(O o0ddéleni s kavou
O Oddéleni s bio produkty

O Samostatné oddéleni s Fairtrade produkty

O Jiné:

Povazujete Fairtrade kavu za kvalitnéjsi oproti bézne kave? *

O Ano
O Ne
O Nevim

Pokud ma kavarna v nabidce Fairtrade kavu, zvolite si radéji: *

O Kévu s certifikaci Fairtrade
O Kévu bez této certifikace

O Jakoukoliv kdvu, nezdlezi mi na certifikaci



Jak casto nakupujete Fairtrade kavu? *

O Pravidelné, nakupuji pouze Fairtrade kavu
O PiileZitostné, nakupuji i jinou kavu

O MNekupuji Fairtrade kavu vibec

Kde nejcastéji nakupujete Fairtrade kavu? Uvedte prosim konkrétni
obchod/webové stranky. *

VasSe odpovéd



Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Zakladni
Stfedoskolské s vyuénim listem

Stfedoskolské s maturitou

Wyssi odborné

OO O0OO0O0

Vysokoskolské

Jaké je Vase pohlavi? *

O Muz
O Zena

Jaky je Va§ vék? *
(O Méné nez 18 let

(O 18-26let
(O 27-45let
(O 46-65Ilet

O Vice neZ 65 let



Abstrakt

Korolova, K. (2021). Znamka Fairtrade na trhu s kdavou (Bakalarskd prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: Fairtrade, fair trade, kava, trh s kavou, ochranna znamka

Bakalatska prace se zabyva problematikou ochranné znamky Fairtrade na trhu s kavou.
Prace se zabyva rozdilem mezi terminy fair trade a Fairtrade a kazdy z termint
detailngji popisuje. Jsou popsany hlavni principy a cile férového obchodu, jeho rozsiteni
v Ceské republice, podminky pro udéleni certifikace a produkty, které mohou byt
certifikovany touto znamkou. Nejvétsi duraz je kladen na kdvu, na kterou je tato prace
zamétena a které je vénovana samostatna kapitola. Soucasti prace je marketingovy
vyzkum, ktery zkouma nabidkovou a poptavkovou stranu trhu s Fairtrade kdvou. Tento
vyzkum miize poslouzit jako podklad pro prodejce kévy. Na zakladé¢ vyzkumu je
zpracovano a navrhnuto nékolik doporuceni pro subjekty na trhu s Fairtrade kéavou,

kterymi se dané subjekty mohou inspirovat.



Abstract

Korolova, K. (2021). Fairtrade mark on a coffee market (Bachelor Thesis). University

of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: Fairtrade, fair trade, coffee, coffee market, trademark

The bachelor's thesis deals with the issue of the Fairtrade trademark on the coffee
market. It delineates the difference between terms fair trade and Fairtrade and describes
each of the terms in detail. In the thesis are also described the main principles and goals
of fair trade, its influence in the Czech Republic, the conditions for granting the
certification and products that can be certified with this mark. The greatest emphasis is
placed on coffee, which this work is focused on. The thesis includes marketing research
which examines the supply and demand side of the Fairtrade coffee market. Several
recommendations for sellers on the Fairtrade coffee market are given based on the

research. This research can be used as an inspiration for the sellers..



