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A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:*

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:?

V predloZené praci se student zabyva marketingovou komunikaci vybranych leteckych organizaci. Cil
prace je popsan v uvodu, ktery vSak spiSe nez jako tivod plsobi jako abstrakt (psan v pifitomném case).
V prvni kapitole se student vénuje letecké dopravé osob. Co se tyka zdroji, tak je kapitola 1.1 zna¢né
podpracovana. Napf. tvrzeni, Ze "v dnesSni dobé ¢eli cestujici v osobni letecké doprave velké rozmanitosti
cen a..." student dokladd zdrojem zroku 2011. I ostatni zdroje v této kapitole jsou velmi zastaralé.
Rozdé&leni aerolinii v kapitole 1.2 chybi zdroj. Nedobré préace se zdroji pokracuje téZ v dalSich kapitolach.
V kapitole 1.3 je uvedena typologie cestujicich, kterou pokladam za velmi jednostrannou. Tato kapitola
pfipomina spiSe vypisky neZ reSersi literatury. Cela kapitola 1 vychazi z péti zdroji. Do definic obecného
marketingu student plete definici marketingu v letectvi - ta vSak logicky patii pod letectvi. V praxi tomuto
mohl predejit lepsi strukturou své prace; prvni kapitolou prace mohl byt marketing, druhou letectvi a
aplikace marketingu v letectvi. Do definic marketingu student dale plete i online marketing a socialni
média. V jedné podkapitole tak dochazi k mixovani riznych marketingovych teorii, kdy jsou nadiazené
pojmy stavény na rovenn pojmim podrazenym. Celd tato Cast puisobi velmi zmatecné. Bez jakéhokoliv
vysvétleni pak autor od marketingového mixu utika ke kapitole komunikace. Ctenéfi je jasné, Ze to je
z diivodu zaméfeni prace, svilj postup by ale mél autor popisovat. Nasleduje popis prvkdt komunikaéniho
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mixu. V kapitole 3 je pfedstavena marketingova komunikace v osobni letecké doprave. Hned velmi dulezita
podkapitola 3.1 neobsahuje zadné zdroje. Téz v kapitole 3.2 se objevuji pasaze bez zdroji (namatkou
podpora prodeje, PR, ptimy marketing - student zde popisuje, co je pro aerolinie ¢astymi metodami, avSak
zcela bez zdroji). Toto by mél student o obhajoby vysvélit. V kapitole 3.3 na str. 24 student odkazuje na
informace uvedené na str. 37, coz je znaéné neobvyklé (béznd praxe je samoziejmé odkazovat na jiz
zminéné informace v piedchozi ¢asti prace). Kapitola 3.4 opét vychazi pouze z jednoho zdroje - reserSe
literatury ale znamena, ze se kompiluje rtizna literatura k tématu, na zaklad¢ které se nasledné pise text -
pokud vychazime z jednoho zdroje, neda se hovofit o resersi, ale spise o vypiskach. V kapitole 3.6 student
tvrdi, ze "pro letecké spolecnosti je velmi diilezité inzerovat své sluzby na socidlnich sitich...", nicmén¢
pro toto, stejné jako pro mnoho dalSich tvrzeni v praci, chybi jakykoliv zdroj. Nerozumim tomu, jak logicky
patii hodnoceni aerolinii a letist’ v kapitole 3.7 do mkt komunikace. Pokud je to z davodu vyuzivani peceté
a moznostem, které tato pecet’ pfedstavuje pro mkt komunikaci, tak to mélo byt daleko 1épe vysvétleno.
Tato kapitola méla spiSe byt soucasti kapitoly letecka doprava.

V kapitole 4 je predstavena metodika praktické ¢asti prace. V této Casti rozporuji uvedeny cil - "...je ukéazat
rozdil mezi marketingovou komunikaci standardnich a nizkondkladovych spole¢nosti". Student v praktické
¢asti porovnava pouze jednu nizkonakladovou a jednu "standardni" spolecnost. Cil by tak mél znit "...rozdil
mezi marketingovou komunikaci standardni a nizkonakladové spole¢nosti". Myslim si, ze na zakladé jedné
a jedné spolecnosti nelze provést dostatecné vypovidajici srovnani. Jinak je ale analyza provedene
smysluplné a logicky, SWOT matici se d& vytknout pouze to, ze n¢které ptilezitosti nejsou piilezitostmi,
ale spise taktikami. V kapitole 8 jsou piedstavena doporuceni pro dalsi praxi. Doporuceni jsou formulovana
velmi obecné, troufnu si napsat az povrchné a jednostranné - neni zde viibec popsano, jaké aktivity a
naklady by se s danymi opatienimi pojily.

Cela prakticka ¢ast mohla skutecné poskytnout relevantni srovnani nizkondkladovych a standardnich
leteckych spolecnosti, student mél ale vybrat vétsi vzorek a zcela jisté ho odivodnit i néim jinym, nez
zkuSenosti s vybranymi spole¢nostmi. Z tohoto divodu nebyl dle mého nazoru cil prace zcela splnén.
Stejné tak navrzena doporuceni nejsou dopracovana. Co se tyka formalnich nedostatkt - tecka se piSe az za
citaci (zavorkou).

Na zaklad¢ vySe zminéného hodnotim praci jako "dobrou™.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Jaké aktivity a ndklady by se pojily s VaSimi navrzenymi opatienimi? Co by pro letecké spolecnosti
znamenaly?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



