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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni cast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora K feseni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Praci hodnotim velmi dobie vzhledem k niZe uvedenym piipominkam.

Cilem prace je "analyzovat, zhodnotit a porovnat marketingovou komunikaci vybranych leteckych
spole¢nosti, ukazat rozdil mezi marketingovou komunikaci standardnich a nizkonékladovych spole¢nosti
a na zaklad¢ ziskanych poznatkli navrhnout doporuceni pro dalsi praxi". Tento cil byl splnén. Autor
s ohledem na omezeny rozsah bakalaiské prace vhodné zvolil dvé letecké spole¢nosti: Wizzair a TAP
Portugal.

Teoreticka Cast prace zahrnuje kapitoly 1 az 3. Kapitola 1 ptedstavuje vhodny uvod do problematiky
letecké piepravy osob. Autor zde vsak odkazuje na mensi pocet odbornych zdrojd, pii zpracovani textu
mél vSak omezeny pristup k odborné literatute z oblasti letectvi z divodu uzavieni knihoven.
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V kapitole 2 (Marketing) autor odkazuje témét vyhradné na ¢eskou odbornou literaturu. Kapitola 3, ve
které autor zpracoval text o marketingové komunikaci v osobni letecké doprave, piedstavuje velmi dobré
vychodisko pro praktickou ¢ast prace.

V praktické c¢asti prace autor analyzuje a porovnava marketingovou komunikaci nizkonakladové
a klasické letecké spole¢nosti. Cilem praktické Casti je "ukazat rozdil mezi marketingovou komunikaci
standardnich a nizkonakladovych spole¢nosti”. Tento cil byl splnén. Metodika praktické ¢asti prace je
uvedena v kapitole 4. Pouzité metody strukturované pozorovani a komparace jsou s ohledem na cil prace
vhodné. SWOT analyza se tyka spiSe celych leteckych spole¢nosti nez jejich marketingové komunikace.
Autor v praktické ¢asti také vhodné pouzil metodu piipadovych studii, i kdyz to v metodice prace ptimo
neuvadi.

V souvislosti se SWOT analyzou autor na s. 33 spravné uvadi "...pfilezitosti a hrozby se fadi k vnéjsim
vliviim, které¢ muze podnik pouze stézi ovlivnit." Na s. 61 ve SWOT analyze letecké spolecnosti TAP
Portugal vsak do prilezitosti fadi to, co letecka spole¢nost miize sama snadno ovlivnit (napt. optimalizace
webovych stranek, zlepSeni servisu na palubé a dalsi). Nespravna polozka v ¢asti "Pfilezitosti" je také na
s.47 ve SWOT analyze spolecnosti Wizzair ("pokusit se o jednozna¢nou a srozumitelné;si
marketingovou komunikaci...").

V kapitole 7 autor porovnava a hodnoti marketingovou komunikaci obou spole¢nosti. Pfinosna je tabulka
¢. 4, ktera porovnava vyuzivani nastroji marketingové komunikace ve vybranych spole¢nostech.
V kapitole 8 jsou doporuceni (Ci spiSe naméty) pro dalsi praxi. V zavéru je mozné souhlasit S tvrzenim
autora, ktery uvadi: "Na zaklad¢ poznatkli ziskanych pfi zpracovani teoretické ¢asti prace, vysledkt
analyzy marketingové komunikace vybranych leteckych spolecnosti i vlastnich zkuSenosti s vyuzivanim
jejich sluzeb, autor u kazdé ze zkoumanych leteckych spolecnosti nasel prostor pro zlepSeni jeji
marketingové komunikace."

Autor pii zpracovani prace pouzil vétsi pocet zdroji (seznam zahrnuje témet 6 stran) a vhodné vyuzil také
své osobni zkusenosti se sluzbami obou leteckych spolecnosti (coz uvadi také v tivodu prace).
Pozitivné hodnotim, ze autor pfistupoval ke zpracovani prace velmi aktivné se zaujetim pro dané téma.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

1. Otazka ke s. 47: Uvedte konkrétni doporuceni pro "jednoznacnou a srozumitelnéjsi"”
marketingovou komunikaci se star$i generaci.

2. Otazka ke s. 61: V souvislosti se SWOT analyzou identifikujte ptilezitosti pro leteckou spole¢nost
TAP Portugal.

3. Otazka ke s. 68: Uved'te piiklad, jaky zplsobem by méla spolecnost TAP Portugal "pomoci
marketingové komunikace" poskytnout divody, pro¢ by si mé¢l cestujici pro svaj let vybrat praveé

ji.

V Plzni, dne 31.5. 2021 Podpis hodnotitele



