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Uvod

LGBT turismus se stava stale vyznamnéjSim pro cestovni ruch, a proto se autor rozhodl
ve své praci vénovat tomuto tématu. Téma LGBT uz neni minulosti a tato komunita je

soucasti dnesni spolecnosti.

Cilem této prace je ptedstavit LGBT turismus. Dale analyzovat nabidku a poptavku

pro LGBT v cestovnim ruchu a navrhnout zlepsujici opatieni.

V teoretické ¢asti se autor bude vénovat zakladnim informacim o cestovnim ruchu a jeho
historii. Déle se zamé&fi na ¢lenéni cestovniho ruchu a typologii jeho ucastnikil. Prace se
zabyva rozdilem mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou a bude se hloubé¢ji zabyvat
marketingovym mixem cestovniho ruchu. Definuje destinaci a stiedisko cestovniho ruchu
a v neposledni tad¢ pfiblizi zdkladni informace o cilovém trhu a ndkupnim chovani
spotiebitelll. Pozornost bude zaméfena na LGBT komunitu. Vénovat se chce ptedstaveni
samotné komunity, poskytne informace pfijeti této komunity v Ceské republice, ale i
raznymi kulturami a ndbozenstvimi ve svété. Zaméii se na podstatu LGBT turismu a

mezinarodni asociace, které se timto cestovnim ruchem zabyvaji.

V praktické ¢asti za pomoci internetovych zdrojti analyzuje nabidku LGBT turismu, kde
se zaméii na LGBT friendly destinace, ubytovaci a stravovaci zafizeni dale pak
na cestovni kancelafe a agentury z Ceské republiky ale i ze zahraniéi, které se vénuji
nabidce specialnich produkti pro LGBT. Dale ptedstavi blogy, privodce a mobilni
aplikace, které slouzi pravé této komunit€ pro ziskdvani informaci, usnadnéni
a zptijemnéni jejich cest. Do analyzy nabidky zahrne festivaly a udélosti, které se konaji

pro LGBT komunitu.

Druhou polovinu praktické ¢asti bude vénovat analyze poptavky LGBT turismu, a to
formou dotaznikového Setfeni. Bude zkoumat, zda LGBT komunita vyuziva specialni
produkty, které jsou soucasti LGBT turismu. Dale pak zda LGBT vyuzivaji sluzeb
cestovnich kanceldii a agentur ¢i nikoliv. V zdvéru se chce vénovat tomu, zda se
navstévnost LGBT 1i$i mezi generacemi nebo zda jsou rozdily v pfistupu k LGBT

turismu na zakladé sexualni orientace.

V néavrhové casti budou na zékladé syntetizovanych dat pfedstavena zlepSujici opatieni

v LGBT turismu.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast vychdzi ze zakladnich informaci o cestovnim ruchu a o LGBT turismu.
Zabyva se pojmy jako cestovni agentury a kanceldfe, marketingovym mixem, vymezenim
pojmu destinace, nabidkou a poptavkou cestovniho ruchu, LGBT komunitou a LGBT

turismem, protoze s nimi bude pracovano v praktické ¢asti.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je pohyb osob ve volném c¢ase na ptrechodnou dobu mimo misto jejich
bydlisté. Piechodna doba pro domadci turismus je do Sesti mésicli a pro mezinarodni
turismus je do jednoho roku. Do cestovniho ruchu se vSak nezatfad’'uje migrace a cesty
do mista vykonavani vydéle¢né cinnosti. Cestovni ruch je vyznamnym faktorem
globalizace, a to jak ekonomicky, tak kulturné a ze vSech odvétvi v globdlnim svété
zamé&stnava cestovni ruch nejvice lidi. Cestovni ruch je spojen s nabizenim specifickych
sluzeb jako jsou naptiklad doprava, stravovani a ubytovéani. Cestovni ruch Ize vyjadrit
také slovem turismus, které¢ lze slySet i v anglictiné jako tourism nebo v némciné
tourismus sviij ptivod toto slovo ma ve francouzsting ve slové Tour, které znamena cesta.
Pro cestovni ruch je dilezitym ptedpokladem fond volného cCasu, ale také svoboda
¢lovéka pro cestovani, dostatek financnich prostfedkti a politicka situace. (Jakubikova,

2012; Kotlikova, 2013; Markwell, Wait, 2014; Palatkova, 2011)

1.2 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢leni na zékladé specifickych znakt pro funkéni strukturu a vymezeni
pojml v cestovnim ruchu. Do zdkladniho c¢lenéni cestovniho ruchu patii domadci
a zahrani¢ni cestovni ruch. Zahrani¢ni cestovni ruch se déle d€li na vyjezdovy, ptijezdovy
a tranzitni. V pfijezdovém cestovnim ruchu jsou sledovany aktivity nerezidenta na tizemi
kam nerezident pficestoval. Dalsi ¢lenéni je podle mista vnitini, narodni a mezinarodni
cestovni ruch. (Burian, Ryglova, Vajénerova, 2011; Jakubikova, 2012; Kotlikova, 2013;
Palatkova, 2011)
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Obrazek 1: Clenéni cestovniho ruchu podle mista

MEZINARODNI

Zdroj: Burian, Ryglova, Vaj¢nerova. (2011, s. 21)

Lidé mohou cestovat bud’ za povinnosti nebo pro potéSeni, proto je dalsi déleni podle
motivace ucasti, a to narekreacni, kulturné poznavaci, vzdélavaci, spolecensky,
sportovni, ndbozensky nebo zdravotni a 1écebny cestovni ruch. Nasledujici déleni je podle
délky pobytu kratkodoby do tii pfenocovani a dlouhodoby tii pienocovani a vice. Déleni
podle zplisobu organizace je organizovany cestovni ruch, ktery je organizovan subjektem
nebo zprostiedkovatelem jako napiiklad cestovni kanceldfi a neorganizovany cestovni
ruch, ktery je organizovan ucastnikem na ,,vlastni pést“. Podle poc¢tu ucastnikl se d€li
cestovni ruch na individualni v rdmci jedné osoby ¢i rodiny nebo skupinovy v ramci

skupiny. (Burian, Ryglova, Vajénerova, 2011; Jakubikova, 2012)

1.3 Typologie ucéastnikii cestovniho ruchu

Turista je osoba, kterd docasné navstivi misto, kde strdvi minimdlné¢ 24 hodin
a maximalné jeden rok. Vyletnik neboli jednodenni navstévnik navstivi misto na jeden
den bez pienocovani. Navstévnikem muize byt jak turista, tak vyletnik. Jde o osobu, ktera
cestuje mimo misto svého trvalého bydlisté, kde nestravi delSi dobu nez 12 mésici.
Rezidentem je osoba, ktera v konkrétnim staté zije alespon jeden rok. Rezident z pohledu
domadciho cestovniho ruchu je osoba, kterd musi Zit v konkrétnim misté alespoil 6 mésicti.

(Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011)

1.4 Cestovni agentury a kancelare

Z historického hlediska lze datovat pocatky cestovnich kancelaii a agentur od roku 1841,
a to diky Thomasi Cookovi, ktery pfedevsim ze socialni motivace usporadal jednodenni
vylet po Zeleznici z Leicesteru do Loughborough. Za prvni komeréni uskute¢nénou akci

se povazuje cesta do Liverpoolu. Jiz tehdy se vyuZzivali naptiklad katalogy nebo ob&zné
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akreditivy, které lze povazovat za predchiidce cestovnich Sekii. Cestovni kancelare
a agentury proSly vét§imi zménami po druhé svétové vélce. Tyto zmény vedly predevsim
ke koncentraci, omezeni meziclankd a ristu poptavky po kvalité. Evropska unie Ipi
pfedevsim na ochrané spotiebitele a upravuje vztahy mezi cestovni kancelafi, cestovni
agenturou a spotiebitelem ve smérnici 314/1990/EHS o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zdjezdy. Tato smérnice ma za ukol sjednotit legislativu jednotlivych ¢lenskych
statih Evropské unie. Cestovni agentury a kancelafe jsou v Ceské republice jasné
vymezeny v zékoné €. 159/1999 Sb. Rozdil mezi cestovni kanceléii a agenturou je dan
vymezenim pojmu zdjezd. Zajezd je predem sestavend kombinace nejméné dvou sluzeb,
kterymi jsou doprava, ubytovani a jina sluzba cestovniho ruchu naptiklad stravovani.

(Jakubikova, 2012; Palatkova, 2011)

1.4.1 Cestovni agentura

Cestovni agentura je zivnosti vdzanou a lze ji oznalit za obchodni mezi¢lanek, ktery
funguje na principu dealera cestovnich kancelari. Cestovni agentura nabizi a prodava
zajezdy. Tyto z4jezdy vSak neorganizuje. Cestovni agentury jsou prostiednikem mezi
cestovnimi kanceldfemi, dopravci, hotely a dal§imi poskytovateli produkti cestovniho

ruchu se zakaznikem. (Jakubikova, 2012; Palatkova, 2011)

Mezi cestovni agentury v Ceské republice lze zafadit Invia, Dovolend.cz nebo

TravelPoratal.cz.

1.4.2 Cestovni kancelar

Cestovni kancelat je zékladni provozni jednotkou cestovniho ruchu. Je to Zzivnost
koncesovana. Cestovni kancelar 1ze oznacit za obchodni mezi¢lanek neboli prostiednika.
Cestovni kancelaf organizuje, nabizi a prodava zajezdy. Cestovni kanceldfe nakupuji
produkty od jejich poskytovatelii a nasledné je prodavaji koncovému zakaznikovi nebo
napiiklad cestovnim agenturam. Cestovni kancelare také spolupracuji a vyuzivaji sluzeb
delegati, ktefi se staraji o poskytovani vyletli, dopravy napiiklad z letist¢ do hotelu nebo

pronajimani automobilt. (Jakubikové, 2012; Palatkova, 2011)

Mezi znamé cestovni kancelate v Ceské republice lze zaradit FIRO-tour, a. s., EXIM

TOURS, a. s. nebo cestovni kancelai Cedok, a. s. (Jakubikova, 2012)
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1.5 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které pomahaji podniku
k dosazeni svych marketingovych cilti a umoziuji upravit nabidku svych produkti podle
pfani a potieb zdkaznikli na cilovém trhu. Zakladni marketingovy mix obsahuje
4P — product, price, place a promotion neboli produkt, cena, misto, distribuce a jako
posledni marketingova komunikace. Pro cestovni ruch se mize zédkladni marketingovy
mix rozsifit, a to na zékladé poskytovanych sluzeb o people, packaging, programming,
partnership, processes neboli lidé, balicky sluzeb, tvorba programi, partnerstvi
a spoluprace a posledni procesy. Tento marketingovy mix se vSak mulze rozsifit
1 o ptipadné dalsi prvky. Podniky nesmi zapominat na to, jak nad marketingovym mixem
uvazuje zakaznik, k tomu je zapotiebi vyuzivat 4C — customer value, cost to the customer,
convenience, communication, neboli hodnota pro zakaznika, cena pro zdkaznika, pohodli

a komunikace. (Jakubikova, 2012)

Za produkt lze povazovat téméf cokoliv, co ma za ukol uspokojit ptani a potiebu
spotiebitelll. Produktem mulze byt naptiklad konkrétni vyrobek, sluzba, osoba nebo
organizace a dal$i. Produkt lze rozdélit do tii vrstev, a to na jadro produktu, vlastni
produkt a rozsifeny produkt. Z hlediska cestovniho ruchu lze povazovat za produkt
nabidku subjektli, které jsou n&jakym zpiisobem zapojeny do cestovniho ruchu.
Za produkt v cestovnim ruchu se muize oznacit sluzby cestovniho ruchu nebo misto

cestovniho ruchu napftiklad stat, destinaci ¢i mésto. (Jakubikova, 2012)

Kazdy produkt po jeho vzniku proziva Zivotni cyklus, pii kterém produkt prochazi ctyimi
fazemi, kterymi jsou zavadéni, rist, zralost a pokles. Za produkt, jak bylo zminéno Ize
povazovat i destinaci cestovniho ruchu, ktera stejné jako jiny produkt prochdzi Zivotnim
cyklem. Zivotni cyklus destinace se ¢&leni z&asového hlediska na kratkodoby,

sttednédoby a dlouhodoby. (Jakubikova, 2012)

wev

marketingového mixu a jako jediny z té€chto prvki ptinasi zisk. Cena se da stanovit podle
nakladt, poptavky, konkurence, vnimané hodnoty a hodnoty. (Jakubikova, 2012; Tausl
a kolektiv, 2017)

V cestovnim ruchu je dilezité pti tvorbé ceny znat dobie celda odvétvi sluzeb, které
cestovni ruch nabizi, aby mohla byt cena efektivné stanovena. V cestovnim ruchu se

vyuzivaji rizné cenové strategie jednou z nich je diference cen podle segmentu klientely,
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prinikové ceny, sbirdni smetany, linkové ceny a strategie, kterd se nazyva psychologické

ceny (Jakubikova, 2012)

V ramci distribuce jde o to, aby se dany produkt dostal k zdkaznikovi v daném case,
misté, mnozstvi a kvalité. Distribuce ma vliv na dalsi prvky marketingového mixu a je
pomérnou soucasti prodejni ceny. Soucasti distribuce jsou predevsim distribu¢ni cesty.
Distribuéni cesta je souhrn vSech subjekti, ptes které se dany produkt nebo sluzba dostava
ke koncovému zakaznikovi. Plati pravidlo, Ze ¢im krat§i distribucni cesta tim nizsi
naklady. V cestovnim ruchu jde predevsim o distribuci sluzeb, které maji své specifické
vlastnosti jako nehmotnost, pomijivost, neodd¢litelnost a proménlivost. V cestovnim
ruchu je dulezité si uvédomit flexibilitu sluzeb. Tato flexibilita se d€li na nulovou, mistné

neflexibilni, Casové neflexibilni a mistné a Casové flexibilni sluzby. (Jakubikova, 2012)

Marketingova komunikace ma velky vliv na poptavku po daném produktu. Komunikace
cili na emoce spotiebiteli a poskytuje pfimo ¢i nepifimo informace o produktu.
Komunikace se v dne$ni dobé hodné zjednodusila, a to diky nové vyuzivanym
technologiim a internetu. Tato komunikace je v cestovnim ruchu velice zasadni, jelikoz
se diky komunikaci dozviddme naptiklad o politické situaci v dané zemi, o novych
destinacich, o novych produktech nebo o novych pfanich a potiebach spotiebitelil.
V cestovnim ruchu se lze setkat s riznymi typy lidi napfiklad rtizného nabozenského
vyznani, rasy nebo sexudlni orientace, je proto zapotiebi s takovymi situacemi pocitat
a v komunikaci se musime danym lidem pfizplsobit a byt na danou situaci pfipraveni.

(Jakubikova, 2012; Tausl a kolektiv, 2017)

V marketingové komunikaci se pouzivaji néstroje komunika¢niho mixu, které se deli
na nadlinkovou komunikaci, kam se fadi reklama a podlinkova komunikace, kam se fadi
pfimy marketing, osobni prodej, public relations a podpora prodeje (Jakubikova, 2012;

Tausl a kolektiv, 2017)

Cestovni ruch poskytuje predevsim sluzby, které¢ jsou zajisté spojené s lidskou ¢innosti.
Lidé, kteti se vyskytuji v cestovnich ruchu jsou naptiklad zaméstnanci, poskytovatelé
sluzeb, rezidenti, zakaznici, mezi¢lanky, manaZzeti, majitel¢ a dal$i. Je podstatné, aby
podniky investovat do svych lidsky zdroji, jelikoz lidé piimo nebo neptimo ovliviuji
kvalitu produktu a zadkaznikovu spokojenost. V cestovnim ruchu je zapotiebi, aby
zaméstnanci spliovali odbornost, kvalifikaci, znali prostfedi a nabizené produkty. Musi

byt zdvofili, divéryhodni a spolehlivi, jejich komunikace vyzaduje urcitou uroven, ktera
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je spojena i s jejich vystupovanim. To vse se vSak odviji i od miry styku zaméstnancti se

zakaznikem. (Jakubikova, 2012)

Diversity management je dnes dilezitou soucasti strategie fizeni lidskych zdroji.
V cestovnim ruchu se dnes setkdvaji rtzni lidé naptiklad mladi, stafi, rtizného
nabozenského vyznani, rasy nebo sexualni orientace na jedné strané a na stran¢ druhé
rezidenti, ktefi v destinaci ziji. Tito obyvatelé mohou mit k navstévnikiim riizné ptistupy
jako euforie, apatie, obtézovani nebo nepfatelstvi. Diversity management ma za kol

pomoci vhodné strategie a komunikace zlepsit vztahy se zdkazniky a pfizpusobit se.

(Jakubikova 2012; Szymariska, 2016)

Balicek sluzeb spojuje alespont dvé nebo vice sluzeb, které jsou nabizeny za jednu cenu
a zdkaznik si je mize zarezervovat nebo zakoupit. Tyto balicky mohou byt nabizeny
ubytovacimi zafizenimi, stravovacimi zafizenimi, cestovnimi kancelafemi nebo
dopravnimi spole¢nostmi a mohou byt i skrze tyto poskytovatele prodavany. NejcastéjSim
balicek je zdjezd, ktery obsahuje kombinaci, alespoii dvou sluzeb naptiklad ubytovani

a dopravu, nebo ubytovani a stravovani. (Jakubikova, 2012)

Tvorba programi navazuje na balicky sluzeb. Jde o sestaveni programu pro zékazniky.
Typicky se tyto programy vyuzivaji u poznavacich zajezdi a takovy program pak
obsahuje harmonogram jednotlivych dni a mist, které béhem zajezdu zakaznici navstivi.
Programy zlepSuji rentabilitu, snazi se vyjit vstfic potfebam zékaznikii a podle toho
upravit nabidku a nabizeji sloucit ndvstévy oblibenych mist z riznych sektort cestovniho

ruchu. (Jakubikova, 2012)

Partnerstvi a spoluprace znamena slu€ovani subjektl za Gcelem zlepseni a zkvalitnéni ¢i
rozvoji poskytovanych produkti se subjekty, které maji spole¢né z4jmy a cile na kratkou
nebo dlouhou dobu. V cestovnim ruchu se spojuji riizné podniky a organizace za uc¢elem
lepsi konkurenceschopnosti, zvySeni kvality nabizenych sluzeb nebo lepsi uspokojeni
potieb a pfani zdkaznika. Napfiiklad cestovni kancelafe pfi vytvaieni zajezdl spolupracuji
s ubytovacimi nebo stravovacimi zafizenimi, dopravci nebo pojisStovnami. (Jakubikova,

2012)

Procesy tvofi podniky, které vytvareji nebo poskytuji sluzby vyuzivaji rizné druhy
procestt k poskytovani sluzeb, béhem téchto procesti dochazi k pfeméné vstupt
na vystupy za pouZiti zdroji. Tyto procesy jsou neoddélitelné od poskytovatele sluzeb,

ktery se snazi zpisobem procesu byt konkurenceschopnéjsi. Béhem téchto procesii
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ve vétsing pripadl dochazi k ptimému kontaktu zdkaznika se sluzbou za urcity cas.
Podnik se snazi najit kritickd mista a pomoci napravnych opatieni se jim vyvarovat.

(Jakubikové, 2012)

1.6 Destinace a stiediska cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je geograficka oblast, kterou miize byt napiiklad stat, region
nebo resort, pfi¢emz resort je nejmensi moznou destinaci, kterou 1ze navstivit pro traveni
volného ¢asu nebo riznych aktivit. Destinace cestovniho ruchu mé specifické vlastnosti,
co se rozvoje cestovniho ruchu ty¢e, ma co nabidnout a disponuje infrastrukturou
cestovniho ruchu. Destinaci lze chapat jako cil cesty. Destinace jsou socidlné
konstruovany prostfednictvim vyznamil prostfednictvim estetiky znacek, styl, metafor,
obrazli, sortimentem a profesionaly v cestovnim ruchu. Destinace cestovniho ruchu je
povazovana za produkt, ktery tvoii vice produktli, dale za spolecného vyrobce nebo
podnik, ktery je zapottebi fidit a v neposledni tadé je destinace socidlné¢ kulturni
jednotkou, kterd se sklada z fyzické nebo nehmotné ¢asti. Nepomijivou soucasti destinace
cestovniho ruchu je marketing cestovniho ruchu, ktery zahrnuje planovani, organizovani,
fizeni, kontrolu a analyzu mista. Tento proces vede ke konkuren¢nimu zvyhodnéni
destinace pfed ostatnimi. Dulezitd je vSak spoluprace a koordinace zainteresovanych
subjektl dané destinace. Z marketingového hlediska se destinace cestovniho ruchu mtze
orientovat dvéma sméry, a to na produkt nebo zdkaznika. Produktovéd orientace se
orientuje na prodej bez ohledu na poptavku. Zatimco zékaznicka orientace se orientuje
na prani a potieby zékaznika, snazi se, co nejlépe vyhovét poptavee. (Jakubikova, 2012;

Markwell, Wait, 2014)

Ve stfediscich cestovniho ruchu se nabizi sluzby ubytovaci, stravovaci, zabavni,
rekreacni nebo zdravé aktivity. Navstévnici po dany ¢as traveny ve stfedisku plati nemalé
Castky za vyuZzivani takového stfediska. Rozdilem mezi destinaci cestovniho ruchu
a stfediskem cestovniho ruchu je takovy, ze stiedisko vlastni pouze jedina organizace,

ktera dané stredisko tidi. (Jakubikové, 2012)

1.7 Cilové trhy

Trh patiti do ekonomické reality, kde dochdzi ke sméné statki a sluzeb mezi
ekonomickymi subjekty prostfednictvim smeény vétSinou za penize. Z marketingového

hlediska 1ze chapat trh jako souhrn stalych a potenciondlnich zakaznikt. Trh se ¢leni
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na potenciondlni trh, pouzitelny trh, kvalifikovany pouzitelny trh, cilovy trh a proniknuty

trh. (Jakubikova, 2012)

Firmy, destinace a dalSi subjekty nemohou uspokojit veskera piani a potieby vSech
zakaznikd, proto je zapotiebi vybrat cilovy trh. Je zapotiebi vybrat cilovou skupinu, ktera
bude korespondovat s cili daného subjektu a pochopit ptéani, potieby, chovani nebo
napiiklad finanéni moznosti této skupiny. Pokud se subjekt zaméfi na vice skupin je
dilezité najit v ¢em se tyto cilové skupiny shoduji a v ¢em se 1isi. Trh se dale segmentuje
do vnitiné homogennich skupin, které jsou mezi sebou heterogenni. Segmentace
spotiebnich trhti se nejcastéji Cleni z hlediska demografického, geografického,

psychografického a chovani. (Jakubikova, 2012)

1.8 Nakupni chovani spotrebitelt

Nékupnim chovanim se oznacuje chovani kupujiciho pfi hledani, nakupovani, uzivani
a pozd¢jsim nakladanim s produkty nebo sluzbami, kdy dochéazi k uspokojovani potieb
spottebitele. Cely ndkupni proces spotiebitele s skldda z poznani potieby, vyhledavani
informaci, hodnoceni alternativ, ndkupni rozhodnuti a na zavér hodnoceni po koupi.
Pii ndkupnim chovéani v cestovnim ruchu lze nalézt rozdili od bézného nakupniho
chovani spotiebitele, a to predevSim v motivaci, ocekdvani, zkuSenostem
a ve vzpominani. Dilezité je v cestovnim ruchu poznat motivaci cestujiciho, a poté ho
lze nasmérovat a ovliviiovat. Existuji faktory, podle kterych lze ovliviiovat nakupni
chovani spotiebiteld jimiz jsou faktory kulturni, spolecenské, osobni a psychologické.

(Jakubikova, 2012)

1.9 Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidku v cestovnim ruchu tvoii zbozi a sluzby, které se realizuji na trhu cestovniho
ruchu. Cestovni ruch chape nabidku jako komoditni, firemni, regionalni, celostatni,

kontinentalni a nabidku cilové destinace. (Palatkova, 2007)

Nabidka cestovniho ruchu se sklddé z atraktivit turistické destinace, které tvofi primarni
nabidku. Do této primdrni nabidky se fadi atraktivity pfirodni, kulturné-historické, které
jsou vézany na konkrétni misto a nedaji se premistit, organizované se mohou
ptizptisobovat poptavce, a to z hlediska rozsahu, ¢asu a mista. Posledni ¢ésti primarni
nabidky jsou socidlni atraktivity. Do pfirodnich atraktivit se fadi naptiklad klima, vodni
toky a plochy, vegetace a fauna nebo naptiklad kvalita Zivotniho prostfedi. Do kulturné-
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historickych atraktivit se fadi architektonické pamatky, jimiz jsou napfiklad hrady
a zamky nebo cirkevni stavby. DalSimi kulturné-historickymi ptedpoklady jsou kulturni
zafizeni, jimiZ jsou napfiklad muzea a galerie. Za organizované atraktivity lze povazovat
filmové, hudebni a divadelni festivaly, veletrhy a vystavy, kongresy, sportovni akce
a dalSi akce. Posledni soucésti primarni nabidky cestovniho ruchu jsou socidlni
atraktivity, které se tykaji zpltisobu zivota lidi, tradice a zvyky nebo napiiklad

gastronomie. (Palatkova, 2007)

Druhou ¢asti nabidky cestovniho ruchu je sekundarni nabidka, kterd tvofi materialné
technickou zakladnu. Do materidln€ technické zékladny fadime dopravu, stravovani,
ubytovani a dalsi sluzby. Tyto sluzby jsou dulezité pro vyuzivani primarni nabidky
a uspokojovani sekundarni potieby. Sekundarni nabidka se oproti primarni nabidce
dokaze lépe ptizpiisobovat poptavce. Diky sekunddrni nabidce se destinace stava

dostupnou a tvofi jeji image. (Palatkova, 2007)

1.10 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu tvoii potfeby ucastniki cestovniho ruchu. NejcastéjSimu
potfebami je odpocinek, zména mista, relaxace a dalsi. Potfebou ucastniku je stav, kdy
citi nedostatek zminénych potfeb nebo pievladajiciho nadbytku zdkladniho uspokojeni.
Potfeby se déli na dvé Casti stejné jako u nabidky se jednd o priméarni a sekundarni.
Primarni taktéz oznaCované jako motivacni jsou odvozeny zuspokojovani potieb
ucastnikii a sekunddrni taktéz oznaCované jako realizacni jimiz jsou uspokojovany
potfeby primarni. K rstu poptavky cestovniho ruchu a uspokojovani potieb dochézi,
diky vétSimu fondu volného ¢asu, poklesu zivotniho prostredi predev§im ve méstech, lidé
chtgji castéji utikat do pfirody a roste lidskd mobilita. Poptavka cestovniho ruchu je
specifickd svoji komplexnosti a jeji vysi, sezoénnosti, vysokou pruznosti, masovosti,

diferenciaci a vysokou mirou substituce destinaci cestovniho ruchu. (Palatkova, 2007)

Poptavka cestovniho ruchu se da zjistit diky fyzickym a penéZnim jednotkdm nebo
okamzikem koupé. Fyzickymi jednotkami muze byt pocet pfijezdi do destinace,
penéznimi jednotkami mohou byt trzby cestovni kancelare a okamzik koupé€ l1ze oznacit
okamzik rezervace nebo okamzik zaplaceni. Dale poptadvka obsahuje motiv ucasti
na turizmu, pozadavky na sluzby a zbozi a pozadavky na prostiedi a destinaci cestovniho

ruchu. (Palatkova, 2007)
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1.11 LGBT

LGBT je zkratka Ctyf slov, kde tyto pismena znamenaji L — lesba, G — gay,

B — bisexual, T — transgender.

Lesba — timto slovem jsou oznaCovany Zeny homosexudlni orientace, tedy sexudlni

orientace mezi Zenou a zenou.

Gay — takto jsou oznacovani muzi homosexudlni orientace, tedy sexudlni orientace mezi

muzem a muzem.

Bisexual —jsou osoby muzi i Zeny, ktefi maji sexudlni orientaci k obéma pohlavim.

vvvvvv

vvvvvv

Posledni skupinou, ktera je také velmi Casto zatazovana pod pismeno T jsou transvestiti,
timto slovem oznacujeme osoby, které se ptevlikaji do obleCeni opacného pohlavi,

po urcity cas ne vsak trvale. (Befiova et al, 2007)

1.12 LGBT v CR

Homosexualita je tu s ndmi od Uplného pocatku a oficidlné se vetejné zacalo mluvit
o homosexualité¢ v 19. stoleti. V roce 1897 vnikd na némeckém uzemi jedna z prvnich
homosexualnich organizaci a od tohoto okamziku se zacind mluvit o vefejném Zivoté
LGBT komunity, jelikoZ tito lidé se pfestavali skryvat a zacali bojovat za sva prava. Toto
téma se zacind na konci 19. stoleti objevovat i v ¢eskych zemich, av§ak homosexualita
byla podle tehdejsi legislativy trestnd. B€hem druhé svétové valky to lidé z této komunity
neméli vibec lehké, jelikoz byli prondsledovani nacisty. Po druhé svétové valce
s nastupem komunisti se situace a legislativa zménila v tom, Ze byl trestny homosexualni
styk lidi mladSich 18 let. Po druhé svétové valce se pfesouva hnuti za prava sexualnich
mensin do Spojenych statl americkych, coz pozdéji prineslo nové trendy i do Evropy.
Rozvoj LGBT komunity vSak opravdu zacina az po roce 1989 po padu komunismu, kdy
se zaCind prosazovat spoluprdce a vétsi jednota lidi ztéto komunity. V 90. letech
minulého stoleti se zacind vice prosazovat LGBT tématika do povédomi vefejnosti
za pomoci no¢nich klubti nebo bart, LGBT spolkii, spolecenskych akci pro tuto komunitu
nebo rizné festivaly &i privody, predeviim ve velkych méstech Ceské republiky.
Zanejvetsi Uspéch v oblasti LGBT komunity lze povaZzovat zdkon o registrovaném
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partnerstvi, ktery umoziuje Gfedné nebo jinym zpilisobem zaznamenat partnerstvi osob
stejn¢ho pohlavi, avSak toto registrované partnerstvi nepiisuzuje partneriim stejnd prava

jako v manzelstvi heterosexudlnich para. (Benova et al, 2007)

Vdnesni dobé v Ceské republice stale pievlada  strach  zneznamého
a z nepochopitelného, coz vede k homofobii a neodivodnénym piedsudkim, které se
mohou objevovat i v zdkonoddrné¢ a vykonné moci. Lidé jsou také ovliviiovany
historickymi aspekty nebo nabozenstvim. To vSe piisobi i na ¢ast lidi z LGBT komunity,
coming out, coz oznacuje pfiznani k LGBT komunité. Toto pfiznani a vétsi zviditelnéni
této komunity je povazovano za diilezité v zaclenéni a vétSimu piijeti této komunity mezi

spolecenskou vétsinu heterosexudli. (Benova et al, 2007)

1.13 Vnimani LGBT komunity kulturami a naboZenstvim

Vnimani LGBT komunity je odlisné v riznych kulturach, kde je silné¢ zakofenéno
nabozenstvi, proto je dobré mit pfehled o tomto vnimani a pfistupu téchto kultur k LGBT
lidem napfiklad pfed vybérem ¢i navstévou dané destinace. Zapadni zemé jsou pomérné
liberalni a k LGBT komunité otevienéjsi a privétivejsi. Kladny pfistup maji také zemé,
které jsou prevazné ateistické. V hodn¢ islamskych statech, Rusku vychodni Evropé je
moralni panika z gay turistky, jelikoz tyto oblasti se boji, Ze zdpadni gay kultura narusuje
jejich kazdodenni zivot. Toto potlacovani vedlo v danych zemich k rlstu prostituce,
zdlvodu sexudlniho uspokojovani lidi ztéto komunity zauUcelem vydélku.

(cs.wikipedie.org, 2015; Markwell, Wait, 2014)

Kfiestanstvi se sklada z vice cirkvi a kazda takova cirkev pfistupuje k otdzce LGBT lidi
individudlné, a tyto cirkve Casto provazeji rozepte v této véci i uvnitt cirkvi. V zékladu
kiestanstvi vSak stoji Bible, ve které jsou obsazeny pasaze, které odsuzuji homosexualni
vtahy. Otazkou vSak v dnes$ni dob¢ je, zda tyto paséze v Bibli byly pochopeny a pielozeny
spravn¢ a pokud ano, tak zda tyto pasaze povazovat za adekvatni k dnesni pokrocilé dobé.
Katolicka cirkev, ktera je v kiestanstvi nejrozsahlejsi se obava naruseni hodnot tradi¢ni
rodiny, kde zdkladem je muz a Zena. V posledni dob¢, by se dalo fict, ze katolicka cirkev
zac¢ind byt oteviengj$i a shovivavéjsi k této komunité, i diky papezovi Frantiskovi.

(cs.wikipedie.org, 2015)
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Judaismus prosel od svého vniku zménami, diky kterym se v Judaismu zrodilo vice vétvi
tohoto nébozenstvi, a stejn¢ jako u kiestanstvi, kazda tato vétev pfistupuje k LGBT
komunité odlisné. Nejptivetivejsi k LGBT komunité 1ze povazovat reformni judaismus,
diky kterému vznikaji napiiklad isynagogy orientované na LGBT komunitu.

(cs.wikipedie.org, 2015)

Islam je striktné¢ proti homosexualité¢ a v mnoha islamskych zemich je homosexualita
trestnym Cinem a v nékterych isldmskych statech je homosexualita trestdna smrti
naptiklad v Satudské Arabii, Spojenych arabskych emiratech, {rdnu nebo Iraku. Najdeme
vSak i zemé¢ s pfevladajicim islamem, kde je homosexualita legdlni napiiklad Albénie
nebo Turecko. Lze nalézt i takové staty, které uzndvaji pouze lesby, ale ne gaye.

(cs.wikipedie.org, 2015)

Budhismus je khomosexualit¢ neutrdlni. V tomto nabozenstvi se nesetkdme
s odsouzenim této komunity. V budhismu jde piedev§im o to, aby vztah fungoval
v pozitivnim souladu. Pouze jedna vétev budhismu povazuje homosexualitu, jako trest

za predesli heterosexudlni prohtesek v podobé¢ karmy. (cs.wikipedie.org, 2015)

Jako posledni vyznamné naboZenstvi lze povaZzovat hinduismus, ktery ma
k homosexualité pozitivni pfistup a homosexualita je vnimana jako lidskd touha.
V zdznamech o hinduismu sice 1ze nalézt, odsuzovani homosexuality, av§ak hinduismus

nebere v potaz sexudlni orientaci. (cs.wikipedie.org, 2015)

Obrazek 2: Bezpecnost pro LGBT komunitu ve svété
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1.14 LGBT turismus

LGBT turismus zahrnuje veskeré Cinnosti a produkty v cestovnim ruchu, které jsou
realizovany pro LGBT komunitu nebo tuto komunitu danym zpiisobem oslovuji. LGBT
turismus je pomérné novym odvétvim cestovniho ruchu. LGBT turismus je také nazyvan,
jako pink turismus nebo jako gay turismus, coZ je v anglictin€ oznaceni jak pro gaye, tak
pro lesby. Ne vSak vSichni gayové si mizou cestovani dovolit, a ne vSichni cestuji
z diivodu vétsiho fondu volného ¢asu nebo uspokojeni svych potieb. Castym ditvodem
cestovani této komunity je uniknout z heterosexudlniho prostfedi do prostfedi LGBT, aby
se mohli uvolnit a stat se sami sebou, to je dulezité ¢asto pro turisty, kteti ve své domoviné
sexualitu ukryvaji. Cestovni ruch mize ¢asto znamenat pro LGBT komunitu mnohem
vic, naptiklad pfi ndvstéveé Pride privodu, gay klubu nebo resortu se jim miize zménit
zivot, nebo mohou cestovat za posilenim své sexudlni identity. Jinym lidem z LGBT
komunity muze cestovni ruch pomoci s nabytim pocitu bezpecni. Mnoho turistickych
destinaci se snazi cilit na LGBT komunitu a nechéavaji si vypracovavat prizkumy trhu,
aby vyhovély ptanim a pozadavkiim této komunity. Tyto destinace pro LGBT komunitu

si polepsily ekonomicky a ziskaly konkuren¢ni vyhodu. (Markwell, Wait, 2014)

Toto odvétvi turismu se zacalo utvaten s historii LGBT, pfedevsim v 19. stoleti, jak jiz
bylo zminéno lidé z této komunity se prestavali skryvat a zacali bojovat za sva prava.
Diive cestovali predevSim movitéjsi gayové, jejichz cesty vedly za jinymi gayi.
V 90. letech minulého stoleti vzrostl po celém svété pocet ubytovacich zafizeni
pro LGBT komunitu a celkové vzrostl pocet podniki, ktefi se specializuji na LGBT.
Velkym pralomem byl rok 1992, kdy World Healt Organization (WHO) v cestiné
Svétova zdravotnické organizace rozhodla o vyfazeni homosexuality ze seznamu nemoci.
Ve 21. stoleti celkové roste mobilita lidi a jinak tomu neni ani v LGBT komunité.

wrwe

neochotou toto téma zkoumat. (Kotlikova, 2013; Markwell, Wait, 2014)

LGBT turismus ma velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, diky tomu, ze LGBT
1 tim, Ze 1idé z této komunity nemaji zavazky k roding, coz je dano tim, Ze vétSinou nemayji
déti a disponuji vétsimi finan¢nimi prostiedky, které na cestovani a pfi cestovani vice
utraceji. Dale LGBT komunita cestuje hlavné v letnich mésicich za ucely odpocinku

a navstév méstskych center nebo cestuji za festivaly a karnevaly a podobnymi eventy
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pfedevs§im s LGBT tématikou. Pro rozvoj LGBT turismu je zapotiebi stabilni prostiedi

v oblasti ekonomické, politické, legislativni a sociokulturni. (Kotlikovéa, 2013)

1.14.1 Pride privody

Slovo pride lze pielozit jako pycha nebo hrdost. Pride jako udalost je povazovana
za oslavu sexudlni rozmanitosti. Pride privodu se ucastni lidé LGBT + komunity, ale
11idé s heterosexudlni orientaci, pratelé a znami lidi z této komunity, aby jim vyjadfili
podporu. Jedna se o barevny festival duhovych barev, které Pride provazi. Lidé si témito
barvami pomalovavaji téla nebo se do téchto barev oblékaji. Tyto duhové barvy jsou
pro tuto komunitu vyznamné a najdeme je i na duhové vlajce této komunity. (Griffin,

2019)

Historie pride privoda sahd do roku 1969, kdy v USA v New Yorku probéhla policejni
razie v klubu Stonewall Inn v Greenwich na Manhattanu, ktery byl oblibeny LGBT +
komunitou. V té dob¢ probihaly razie po celych Spojenych statech, jelikoz pravni systém
byl proti této komunité. 28. ervan 1969 probéhla jiz zminéna policejni razie, pii které se
polici postavili navstévnici baru z LGBT + komunity a z ptilehlého okoli. Tyto nepokoje
panovaly né¢kolik dni a jsou oznaCovany jako Stonewallské nepokoje za prava LGBT
komunity. Rok od téchto nepokojii se seSly skupiny lidi, aby si tyto udalosti pfipomnély
a rozhodly se pro nazev gay pride a kazdy rok se zacaly uskuteciiovat tyto pride pochody.

(Griffin, 2019)

1.14.2 IGLTA

IGLTA je mezinarodni asociace leseb, gayu, bisexuall a trans lidi. Tato asociace byla
zalozena v roce 1983. IGLTA poskytuje bezplatné cestovni zdroje a informace. Cela
asociace se snazi prosazovat rovnost a bezpecnost pro LGBTQ + v oblasti cestovniho
ruchu po celém svété. S IGLTA spolupracuji ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni,
dopravci, destinace, poskytovatelé sluzeb, cestovni kancelare a cestovni agentury, riizni
potadatelé akci a cestovni média z vice nez 80 zemi svéta. Misi asociace je poskytovat
informace pro lidi, ktefi cestuji a jsou z LGBTQ + komunity, asociace chce rozsifovat
LBGTQ + cestovni ruch po celém svéte, a pfitom prokazovat vyznamny socidlni
a ekonomicky dopad. Kazdy rok IGLTA potfada vyrocni globélni konferenci na riznych
mistech po celém svété. (iglta.org, 2020)
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Generalnimi ¢leny této asociace jsou: ubytovaci zafizeni, rezervacni sluzby, letecké linky,
sdruzeni, atrakce, obchodni sluzby, ptj¢ovny aut, kasina, vyletni linky, cestovni
kancelafe, planovace udélosti, pozemni dopravci, internetové sluzby, marketing,
privodci, cestovni poradci, cestovni pojisténi, svatebni koordinatofi, jachting a plavby

lodi. (iglta.org, 2020)

Pfidruzenymi ¢leny pak jsou: galerie, bary a no¢ni kluby, obchodni komory, lékafi,
zabava, fitness a klub zdravi, Spa, kadetnictvi, LGBTQ + sportovni a kulturni akce,
organizatoti Pride priivodd, stravovaci zafizeni, maloobchody, divadla, univerzity

a vysoké Skoly. (iglta.org, 2020)

Clenstvi je otevieno vSem institucim, pravnickym i fyzickym osobam, kteti chtéji

podporovat cestovni ruch LGBTQ + po celém svéte. (iglta.org, 2020)

1.14.3 GETA

GETA je Gay evropska cestovni asociace, kterd funguje na podobném principu jako
IGLTA. GETA poskytuje informace podnikiim, ktefi se chtéji nebo jiz zamétuji své
podnikani na LGBT turismus. Poméha s atraktivitou produktti a sluzeb pro LGBT
komunitu. Podle této asociace se odhaduje hodnota evropského trhu LGBT turismu
na 50 biliont EUR. GETA dale odhaduje svétovou hodnotu trhu LGBT turismu kazdy
rok kolem 200 biliontt USD. Asociace nabizi ptehled Gay friendly hotell, kterych maji
ve své databazi vice néz 4 100, dale poskytuje prehled o udalostech a festivalech nebo
friendly destinacich pro LGBT komunitu. Poskytuje 1 sluzbu zpravodajského portalu, kde

informuje o nejnovejSich trendech v cestovnim ruchu. (GETA.org, 2021)
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2 Prakticka Cast

Kapitola prakticka ¢ast je rozdélena na analyzu nabidky a poptavky LGBT turismu.
Nabidka je analyzovana na zékladé¢ ceskych i zahrani¢nich internetovych zdroji

a poptavka je analyzovana dotaznikovym Setfenim.

2.1 Metodika

K analyze nabidky a nasledné syntéze byly vyuzivany Ceské i zahrani¢ni internetové
zdroje. Autor vyhledaval informace v internetovych prohlizecich zaddvanim hesel
do vyhleddvace. Hesla se tykala LGBT turismus a témito hesly byly ,,pride, cestovni
kancelate pro LGBT, LGBT blogy, LGBT destinace, LGBT bary a no¢ni kluby.* Dale
byly pro analyzu nabidky vyuzivany webové portdly ILGTA a GETA. Autor také

vyuzival cestovni blogy pro LGBT komunitu a internetové stranky appstore.

Jak jiz bylo zminéno, ke zjiSténi potfebnych informaci a zajisténi potiebného mnozstvi
dat autor zvolil kvantitativni metodu Setfeni formou dotaznikli. Z dotaznikového Setieni
byly vylouceny osoby mladsi 15 let z etickych diivoda a z divodu validity dat a dale
z dotaznikového Setieni byly vyloudeny osoby heterosexudlni orientace. Setfeni je
zaméfeno na vSechny osoby, které jsou starsi 15 let bez ohledu na pohlavi, a které jsou
soucasti LGBT komunity. VétSina otazek je uzavienych a vSechny otazky jsou povinné.
U dvou otédzek je pouzito vétveni dotazniki, kdy na néasledujici oteviené otazky odpovida

pouze ¢ast respondenti.

Pied samotnym rozesilanim dotaznikl byla provedena pilotaz, kdy byl dotaznik rozeslan
péti respondentim s riznou sexudalni orientaci, vzdélanim a vcékem, pro zjisténi
srozumitelnosti polozenych otazek. Vysledkem pilotaze, bylo to, ze dotaznik s otazkami
byl srozumitelny, a tudiz ponechan. Vyzkumné Setfeni probihalo od 22. 2. 2021
do 5.4.2021. Prosba o vyplnéni dotazniku byla online, kde dotaznik vyplnilo 314

respondenttl. Zadny z dotaznikii nemusel byt vylouden.

2.2 Vysledky analyzy nabidky pro LGBT turismus

Nabidku pro LGBT se autor rozhodl analyzovat pomoci internetovych zdroji a zaméfit
se na nabidku cestovnich kancelaii, jak v Ceské republice, tak ve svété, které se zcela
nebo alespoi ¢asteéne zamétuji ve svych portfoliich na sluzby zamétené praveé pro LGBT
komunitu.
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2.2.1 Cestovatelské blogy a priivodci

Cestovatelské blogy a privodci jsou velmi inspirativni a poskytuji zajimavé informace
a napady pro LGBT komunitu v oblasti cestovniho ruchu. Informace, které tyto blogy
poskytuji jsou o LGBT friendly destinacich, ubytovacich ¢i stravovacich zatizenich.
Velké mnozstvi z nich obsahuje i kalendar akci, udalosti a festivali urcenych pro LGBT
komunitu. Blogy jsou vétSinou psany lidmi, kteti jsou sami soucasti LGBT komunity
a velmi Casto prezentuji svoje zkuSenosti a piibéhy ze svych cest. Poskytuji naptiklad
informace, jak jsou mistni lidé v dané destinaci pohostinny k LGBT komunit¢, nebo
naopak jestli je lepsi se této destinaci vyvarovat. Na mnoha téchto strankach lze vyhledat
1 cestovni kancelafe nebo agentury, které poskytuji zdjezdy se specializaci na LGBT
turismus. Nekteré blogy slouzi i jako zpravodajsky kanal, kde aktualizuji novinkami
zcelého svéta. Jako nejzajimavéjsi mi piiSli Gaytravel.com, Travelgay.com nebo
GayCities, které nejsou zaméteni jen pro lidi s gay sexudlni identitou, ale pro vSechny
z LGBT komunity. Najdeme vsak i takové blogy a priivodce které jsou pouze pro urcéitou
sexudlni identitu jako napfiklad onceuponajrny.com, ktery je zaméfen pouze na lesby.
DalSimi blogy o LGBT turismu jsou naptiklad Nomadic Matt, The gay passport nebo Out
traveler. (GayCities, 2021; Gaytravel.com, 2021b; Hensen, Weijer, 2021; Nomadic,
2021; OutTraveler, 2021; Thegaypassport, 2020; Travelgay.com, 2021)

2.2.2 Mobilni aplikace

V této kapitole se autor rozhodl analyzovat mobilni aplikace, které slouzi LGBT

komunité pro zptijemnéni a uleh¢eni cestovani.

Misterb&b — Gay travel, tato mobilni aplikace se prezentuje jako nejvétsi LGBTQ
cestovni komunita s 1 milionem ubytovani pro LGBTQ ve 200 zemich svéta. Aplikace
slouzi pro vybér a rezervaci ubytovani. Z ubytovani jsou na vybér apartmany, soukromé
pokoje, vily a hotelové pokoje. Vyhodou této aplikace je servis 24/7. Aplikace nabizi
bezpecné cestovani a informace pro LGBT komunitu. Nabidka ubytovani je doplnéna

o recenze od LGBT lidi, ktefi jiz sluzby ubytovacich zatizeni vyuzili. (Misterb&b, 2021)

Spartacus Int. Gay Guide, tato aplikace poskytuje informace o LGBT barech, akcich,
restauracich, gay saunach a o obchodech. Dale poskytuje i zpravy o cestovani, které
ziskava z cestovatelskych blogl. Aplikace informuje i o galeriich, muzeich, gay

udalostech ¢i festivalech a o dalSich turistickych atrakcich, a to z vice nez 2 600 mést
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z celého svéta. Aplikace také nabizi rezervaci letenek ¢i jizdenek nebo ubytovani. Dale
nabizi mapy s navigaci v destinaci ¢i audio privodce u vybranych turistickych atrakcich.
Spartacus nabizi kalendat s akcemi pro LGBT komunitu s vice nez 5 000 akcemi. Tato
aplikace je zdarma jen v zdkladni verzi jinak se cena pohybuje od 5, 99 USD

do 9,99 USD. (Spartakus Int., 2021)

GayHotels je svétova aplikace pro LGBT komunitu a nabizi pfevazné Gay destinace. Jako
vyhodu uvadi aplikace, Ze jeji zaméstnanci jsou z komunity LGBT. Aplikace nabizi vybér

z gay Ctvrti, bary, kluby restaurace a sauny urcené pro LGBT. (GayHotels, 2021)

Prague Gay Map je aplikace, ktera slouzi LGBT komunité v Praze v Ceské republice.
Tato aplikace obsahuje mapu, na které lze sledovat polohu a zjistit tak vzdalenost
od cilového mista. Nabizi dostupné bary, kluby, kavarny a restaurace, ubytovani a sauny.

(Gay Map, 2021)

GeoSure, tato aplikace poskytuje lidem, komunitdm a spolecnostem objektivni métitko
bezpecnosti v oblasti nasili, ztraty majetku, zakladnich svobod a dal§ich. Udava tedy
iinformace pro LGBTQ + komunitu. Tato aplikace hodnoti vice néz 30 000 LGBT
turistickych mist k navstéveé. (GeoSure, 2021)

2.2.3 Nejvice LGBT friendly mésta a mista

Berlin, jako hlavni mésto Spolkové némecké republiky se fadi mezi LGBT friendly mésta
diky tomu, Ze se uvadi, ze kazdy desaty v tomto mésté je bisexual nebo homosexual.
Berlinsky privodce uvadi, ze mésto je jednou z nejliberalnéjSich destinaci v Evropé
pro LGBT. Péary stejného pohlavi jsou zde uzndvany stejné jako pary heterosexudlni.
V Berlin€ se nachéazi dvé velmi vyznamné ¢tvrti pro LGBT komunitu, a to Gas Lamp
Quarter a Schoneberg, v téchto ¢tvrtich se nachdzi mnoho gay klubi a restauraci a tyto

¢tvrti ziji pfedevS§im no¢nim Zivotem. (Trip.com, 2019)

New York v USA se fadi mezi gay friendly diky, nepokojiim za prava LGBT komunity
v roce 1969. Daéle je New York znami Pride privodem, ktery se kona kazdy rok. Mésto
nabizi mnoho LGBT noc¢nich klubi, stravovacich i ubytovacich zafizeni. Nejznamé;jsi
gay ctvrti v New Yorku je Greenwich Village. Mésto nabizi i mnoho dalSich udalosti

a akci zamétenych na LGBT komunitu. (Trip.com, 2019)
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Chicago, které se opét nachazi v USA dominuje velmi pocetnou LGBT komunitou, ktera
pravé Cini z Chicaga LGBT friendly mésto. Mésto nabizi stejné jako New York mnoho

gay restauraci a bart. (Trip.com, 2019)

Montreal je kanadské mésto, které také disponuje silnou LGBT komunitou a je oteviené

LGBT komunitg. (Trip.com, 2019)

Puerto Vallarta je mésto, které¢ se nachdzi v Mexiku, jako prvni mexické mésto bylo
v roce 2017 schvaleno jako Gay turistické mexické mésto. Dalsi gay ocenéni ziskala Zona
Romantica, ktera se nachazi ve Starém Mé¢sté, kde se nachazi mnoho nocnich klubu
a kavéren, kde LGBT komunita ozivé ptedev§im v noci. Tomuto méstu se také fika hned
po San Francisku (USA) méstem nefesti. Ve mésté se kazdorocné kond mnoho akci
a udalosti pro LGBT komunitu naptiklad Pride ¢i novoro¢ni oslavy. V tomto mésté se

nachazi i nékolik gay plazi. (Trip.com, 2019)

Mexico City je hlavnim méstem Mexika a v tomto mé&sté je opét velmi poc¢etna LGBT
komunita. Ve mésté se velmi rychle prosadila rovnost LGBT komunity, a to i v oblasti

nocnich klubt, bart, restauraci, ubytovacich zatizenich a pamatek. (Trip.com, 2019)

Honolulu je hlavnim méstem Havajskych ostrovii (USA), i toto mé&sto ma pocetnou
LGBT komunitu. V Honolulu je pro LGBT nepfitazlivejsi Pride pravod, ktery se vede
témet skrze celé mésto. Dale mésto nabizi mnoho ubytovacich a stravovacich zafizeni

pro LGBT nebo no¢ni kluby ¢i bary. (Trip.com, 2019)

Tokio v Japonsku je ldkavé predev§im tim, Ze v oblasti Schinjuku se nachézi vice gay
barti nez v celém Londyné, to je vSak zajimavé z hlediska toho, Ze Japonci nejsou moc
na vetejné projevy homosexuality. V Tokiu se v§ak kona kazdoro¢n¢ Pride priivod nebo
Tokijsky filmovy festival pro gaye a lesby. V Tokiu mtiizete navstivit i dalsi atraktivity

pro LGBT komunitu, a to tfeba gay lazn¢. (Trip.com, 2019)
Cancun je dal$im mexickym méstem, které je zndmo piedev§im svymi pisecnymi
plazemi, a prezentuje se jako oteviend pro LGBT komunitu. Toto mésto je idealni

pro LGBT komunitu, pokud hledd odpocinek a uzivani si slune¢ného a teplého pocasi.

(Trip.com, 2019)

Key West se nachazi na jihu statu Florida (USA), tuto oblast 1ze oznacit Mekkou LGBT
komunity. Tato komunita je v této oblasti velmi rozsifend. Key West laké pfedevsim svou

ptekrasnou pfirodou, plaZemi a sluneénym pocasim. Komunita je v celé oblasti zaclenéna
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do zivota heterosexudlnich obyvatel. Toto misto je rajem pro LGBT komunitu. Key West
disponuje mnoha no¢nimi kluby, kavarnami, restauracemi a jinymi stravovacimi
zatizenimi pro LGBT. Déle zde najdeme i mnoho hoteld, penziont a dal§ich ubytovacich

zatizeni, které jsou také LGBT friedly. (Trip.com, 2019)

Ibiza neni méstem, ale je jednim ze Ctyt Spanélskych ostrovil, které jsou znami svou
otevienosti k LGBT komunité. Ibiza je znama no¢nim zivotem, a tudiz i no¢nimi kluby,
které na tomto ostrové nalézt i na velkych vyznamnych plazich. Na tomto ostrové lze

navstivit i gay nuda plaz. (Trip.com, 2019)

Tahiti je nejvetsSim ostrovem Francouzské Polynésie. Tento ostrov je velmi otevieny
LGBT komunité. Na tomto ostrové se nachédzi oblast Mahu, kterd je zndma tim, Ze je az
nemoralni. Je plné striptyzovych barl a Ize zde nalézt jednu z nejlepSich drag show
na svété. Jedna se o vystupovani predevSim muizu, kteti se prevlikaji za Zeny a poskytuji

tak divakiim zabavu ve formé zpévu a tance. (Trip.com, 2019)

DalSimi mésty, kterd jsou také povazovéana za velmi LGBT friendly jsou Amsterdam,
Barcelona, Madrid, Londyn nebo Pafiz. Existuje mnoho dalSich LGBT friendly destinaci,
ve kterych zije pocetnda LGBT komunita, nebo se v nich nachdzi LGBT friendly
ubytovaci ¢i stravovaci zafizeni, no¢ni kluby a bary nebo se zde konaji udalosti, festivaly

¢i jina kulturni pfedstaveni se zaméfenim na LGBT komunitu. (Kral, 2015)

2.2.4 Konajici se pride priivody

Pride privody se konaji pfedevsim ve velkych méstech demokratickych statd. Postupné
se zacinaji pridavat i mensi méesta. Nejvelkolepéjsi Pride pochody se konaji ve méstech
New York v USA, Pafiz ve Francii, Londyn ve Velké Britanii, Berlin v Némecku, Sao
Paolo v Brazilii, Reykjavik na Islandu, Amsterdam v Nizozemsku, Sydney v Australii,

Puerto Vallarta v Mexiku a v Madridu ve Spanélsku. (Packham, 2021)

V Ceské republice je nejznaméjsi Prague Pride, ktery se kona kazdy rok od roku 2011
v hlavnim mésté v Praze. Pride privody se konaji i v dalSich méstech, i kdyZ v menSim

rozsahu naptiklad v Brnég, Ostravé nebo v Plzni. (Bily, 2021)

2.2.5 LGBT friendly bary a no¢ni kluby

Nocnich klubi a bart, které jsou pfimo uréené pro LGBT komunitu nebo LGBT friendly

je celd fada po celém svété. Lze je najit predevsim ve velkych méstech nebo ve méstech
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a na mistech, kde zije pocetnd LGBT komunita. Nejvice téchto LGBT zafizeni lze najit
v USA. V Evropé se nachézi nejvice téchto klubii a no¢nich barti v Londyné naptiklad
Heaven nebo Fire. Dale jiz zminovany bar Stonewall Inn v New Yorku, v Sao Paulo klub
The Week, Panorama bar v Berling nebo bar MonaLisa na Ibize. V Ceské republice tyto
bary a kluby najdeme pfevazné v hlavnim mésté v Praze jako ptiklady Ize uvést Friends
club a bar nebo Termax. Déle se tyto kluby nachazeji i v dalSich vétSich méstech jako
napiiklad v Plzni G + L Misa Plzen. Pro vyhledavani LGBT podnikli jsou vytvofeny
1 mobilni aplikace jako Spartacus Int., GayHotels nebo ¢eska aplikace Gay Prague Map.
(out.com, 2013)

2.2.6 Gay friendly ubytovaci zarizeni

Jde opét o takovy typ ubytovaciho zafizeni, ktery je ptimo uréeny pro LGBT komunitu
nebo je LGBT friendly. Hotely, které se prezentuji jako LGBT frindly se nachazi spise
ve velkych €i vétSich méstech. Nachazi se také na mistech, kde je velka koncentrace
LGBT komunity, nebo ve vétSich a vyznamnégjSich oblastech pro cestovni ruch.
Piikladem hotelti pro LGBT komunitu jsou Villa Savana v Puerto Vallarta v Mexiku,
Vilamoura Garden Hotel v Portugalsku, Hard Rock Hotel na Maledivach, Prince Waikiki
na Havajskych ostrovech, The Montague v Lodyné¢ nebo The Twelve Apostles
v Kapskem Mésté v Jihoafrické republice. V dnesni dobé je stdle modernéjsi si
pronajimat soukromé apartmany ¢i pokoje, které jsou dostupné i vméné znamych
oblastech, jelikoz je pronajimaji fyzické osoby. K nalezeni vhodného ubytovani
pro LGBT existuji i mobilni aplikace, které usnadnuji hledani a poskytuji zakladni

informace jako Misterb&b, Gay Hotels nebo Spartacus Int. (gaytravel.com, 2021a)

2.2.7 LGBT udalosti a festivaly

Autor zde piedstavuje alesponi né¢které udalosti a festivaly ze svéta, které jsou nebo byly

planovany na rok 2021 pro LGBT komunitu.

Festival Midsumma organizuje Australskd queer organizace ve mésté¢ Melbourne, ktera
sdruzuje umélce LGBTQIA. Program festivalu obsahuje rizné umélecké formy, vizualni
umeéni, zivou hudbu, divadlo, kabaret, filmy, spoleCenské atrakce a dalsi. (Midsumma

Festival Inc., 2019)

XLSIOR Mykonos je evropsky letni gay festival na ostrové Mykonos. Na tomto festivalu

vystupuji znami DJové, tanecnici a festival je obohacen o riizné show. Kvtli pandemii
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COVID-19 byl ro¢nik 2021 zruSen. Obvykle vSak tento festival navstévuje okolo 30 000
lidi. (Travelgay.com, 2021b)

KinkFest je konference, ktera se kond kazdoro¢né na zdpadnim pobiezi. Tato konference
je oslavou sexudlni rozmanitosti pro LGBTQ +, ale 1 pro naro¢néjsi lidi, ktefi maji radi
rizné sexudlni praktiky. LetoS$ni ro¢nik bude jiny vtom, ze se bude konat online
vzhledem k pandemii COVID-19. Na této konferenci probihaji vzdélavaci kurzy a Gc¢astni
se jirtzni obchodnici, ktefi zde prezentuji a prodavaji svoje produkty a sluzby.

(Kingfest.org, 2021)

Circuit Festival Barcelona, tento festival se kona kazdoro¢né v Barceloné€ v roce 2020 byl
kvili pandemii COVID-19 zrusen. Letosni ro¢nik byl zatim posunut na srpen, ale
organizatofi ocekavaji, ze se uskutecni. Jedna se opét o festival plny DJui a tanecnich

vecirkl. Cely festival je zakoncen velkolepym ohnostrojem. (Travelgay.com, 2021c¢)

International Bears Sitges Week je udalost, ktera se zaméfuje muize s nadmérnym
ochlupenim téla. Této udalosti se v priméru ucastni 6 500 muzii a kona se v zari
ve Spanélsku. Udalost je obohacena o rizna kulturni ptedstaveni ve forme tance a zpévu.

(Travelgay.com, 2021d)

Berlin Lesbian & Gay City Festival je festival uréeny pro LGBT komunitu a kona se jiz
od roku 1993 v Berlin€. Tento festival nabizi bohaty kulturni program. V ulicich se
nachdzeji trhy, které nabizi moznost obcerstveni ¢i ndkup suvenyri. (Travelgay.com,

2021e)

2.2.8 Ceské cestovni kancelaie a agentury pro LGBT komunitu

Invia.cz, a. s. je nejvétsi internetovou cestovni agenturou v Ceské republice, ktera nabizi
zajezdy od vice nez 300 cestovnich kancelafi na ¢eském a slovenském trhu. Tato cestovni
agentura vznikla z projektu MojeDovolena.cz roku 2000. Invia.cz na svych webovych
strankach predstavuje fadu gay friendly hotelll a destinaci. Napiiklad z Kanarskych
Ostrovil nabizi tfi komplexy, které jsou uréené homosexualiim star§ich 18 let. Dale ostrov
Mykonos. Z mést agentura prezentuje jako LGBT friendly Spanélskd mésta Madrid
a Barcelonu. Na vybér ma i z exotickych dovolenych, a to tii rezorty v Dominikénské
republice. Jako dal$i LGBT friendly destinace uvadi Mauricius, Thajsko nebo floridsky
Key West. (Invia.cz, 2021a, Invia.cz, 2021b)
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ESO travel, a. s. cestovni kancelaf byla zaloZena v roce 1994 jako rodinna cestovni
kancelat. Tato cestovni kancelaf ma zaméfené své portfolio predev§im na délkové
exotické dovolené, kde nabizi zjezdy do 162 zemi. CK Cedok koupila 50 % majetkového
podilu. Tuto cestovni kancelat autor vybral, jelikoz od roku 2010 jako prvni ve stfedni
a vychodni Evropé vydava katalog pro LGBT klientelu pod znackou PinkGO. (ESO
travel, a. s., 2021)

Fisher, a. s., tato cestovni kancelar byla zaloZena v roce 1999, ktera se stala roku 2020
soucasti némecké skupiny REWE. Do skupiny REWE patii znacky FISHER, NEV-
DAMA, eTRAVEL, PRIVILEQ a EXIM tours. Cestovni kancelat poskytuje zajezdy
do 150 destinaci v 76 zemich a nabizi letecké dovolené do stfedomoii nebo do exotickych
destinacich. Tuto cestovni kancelaf autor zafadil mezi Ceské cestovni kancelate, které
nabizeji produkty pro LGBT, jelikoz autor na jejich webovych strankach nalezl, alespon
jeden resort, ktery byl uréeny piimo pro gaye. Jednd se o rezort Beach boys

na Kanarskych ostrovech. (Fisher a. s., 2021a, Fisher a. s., 2021b)

2.2.9 Zahranicni cestovnich kancelafe pro LGBT komunitu

RSVP Vacations sidli v Los Angeles a jedna se o cestovni kancelai pro LGBT komunitu.
Tato cestovni kancelaf se zaméfuje na plavby vyletnich lodi, na kterych si LGBT lidé
uziji spousty zabavy, bary, restaurace, no¢ni kluby, atrakce na palubé ¢i bazény a vitivky.

Po celou dobu plavby jsou poradany predstaveni s LGBT tématikou. (Moor, 2019)

He travel je cestovni kancelat se sidlem v Salt Lake City, tato cestovni kancelaf se
zaméfuje na skupinové zijezdy na vSech kontinentech vcetné¢ Antarktidy. Na tuto

cestovni kancelat je mnoho pozitivnich recenzi od jejich klientd. (Moor, 2019)

Detours Travel je kanadskou rodinou cestovni kancelafi, kterd se zamétuje na zdjezdy

do LGBT destinaci napiiklad v Recku a ve Spanélsku. (Leisuregrouptravel.com, 2021)

Out Adventures tato cestovni kancelat sidli v Kanad¢, zamétuje se na LGBT komunity,
a to jak na pobytové, tak i na poznavaci zajezdy. Tato cestovni kancelar se dale zamétuje

na jachting ve Stifedozemnim mofi. (Leisuregrouptravel.com, 2021)

Pied Piper Travel je newyorské cestovni kancelaf, ktera je zajimava tim, Ze zajezdy se
konaji na palub¢ vyletnich lodi, ale i jinych plavidel na zéklad¢ vybraného typu zdjezdu
a destinace. Pokud cestuje vétsi skupina lidi, kteti se dokdzou domluvit na individualnich

vyletech neni problém plavbu ptizplsobit pozadavkiam klient. (Moor, 2019)
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Outofoffice.com je londynsk4 cestovni agentura, kterd se zamétuje na prodej LGBT
zajezdi. NejcastéjSimi destinacemi této cestovni kancelate je Recko, Peru, USA, Maroko,

Francie, Italie, ale i Ceska republika. (Outofoffice.com, 2021)

Zoom Vacation sidli v Chicagu a ziskala dvé ocenéni v roce 2016 a 2010 v oblastech gay
cestovni kancelaf. Tato cestovni kancelaf nabizi jiz naplanované prohlidky po celém svété
nebo popfipadé pomdha s planovanim individudlni cesty podle pozadavka klienth

do LGBT friendly destinaci. (Leisuregrouptravel.com, 2021)

Toto Tours je cestovni kancelaf, kterd také sidli v Chicagu a také dostala v roce 2017
ocenéni v oblasti gay cestovni kancelaf. Snazi nabizet mnoho moznosti pro cestovani
pro LGBT komunitu. Pro vétsi skupiny lidi z LGBT komunity, nabizi i individuélni cesty

pro své klienty. (Leisuregrouptravel.com, 2021)

DalSimi cestovnimi kanceldfemi ze zahrani¢i zaméfujici se na LGBT komunitu jsou
Atlantis Events, Oscar Wilde Tours, Source Events, Aqua Fest Cruises & Tours, David
Travel, Happy Gay Travel, Brand g Vacations, Coda International Tour Inc., Gay Salil,
Pink Iceland, Teddy Travel, Diva Destinations, Outgoing dventures, Outstanding Travel,
Pride Peru, Purple Dragon, VentureOut, Olivia travel a Trop out. (ellgeebe.com, 2021,
Leisuregrouptravel.com, 2021; Moor, 2019)

2.3 Vysledky Setieni zaméreného na poptavku po LGBT turismu

Jelikoz poptavka je velmi individudlni a vefejné dostupné zdroje autorovi k analyze
poptavky nedokdzaly poskytnout relevantni informace, rozhodl se pro zjisténi poptavky

LGBT v oblasti cestovniho ruchu pouzit kvantitativni metodu Setfeni formou dotazniku.

2.3.1 Cile Setfeni
K dotaznikovému Setfeni si autor stanovil nasledujici cile:
Cl: Zjistit, zda LGBT vyuzivaji specialni produkty, které jsou ureny piimo pro n¢.

C2: Zjistit, zda LGBT pro LGBT turismus vyuzivaji sluZzeb cestovnich kancelari

a cestovnich agentur.
C3: Zjistit, zda se navstévovanost LGBT akeci 1iSi mezi generacemi.

C4: Zjistit, zda se ptistup k LGBT turismu 1i$i z hlediska sexuélni orientace.
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2.3.2 Predpoklady Setieni

Ke stanovenym ciliim autor stanovil tyto predpoklady:

P1: Pfedpoklada, ze LGBT turista se vyznamné neodliSuje od soucasného turisty

v§eobecné.

P2: Pfedpoklada, ze LGBT budou v LGBT turismu preferovat neorganizovany cestovni

ruch.

P3: Predpoklada, ze mladsi generace jsou otevienéjs$i, a proto budou LGBT akce

navstévovat Castéji nez star$i LGBT generace.

P4: Predpoklada, ze gayové vice preferuji LGBT cestovni ruch a produkty s nim spojené.

2.3.3 Vzorek respondenti

Respondenti byli vybirani sohledem na jejich sexudlni orientaci z mych pratel

a znamych, ktefi tvofili jen malé procento respondentd, tito respondenti mi velice

vvvvv

dotazniku na socidlni sité, které pfispélo k zcela ndhodnému vybirani respondentt

a reliabilité dat.

2.3.4 Interpretace vysledkii

Ziskané informace byly zpracovany po jednotlivych otazkach pro vizualizaci autor vyuzil

tabulkové a grafické znazornéni.

2.3.5 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Jakym zpiisobem organizujete své cesty?

Tabulka 1: Zptsob organizace cest

Moznosti odpovédi Responzi
Vyhradné s cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou 57
Vétsinou s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou 91
Vétsinou na vlastni pést 105
Vyhradné na vlastni pést 61

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 1: Zptsob organizace cest

m Vyhradné s cetovni kancelafi nebo cestovni agenturou
m Vétsinou s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou
m VétSinou na vlastni pést

m Vyhradné na vlastni pést

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka zjiStovala, jakym zplisobem respondenti organizuji své cesty, zda
organizovan¢ ¢i neorganizované. Z 314 respondentli odpovédélo 18 % vyhradné

s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, 29 % vétSinou s cestovni kancelafi nebo

cestovni agenturou, 33 % vétSinou na vlastni pést a 20 % vyhradné na vlastni pést.

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze jen mald nadpoloviéni vétSina respondentl
preferuje neorganizovany cestovni ruch. Své cesty neorganizovanym zptisobem preferuje

mladsi generace do 34 let. Nejvétsi zastoupeni meli z hlediska sexualni identity gayové.
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Otazka €. 2: Co je hlavnim motivem pro realizaci Vasich cest?

Tabulka 2: Hlavni motiv realizace cest

Moznosti odpovédi Responzi
Uték od rutiny 48
Sebepoznani 15
Nakupovani 5
Odpocinek, relax 183
Zdravi a kondice 3
Dobrodruzstvi 16
Sounalezitost rodiny, paru 2
Sex 1
Vyzva 0
Ptirodni pfedpoklady 23
Kulturné-historické ptedpoklady 18
VzruSeni 0
Jiny 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 2: Hlavni motiv realizace cest
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjiStovala, jaky je hlavni motiv realizace cest. Z 314 respondentli odpovédélo
15,3 % uték od rutiny, 4,8% sebepoznani, 1,6 % nakupovani, 58,3 % odpocinek, relax,
1 % zdravi a kondice, 5,1% dobrodruzstvi, 0,6 % sounalezitost rodiny, paru, 0,3 % sex,
7,3 % ptirodni predpoklady a 5,7 % kulturné-historické predpoklady. Zadny

z respondentd nezvolil moznost vyzva, vzruSeni nebo moznost jing.

Ptevazujicim hlavnim motivem pro realizaci cest je pro respondenty odpocinek a relax.
Tato motivace pfevazuje u vétSiny respondentli napfi¢ sexudlni orientaci, ale 1 napfic
generacemi. Generacni rozdily a rozdily sexudlni identity se neobjevovaly ani u motivii
pfirodni pfedpoklady a kulturné-historické predpoklady. Star$i generace dale uvadé¢la
za hlavni motiv realizace cest Utk od rutiny, zdravi a kondice, sounalezitost rodiny nebo
paru. Mladsi generace respondentll uvadéla hlavni motivy sebepoznéni, nakupovani

dobrodruzstvi a sex.
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Otazka €. 3: Dalsi motivy pro realizaci Vasich cest? (Vyberete 3, jiné nez hlavni

motiv.)

Tabulka 3: Dal$i motivy realizace cest

Moznosti odpovédi Responzi
Uték od rutiny 175
Sebepoznani 57
Nakupovani 30
Odpocinek, relax 129
Zdravi a kondice 32
Dobrodruzstvi 77
Sounalezitost rodiny, paru 31
Sex 15
Vyzva 20
Ptirodni pfedpoklady 196
Kulturné-historické ptedpoklady 164
VzruSeni 16
Jiny 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 3: Dalsi motivy realizace cest
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka zjiStovala dal§i motivy pro realizaci cest. V této otazce respondenti vybirali
3 jiné motivy, nez byl jejich motiv hlavni. Odpovidalo 314 respondentti a z 942 odpovéedi
bylo 55,7 % utek od rutiny, 18,2 % sebepoznani, 9,6 % nakupovani, 41,1 % odpocinek,
relax, 10,2 % zdravi a kondice, 24,5 % dobrodruzstvi, 9,9 % soundlezitost rodiny, paru,
4,8 % sex, 6,4 % vyzva, 62,4 % ptirodni predpoklady, 52,2 % kulturné-historické

predpoklady, 5,1 % vzruSeni. Zadny z respondenttl nevyuzil odpovédi jiné.

Jako dal$i motivy pro realizaci cest respondenti uvadéli nejcastéji uté€k od rutiny, pfirodni
predpoklady, kulturné-historické ptedpoklady, a to napfi¢ generacemi i sexudlni
orientaci. Utk od rutiny uvadéli pfedeviim respondenti, ktefi jako ekonomicky statut
uvadéli zaméstnany nebo na rodicovské dovolené. Ostatni motivy pro realizaci cest
odpovidaly zjisténim u hlavniho motivu. Star$i generace uvadéla jako dal$i motivy
pro realizaci cest zdravi a kondice a soundlezitost rodiny nebo paru. MladSi generace
respondenttl uvadéla jako dalSi motivy sebepoznani, nakupovani, dobrodruzstvi, vyzva
a vzruseni napfi¢ sexudlni orientaci. Z hlediska sexualni orientace pfevazovali gayové

v odpovédi sex.
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Tabulka 4: Ovlivnéni pti vybéru dovolené

vvvvvv

Moznosti odpovédi Responzi
Cena 215
Zpisob dopravy 29
Typ destinace 179
LGBT friendly 106
Nabidka produkti LGBT 10
Nabidka dopliikovych sluzeb 2
Vzdalenost destinace 22
Jazykova dostupnost 38
Kvalita sluzeb 99
Volny ¢as 142
Nabidka atraktivit 76
Vztah k LGBT 15
Nabidka LGBT podnik 9
Jind 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 4: Ovlivnéni pti vybéru dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjiStovala, co dalstho ovliviiuje respondenty pii vybéru
dovolené. Odpovidalo 314 respondentd a z 942 odpovedi bylo 68,5 % cena, 9,2 %
zpusob dopravy, 57 % typ destinace, 33,8 % LGBT friendly, 3,2 % nabidka produktt
LGBT, 0,6 % nabidka doplnkovych sluzeb, 7 % vzdélenost destinace, 12,1 % jazykova
dostupnost, 31,5 % kvalita sluzeb, 45,2 % volny ¢as, 24,2 % nabidka atraktivit, 4,8 %
vztah k LGBT, 2,9 % nabidka LGBT podnikti a zadny respondent nevybral moznost jina.

Respondenty ovliviiuje pfi vybéru dovolené nejvice cena. Tato odpoveéd’ byla vybrana
respondenty napfi¢ generacemi a sexudlni orientaci pfedevSim vSak z niz§i pfijmovou
kategorii do 25 000 K¢. Déle je pro respondenty vyznamny typ destinace, LGBT friendly,
volny cas, kvalita sluzeb a nabidka atraktivit. Jazykovou dostupnost oznacovaly
respondenti ze starSi generace napfi¢ sexudlni orientaci. Mladsi generace respondentt

volila nabidku produkti LGBT, vztah k LGBT a nabidku LGBT podnik.
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Otazka €. 5: Navstivili/nav§tévujete LGBT friendly destinace (stat, mésto, misto,

resort)?

Tabulka 5: Navstévnost LGBT friendly destinaci

Moznosti odpovédi Responzi
Ano, pravidelng, 1ibi se mi 37
Ano, vice nez jednou, libi se mi 68
Ano, jednou libi se mi 45
Ano, jednou nelibi se mi 0
Ne, uvazuji 101
Ne, neuvazuji 63

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Graf 5: Navstévnost LGBT friendly destinaci

B Ano, pravidelng, 1ibi se mi ® Ano, vice nez jednou, libi se mi m Ano, jednou, 1ibi se mi

m Ne, uvazuji m Ne, neuvazuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjiStovala, zda respondenti navstivili LGBT friendly destinaci, poptipadé
jestli se jim destinace libila nebo nelibila. Z 314 respondentii odpovédélo 32 % ne,

uvazuji, 20 % ne, neuvazuji, 12 % ano, pravidelné, libi se mi, 22 % ano, vice nez jednou,
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libi se mi, 14 % ano, jednou, 1ibi se mi a zadny z respondentii neodpovédél ano, jednou,

nelibi se mi.

LGBT friendly destinace navstévuji respondenti s riznou sexudlni orientaci a napfic
generacemi. O navstévé LGBT friendly destinace uvazuje ptedev§im mladsi generace

gayu, a naopak neuvazuje star$i generace napfic respondenty ze vSech sexuélnich identit.

Otazka €. 6: Pro¢ uvazujete/neuvazujete? (Prosim pokuste se odpovédét jinak, nez

nevim.)

Tato otazka zjiStovala, pro¢ respondenti uvazuji nebo neuvazuji o navstévé LGBT
destinace. Pfi této otdzce bylo pouzito vétveni dotazniku zpfedeslé otazky
¢. 5: Navstivili/navstévujete LGBT friendly destinace (stat, mésto, misto, resort)? Tato
otazka byla oteviend. Otazka je v interpretaci rozdélena na dvé ¢asti, a to na pro¢

uvazujete a pro¢ neuvazujete, kvili lepsi interpretaci dat.

Tabulka 6: Pro¢ uvazujete

Odpoveédi Responzi
Poznani nové destinace 66
Otevieni se své orientaci 26
Preferovani LGBT destinace 2
Rada znamych 2
Poznani lidi z LGBT komunity 2
Mam vybranou LGBT destinaci 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 6: Pro¢ uvazujete

m Poznani nové destinace m Otevieni se své orientaci m Preferovani LGBT destinace

m Rada znamych m Poznani lidi z LGBT komunity mMam vybranou LGBT destinaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tyto zjisténa data se zabyvaji otdzkou, pro¢ uvazujete. Ze 101 respondentti odpovédélo
65 % poznani nové destinace, 26 % otevieni se své orientace, 2 % respondentl
odpovédélo preferovani LGBT destinace, 2 % rada znamych, 2 % poznani lidi z LGBT

komunity, 3 % mam vybranou LGBT destinaci.

Respondenti nejcastéji odpovidali poznani nové destinace a otevieni se své sexudlni
orientaci. Dal§imi odpovédi byly preferovani LGBT destinace, rada zndmych, poznani

lidi z LGBT komunity a odpovéd’ mam vybranou LGBT destinaci.
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Tabulka 7: Pro¢ neuvazujete

Odpovédi Responzi
Neni to rozhodujici faktor 22
Preferuji jiny typ dovolené 34
Vek 4
Nevédomost o LGBT cestovnim ruchu 4
Nedostatek finan¢nich prostiedkt 1
Nechci dévat najevo svoji orientaci 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Graf 7: Pro¢ neuvazujete

m Neni to rozhodujici faktor m Preferuji jiny typ dovolené
mVek m Névédomost o LGBT cestovnim ruchu
m Nedostatek finanénich prostredki m Nechci davat najevo svoji orientaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tyto zjisténa data se zabyvaji otdzkou, pro¢ neuvazujete. Od 63 respondentti bylo ziskano
68 odpovédi. Z 68 odpovedi bylo 32 % neni to rozhodujici faktor, 50 % preferuji jiny typ
dovolené, 6 % vek, 6 % nevédomost o LGBT cestovnim ruchu, 2 % nedostatek finan¢nich

prostredkil, 4 % nechci davat najevo svoji orientaci.

Polovina respondentii neuvazuje o navstévé LGBT friendly destinace, jelikoZ preferuji

jiny typ dovolené, nebo nepovazuji navstévu LGBT destinace za nerozhodujici faktor.
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Dale respondenti odpovidali vék, nedostatek financi, nevédomost o LGBT cestovnim

ruchu nebo respondenti nechtéji davat najevo svoji sexudlni orientaci.
Otazka ¢. 7: Jaka destinace to byla, popripadé kde? (Prosim, pokuste se odpovédét
jinak, neZ nevim.)

Tato otazka zjiStovala, jakou destinaci respondenti navstivili, popfipad¢ kde. Pfi této
otazce bylo vyuzito vétveni dotaznikii z otazky €. 5: Navstivili/navstévujete LGBT
friendly destinace (stat, mésto, misto, resort)? Tato otazka byla oteviena a rozdélena

na dv¢ ¢asti, a to z divodu velkého ziskani odpoveédi na mésta a staty.

Tabulka 8: Navstévovand mésta

Odpovédi Responzi
Pafiz 16
Londyn 39

Praha 31

Berlin 9

Rim 6
Barcelona 6
Amsterdam 9

Ostatni 19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 8: Navstévovand meésta
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Tyto data zobrazuji mésta, kterd respondenti povazuji za LGBT friendly a navstivili je.

Ze 134 odpovédi bylo 11,9 % Patiz, 28,9 % Londyn, 23 % Praha, 6,7 % Berlin, 4,4 %

Rim, 6,7 % Amsterdam. Do kategorie ostatni byla zahrnuta zbyl4 mésta, ktera nepievysila

hranici odpovédi 3 %, kterymi byly New York, San Francisko, Brusel, Madrid
a Frankfurt.
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Tabulka 9: Navstévované staty

Odpovédi Responzi
Indonésie 8

USA 16

Velka Britanie 7

Thajsko 6

Francie 7

Recko 10

CR 8
Spanélsko 5

Ostatni 22

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Graf 9: Navstévované staty
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Tato data zobrazuji staty, které respondenti povazuji za LGBT friendly a navstivili je.
Z 89 odpovédi bylo 9 % Indonésie, 18 % USA, 7,9 % Velka Britanie, 6,7 % Thajsko,
7,9 % Francie, 11,2 % Recko, 9 % Ceska republika, 5,6 % gpanélsko. Do kategorie
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ostatni byly zahrnuty zbyl¢ staty, které neptekonali hranici odpovédi 5,5 %, kterymi byly
Némecko, Svédsko, Belgie, Kanarské ostrovy, Island, Kanada, Nizozemsko, Itélie,
Filipiny a Rakousko.

Otazka ¢. 8: Vyuzili/vyuZivate pro cestovani mobilni aplikace, rezervacni systémy

nebo privodce uréené pro LGBT?

Tabulka 10: Vyuziti LGBT mobilnich aplikaci, privodct

Moznosti odpovédi Responzi
Ano, pravidelné 18
Ano, ¢asto 5
Ano, ziidka 18
Ano, jednou 5

Ne 268

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Graf 10: Vyuziti LGBT mobilnich aplikaci, pravodct
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka zjiStovala, zda respondenti vyuzivaji pro cestovani mobilni aplikace,
rezervacni systémy nebo pritvodce urcené pro LGBT. Z 314 respondenti odpoveédélo 6 %

ano, pravidelné, 1 % ano, Casto, 2 % ano, zfidka, 6 % ano, jednou, 85 % odpovedélo ne.

Mobilni aplikace pro LGBT turismus nejsou respondenty pfili§ vyuzivany. Respondenti,

ktefi mobilni aplikace vyuzivaji nebo vyuzili jsou pfedev§im gayové z mladsi generace.
Otazka €. 9: Prosim uved’te nazev. (Prosim, pokuste se odpovédét jinak, neZ nevim.)

Tabulka 11: Nazev LGBT mobilni aplikace, priivodce

Odpovédi Responzi
Vyhleddvam na internetu 12
LGBT blogy 11
LGBT seznamky 6
Socialni sité 7
Gaytravel.com 11
IGLTA.org 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Graf 11: Nazev LGBT mobilni aplikace, pravodce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka zjist'uje, ndzev vyuzivanych mobilnich aplikaci, rezervacnich portall, které
respondenti vyuzivaji. Pi této otdzce bylo pouzito vétveni dotaznikli na piedeslou otazku
¢. 8: Vyuzili/vyuzivate pro cestovani mobilni aplikace, rezervacni systémy nebo pritvodce
uréené pro LGBT? Tato otazka byla oteviena a odpovidali na ni jen ti respondenti, ktefi
odpoveédéli v predeslé otdzce moznost ano. Od 46 respondenti bylo ziskano 52 odpovédi.
Z 52 odpovédi bylo 23 % vyhleddvam na internetu, 21 % LGBT blogy, 12 % LGBT
seznamky, nejcastéjSi zminénou seznamkou byl Grinder, 13 % socidlni sité, 21 %

Gaytravel.com, 10 % IGLTA.org.

Respondenti, ktefi vyuzivaji nebo vyuzili mobilni aplikace, privodce nebo rezervacni
systémy pro LGBT uvadéli nejcastéji vyhledavani zdroji informaci na internetu. Déle
pak vyuzivani LGBT cestovatelskych blogii. Nékteti respondenti dale uvadéli konkrétni
LGBT cestovatelsky blog a to Gaytravel.com. Déle respondenti vyuzivaji informacni
portal Mezinarodni asociace leseb, gayu, bisexualu a trans lidi ILGTA, socidlni sité

a LGBT seznamky.

Otiazka ¢. 10: Uprednostiiujete pri vybéru dovolené LGBT friendly ubytovaci

zarizeni?

Tabulka 12: Uptednostiiovani LGBT friendly UZ

Moznosti odpovédi Responzi
Ano 16
SpiSe ano 96
SpiSe ne 121
Ne 81

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 12: Uptednostiiovani LGBT friendly UZ

mAno mSpiSeano mSpiSene mNe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka zjistovala, zda respondenti upiednostiiuji pfi vybéru dovolené LGBT
friendly ubytovaci zafizeni. Z 314 respondenti odpovédélo 5 % ano, 31 % spise ano,
38 % spiSe ne a 26 % ne.

Respondenti nejcasteji uvadeli, ze neupiednostiiuji nebo spise neuptfednostiiuji LGBT
friendly ubytovaci zafizeni, a to napfi¢ generacemi. Naopak tato ubytovaci zafizeni
upfednostiluje mladsi generace a nejvice muzi homosexudlni orientace.

Otazka €. 11: Je pro Vas dulezité, aby destinace akceptovala LGBT?

Tabulka 13: Akceptace LGBT destinaci

Moznosti odpovédi Responzi
Ano 107
SpiSe ano 116
SpiSe ne 65
Ne 26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 13: Akceptace LGBT destinaci

mAno mSpiSeano mSpiSene mNe

8%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjistovala dilezitost akceptace LGBT destinaci. Z 314 respondentl

odpovédélo 34 % ano, 37 % spiSe ano, 21 % spise ne a 8 % ne.

Pro vice nez dvé tretiny respondentii je diilezité, aby destinace akceptovala LGBT

komunitu napfti¢ sexualni identitou i generacemi respondentti.

Otazka ¢. 12: Navstivili/navS§tévujete LGBT udalosti, akce (Pride priivod, LGBT
festival), kdy cestujete mimo své bydlisté (Plzefian do Prahy)?

Tabulka 14: Navstévnost LGBT udalosti

Moznosti odpovédi Responzi
Ano, pravidelné 18
Ano, vice nez jednou 98
Ano, jednou 33
Ne, planuji to 82
Ne, neplanuji to 83

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 14: Navstévnost LGBT udalosti

® Ano, pravidelné¢  m Ano, vice nez jednou ® Ano, jednou mNe, planuji to  mNe, neplanuji to

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka zjiSt'ovala, zda a poptipad¢, jak Casto respondenti navstévuji LGBT udalosti
nebo akce. Z 314 respondenti odpovédélo 6 % ano, pravideln€, 31 % ano, vice nez

jednou, 11 % ano, jednou, 26 % ne, planuji to, 26 % ne, neplanuji to.

Starsi generace respondentti nema takovy zdjem o LGBT udélosti jako mladsi generace,
ktera tyto udalosti navstévuje Castéji. StarSi generace prevazovala i v odpovéedi, ze
neuvazuje o ucastnéni se téchto udalosti, zatimco mladsi generace zajem projevila. O tyto

akce ma zajem predevsim sexudlni identita gayu.

Otazka €. 13: Navstivili/nav§tévujete LGBT podniky (no¢ni kluby, kavarny, bary),

kdy cestujete mimo své bydlisté (Plzefian do Prahy)?

Tabulka 15: Navstévovanost LGBT podnikt

Moznosti odpovédi Responzi
Alespon 1x tydné 15
Alesponl 1x mésicné 40
Alesponl 1x roéné 164
Nenavstévuji 95

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 15: Navstévovanost LGBT podniki

m Alesponi 1x tydné ~ m Alespon 1x mésicné  m Alespont 1x roéné  m Nenavstévuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjistovala, zda a popiipad¢, jak Casto navstévuji respondenti LGBT podniky.
Z 314 respondenttl odpovédélo 5 % alespont 1x tydné€, 13 % alespont 1x mésicné, 52 %

alesponi 1x ro¢n¢, 30 % nenavstévuji.

Tato otdzka ukazala, ze gayové Castéji navstévuji LGBT podniky oproti ostatnim
sexudlnim identitdm, a to napfi¢ generacemi. Naopak ostatni sexudlni identity tyto

podniky spiSe nenavstévuji nebo malo.
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Otazka €. 14: Jaka je Vase sexudlni orientace?

Tabulka 16: Sexualni identita

Moznosti odpovédi Responzi
Lesba 99
Gay 139
Bisexual/bisexualka 53
Trans 5
Nevim 0
Jiné 18

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Graf 16: Sexualni identita

mLesba mGay mBisexudl, bisexuadlka mTrans mJiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjiStovala sexudlni identitu respondentii. Z 314 respondentli odpovédéelo 44
% gay, 17 % bisexual, bisexudlka, 2 % Trans, 31 % lesba, 6 % jiné, kde jsou zatfazeni
respondenti nehlasici se ke konkrétni sexualni identit¢ nebo respondenti hlasici se

k sexudlni identit¢ LGBTQIA. V kategorii jiné byly odpovédi: pansexudl, pansexualka,
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queer, drag queen, intersex, nefadim se k Zadné sexudlni orientaci. Zadny z respondentti

nevybral moznost nevim.

Nejvice respondentli bylo ziskédno s gay sexualni identitou. Povedlo se ziskat i velmi
vysoky pocet slesbickou sexudlni identitou. Tyto dvé sexudlni identity byly
nejpocetnéj§imi skupinami respondenti. Dale se Setfeni ucastnilo pomérné hodné
bisexuali. Nejméné se Gcastnilo respondentii s trans sexualni identitou. Setfeni se

ucastnici dalSich sexuélnich identit.
Otazka €. 15: Do jaké vékové kategorie patrite?

Tabulka 17: Vekova kategorie

Moznosti odpovédi Responzi
14 let a méné 0
15-17 let 17
18-26 let 122
27-34 let 96
35-44 let 29
45-54 let 38
55-64 let 9

64 let a vice 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 17: Veékova kategorie

m15-17let m18-26let m27-34let m35-441let m45-541let m55-641let m65letavice m

1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otazka zjist'ovala vékovou kategorii respondentl. Z 314 respondentti opovédélo 5 %
15-17 let, 39 % 18-26 let, 31 % 27-34 let, 9 % 35-44 let, 12 % 45-54 let, 3 % 55-64 let,
1 % 65 let a vice, zddny z respondentli neodpoveédél 14 let a méne proto nemusel byt

zadny z dotaznikil z etického hlediska ani z hlediska lepsi validity dat vytazen.

Nejvice respondentil, ktefi se ucastnili dotaznikového Setieni bylo z vékové kategorie
18-26 let a 27-34 let. Setieni se dale tcastnili respondenti i z dalsich vékovych kategorii.

Nejméné pocetnou kategorii byla vékova kategorie 64 let a vice.
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Otazka ¢. 16: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 18: Dosazené vzdélani

Moznosti odpovédi Responzi
Z4adné 0
Zakladni 23
Vyucen bez maturity 52
Stredoskolské/vyucen s maturitou 185
Vyssi odborné 9
Vysokoskolské 45

Zdroj: vlastni zpraovani, 2021
Graf 18: Dosazené vzdélani

m Zakladni m Vyucen bez maturity m Stfedoskolské/vyucen s maturitou m Vyssi odborné m Vysokoskolské

A

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka zjistovala nevyssi dosazené vzdélani. Z 314 respondentli odpovédélo 7 %
zakladni, 17 % vyucen bez maturity, 59 % stfedoskolské, vyucen s maturitou, 3 % vyssi

odborné, 14 % vysokoskolské, zadny z respondentli nevybral moznost zadné.

Nejvice respondenti mélo dosazeno stredoskolského vzdélani nebo vyuceni s maturitou.

Dalsi respondenti méli dosazeno vysokoskolského vzdélani a vyuceni bez maturity.

59



Nejméné zastoupenymi skupinami respondentd byly respondenti s vy$$im odbornym

a zékladnim vzdélanim.
Otazka €. 17: Jaky ekonomicky statut Vas charakterizuje?

Tabulka 19: Ekonomicky status

Moznosti odpovédi Responzi
Student 82
Zaméstnany 185
ON\Y¢ 19
Evidovén na tfadu prace 15

Na rodi¢ovské dovolené 5

V domacnosti 3
Dtchodce 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Graf 19: Ekonomicky status

m Student m Zamgéstnany ®'V domacnosti
= Evidovan na titadu prace m Na rodicovské dovolené mOSVC

m Dichodce

1%

/ 1%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tato otazka zjiStovala ekonomicky status respondentl. Z 314 respondentli odpovédelo
26 % studen, 59 % zaméstnany, 1 % v domacnosti, 5 % evidovan na ufadu prace, 1 %

na rodi¢ovské dovolené, 6 % OSVC a 2 % dichodce.

Vice nez polovinu respondentt tvofili lidé, ktefi jsou zaméstnany. Dal$i vyznamnéji
zastoupenou skupinou byli studenti. Nejméné respondentii bylo evidovano na ufadu

prace, OSVC, na rodi¢ovské dovolené a diichodci.
Otazka €. 18: Jaka je VaSe prumérna mési¢ni mzda?

Tabulka 20: Primérna mésicni piijmova kategorie

Moznosti odpovédi Responzi
10 000 K¢ a méné 61
10 001-15 000 K¢ 39
15 001-20 000 K¢ 32
20 001-25 000 K¢ 64
25001-30 000 K¢ 19
30 001-35 000 K¢ 25
35001-40 000 K¢ 30
40 001-50 000 K¢ 18
50 001 K¢ a vice 26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Graf 20: Primérna mésicni pijmova kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tato otdzka zjistovala primérnou meési¢ni piijmovou kategorii. Z 314 respondentl
odpovédeélo 19 % 10 00 K¢ a méne, 13 % 10 001-15 000 K¢, 10 % 15 001-20 000, 20 %
20 001-25 000 K¢, 6 % 25001-30 000 K&, 8 % 30001-35000 K¢, 10 % 35 000-
40 000 K¢, 6 % 40 001-50 000 K¢, 8 % 50 001 a vice.

Nejvice respondentd, kteti se ti€astnili dotaznikového Setfeni bylo z pfijmové kategorie
20 001-25000 K¢ a zdruhé nejpocetnéjsi 10000 K& a méné. Nejméné byli
v dotaznikovém Setfeni zastoupeni respondenti z pfijmové kategorie 25 001-30 000 K¢

a 40 001-50 000 K¢&. Ostatni piijmové kategorie byly zastoupeny rovnomérne.

2.4 Shrnuti praktické ¢asti

Ze syntetizovanych dat vychazi, Ze nabidka LGBT se nachazi na vSech kontinentech
z celého svéta. Nejvice produkti pro LGBT komunitu nalezneme v USA, které byly
prakopnikem v rovnosti prav pro LGBT. Dulezitym faktorem je si uvédomit, ¢im se dana
destinace stava pro tuto komunitu atraktivni. Nabidka zahrnuje pfirodni a kulturné-
historické atraktivity, kde se vice koncentruje LGBT komunita. LGBT jsou v téchto
mistech zaclenény do spole¢nosti heterosexualnich obyvatel a destinace se stava LGBT
friendly. LGBT nabidka zahrnuje mésta, které se prezentuji jako LGBT friendly, v téchto

méstech zije prave vétsi pocet obyvatel z LGBT komunity. Ve méstech se nachazi LGBT
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obytné ¢tvrti, kde se tako komunita koncentruje. V téchto Ctvrtich je poskytovano velké
mnozstvi sluzeb pro LGBT, a to ve form¢ nocnich klubu, bart, kavaren nebo naptiklad
restauraci, velmi Casto se uvadi, ze tyto obytné Ctvrti se stavaji atraktivnimi predevSim
k vecCeru a v noci. Tato mésta nabizi vSak i architektonické pamatky nebo historické
cirkevni stavby a kulturni zafizeni, které jsou uréené pro vSechny ucastniky cestovniho
ruchu, a mohou tak uspokojit poptavku LGBT. Analyza nabidky identifikovala naptiklad
tato mésta jako LGBT friendly, a to Berlin, Londyn, Puerto Vallarta, New York nebo
Montreal. Dal§imi destinacemi cestovniho ruchu jsou zemé, které jsou oteviené LGBT
komunit& a nabizi traveni ¢asu v piimoiskych oblastech, kterymi jsou Recko, Spanélsko,

USA, Thajsko nebo Mexiko.

Pro potfeby LGBT turismu jsou poskytovany i mobilni aplikace, které jsou diky chytrym
zafizenim stale vyuzivangj$i. Tyto mobilni aplikace poskytuji sluzby, kterymi jsou
rezervace ubytovani a letek. Poskytuji informace o stravovacich zafizenich v destinaci
a o atraktivitach, které Ize mohou LGBT v ramci traveni case v LGBT friendly destinaci
navstivit. Mimo mobilni aplikace slouzi pro tyto ucely i internetovy pravodci nebo
cestovatelské blogy, které poskytuji informace o mistech, které jsou vhodné pro cestovani
LGBT. Tyto blogy informuji o LGBT destinacich, ubytovacich a stravovacich zatizenich,
ale 1 o atraktivitdch a udalostech, které se konaji pro LGBT na celém svété. Najdeme
iblogy, kter¢ jsou zaméfené pouze pro jednu sexudlni identitu naptiklad
onceuponajrny.com, ktery je cestovatelsky blog zaméteni na lesby. Blogy jsou cCasto
psany lidmi z LGBT komunity, kteti radi cestuji a sdili své zkuSenosti a nazory, které

mohou pomoci pii rozhodovani navstévy vybrané destinace.

Oslavou hrdosti LGBT komunity jsou pride privody, které navstévuji LGBT z celého
svéta v analyza nabidky informuje o nejvétSich a nejzajimavéjSich LGBT pride
privodech, které se konaji i v Ceské republice, kterym je nejznaméjsi Prague Pride.
LGBT komunité jsou nabizeny i dalsi festivaly a udalosti z celého svéta. Jednd se
pfedev§im o letni hudebni festivaly pro tuto komunitu, které jsou lakavé hlavné
v pifimofskych oblastech, pfikladem mize byt hudebni festival XLSIOR na ostrové
Mykonos.

Analyza nabidky je zakon&ena cestovnimi kancelafemi a agenturami ze zahranici i Ceské
republiky, které nabizeji produkty pro LGBT komunitu. Z Ceské republiky byly
analyzovany tii subjekty, které tyto produkty poskytuji, a to cestovni kancelar ESO travel,

-----
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kancelat ESO travel, kterd vydéava i katalog pro tuto komunitu. Cestovni agentura Invia,
na svych webovych strdnkach informuje o LGBT turistickych destinacich, které ma
v nabidce a jsou LGBT friendly. Posledni ceskych subjektem je v analyze cestovni

kancelat FISHER, ktera nabizi jedno jediné ubytovaci zafizeni.

Zahrani¢ni cestovni kancelafe a agentury maji nabidku pro LGBT mnohem $ir$i. Nejvice
zahrani¢nich cestovnich kancelati pro LGBT komunitu bylo analyzovano z USA. Tyto
subjekty se zamétuji na LGBT friendly destinace. Nékteré tyto CK a CA maji v nabidce
vyletnimi lodémi, které poskytuji i na svych palubéach po celou dobu plavby spolecenské

programy se zamétenim na LGBT komunitu.

Poptavka LGBT, jak zmifluji ve své praci byla analyzovana dotaznikovym Setfenim.
Diky, tomuto Setfeni bylo zjiSténo, Ze témét polovina respondentll vyuziva sluzeb CK
a CA, predevsim starsi generace respondentll. Za hlavni motiv realizace cest respondenti
uvadéli odpocinek a relax, dalSimi motivy, které uvadeli jako podstatné pro realizaci cest
byly uték od rutiny, pfirodni a kulturné-historické atraktivity. Z vyzkumu dale vyplynulo,

ze respondenty ovliviiuje cena, typ destinace, volny Cas, kvalita sluzeb a LGBT friendly.

Respondenti, kteti odpovédeli, ze navstévuji nebo navstivili LGBT komunitu uvadéli
meésta a staty. Nejcasteji respondenti uvadeli LGBT friendly mésto Londyn a Praha. Jako
stat uvadéli respondenti nejéastéji USA a Recko. Nejéastdjsim diivodem, pro¢
respondenti uvazuji, ze uvazuji o navstévé LGBT friendly destinace bylo poznani nové
destinace a otevieni se své orientaci. Vyzkum ptinesl i odpoveéd’ na otazku, pro¢ neuvazuji
o navstévé LGBT friendly destinace. NejcastéjSimi odpovéd’'mi byla preference jiného
typu dovolené, nebo Ze to neni pro respondenti rozhodujici faktor. Vyzkum se zabyval
otazkou, zda respondenti vyuzivaji sluzeb mobilnich aplikaci, rezervacnich systémi nebo
pravodct pomérne velka ¢ast respondentli uvedla, ze takové sluzby nevyuziva. Téchto
sluzeb vyuziva spiSe mladsi generace a jako ptiklady byly uvadéni gaytravel.com nebo

vyhledavani informaci pomoci webovych prohlizect.

Vyzkum se déle zabyval, zda je pro LGBT komunitu dtlezitd moznost ubytovani se
v LGBT friendly ubytovacim zafizeni nebo navstiveni LGBT friendly destinace.
Respondentiim zalezi vice na LGBT friendly destinaci nezZ na moznosti ubytovat se

v LGBT friendly ubytovacim zafizeni.
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Dalsi otazky se vénovaly LGBT udalostem a LGBT stravovacim zafizeni. Tyto otazky
byly zaméfeny na to, jak Casto téchto sluzeb respondenti vyuZzivaji v ramci cestovniho
ruchu. Prizkum ukézal, ze mladsi generace navstévuje udalosti pro LGBT castéji a vice
nad jejich navstévou uvazuje. Podniky, které jsou LGBT friendly respondenti
nenavstévuji anebo cestuji za témito stravovacimi sluzbami alesponi lkrat roc¢né,
v poméru maly pocet respondenti navstévuje LGBT friendly podniky ¢astéji nez 1krat
ro¢né. Dalsi otazky byly identifikacni, které zjiStovaly sexudlni identitu, nejvyssi

dosazené vzdélani, ekonomicky statut a pfijmovou kategorii.

Prizkum ukazal Ze nejsou velké rozdily mezi mladsi a star$i generaci v tom, Ze mladsi
generace je oteviengj$i LGBT turismu. Nejvétsi rozdily byly zaznamenany v ndvstévnosti
LGBT udalosti a vyuzivani mobilnich aplikaci, kde dominovala pfedev§im mladsi
generace. Mladsi generace také vice vybirala jako dal$i motivy realizace cest
dobrodruzstvi, vyzva, sex, sebepoznani, nakupovani a vyzva. Oproti tomu starsi generace
vybirala spiSe uték od rutiny, soundlezitost rodiny nebo paru a zdravi a kondice.
Z hlediska sexualni identity prizkum ukazal, ze lidé s gay sexualni identitou castéji
navstévuji podniky a udélosti pro LGBT. Déle pak gayové davaji vétsi prednost LGBT

frienly ubytovacim zafizenim neZz ostatni identity.
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3 Navrhova cast

V této Casti prace se autor na zéklad¢ syntetizovanych informaci rozhodl pro nasledujici
zlep3ujici opatieni. Prvnim zlep3ujicim opatienim pro LGBT turismu je zalozeni Ceské
LGBT cestovni asociace, druhym vice propagovat ¢eskou republiku jako LGBT friendly
destinaci, a jako tfetim zlepSujici opatfeni je zavedeni nabidky do ¢eskych cestovnich

kancelafi a agentur.

3.1 Zalozeni Ceské LGBT cestovni asociace

Prvnim navrhem je zalozeni Ceské LGBT cestovni asociace. Pro tento navrh se autor
rozhodl a nechal se inspirovat Mezinarodni asociaci leseb, gayl, bisexualil a trans lidi

(IGLTA) a Evropskou gay cestovni asociaci (GETA).

Hlavni sidlo této asociace autor doporucuje oteviit v Praze, jakozto v hlavnim mésté

Ceské republiky.

Praci asociace je sdruzovat hotely, penziony a jin4 ubytovaci zatizeni, které se dobrovolné
registruji pod asociaci jako LGBT friendly ubytovaci zafizeni. Sdruzovat bude restaurace,
kavarny, bary, no¢ni kluby, hospody a jina stravovaci zafizeni, kterd se taktéZ mohou
dobrovolné registrovat pod asociaci jako LGBT friendly stravovaci zafizeni nebo
cestovni kancelafe a agentury. Tato asociace bude nabizet i registraci pro dal$i podniky,
které se budou chtit pod tuto asociaci zregistrovat jako LGBT friendly témito podniky
budou wellness centra, masazni salony, sauny, bazény, koupalisté, vodni parky, obchody.
Asociace bude slouzit i pro kulturni objekty a udalosti, kterymi jsou muzea, divadla,

galerie, hrady a zdmky, festivaly, trhy, a to jak ze statniho, tak soukromého sektoru.

Asociace bude provadét vyzkumy trhu pro LGBT komunitu v oblasti LGBT turismu

v Ceské republice.

Hlavnim komunika¢nim kandlem této asociace budou webové stranky a socidlni média
jako Facebook nebo Instagram, které jsou v dneSni dobé jedny z nejpopularnéjsich
socialnich siti vyuzivané v Ceské republice, ale i ve svétd. Webové stranky budou
poskytovat informace o LGBT friendly ubytovacich a stravovacich zafizenich, ale
i 0 ostatnich podnicich a institucich, udalostech, festivalech a pride priivodech v Ceské
republice, které budou registrovany pod touto asociaci nebo budou stit o blizkou

spolupraci s touto asociaci. Na téchto webovych strankadch by byl vytvoren kalendar
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udalosti pro lepsi prehlednost a orientaci. Asociace bude poskytovat dale informace
o LGBT frindly destinacich v Ceské republice, ale i zpravy ze svéta o LGBT turismu.
Tyto webové stranky budou v cestin€ s moznosti zvoleni jazyka anglického,
francouzského, némeckého, Spanélského, italského a ruského, aby poskytované
informace mohly zaujmout i LGBT ze zahrani¢i a pfimét je tak stravit svij volny Cas

v Ceské republice.

Hlavni partnery této asociace bude Utad vlady Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Evropska
unie, Hlavni mésto Praha a vétsi krajska mésta pifedev§im Brno, Ostrava, Plzen nebo

Ceské Budgjovice, jakozto jedny z nejvétsich mést v Ceské republice.

DalSimi partnery budou IGLTA, GETA, letecké spolecnosti, internetovy privodci,

UNWTO, a dalsi cestovni asociace z celého svéta.

Asociace bude neziskovou organizaci, ktera ziskdva financni prostfedky na provoz
z ro¢nich poplatkii od registrovanych podnikii, dotace od statu nebo z programu Evropské

unie prava, rovnost a ob¢anstvi nebo bude ziskéavat finance skrze sponzoring.

3.2 Propagace Ceské republiky jako LGBT friendly destinace

DiileZitou roli LGBT turismu v Ceské republice ma piedeviim Praha, ve které se nachazi
nejvice LGBT noénich klubti z Ceské republiky. Praha také dokaze oslovit svym
historickych centrem a romantickymi uli¢kami. Dale nabizi rtizné kulturni vyziti ¢i
mnoho pamatek, které 1ze navstivit, jako naptiklad pro zamilované Petiinska rozhledna.
Prahu uvadi i jako LGBT friendly destinaci a méa ji zahrnutou i ve své nabidce londynska
cestovni kancelai Outofoffice.com. Ceska republika m4, co nabidnout, a to i mista jina,

nez Prahu napftiklad i pfirodou, naptiklad CHKO nebo narodni parky.

Ceska republika se miZe prosadit jako LGBT friendly destinace. To miZe pomoci
i piijezdovému cestovnimu ruchu LGBT komunity. Ceské republice zajisté pomiize také
uzdkonéni homosexudlniho manzelstvi, které proslo v Poslanecké snémovné zatim
prvnim &tenim. Uzadkonéni homosexualniho manzelstvi mize Ceskou republiku

zviditelnit hlavné ve svéte.

Priliv LGBT navstévniki mize vést k otevirani novych LGBT friendly podnikd, kterymi
mohou byt restaurace, hotely, no¢ni kluby a bary, ale 1 rozsifeni o LGBT festivaly kromé

vétsStho Prague Pride a menSich pridi v dalSich Ceskych méstech. Propagace Ceské

67



republiky mize pomoci sristem regiondlni ekonomiky a pfispét k maximalizaci

vetejnych rozpoctl statu.

Jak bylo zminéno v praci, prizkum GETA odhaduje svétovou hodnotu trhu LGBT
turismu na 200 biliont USD. Déle také LGBT komunita vynakladd na cestovani vétsi
finan¢ni prostiedky, jelikoz nemaji zavazky vici détem a odpada jim financovani

napiiklad na Skolu ¢i vyZzivné.
3.3 Zavedeni nabidky LGBT turismu do ¢eskych cestovnich kancelari

Diky dotaznikovému Setfeni na poptavku v LGBT turismu, bylo zji§téno, ze fada lidi
z této komunity nemd povédomi o tom, co to LGBT turismus je, nebo ze preferuji jiny
typ dovolené, coz také muze byt zptisobeno nevédomosti o tom, co vSe LGBT turismus
nabizi. Je 1 mozné, ze respondenti LGBT friendly destinaci navstivili, ale nevédéli, Ze se

o takovou destinaci jedna.

Velkou chybu vidi autor v tom, Ze Ceské cestovni kancelare nezatazuji do svého portfolia
i LGBT turismus. Pro autora je to velka piilezitost jak v Ceské republice, jakoZto cestovni
kancelaf posilit své postaveni na trhu a zvysit tak své zisky a svoji konkurenceschopnost.
Piedem je samoziejmé zapotiebi analyzovat trh a védét, co LGBT komunita poptava, a

co jim mohou nabidnout.

Pro cestovni kancelaie to je velka ptilezitost, jelikoZ t¢éméf polovina respondentt v Setfeni
odpovidalo, Ze své cesty organizuji vyhradné nebo pfevazné s cestovni kancelafi ¢i

agenturou.

Cestovni kancelafe mohou nabizet zajezdy do LGBT flriendly destinaci s kombinaci
LGBT friendly ubytovani. Dilezité je dle autorova nazoru vyzdvihnout to, pro¢ zrovna
nabizena destinace je LGBT friendly. Naptiklad, Ze v dané destinaci Zije velka komunita
LGBT, v destinaci se nachazi velké mnozstvi kulturniho vyziti pro LGBT, nebo je

destinace bohat4 na no¢ni kluby a bary pro tuto komunitu.

Cestovni kancelafe miZzou nabizet i zajezdy na pride privody se zajiSténim dopravy,
ubytovani nebo stravovani ¢i za festivaly a kulturnimi udélostmi. Pro cestovni kancelate
to je prilezitost, jelikoZ respondenti vétSinou uvadéli, Ze takové udalosti jiz navstivili nebo
uvazuji o jejich navstéve.

V analyze nabidky LGBT turismu jsou uvedeny destinace, které jsou LGBT friendly,

které navstévuji samoziejmé i lidé s heterosexualni orientaci a tyto destinace maji ve své
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nabidce i cestovni kancelafe. Vydavani samostatnych katalogii pro LGBT cestovnimi
kancelafemi znamend pro cestovni kancelare vétsi naklady. Piedevsim pro ty malé, to
mize znamenat zasah do jejich hospodarského vysledku. Podle autorova nazoru to je
v ramci finan¢nich prostfedkii cestovnich kancelafi dostacujici, aby kancelare uvadély
alesponl u popisu nabizenych destinaci, zda se jednd o LGBT friendly destinaci nebo
ubytovaci zafizeni, jelikoZ respondenti v Setfeni uvadeli, Zze je pro né dulezité, aby

destinace byla LGBT friendly.

Dalsi moznosti v Ceské republice je oteviit novou cestovni kancelaf, ktera se zamé&ii
pfimo na segment LGBT, kter¢ existuji v zahrani¢i. Dulezité u takové cestovni kancelare
je, zda dokaze na trhu zaujmout a ziskat si dostate¢né mnozstvi klientti. Mensi cestovni
kancelate v zahranici, které se zaméiuji na LGBT segment se Casto zamétuji na skupinové
zajezdy, na které se také muze soustiedit. Takovato cestovni kancelat se mize pozdéji

zaméfit 1 na slovensky trh a oslovit tak LGBT i na slovenském trhu.

3.3.1 Vypocet katalogové ceny zajezdu pro LGBT

Cestovni kancelaf bude nabizet tff denni autokarovy zajezd s ndzvem ,,Praha v duhovych
barvach® na trase Brno-Praha. Program bude zahrnovat prohlidku historického centra

mésta, vySlap na petfinskou rozhlednu a navstévu Prazského hradu.

Programem tohoto zajezdu bude odjezd v 8 hodin z Brna a piijezd do Prahy po 11 hoding¢.
Prvni den se bude konat prohlidka historického mésta a navstéva Prazského hradu.
Od vecerni 18 hodiny bude probihat volny program. Druhy den probéhne Prague Pride,
ktery je hlavni naplni tohoto zajezdu. Treti den se navstivi Petiinskd rozhledna a volny

program. Odjezd zpét do Brna je planovan na 19 hodinu.

Dopravu zajistuje prepravce IDS Jihomoravského kraje, ktery je pfistaven z Brna.
S ptfistavnym nebude v tomto piikladu pocitano, jelikoz se predpokladé, ze autobus
bude pfistaven piimo na Ustfednim autobusem nadrazi v Brné&. Cena za 1 km je stanoven
na 40 K¢&. Podet ujetych kilometru je stanoven na 429. Cekaci &étvrthodina je stanovena
na 35 K¢. Celkovy pocet ¢ekacich hodin je 41. Objizdné trasy jsou pocitany s rezervou
20 % kvuli vytizenosti dopravy na délnici D1 i v hlavnim mésté. Oc¢ekavany load faktor

je 75 % a maximalni kapacita u€astniki ¢inni 45. Parkovné v Praze je 400 K¢ za den.
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Pro ubytovani byl vybran LGBT friendly hotel Pytloun Boutique Hotel Prague. Cena
pokoje pro osobu za noc ¢inni 1 500 K¢. Stravovani je prvni den ve formé polopenze

700 K¢ vcetné¢ DPH a dalsi dny plna penze 900 K¢ véetné DPH.

Pti vypoctu bude pocitano se 35 K¢ pojistného za osobu. Zajezdu se bude ucastnit vlastni
pravodce, kterému je poskytovan denni pausal 5 000 K¢ a ndhrada stravného. Cestovni
kancelat bude mit stanovou marzi a rezii na 30 % a povinné smluvni pojisténi CK

3 000 K¢.

Vstupné do Katedraly sv. Vita je 250 K¢ za osobu a vstupné na Petfinskou rozhlednu
¢inni 150 K¢ a 24 K¢ za vyuziti lanovky k Petfinské rozhledné. Tyto tdaje jsou platné

k 6.5.2021.

Urceni pfimych nakladu

Cestovni pojisténi: 35 K& x 3 dny = 105 K¢.

Ubytovani: 1 500 K¢ x 2 dny = 3 000 K&.

Stravovani: 700 K¢ + 900 K¢ + 900 K¢ =2 500 K¢.

Vstupy: 250 K¢ + 150 K¢ + 24 K¢ = 424 K¢.

Celkové ptimé ndklady ¢ini: 105 K¢ + 3 000 K¢ + 2 500 K¢ + 424 K¢ = 6 029 K¢.
Urceni nepiimych nakladu

Parkovani: 400 K¢ x 3 dny = 1 200 K¢.

Povinné smluvni pojisténi: 3 000 K¢

Doprava: ((429 km + 429 x 0,2) x 40 K¢)) + (164 x 35 K¢) =26 332 KC¢.

Ve vypoctu ceny za dopravu bylo zapotiebi prepocitat 41 hodin ¢ekéani na ¢tvrt hodiny

a k yjetym kilometrim pfipocitat 20 % za objizd’ky.

Naéklady na pritvodce:

Cestovni pojisténi: 35 K& x 3 dny = 105 K¢.

Ubytovani: 1 500 K¢ x 2 dny = 3 000 K&.

Stravovani: 700 K¢ + 900 K¢ + 900 K¢ =2 500 K¢.

Vstupy: 250 K¢ + 150 K¢ + 24 K¢ = 424 K¢.

Zakonné stravné: (138 K¢ x 1 den) + (217 K¢ x 2 dny) = 572 K¢.
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Pokud se pracovni cesta pohybuje od 5 do 12 hodin ma zaméstnanec narok na 91 K¢,
pokud je pracovni cesta del$i, nez hodin ma zaméstnanec narok na 138 K¢ a pokud je
cesta del$i, nez 18 hodin m& zaméstnanec narok na 217 K¢. Tyto ¢astky jsou platné

pro rok 2021.

Celkové nepfimé naklady (1 200 K& + 3 000 K& + 26 332 K& + 105 K& + 3 000 K& +
2500 K& + 424 K& + 572 K&) / (45 x 0,75) = 1 100, 24 K&.

Pii vypoctu celkovych neptimych nakladii je pocitano s 75 % load faktorem.

Piimé a nepiimé néklady jsou 6 029 K¢ + 1 100, 24 K& =7 129, 24 K¢.

Ptirazka cestovni kancelare je 7 129, 24 K& x 0,3 =2 138, 77 K¢&.

Celkova cena z4jezdu nyni tvofi ¢astka 7 129, 24 K¢ + 2 138, 77 K¢ =9 268, 01 K¢.

Cestovni kancelaf miize manazersky zvysit pfirazku o dalSich 30,99 K¢. Skutecna

pfirazka nyni €ini ¢inila 2 138,77 K¢ + 30,99 K¢ =2 169, 76 K¢.
Katalogova zajezdu ¢ini 9 268,01 K& + 30,99 K¢ =9 299 K¢.

Pro tento z4jezd autor urcil katalogovou cenu zajezdu na 9 299 K¢.
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Z.avér

LGBT turismus nabizi fadu zajimavych produktl, které zajisté dokézou oslovit LGBT
komunitu a inspirovat je k cestovani a poznavani. Pro nékoho mize znamenat navstiveni
LGBT friendly destinace, udalosti nebo jen noc¢niho klubu mnohem vic, naptiklad
nastartovani Upln€ nového stylu Zivota tim, Ze kone¢né ptizna vetejnosti svoji sexudlni
orientaci. Autorovi §lo o snahu LGBT turismus piedstavit jako pfileZitost pro turistické
destinace a rozsifit povédomi o tomto typu turismu, jelikoz jak se ukdzalo, tak i nékteti

¢lenové LGBT komunity o LGBT turismu doposud neslyseli.

V teoretické Casti byly shrnuty zakladni informace o samotném cestovnim ruchu, LGBT
komunité a o LGBT turismu. Autor se snazil vybrat nejdilezit¢jsi informace k ptiblizeni

tohoto tématu a pochopeni praktické casti.

Analyzovanim nabidky LGBT turismu se povedlo ziskat informace o moznostech kam
a za ¢im mize LGBT komunita realizovat své cesty. Povedlo se informovat o tom, ¢im
jsou dané produkty zajimavé pro LGBT komunitu a proc stoji za to o nich uvazovat. Autor
ocenil napiiklad aplikaci Gay Prague Map, ktera je jedinou svého druhu v Ceské
republice a snazi se LGBT komunité pomoci najit prazské podniky, které jsou LGBT
friendly. Dale tato analyza ukézala velmi nizkou nabidku produktti cestovnich kancelari

v Ceské republice pro tuto komunitu.

Jako velky uspéch autor povazuje, pti analyze poptavky ve formé¢ dotaznikového Setrent,
ziskani 314 respondentt, ktefi se podileli na jeho vyplnéni a pomohli ziskat potiebné
informace pro tuto praci. Ziskdn byl relevantni vzorek respondentii na zakladé
identifikacni otdzek. Dotaznikové Setfeni potvrdilo pfedpoklady ke stanovenym ciliim,

ale ptekvapujicim bylo, kolik respondentd vyuziva sluzeb cestovnich kancelafi a agentur.

Névrhy na zlepSeni se vénovaly, jak zlepSenim prezentace Ceské republiky jako LGBT
friendly destinace, tak posilenim nabidky cestovnich kancelati pro ¢eskou klientelu z této

komunity na vycestovani do zahrani¢i za LGBT destinacemi a udalostmi.

Obsahem bakalarska prace splnila stanovené cile, které jsou definovany v ivodu. Autor
pfiznava, ze i jemu samotnému pfinesla tato bakalarska prace mnoho inspirativnich

informaci.
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Priloha A: Vzor dotazniku
Poptavka LGBT po specifickych produktech cestovniho ruchu
Dobry den,

mé jméno je Tomas KarkoS a jsem studentem ZapadocCeské univerzity v Plzni. Tento
dotaznik slouzi, jako podkladovy material pro moji bakalafskou praci na téma LGBT

turismus jako pfileZitost pro turistické destinace.

Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere

zhruba 5 minut.

1. Jakym zplisobem organizujete své cesty?
o Vyhradné s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou
o Vétsinou s cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou
o Vétsinou na vlastni pést

o Vyhradné na vlastni pést

2. Co je hlavnim motivem pro realizaci Vasich cest?
o Ut&k od rutiny
o Sebepoznani
o Nakupovani

Odpocinek, relax

@)

o Zdravi a kondice

o Dobrodruzstvi

o Soundlezitost rodiny, paru

o Sex

o Vyzva

o Pfirodni pfedpoklady

o Kulturné-historické ptedpoklady
o VzruSeni

o Jiny: ..o



. Dalsi motivy pro realizaci Vasich cest? (Vyberte 3 jiné, néz hlavni motiv.)
o Ut&k od rutiny

o Sebepoznani

o Nakupovani

o Odpocinek, relax

o Zdravi a kondice

o Dobrodruzstvi

o Soundlezitost rodiny, paru

o Sex

o Vyzva

o Pfirodni pfedpoklady

o Kulturné-historické ptedpoklady
o VzruSeni

o Jiny: ..o

vvvvvv

o Cena

o Zpisob dopravy

o Typ destinace

o LGBT friendly

o Nabidka LGBT produkti
o Nabidka doplikovych sluzeb
o Vzdalenost destinace

o Jazykova dostupnost

o Koyvalita sluzeb

o Volny ¢as

o Nabidka atraktivit

o Vztah k LGBT

o Nabidka LGBT podnikt

o Jiny: ..o



5. Navstivili/navstévujete LGBT friendly destinace (stat, mésto, misto, resort)?

O

O

Ano pravidelng, 1ibi se mi

Ano, vice nez jednou, libi se mi
Ano, jednou, libi se mi

Ano, jednou, nelibi se mi

Ne, uvazuji

Ne, neuvazuji

6. Pro¢ uvazujete/neuvazujete? (Prosim, pokuste se odpovedét jinak, nez nevim.)

7. Jaké destinace to byla, poptipadé kde? (Prosim, pokuste se odpoveédét jinak, nez

nevim.)

8. Vyuzili/vyuzivate pro cestovani mobilni aplikace, rezervacni systémy nebo

pravodce urcené pro LGBT?

O

O

Ano, pravidelné
Ano, Casto
Ano, ziidka
Ano, jednou

Ne

Prosim, uved’te nazev. (Prosim, pokuste se odpovédet jinak, nez nevim.)

10. Upftednostiiujete pii vybéru dovolené LGBT friendly ubytovaci zatizeni?

O

O

Ano
SpiSe ano

SpiSe ne

Ne



11. Je pro Vas dulezité, aby destinace akceptovala LGBT?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

12. Navstivili/navstévujete LGBT udalosti, akce (Pride privod, LGBT festival), kdy
cestujete mimo své bydlist¢ (Plzenan do Prahy)?
o Ano, pravidelné
o Ano, vice nez jednou
o Ano, jednou
o Ne, planuji to

o Ne, neplanuji to

13. Navstivili/navstévujete LGBT podniky (no¢ni kluby, kavarny, bary), kdy
cestujete mimo své bydlist¢ (Plzenan do Prahy)?
o Alesponi 1x tydné
o Alesponi 1x mésicné
o Alesponi 1x ro¢né

o Nenavstévuji

14. Jaka je VaSe sexudlni identita?

o Lesba

o QGay

o Bisexual/bisexualka
o Trans

o Nevim

o Jiny: ..



15. Do jaké vékové kategorie patiite?

o 14 let a méné

o 15-17 let
o 18-26let
o 27-34 let
o 35-44 let
o 45-54 let
o 55-64 let

o 65 letavice

16. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zadné

o Zakladni

o Vyucen bez maturity

o Stredoskolské/Vyucen s maturitou
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

17. Jaky ekonomicky status Vas charakterizuje?

o Student

o Zaméstnany

o 0OSVC

o Evidovén na ufadu prace
o Narodicovské dovolené
o V domacnosti

o Duchodce



18. Jaka je VaSe primérna méesicni ptijmova kategorie?

o 10000 K¢ a mén¢
o 10001-15 000 K¢
o 15001-20 000 K¢
o 20001-25000 K¢
o 25001-30 000 K¢
o 30001-35000 K¢
o 35001-40 000 K¢
o 40001-50 000 K¢
o 50001 avice



Abstrakt

Karkos, T. (2021). LGBT turismus jako prilezitost pro turistické destinace (Bakalaiska

prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.
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Bakalafska prace se zabyva LGBT turismem jako pfilezitosti pro turistické destinace.
Cilem bylo zvysit povédomi o LGBT turismu a analyzovat nabidku a poptavku tohoto
turismu. Prace je rozdélena na teoretickou, praktickou a ndvrhovou ¢ast. Teoreticka ¢ast
se zabyva zakladnimi informacemi o cestovnim ruchu a LGBT komunité, které byly
zpracovany na zékladé ¢eské a zahrani¢ni odborné literatury. Prakticka ¢ast je rozdélena
na nabidku a poptavku v LGBT turismu. V praktické ¢asti je nabidka LGBT turismu
zpracovana na zakladé ceskych a zahrani¢nich internetovych zdrojii a poptavka je
zpracovana formou dotaznikového Setfeni vyplnéné vetejnosti z LGBT komunity, které
mapuji informace o vyuzivani specidlnich produktii cestovniho ruchu pro LGBT
komunitu. V névrhové ¢asti jsou zpracovany tti zlepSujici opatieni, které mohou ptispéet

k rozvoji LGBT turismu ve svéte.



Abstract

Karkos, T. (2021). LGBT tourism as an opportunity for tourism destinations (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: destination, marketing mix, LGBT, tourism, demand, supply, travel agency

The bachelor thesis deals with LGBT tourism as an opportunity for tourist destinations.
The aim was to raise awareness of LGBT tourism and to analyze the supply and demand
of this tourism. The work is divided into theoretical, practical and proposal part.
The theoretical part deals with basic information about tourism and the LGBT
community, which were processed by the Czech and foreign professional literature.
The practical part is divided into demand and demand in LGBT tourism. In the practical
part, the supply of LGBT tourism is processed by Czech and foreign Internet sources
and the demand is processed in the form of a questionnaire survey completed
by the public from the LGBT community, which maps information on the use of special
tourism products for the LGBT community. The proposal part elaborates three improving

measures that can contribute to the development of LGBT tourism in the world.



