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Uvod

Kvalifikaéni prace se zabyva tématem lazefstvi, které je v Ceské republice velmi
popularni a vyhlasené. Nejvyznamnéjsi 1dzné jsou na zapadé Cech, proto se celd prace
zaméfuje na turisticky region Zapadoceské lazn€, do kterého patii Karlovy Vary,
Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazn¢é, Konstantinovy Lazné, Léazné¢ Kynzvart

a Jachymov.

K vypracovani prace je pouzita metoda kompilace, pomoci které jsou shromazd’'ovana
data a informace z riiznych zdroji, dale analyza pro zjiSténi nabidky lazeniskych sluzeb,
jejich komparace a na zavér metoda kvantitativniho vyzkumu provedend pomoci

terénniho Setfeni.

Bakalatska préce je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka ¢ast ptiblizuje
v prvni kapitole pojem cestovni ruch, lazefstvi, jeho historicky vyvoj v Ceské republice
a podminky, které jsou nezbytné pro poskytovani lazenské péce. V praci je také
vysvétleno ¢lenéni lazenskych sluzeb a zobrazeni lazefiskych mést v Ceské republice.
Druhé kapitola je zaméfena na vybrany segment zédkaznikil - seniory a jejich specifika

a zajmy.

Cilem praktické ¢asti je zjisténi, jaké mésto z vybraného regionu Zapadoceské lazné je
pro vybrany segment zakaznikG - seniory nejvhodnéjSi. Nejdiive je uvedena
charakteristika lazeniskych mést z hlediska pouZzivanych ptirodnich zdrojt a jejich ucinku
na lé¢bu raznych onemocnéni. Poté je prakticka prace zaméfena na rozsifenost nabidky
lazeniskych sluzeb v lazeniskych zatfizenich pomoci metody analyzy, kterd je zakoncena
celkovou komparaci analyzovanych lazeniskych mést. Dale nasleduje terénni Setieni, diky
kterému je vyhodnoceno, jakou formu lazeniské péce seniofi vyuzivaji, a na zaklad¢ jejich
spokojenosti s nabizenymi sluzbami je zjisténo, jaké mésto je pro n¢ vhodné. DalSim
cilem je zjistit, zda jsou zdkaznici spokojeni s danymi sluzbami. V zavéru prace je
potvrzena nebo vyvracena hypotéza, zda Sirsi nabidka lazenskych sluzeb v daném mésté

pfimo souvisi s vEétsi spokojenosti zakazniki.

Ze zjisténych nedostatkli vyplyvajicich z terénniho Setfeni jsou vypracovany navrhy

na zlepSeni lazeniskych sluzeb v regionu.



1 Lazensky cestovni ruch

Ceska republika patfi k tradicnim a popularnim zemim v oblasti lazenstvi, které ma
dlouholetou historii a tradici. Podstatné je si nejdiive vymezit kli¢ové definice
a uvédomit si, co pfesné znamena pojem cestovni ruch a zdravotn¢ orientovany cestovni

ruch, do kterého se lazenstvi radi.

1.1 Cestovni ruch

Pro vymezeni pojmu cestovni ruch existuje mnoho riznych oznaceni spojenych
s vykonavanim né&jaké Cinnosti, napf. turistika, rekreace, lazeiské sluzby. Jakubikova
(2012, str. 18) definuje cestovni ruch jako ,.pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi
do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma migrace
a vykonu normalni denni prdce®. Pojem cestovni ruch se Casto zaménuje za chybny
termin turisticky ruch. Kotikova (2009) uvadi, Ze v soucasné odborné literatuie se
pouziva oficialni termin cestovni ruch a jeho mezindrodni ekvivalent turismus. Ostatni
terminy jako napf. turistika ¢i turisticky ruch nejsou pro oznaceni cestovni ruch

terminologicky spravné.
Typologie cestovniho ruchu zahrnuje rozdéleni dle riznych klasifika¢nich hledisek:

e Zakladni ¢lenéni — domaci, zahranicni;

e Motivace ucasti — rekreacni, kulturné poznavaci, vzdé€lavaci, spolecensky,
sportovni, naboZensky, zdravotni a 1écebny;

e Délka pobytu — kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby;

e Zplsob organizace — organizovany a neorganizovany;

e Pocet GiCastnikil — individudlni, skupinovy;

e Prostiedi — mésto, venkov, stiediska cestovniho ruchu, lazné;

e Zpiisob ubytovani — ubytovaci zatizeni, kempy, chaty, ubytovani v soukromi;

e Zpisobu dopravy — silni¢ni individudlni, autobusova, lodni, letecka, zeleznicni,

kombinovana, vertikalni, méstskd hromadna doprava (Jakubikova, 2012).



1.2 Zdravotni cestovni ruch

Cestovani za ucelem zlepSeni zdravotniho stavu navstévnik je stale oblibenéjsi.
Lazensky cestovni ruch je soucasti zdravotniho cestovniho ruchu, proto je dilezité si
nejdiive vymezit tento pojem. Zdravotni cestovni ruch je zaméfen predevSim na prevenci,
rehabilitaci, 1é¢eni nasledki riznych onemocnéni a zotavovani spojené s pobytem
v lazeniském zatizeni. Podle Tresiderra (2011, str. 268) znamena zdravotni cestovni ruch:
,provedeni lékarského zdkroku mimo zemi bydlisté ucastnikii, kde lécebny prvek je
hlavnim predmétem aktivit v navstivené zemi‘‘. Podobn¢ definuje zdravotni cestovni ruch
Kotikova (2013, str. 85), kterd uvadi, ze jde o ,,cestovadni a pobyt osob v miste mimo jejich
bydliste (nejcasteji v zahranici), pricemz hlavnim cilem nadvstévy je provedeni

planovaného lécebného zdkroku nebo lécebné péce™.

1.2.1 Lazensky cestovni ruch

Lazenisky cestovni ruch je nejen 1é¢ebnou nebo rehabilitacni aktivitou, ale fadi se i mezi
kulturni a spolecenské Cinnosti. Doméaci i zahrani¢ni hosté vSak jezdi do lazni hlavné
kvtli regeneraci, odpoc¢inku nebo rekreaci, proto ma lazenstvi a aktivity s nim spojené
souvislost s cestovnim ruchem. Smith & Puczké (2009) lazensky cestovni ruch urcuji
jako: ,,cestovni ruch, ktery se zaméruje na relaxaci nebo lécbu téla predevsim s vyuzitim
vodnich procedur, jako jsou mineralni nebo termalni bazény, parni lazné a sauny*. Podle
Kotikové (2013) tato definice vymezuje lazenisky cestovni ruch pfili§ uzce, protoze
nezahrnuje jiné typy pfirodnich 1é¢ebnych zdrojii — napt. vzduch. Definice podle Indrové
(2009) je formulovana nasledovné: ,,Ldzensky cestovni ruch zahrnuje prevdzné
dlouhodobé pobyty spojené s lécenim (dle konkrétnich indikaci) ve zdravotné priznivém

prostiedi lazenskych mist*.

Prirodni 1éCivé zdroje

Dle zakona 164/2001 Sb. (tzv. Lazensky zédkon) se rozumi:

e Pfirodnim lé¢ivym zdrojem je ptirozené se vyskytujici minerdlni voda, plyn nebo
peloid, které maji vlastnost vhodnou pro 1éebné vyuziti, a o tomto zdroji je
vydéano osvédceni podle tohoto zékona.

e Peloidem se rozumi raselina, slatina nebo bahno.

e Mineralni vodou pro Ié¢ebné vyuziti se rozumi ptirozené se vyskytujici podzemni

voda plivodni Cistoty s obsahem rozpusténych pevnych latek nejméné 1 g/l nebo
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s obsahem nejméné 1 g/l rozpusténého oxidu uhli¢itého nebo s obsahem jiného
pro zdravi vyznamného chemického prvku anebo ktera ma u vyvéru pfirozenou

teplotu vyssi nez 20 °C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBg/l (AION CS, 2010).

Zakladni pojmy z oblasti lazenstvi

Védni obor, ktery se zabyva lazenstvim, se nazyva balneologie. Podle Jandové (2009) se
jedné o ,,nauku o léceni prirodnimi lécivymi zdroji, které jsou vazané na urcité misto,
jejich ucincich na lidsky organismus a lazenskych metodach®. Balneologie zahrnuje
balneoterapii, kterou také Jandova (2009) definuje jako: ,,/léchu prirodnimi lécivymi
zdroji, tj. prirodnimi mineralnimi vodami, plyny, peloidy a klimatem*. Jakubikova,
Vildova, Janecek & Tluchot (2019) uvadéji, ze pouziti 1azni je znamé jako balneoterapie,
od latinského slova balneum (koupel), coz v piekladu znamena ,,koupanim pro zdravi*

nebo také ,,1écba koupanim*®.

LLazeriska péce oznacuje soubor zdravotnickych cinnosti a postupu, vietne lécebné
rehabilitace a vychovy ke zdravému zpusobu zivota, vedoucich k prevenci onemocnéni,
navrdceni a upevneéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximdalniho zmirnéni jejich

dusledkii, prodlouzeni a zlepSeni kvality Zivota® (Jandova, 20009, str. 8).

Obrazek 1 - Lazenska péce v roce 2018 podle indika¢nich skupin pro dospélé

iswsocl Nemoci onkologické
gynekolaogické 4.7% og Nemoci travici Nemodi Zléz
. ~ 0.8% 1.3% s vnitini sekreci
Nemfgﬂfkcz“' Nemoci ob&hové 1.2%
" 0
7.0% Nemoci djchaciho
Dusevni poruchy 5.2%
3,9%
Nemoci nervové
Nemoci mocové 17,1%
0.4%

Nemoci pohybové
57,2%

Zdroj: UZIS, 2018

Soupis nemoci, které se daji ovlivnit lazefiskou péci, nazyvame indikaéni seznam, ktery
dale obsahuje moznou délku lazenské péce, indikacni predpoklady a 1é¢ebné zaméieni

prirodnich 1é¢ebnych lazni. Zakon €. 1/2015 Sb. upravuje novelu o vefejném zdravotnim
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pojisténi k poskytovani lazeiiské 1écebné rehabilitacni péce, podle kterého je v priloze A

uveden platny seznam indikaénich skupin pro dospélé, déti a dorost (MZ CR, 2020).

Nejaktualngjsi data zvefejnéna Ustavem zdravotnickych informaci a statistik obsahuji
informace z roku 2018, které se tykaji lazenské péce poskytované podle indikacnich

skupin pro dospé€lé, viz obrazek €. 1.

1.3 Historie lazefistvi v Ceské republice

Tradi¢né Ceska lazenska zafizeni nabizeji balneoterapii, ktera zahrnuje kombinaci pitné
a koupaci terapie zaloZzené na vyuzivani minerdlnich pramenitych vod, peloidi
a piirodnich plynii. Ceska republika ma velké mnozstvi 1é¢ivych zdroji, mezi které patii
minerdlni a termalni vody, bahno, plyn a klimatické zdroje. Tyto 1é¢ivé prvky vedly

k zalozeni a rozvoji mést v okoli téchto prameni.

Minerdlni vody se pouzivaji k 1écebnym ucelim od pocatku dvanactého stoleti, kdy
v severozapadni ¢asti Ceské republiky vzniklo nejstarsi lazetiské mésto Teplice. Druhé

nejstarsi a nejznamé;jsi lazenské mésto Karlovy Vary bylo zaloZeno v poloving ¢trnactého

stoleti Ceskym kralem Karlem IV. (Smith & Puczkd, 2014).

V Sestnactém stoleti zacali 1€kaii doporucovat pacientim piti mineralni vody - pitnou
kuru, ktera se povazuje za meznik ve vyvoji éeské lazetiské mediciny. V Ceské republice
nejvice prevladaji studené prameny mineralnich vod. Vyjimku tvoii Teplice a Karlovy
Vary, kde se nachdzeji horké termalni vody. Pfekdzkou v rozvoji lazenistvi byl nedostatek
dal§ich zdroji termdlnich prament. Od osmnéctého stoleti byly minerdlni vody
podrobeny chemické analyze kviili zjisténi jejich 1é¢ivych vlastnosti (Smith & Puczko,
2014). Behem devatenactého a dvacatého stoleti byla postavena vétSina znamych lazni
a lazeniskych mést. FrantiSkovy Lazné byly zaloZzeny v roce 1793 a Marianské Lazné
v roce 1808. V roce 1822 doktor Priessnitz, ktery je povazovan za zakladatele moderni
hydroterapie a vodni 1écby, vybudoval prvni vodoléebné sanatorium - Priessnitzovy
Lazng, které se nachazi na severovychodé Ceské republiky. V roce 1906 bylo
v zapado€eském regionu zaloZeno nové lazenské mésto Jachymov, které jako prvni

ve svéte poskytovalo 1€€bu radioaktivni radonovou vodou (Smith & Puczko, 2014).

Béhem svétovych valek nebyla lazenska mésta zni¢ena. Od konce 40. let 20. stoleti zacalo
obdobi, kdy vétsina lazeniskych zafizeni byla znarodnéna a jejich funkce fidil stat. Byly

rozsifeny a modernizovany lazenské komplexy vcéetné vybudovani lazenskych hotelt.
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Ubytovaci zatfizeni v laznich nabizela standardni soubor sluzeb, aby uspokojila zékladni
potteby navstévniki. Pobyt v lazenskych zafizenich byl financovan stitem
prostiednictvim odborGi a narodniho zdravotniho pojisténi. Statni regulace
a planovani rozvoje lazenskych zafizeni trvala az do konce 80. let (Smith & Puczko,

2014).

Ceska lazefiska mésta maji vyraznou architekturu a nadherné kolonady v Karlovych
Varech a Marianskych Laznich. Lazenské budovy a hotely obvykle obklopuji zahrady
a parky. Lazné v CR se staly proslulymi ldzefiskymi destinacemi, které lkaji turisty jak

na procedury, tak na zabavu.
1.4 Organizace spojené s 1é¢ebnymi laznémi

V Ceské republice puisobi nékolik organizaci & sdruZeni, které zastupuji mésta, obce
a podnikatelské subjekty cestovniho ruchu. Aby lazeiistvi mohlo fungovat
na mezindrodni Urovni, je dulezité, aby tyto subjekty zrGznych oblasti mezi sebou
komunikovaly a spolupracovaly. Mezi instituce, které plisobi v lazenské oblasti, patii
Svaz lé¢ebnych lazni, SdruZeni lazenisky mist, Medispa, Cesky inspektorat 1azni a ziidel
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky a Referen¢ni laboratof piirodnich 1é¢ivych

zdrojt.
Svaz lé¢ebnych lazni

Jedna se o zajmové profesni sdruzeni lécebnych lazni s cilem udrZet a garantovat
lécebnou uroven lazenskych spolecnosti. Poslanim Svazu je kultivovat prostiedi
a vytvaret podminky pro udrZeni a rozvoj lécebného lazenstvi v Ceské republice a hajit
spole¢né i individuélni zajmy ¢lenti (Lécebné 1aznég, 2021).

SdruZeni lazenskych mist

Sdruzeni lazeiiskych mist Ceské republiky je dobrovolnou zajmovou nestranickou
a nevladni organizaci lazeniskych mést a obci v CR. Cilem sdruZeni je aktivné pfispivat
k vytvafeni podminek a nastroji pro regeneraci a rozvoj lazenstvi a lazenskych mist,
a to hlavné ke zlepSovani stavu a rozvoji lazenské a meéstské infrastruktury, obnovy
lazenskych pamatek a k rozvoji Ceského lazenstvi a €eskych lazeniskych mésta a obci. Pro
dosazeni vyty€enych cilt usiluje sdruzeni o spolupraci mezi stditem, obcemi a obcany,
lazefiskymi organizacemi a sdruzenimi, ale i o spolupraci na mezinarodni Urovni

(Sdruzeni lazenskych mist, 2021).
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Medispa

Zamérem sdruzeni Medispa je ochrana kvality a povésti lazenské 1é¢ebné péce na tizemi
Karlovarského kraje a jeji dalsi rozvoj. Cilem sdruZeni je kontrola kvality sluzeb v oblasti
lazenistvi na uzemi Karlovarského kraje, propagace kvalitnich sluzeb a marketingové

vyuziti ¢lenstvi ve Sdruzeni (Medispa, 2017).

Cesky inspektorat lazni a ziidel Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky

a Referenc¢ni laborator prirodnich 1é¢ivych zdroji

Cesky inspektorat lazni a ziidel je jako soucast Ministerstva zdravotnictvi ustfednim
organem statni spravy pro stanoveni podminek pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani
a dal$i rozvoj ptirodnich 1éCivych zdroji, zdroji ptirodnich minerdlnich vod uréenych
zejména k dietetickym ucéeléim, p¥irodnich 1éebnych lazni a lazefiskych mist (MZ CR,

2020).

1.5 Podminky poskytovani lazenskych 1é¢ebnych sluzeb

Lazenska mista musi spliiovat urcité podminky, aby mohla poskytovat lazenské 1écebné
sluzby pro pacienty a klienty, ktefi pfijizd&ji za ucelem zlepSeni svého zdravotniho stavu
¢1 na zéklad¢é doporuceni od 1€kare. Mezi tyto podminky se fadi hlavné ptirodni 1éCivé
zdroje, lazenskd zafizeni, kulturni zafizeni a pfirodni prostfedi. Rozdéleni vSech

podminek je uvedeno na obrazku €. 2.

Orieska (2010) uvadi, ze v Ceské republice jsou nejéast&jsim 1é¢ivym zdrojem piirodni
1é¢ive vody, které se déli na termalni a mineralni. Pfirodni 1é¢ivé peloidy se vyuZzivaji
k peloidnim koupelim nebo z&baliim pfi smichani s vodou. Podle pomé&ru organickych
a anorganickych latek se dale rozd€luji na raseliny, slatiny a slatinné zeminy a bahno, jak
doklada obrazek ¢. 2. Peloidy jsou uc¢inné hlavné pii 1écbé pohybového ustroji nebo
gynekologickych a koznich onemocnéni.

Mezi vybavenost lazeniského mista se fadi lazeniské zatizeni, ktera poskytuji prostory pro
absolvovani lazenskych procedur. Déle se jedna o hostinska zafizeni (restaurace, bary

nebo kavarny), kulturni, spoleCenskd a sportovni zafizeni urCitého lazeniského mista

¢i lazenského zafizeni.
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Obrazek 2 - Podminky pro poskytovani lazeniskych 1é€ebnych sluzeb
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Doplrikové diagnostické a
terapeutické sluzby

= Slatiny a slatinné zeminy

Lécivé plyny a radonové
piyny Bahno
emanace

Lécivé klima
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Vybavenost lazenského mista

Hostinska zarizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Orieska, 2010
Dulezitou soucasti vybavenosti je i poliklinika, ktera poskytuje dopliikové diagnostické
a terapeutické sluzby (Orieska, 2010).
1.6 Zpisoby poskytovani lazeniské péce
Formy lazeniské péce délime na:

1. Pé&ci tstavni — komplexni, prispévkova lazenska péce, samoplatecké pobyty
2. Péc¢i ambulantni — dochézeni na lé¢ebnou péci do lazenskych zafizeni k tomu
urcenych s ubytovanim a stravovanim mimo lazenska zatizeni (Jakubikova a kol.,

2019).
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Komplexni lazeniska (KLP) péce navazuje na ustavni péci nebo specializovanou
ambulantni zdravotni pé¢i a je zaméfena na doléCeni, zabranéni vzniku invalidity

a nesobéstacnosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity.

Prispévkova lazenska péce (PLP) je poskytovana predevsim pojisténciim s chronickym
onemocnénim v ptipadech, kdy nejsou splnény podminky pro KLP (Jakubikova a kol.,

2019).

Tabulka 1 - Rozdily mezi formami lazenské péce

KLP PLP
Zdravotni pojistovnou hrazeny naklady Zdravotni pojistovnou hrazeny naklady
na lé¢eni, ubytovani, stravovani na 1é¢bu

Délka pobytu u dospélych 21 nebo 28 dni,
u déti a dorostu 28 dni
Pacient Cerpa v ramci nemocenské
Pojistovna muze hradit dopravu (zdravotni
stav podle oSetfujiciho 1ékafe neumoziuje
béznou dopravu)
Navrh na schvaleni péCe vystavuje prakticky
nebo odborny lékar
Navrh na ptidéleni péce schvaluje revizni
lékat zdravotni pojisStovny

Termin nastupu nejpozdéji do 1 (u prekladu z
nemocni¢niho 1tzka na lzko v lazeniském
zatizeni) nebo 3 mésict od data vystaveni

navrhu

Délka pobytu u dospélych 21 nebo 14 dni

Pacient Cerpa dovolenou

Pojistovna nehradi dopravu

Navrh na schvaleni péce vystavuje prakticky
nebo odborny 1ékar
Navrh na pfidéleni péce schvaluje revizni
1ékat zdravotni pojisStovny

Termin nastupu si dospé€li urcuje sam, u déti
a dorostu nejpozdéji do 6 mésict od
vystaveni navrhu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle VZP, 2021; Lécebné lazng, 2021

Poslednim typem lazeniské péce jsou samoplatecké pobyty, kdy si samoplatce hradi vSe

— ubytovani, stravovani, 1é¢bu, dopravu. Samoplatce si mize volit délku lazenského

pobytu v zavislosti na jeho preferencich, pobyt tedy neni casové omezen.

1.6.1 Postup pro ziskani lazenské péce

Pii postupu pro ziskani schvéaleného navrhu pro lécebnou péci hrazenou zdravotni

pojistovnou musi pacient ucinit nekolik krokt, které jsou uvedeny na obrazku ¢. 3.
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Obrazek 3 - Schéma postupu pfi schvaleni navrhu na lazeniskou péci hrazenou ZP

Doporuceni oSettujiciho 1ékare

Navrh pro lazeniskou péci hrazenou zdravotni pojistovnou
vypracovany od praktického I¢kate (zahrnuje formu lazenské péce
(KLP, PLP) a vhodné lazetiské misto)

Schvaleni reviznim I¢kafem zdravotni pojistovny
KLP - navrh je zaslan do 1azni, které pacienta predvolaji k nastupu

PLP - névrh odeslan zdravotni pojistovnou ¢i pacientem

V ptipad¢€ neschvéleni navrhu mizZe pacient jet jako samoplatce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lécebné 1azné, 2021

1.7 Clenéni lazeiiskych sluZeb

,Lazenské sluzby tvori komplex cinnosti souvisejicich s lazernskou lécbou a pobytem
v laznich. Predstavuji balicek zakladnich a doplikovy sluzeb* (Orieska, 2010, str. 303).
Jakubikova a kol. (2019) rozd€luji Lazenské sluzby na 6 kategorii.

Obrazek 4 - Rozd¢leni lazenskych sluzeb

V4 Zdravotné lé¢ebné sluzby
= ) Ubytovaci sluzby

N oy
= Stravovaci sluzby

Spolecensko - kulturni sluzby
Sportovné - rekreacni sluzby

Doplrikové sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova a kol., 2019
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1.7.1 Zdravotné 1écebné sluzby

Mezi zdravotné 1é¢ebné sluzby se fadi 1écebné procedury, Iékaiské prohlidky ¢i vySetfeni,

na zakladé¢ kterého 1€kar urcuje prubéh 1€cby pacienta a jeho individualni 1é¢ebny plan.

Podle lékatského predpisu, ktery je zapsan v lazeniském prikazu, jsou poskytovany
1é¢ebné procedury, kam patii:

e Pitnd 1éCba — pravidelné piti 1€¢ivé mineralni vody;

e Vodolécba a teplolécba — teplé vanové, bazénové koupele se suchym zabalem,
teplé/studené¢ bahenni nebo parafinové obklady, studené/teplé i suché/vlhké
zabaly, skotské stiiky, cviceni ve vodé s plavanim;

e Elektrolécba — vyuziti proudu stiedni a vysoké frekvence nebo ultrazvuku;

e Magnetolécba — vyuziti magnetického pole;

o [éCebnd masaz — rucni — klasickd a reflexni, s pfistrojem — vibra¢ni, vakuova,
pomoci vody;

e Trakce — vytahovani na specialné upraveném trakénim stole;

e Saunovani;

e Akupunktura — zavadéni zvlastnich jehel, ptisobeni tepla, tlaku, elektrického

proudu, ultrazvuku nebo laserového paprsku (OrieSka, 2010, str. 304).

K tomu, aby dochazelo k poskytovani lé€ebnych lazenskych sluzeb, musi byt splnény
nasledujici kritéria:

Obrazek 5 - Kritéria pro poskytovani 1é€ebné zdravotné péce

A— P —

Kritéria

Finanéni lazenské

Dostupnost

udrzitelnost zdravotni
\ - \péée ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova a kol., 2019
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1.7.2 Ubytovaci sluzby

Nepostradatelnou a velmi vyznamnou soucasti péce o hosty ¢i pacienty jsou ubytovaci
sluzby. V soucasné dobé¢ se kvalita ubytovacich zatizeni zvySuje, coz je dano i Castou
rekonstrukci a modernizaci lazeniskych zatizeni. Hosté maji vyssi naroky na vybavenost
pokoji a kvalitu sluzeb, za kterymi jezdi i z celého svéta, proto velmi casto dochazi

ke zvySovani cen za ubytovani.

Jakubikova a kol. (2019, str. 101) uvadéji, ze ,,funkci ubytovacich sluzeb v lazenskych
zarizenich/podnicich je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu zdkaznika,
klienta lazenského zarizeni i ucastnika cestovniho ruchu véetné uspokojeni jeho dalsich
potreb, které s prenocovanim nebo prechodnym pobytem souviseji. Jejich

charakteristickym znakem je docasny a prechodny charakter*.

Hosté mohou vyuzit ubytovani v lazeniskych domech, lazenskych hotelich, penzionech
a 1 vsoukromi. Léazenskda ubytovaci zafizeni podléhaji klasifikaci a ¢leni se tak
do kategorii (hotel, hotel garni, pension, motel) a tiid (*****), které stanovuji pozadavky
na vybaveni ubytovaciho zafizeni, Uroven a rozsah sluzeb, které jsou spojené

s ubytovanim (Jakubikova, 2012).

Prostory, které slouzi hostim v ubytovacim zafizeni, jsou naptiklad ¢itarny, knihovny,
zimni zahrady, klubovny apod. K dispozici jsou hostim déle rtizné doplitkové sluzby
provozované ubytovacim zafizenim. Jedna se predevS§im o parkovani, prani, Zehleni,
Cistirna, opravy, rezervace dopravy €1 vstupenek na kulturni akce nebo vyletni programy,
etdzove sluzby, posilani posSty, ranni probuzeni a sménarna ¢i drobné obchody jako jsou

suvenyry nebo moznost zakoupeni novin.

Podle jednotné oficidlni klasifikace ubytovacich zafizeni vydanou Ministerstvem pro
mistni rozvoj ve spolupraci s AHR CR (Asociace hotelii a restauraci), UNIHOST
(SdruZeni podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach) a Ceskou
centralou cestovniho ruchu CzechTourism se ubytovaci zatizeni (UZ) €leni na nasledujici

kategorie:
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Obrazek 6 - Kategorie ubytovacich zafizeni

Kategorie
Uz
| |

Specificka

Hotel Motel Penzion hotelova
Uz

Lazensky/

Lazensky Wellness Resort/Golf
hotel garni hotel Resort

Spa hotel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva pro mistni rozvoj, Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky 2015-2020
Lazensky/Spa Hotel se nachazi v lazefiském miste, které je definovano dle Zakona

¢.164/2001 Sb., spliuje poZzadavky pro kategorii hotel a poskytuje 1azeniskou péci.

Podobnym ubytovacim zafizenim je lazernisky hotel garni, ktery se také nachazi
v lazenském misté, poskytuje lazeiiskou péci, ale splituje podminky pro kategorii hotel

garni (MMR, 2020).

Resort/Golf Resort je ubytovaci zafizeni, které ma podminky pro kategorii Hotel 3*-5%*.
Jedné se o soubor objekti, ale restaurace i recepce se mohou nachdzet mimo ubytovaci
¢ast. Do tfidy 4* muze byt recepce oteviena do 16:00. Golf Resort disponuje sportovnimi
a spolecensko-kulturnimi aktivitami. Dale musi byt vybaven minimalné devitijamkovym

normovanym hfi§tém dle parametrii Ceské golfové federace (MMR, 2020).

1.7.3 Stravovaci sluzby

Nedilnou soucasti souboru ¢innosti, které tvofi zakladni bali¢ek sluZzeb poskytovanych
béhem lazenského pobytu, je stravovani. Stravovaci sluzby maji velky vliv, ktery mize
pozitivné nebo negativne ovlivnit celkovy dojem z pobytu. Za poslednich par let dochézi
k vyznamnym zméndm v této oblasti ze strany nabidky i1 poptavky. Kazdy host pozaduje

a oCekava néco jiného a ma svlij individualni soubor vyhod, které hled4d (Jakubikova
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a kol., 2019). Stravovani je casti léCebné vyzivy, pro kterou se vyuziva dietni systém,
ktery urCuje 1ékar — dietolog. Pfedepsané diety musi souhlasit s pozadavky pro spravnou
vyzivu u jednotlivych nemoci s ohledem na zdravotni stav klienta. Dale musi 1ékat
zohlediiovat zatéz béhem lazenskych procedur, které pacient/host absolvuje (Orieska,

2010).

V lazenstvi se jednd o uzavieny systém stravovani, tzn., ze si hosté vybiraji jidlo s danym
predstihem podle toho, zda maji plné stravovani (plnad penze) nebo jen snidan¢ a vecete
(polopenze). To zélezi na tom, zda se jednd o pojiSténce nebo samoplatce. Stejné tak je

to u snidané, které byvaji vétsinou ve formée rautu.

1.7.4 Spolecensko — kulturni sluzby

Takeé je zapotiebi definovat spolecensko-kulturni sluzby, které nesmi chybét v zdkladnim
balicku lazenskych sluzeb. Tyto sluzby jsou zaméfeny na vyuzivani volného ¢asu béhem
pobytu a jsou poskytovany lazenskymi zafizenimi, kterd maji k dispozici rtzné
animatory, privodce ¢i kulturni organizatory, nebo lazeniskymi misty, ve kterych mizeme
najit kulturni nebo spolecenska zatizeni. Z hlediska vyuZivani volného casu miiZeme
spolecensko-kulturni sluzby d€lit na aktivni nebo pasivni. Orieska (2010) d€li tyto sluzby

dale na:

e Odpocinkové ¢innosti — ¢teni novin, ¢asopist, knih, hrani spolecenskych her;

e Kulturné spoleCenské Cinnosti — filmova a divadelni ptedstaveni, koncerty,
vystavy, besedy, pfednasky, ¢itarny;

e Spolecensko-zadbavni Cinnosti — elektronické hry, tanecni zdbavy, soutéZni

a spolecenské vecery.

Vesker¢ tyto sluzby jsou velmi diileZitou soucasti lazeniského pobytu. Jejich nabidka
je pestra a neustédle se vylepSuje. Ze strany poptavky je o tyto sluzby velky zajem
pii vyuzivani volného Casu. Hosté si pobyt chtéji zpestiit a poznavat ¢i zazit néco
jiného nez jen procedury a lazeniskou péci. Subjekty nachdzejicimi se v lazenském
mist¢ mohou byt kina, divadla, muzea, galerie, vystavy, koncertni sily a jiné.
Lazeniska zatizeni maji k dispozici spolecenské mistnosti urcené pro aktivity spojené
se spolecensko-kulturnimi udalostmi, jako naptiklad autorské cteni, prednasky,
hudebni vystoupeni, promitani filmt ¢i dokumentli, hrani spolecenskych her

nebo potadani soutézi.
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Existuji zde ale n€které zapory spolecensko-kulturnich sluzeb. Jedna se pfedevsim o:

e Problém pfi financovani — subjekty mezi sebou nespolupracuji;

e Muze se tak jednat o ztratovou oblast.
Na druhé¢ stran¢ maji tyto sluzby i své klady:

e Muzou byt jednim z motivil lazeniského pobytu;
e Hraji velkou roli v edukacni oblasti;

e Pobyt v laznich nezahrnuje jen procedury (Jakubikova a kol., 2019).

1.7.5 Sportovné — rekrea¢ni sluzby

Sluzby sportovné-rekreacni se vyuzivaji predevSim k rozvoji sportu nebo turistiky.
Nepatii mezi né€ jen chize, béh, plavani, joga, rizné sporty apod., ale 1 organizované
vylety, které zprostiedkovavaji lazefiska zatizeni. Muze se jednat o navstévu turistickych
cili daného lazenského mista, organizované prochdzky po nauc¢nych stezkéch, kterych
je v okoli 1azni vybudovano hned n¢kolik. Hosté mohou vyuzivat sluzby poskytované
subjekty lazenského mista, naptiklad pij¢ovani kol, koupalisté, bazény, tenisové kurty
a jiné sportovni aredly, golfova hfisté, lyZaiské sjezdovky a jiné. Sportovni aktivity

mohou dopliovat lazeniskou 1é¢bu a jsou vyhledavanou slozkou lazeniského pobytu.

1.7.6 Dopliikové sluzby

Lazenska zatizeni mohou poskytovat nékolik dopliikovych sluZeb, které jsou jiz zminény
v podkapitole 1.7.2. Doplitkové sluzby uz nepatii mezi zékladni balicek lazenskych
sluzeb, ale slouzi pouze k uspokojovani vedlejSich potieb hosti. Provozuji je lazeniska
mista nebo podnikatelské i nepodnikatelské subjekty. Mezi doplitkové sluzby patii

¢innosti z riiznych oblasti:

e Sménarenské sluzby;

e Obchodni sluzby — maloobchody, velkoobchody, specifické obchody;

e Pajcovny — automobil, motorka, kolo, lyze;

e Turistické informacni centrum — informace tykajici se lazefiského mista a jeho
vyuZiti v cestovnim ruchu;

e Kongresové sluzby;

e Komunalni sluzby — péce o klienty (kadetnictvi, kosmetika, opravny);

e Sluzby cestovnich kancelafi a agentur;
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e Sluzby mistni hromadné dopravy;

e Dalsi sluzby —  hygienické, zdravotnické, technické, sdélovaci

a telekomunikacni, vzdélavaci (Jakubikova a kol., 2019 & Orieska, 2010).

1.8 Lazeiiska mista v Ceské republice

Lazné v Ceské republice patii diky jedine¢nym mineralnim pramentim mezi nejznaméjsi
v nejen v Evropg¢, ale i ve svété. Na zaklad€ dat zvefejnénych Ministerstvem zdravotnictvi
Ceské republiky se na celém tizemi CR nachazi 38 lazefiskych mist, které jsou zobrazeny
na obrdzku v pfiloze B spolu s ochrannymi pasmy. Patii mezi né¢ Bechyné, Béloves,
Bilina, Bludov, Buchlovice, Dubi, FrantiSkovy Lazné€, Hodonin Josefov, Jachymov,
Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studanka, Karlovy Vary, Karvina — Darkov, Klasterec
nad Ohii, Konstantinovy Lazn¢, Kostelec u Zlina, Lazn¢ Bélohrad, Lazné Bohdanec,
Lazn¢ Kundratice, Lazné¢ Kynzvart, Lazn€ Libverda, Lednice, Lipova, Luhacovice,
Marianské Lazné, MSené Lazné€, Klimkovice, Ostrozska Nova Ves, Podébrady, Slatinice,
Teplice, Tousen, Tiebon, Velichovky, Velké Losiny, Vraz.

Nejbohatsi oblasti s vyskytem mineralnich a termalnich pfirodnich zdroji nachazejici
mésta Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazn€. V soucasné dobé
je v procesu zapis Lazeniského trojuhelniku na Seznam svétového dédictvi UNESCO,
jehoz cilem je uznéni kvality a historického 1 soufasného vyznamu zahrnutych

lazeniskych mést.
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2 Segmentace

Pfed zaméfenim na uréitou skupinu zakazniki je nutné si definovat, co samotna
segmentace trhu znamend. Podle Hanzelkové a kol. (2009) je segmentace rozclenéni trhu
na mensi skupiny zakaznik, které by mély byt vnitiné homogenni, tzn., Ze budou na trhu
reagovat podobné. Existuje n€kolik segmentacnich kritérii. V oblasti lazenstvi mezi
n¢ patii zplisob uhrady pobytu a jeho forma, zdravotni stav, geografické hledisko

nebo pfistup k novym ¢i soucasnym zakaznikiim (Jakubikova a kol., 2019).

2.1 Seniofi jako cilovy segment cestovniho ruchu

Pro seniorsky cestovni ruch je typicke, ze maji tito zakaznici velky dostatek volného asu
a dostatek finan¢nich prostfedki, které mohou uvolnit pro oblast cestovniho ruchu.
Cilova skupina seniorl neni jednozna¢né vymezena, protoZe v nékterych publikacich
se uvadi dolni vékova hranice 50 let, n¢kde 55 let, ale v n¢kterych ptipadech je definovan
senior az od 60 let véku. V praxi se nejcastéji setkavame s dolni vékovou hranici seniora

55 let, casto také oznacovany jako predseniorsky vek (Kotikova, 2013).
Specifika seniorii v cestovnim ruchu:

¢ Disponibilni fond volného ¢asu;

e Cestovani hlavn¢ v ramci domaciho cestovniho ruchu a 1 mimo hlavni sezénu;
e Preference rezervace nabidek ,,first minute*;

e Plan cesty organizuji doptedu;

e Davaji prednost kvalitg;

e (Cestuji obvykle s vnoucaty nebo s jinym doprovodem;

e Upftednostiiuji ndkup sluzeb osobné nez nakup ptes internet;

e Zvysuje se riziko zdravotnich obtizi nebo trazi (Lejsek, 2016).
Kotikova (2013, str. 154) rozdéluje v€kové obdobi senioril do 3 etap:

e Mladsi seniofi 55 - 65 let;
e Starsi seniofi 66 - 75 let;

e Nejstarsi seniofi 76 a vice let.

Mladsi seniofi se nelisi od bézné populace, coz zplisobuje to, Ze jsou vétSinou jeste

zaméstnani, a proto mohou uvoliiovat své finan¢ni prostiedky do ob&hu cestovniho ruchu.
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Mezi star$i seniory patii z pravidla lidé, kteti uz nejsou tak produktivni, ale jsou stale
vitalni. Velkou roli v tomto véku hraje Setrnost, proto si starSi seniofi Casto dikladné
rozmysleji, za co budou chtit utradcet svoje penize. V posledni etapé jsou lidé uz vice

omezeni zdravotni stavem, tzn., nemohou jiz vykondvat narocnéjsi aktivity.

V poslednich letech se seniofi dostavaji do popiedi zdjmu a vytvaii se pro né¢ rizné
podpirné programy, mezi které patfi i organizace specializovaného veletrhu FOR
SENIOR, kde maji seniofi moznost vymény zkuSenosti s cestovanim. Existuje
specializovany server, ktery se vénuje problematice seniorského cestovniho ruchu. Jedna
se o server www.tretivek.cz., ktery poskytuje informace o cestovani praveé pro cilovou
skupinu seniorl. Obsahuje také seznam cestovnich agentur a kanceléii, které mohou

zprostiedkovat ubytovani a poskytnou seniorské slevy.
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3 Metodika

Prakticka cast kvalifikacni prace je zaméfena na charakteristiku lazefiskych mist
nachdzejicich se v turistickém regionu Zapadoceské 1azn¢ z hlediska ptirodnich lé¢ivych
zdroj, které maji pozitivni vliv na 1écbu nékolika nemoci, a na analyzu poskytovanych
sluzeb pro vybrany segment zakaznikli, které nabizeji dana lazenska zatizeni. Analyza
je provedena na zaklad¢ seznamu lazeniskych zatizeni, ktera v regionu Zapadoceskych
lazni spadaji pod Svaz 1é&ebnych lazni Ceské republiky. Toto profesni sdruZeni zahrnuje
celkem 42 lécebnych lazni, které tvoii 95 % celkové lazenské 1écby poskytované
z vefejného zdravotniho pojiSténi. Veskerd lazenskd zatizeni zastfeSovdna Svazem
lé¢ebnych lazni CR jsou opravnénymi lé¢ebnymi ldznémi napojenymi na veiejny
zdravotni systém a splnuji kritéria pro provozovani 1éCby, ubytovani a stravovani. Tato
zatizeni se od ostatnich li§i tim, Ze k 1€¢bé maximalné vyuzivaji mistni ptirodni 1é¢ivy
zdroj, ktery je schvalen Ministerstvem zdravotnictvi. Na webovych strankach Svazu
je zvetejnén seznam téchto lazenskych zatizeni, na zéklad¢€ kterého jsou sluzby nabizené

danym zafizenim analyzovany podle jejich vlastnich webovych stranek.

Celkova analyza slouzi ke zjisténi rozSitenosti nabidky v daném regionu, a zda je tato
nabidka zamétena na vybrany specificky segment zdkaznikd — seniory. Pokud se dané
lazenské zafizeni nezaméfuje na tento segment, neboli nenabizi Zadny balicek pro
né pfimo urceny, je vybran univerzalni balicek pro v§echny generace, ktery tito zdkaznici
mohou vyuzit. Cena kazdého pobytu je stanovena pro 1 ¢loveéka v jednoltizkovém pokoji

v hlavni sezoné.

Prakticka cast dale zahrnuje terénni priizkum, ktery byl proveden formou dotaznikového
Setfeni v danych méstech. Setfeni probihalo v zafi roku 2020, kdy byli respondenti
dotazovani v blizkosti analyzovanych lazenskych zatizeni za ucelem zjisténi formy jejich
1éCby a spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Vzhledem k velikosti mést byl osloven
nasledujici pocet respondentt: 100 v Karlovych Varech, 80 v Maridnskych Laznich, 60
ve FrantiSkovych Léaznich a po 40 respondentech v Laznich Kynzvart, Jichymové
a Konstantinovych Laznich. Prvni mésto, ve kterém bylo Setieni provedeno, byly Karlovy
Vary, kde byla provedena i pilotaz dotazniku u prvnich 10 respondentt za ucelem zjisténi

srozumitelnosti vSech otdzek v dotazniku.
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Vysledky dotazniku slouzi ke zjisténi, zda SirSi nabidka sluzeb souvisi s vyssi
spokojenosti zakaznikli. Vyzkum dale poskytne vysledek z hlediska nejvhodnéjsiho

mésta pro vybrany segment zakaznik1.

Dotaznik obsahuje otazky tykajici se formy lazenské péce, opakovaného pobytu, délky
pobytu, spokojenosti s jednotlivymi sluzbami, s cenou. Déle obsahuje otazky z hlediska
doporuceni pobytu piibuznym a na konci jsou uvedeny demografické otazky, které
se tykaji pohlavi, véku a vzdalenosti, ze které jsou seniofi ochotni do lazni jet. Komplexni

dotaznik je uveden v ptiloze C.
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4 Lazenské sluzby pro seniory v turistickém regionu

Zapadoceské lazné

Region Zapadoceskych 1azni je svétoznamy diky minerdlnim pramentim, které vznikly
doznivajici vulkanickou ¢innosti ve Slavkovském lese. Nejpopularngjsi ze vSech lazni je
tzv. Lazensky trojuhelnik, do které¢ho patii Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy
Lazn¢. Tato lazeniska mésta spadaji do turistického regionu Zapadoceské lazné jesté

s dal§imi 3 mésty: Konstantinovy Lazné, Lazné Kynzvart a Jachymov.

4.1 Karlovy Vary

Zakladnim prvkem lazenské 1écby v Karlovych Varech je mineralni voda jako ptirodni
zdroj, jehoz kvalita je stale konstantni béhem nékolika set let. Karlovarskd minerdlni voda
vyvéra v hloubce ptiblizn€ 2500 metra pod povrchem. Pro vetejnost je ptistupnych 14
prament, které jsou rozdilné teplotou a mnozstvim rozpusténého oxidu uhli¢ité¢ho. Kazdy
pramen ma tedy jiny ucinek, ktery je odliSny na zaklad¢ teploty a proplynéni.
V Karlovych Varech se 1é¢i zejména nemoci traviciho ustroji, poruchy latkové vymeény,
nemoci pohybového Ustroji a zubni onemocnéni. Pitna ktira dale podporuje ¢isténi celého
organismu. V Karlovych Varech se nachazi 6 lazenskych zatfizeni (dale oznaCovano
zkratkou LZ), vétSina z nich ma pod sebou jeden ¢i n€kolik hotelti, ve kterych se hosté
mohou ubytovat, avSak zdravotné lécebné sluzby jsou poskytovany v hlavni budové

lazenského zafizeni.
Spa Hotel Thermal

Lazenské zafizeni disponuje 273  jednoliZkovymi, dvojlizkovymi  pokoji
nebo apartmany. Mezi 1écebné procedury, které nabizi, patii hydroterapie (rtizné druhy
koupele), masaze, cviceni (skupinové, individualni, Nordic walking), procedury v bazénu
a vedlejsi 1éebné procedury (peloidni obklady, inhalace, solna jeskyné&, oxygenoterapie,
piistrojova lymfodrendZ, hydrokolon). Doplitkové sluzby, které mohou hosté vyuZivat,
jsou napi. parkovisté, pijCovna aut, kol nebo -elektrokol, pedikira a manikura,

kadefnictvi, kosmetika nebo obchod s odévy a dopliky.

LZ nenabizi zadny lazenisky pobyt, ktery by byl urcen piimo pro seniory, ale nabizi dva,
které by zakaznik seniorského véku mohl vyuzit. Jedna se o sedmidenni pobyt,,Vary plné

zdravi® za 10 500,- K¢, ktery zahrnuje vstupni 1€karské vysetieni, 9 procedur za tyden
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na zaklad¢ doporuceni lékare, pitnou kiuru a neomezeny piistup do wellness centra
s bazénem. Dalsi pobyt ,, Komplexni 1éc¢ba“ za 24 619,- K¢ se li§i poctem procedur,

kterych je 18 za tyden.
Astoria Hotel & Medical Spa

LZ nabizi ubytovani v 5 propojenych ubytovacich zafizenich s kapacitou 142 pokoja.
Oproti Spa Hotelu Thermal poskytuje navic suchou uhli¢itou terapii a zubni irigaci.
V soucasné¢ dobé se pripravuje nové wellness centrum s bazénem, saunami
a odpocivarnami. Dale hosté maji moznost aktivniho vyuziti volného ¢asu prochazkami
po okolnich lesich se zapojenim Nordic walking nebo zaptj¢enim kol. Pro seniory zde
také neni pobytovy balicek, ktery by byl uren pouze pro tuto vékovou kategorii.
Nejvhodnéjsi je tydenni ,,Lazeiisky 1é¢ebny pobyt* za 12 600,- K¢, ktery obsahuje plnou

penzi, 1¢kaiské konzultace a 18 procedur za tyden.
Vojenska lazeniska 1ééebna Karlovy Vary

Lazeniské sluzby jsou poskytovany v lazeiiském hotelu Sadovy pramen s kapacitou 90
pokoji, ale ubytovani toto LZ nabizi i v hotelu Bellevue. Do balneoprovozu
provozovaného hotelem Sadovy pramen je pfivadén termélni pramen Viidlo, ktery plni
ucely pro lazenské koupele. Sadovy pramen pramenici piimo pod zéklady budovy dal
lazeniskému hotelu jméno a je vyuzivan k pitné kate (Volareza, 2018). Nabidka lécebnych
sluzeb krom¢ nékolika druhti koupeli zahrnuje masaze, rehabilitaéni cviceni,
elektroterapii, vodolécbu, svétloterapii, ultrazvuk, lymfodrenaz, magnetoterapii, plynové
injekce a predevsim péci 1ékate a 24hodinovou sluZzbu zdravotni sestry. Béhem 1écby jsou
standardné¢ pouZivany nové lécebné a rehabilitaéni postupy s vyuZitim modernich
piistroju, naptiklad razova vina, ultrazvuk, laser ¢i kryoterapie (Volareza.cz, 2018). Hosté
mohou vyuzit sportovné-rekreacnich sluzeb, naptiklad télocvicnu s fitness, bazén, saunu
a solnou jeskyni, dale dopliikovych kosmetickych sluzeb nebo spole¢ensko-kulturnich
sluzeb ve form¢ tanecnich vecerti, které se potadaji v hotelové kavarné Viola.
Nejvhodnéjsi nabidkou pro seniory je ,,Lécebné relaxacni pobyt v Karlovych Varech®,

ktery na 7 dni s polopenzi stoji 9 948,- K¢ a zahrnuje 21 procedur i Iékatskou prohlidku.
Lazeniska 1éCebna Manes

Lazenskou péci poskytuje ve vlastnim balneoprovozu a ubytovani v 5 budovéach, které
disponuji celkem 220 ltizky. Mezi hlavni 1écebné procedury, které LZ poskytuji, patii
koupele (perlickova, uhlicitd, slatinnd, ptisadova), vodolécba (sauna), masaze (klasicka,
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reflexni), elektrolécba (biolampa, diadynamik, kratkovinnd diatermie, solux,
magnetoterapie). Hosté vyuzivaji také individudlni ¢i skupinové cviceni a vedlejsi
1éCebné procedury (oxygenoterapie, slatinné obklady, parafinové rukavicky). V aredlu LZ
je k dispozici fitness, volejbalové hfisté, trampolina, kuzelky, stolni tenis a moznost
zaptjceni holi na Nordic walking, ktery se v poslednich letech dostava vice do poptedi
hlavné pro hosty seniorského véku. LZ se zamétuje na nékolik segmentli zakaznikl
vcetné seniort. Nabizi tak specidlni pobyty véetné ,,Lazenského pobytu pro seniory 50+
za cenu 10 632,- K¢, do kterého je zahrnuto 6 noci, polopenze, 1€katskd prohlidka,

4x koupel, 2x masaz, pitna kura, zaptjceni holi na Nordic walking a jizdenku na MHD.
Bohemia-lazné a.s., sanatorium Krivarn - Slovan

LZ zahrnuje 669 lizek v celkem 3 hotelech (Hotel Krivan, Hotel Slovan a Hotel
Concordia). Lécebné sluzby jsou poskytovany v hlavni budové sanatoria Krivan, mezi
které je zatazeno n€kolik hlavnich procedur stejné jako u Lazeniské 1écebny Maénes.
Sluzby jsou rozsifeny o moznost vyuziti manikary-pedikary, kadetnického salénu,
obchodu s lihovinami, cukrovinkami a mlénymi vyrobky, trafiky, obchodu
s kosmetickymi produkty, knihovnu, zlatnictvi. V LZ se nachézi také kosmetika a zubni
ordinace, které jsou hosttim k dispozici, av§ak nejsou provozovnou spolecnosti Bohemia-
lazné, a.s. LZ nepotada Zadné kulturni udalosti. Pro seniory je nejvhodnéjsi pobyt ,,Full
treatment®, ,,Light treatment”, , ,Diabeticky program* nebo ,,Rehabilitatni program
zdravy pohyb®. Programy jsou v potfadi za cenu 9 360,-/8 520,-/8 420,-/9 240,- K¢
na 7 dni a obsahuji 6x hlavni proceduru podle doporuceni Iékate pti vstupni prohlidce

a 12x vedlejsi proceduru s moznosti vybéru.
Imperial Karlovy Vary, a.s.

Spolecnost zahrnuje Hotel Imperial a Spa Resort Sanssouci s celkovou ubytovaci
kapacitou 542 pokoji. Kromé zakladnich 1é¢ebnych procedur zde hosté maji moznost
vyuzit Sirokou Skalu doplitkovych sluzeb zahrnujici parkovisté s obsluhou, sménérna,
sekretarské sluzby, ubytovani s domécimi zvitaty, kadetnické a kosmetické sluzby. Dale
jsou zde sportovné-rekreacni sluzby zahrnujici aktivity ve sportcentrum, ve kterém
je mozné vyuzit fitness, tenis, boulderingovou sténu, ricochet a skupinové lekce jako
pilates, zumba a aerobic. LZ se nespecializuje na segmenty zakaznikli a nenabizi tak
pobyty ur¢ené ptimo pro seniory. Nabidka pobytt je rozd€lena do 4 zakladnich balicka,

mezi kterymi si seniofi mohou vybrat balicek ,,Komplexni lazeiiska péce s polopenzi*
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od 37 395,- K¢, ktery zahrnuje I€katské konzultace, pitnou kuru, vstup do bazénu
a sportcentra, 7 az 18 procedur/tyden dle predpisu lékate a je zde moznost navic vyuzit

poradenstvi nutri¢niho terapeuta.

4.2 Marianské Lazné

Meésto disponuje 40 1éCivymi mineralnimi prameny, které jsou bohaté na véapnik, hot¢ik,
zelezo, oxid uhli¢ity nebo sill. Mezi piirodni 1é¢ivé zdroje nachdzejici se ve mésté patii
i raselina a pfirodni uhli¢ity plyn a spolu s minerdlnimi prameny umoznuji 1écbu
onemocnéni pohybové soustavy, nemoci ledvin a mocovych cest, onemocnéni dychaciho
ustroji, obehové a nervové soustavy, metabolické poruchy, gynekologickd onemocnéni,
neplodnost a nemoci zazivaciho traktu. Nejcastéjsi formou vyuziti pramentl je pitna kara

v rozsahu 1,5 az 2 litry denné (Ensana, 2021).

Lécebné lazné Marianské Lazné, a. s.

vvvvv

mezi které patii Centralni Lazné, Hotel Hvézda, Hotel Pacifik, Hotel Butterfly, Hotel
Vltava a Hotel Svoboda. VSechny zminéné lazenské hotely umoZiluji ubytovani,
stravovani a zdravotné-1é¢ebné sluzby, mezi které patii ordinace 1ékaiti a tradi¢ni
lazenské procedury jako je elektroléCba a magnetoterapie, vodolécba, fyzioterapie,
masaze, fototerapie, slatinné zabaly, suché plynové lazné€ ¢i akupunktura. Dopliikovych
sluzeb je zde celéd fada: internetovy koutek, kadetnictvi ¢i kosmeticky salon. Hosté mohou
vyuzit spoleCensko-kulturnich sluzeb, které zahrnuji hudebni vecery, kulturni akce,
tematické prednasky, besedy a moZznost navStiveni herni mistnosti. Nechybi zde
ani nabidka sportovné-rekreacnich sluzeb umoznujici z0cCastnéni se animacnich
programdl.

Spole¢nost nenabizi balicky pfimo pro seniory. Vyhovujicim balickem pro tento typ
zdkaznikil je ,,Tradicni 1éCba“ na 7 noci za 27 336,- K¢ (cena se mirn¢ pohybuje
v zavislosti na ubytovacim zatizeni, které si host vybere), s plnou penzi, vstupni l1ékaiskou

prohlidkou, 4 procedurami za den, moznost EKG a laboratorni vysetfeni.
Lécebné sanatorium Royal Marianské Lazné, a. s.

Spolec¢nost provozuje jeden hotel s kapacitou 142 lizek, ve kterém jsou poskytovany
komplexni sluzby. Nabizenymi procedurami jsou koupele, vodolécba, inhalace, masaze,

reflexni terapie, termoterapie, zabaly, magnetoterapie, rehabilitace, myoskeletarni terapie
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a svétlolécba. V hotelu je k dispozici sménarna, prani, €isténi a zehleni, dopliikovy prode;j
na recepci, zajiSténi hlidani déti a transfer do centra mésta. Dale jsou zde i sportovné-
rekreacni sluzby, napiiklad ptjceni hiilek na Nordic walking, zapujceni jizdnich kol
¢1 automobilu a vyuziti tenisového kurtu, fitness centra a bazénu. Volné vecery zde

mohou hosté travit u promitani kina ¢i u zdbavnych tanecnich vecert.

Lécebné sanatorium se stejné jako Lécebné lazn€ Maridnské lazné€, a. s. nezaméiuje
na vybrany segment zakaznikl. Nabizi ale univerzalni ,,Lé¢ebny pobyt* za cenu 16 450,-
K¢, ktery je pro né¢ vhodny. Obsahuje ubytovani minimalné na 7 noci s plnou penzi,

16 procedurami a volnym vstupem do bazénu.
Cristal Palace, a. s.

Hotel Cristal Palace poskytuje 172 lizek a vlastni balneoprovoz se zakladnimi lécebnymi
procedurami, fyzioterapeutickou 1écbou a vlastnim zdravotnickym persondlem. Hotel
poskytuje sportovné-rekreacni aktivity typu individualniho cvieni, moznost navstiveni
fitness centra, bazénu, sauny a télocvi¢ny, ptjceni holi na Nordic walking, dale poskytuje
slevy na vyuziti sportovist’ ve mésté, ale nabidka spolecensko-kulturnich aktiv zde chybi.
Doplitkovymi sluzbami jsou parkovaci mista v podzemni gardzi a moZnost hlidani
domaécich mazlickli. Opét zde nenajdeme pobytovy balicek zaméteny jen pro seniory.
Vyhovujicim bali¢kem pro vSechny generace je ,,Klasicka 1écba* za cenu 18 557,- K&
na 7 noci s polopenzi, 21 1écebnymi procedurami na 7 noci, lékatskou konzultaci, pitnou
ktrou, volny vstup do relaxacniho centra (bazén, sauna) a vypijceni holi pro Nordic

walking zdarma.

4.3 FrantiSkovy Lazné

Lécba ve mésté je zalozena na nékolika ptirodnich zdrojich. Patii mezi né sirnozelezna
slatina, 20 lé¢ivych mineralnich prameni, pfirodni 1é¢ivy plyn a bioklimaticky léCivy
komplex (Cisté ovzdusi, mirné stfedoevropské klima, rozsahlé 1azenské parky a klidna
atmosféra). Do FrantiSkovych Lazni jezdi pacienti kvili pozitivnim G¢inkiim na 1écbu
onemocnéni srdce a cév, nemoci nervovych, koZnich, pohybového a traviciho ustroji,
gynekologickych a onkologickych onemocnéni a diabetu. (FrantiSkovy Léazné

Aquaforum, 2020)
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FrantiSkovy Lazné Aquaforum, a. s.

Ke spolecnosti patii 9 lazeniskych hotelt, které v ramci balneoprovozu poskytuji 1é¢ebné
procedury zahrnujici koupele, zabaly, vodolécbu, masaze, fyzioterapii a oxygenoterapii.
Lazenské hotely nabizi sportovné-rekreacni aktivity formou nabidky planovanych vyleta,
pujcovani kol, minigolfu, fitness koutku, lekce Nordic walking, sauny, bazénu a vifivky.
Pod spolecnost spada i akvapark Aquaforum. V ramci spolecensko-kulturnich sluzeb zde
hosté mohou vyuzit kulturni programy, tanecni odpoledne, vecery s zivou hudbou,
gastronomické tematické vecery a knihovnu. Déale zde najdeme nabidku kosmetickych
sluzeb, manikaru, pedikiru, moznost zakoupeni denniho tisku a zaptjceni DVD
prehravace. Spolecnost nabizi ,,Tyden pro seniory”“ od 10 150,- K¢ s polopenzi,
7 1é€ebnymi procedurami, vstupem do akvaparku, lekci Nordic walking s instruktorem

a volnym vstupem na zivou hudbu.
Monti spa, a. s.

Spolecnost provozuje Hotel Monti, ktery poskytuje komplexni sluzby pod jednou
sttechou. Hlavni procedury se nijak neli$i od vySe uvedenych. Soubor sportovné-
rekreacnich aktivit tvofi vyuZiti tenisovych kurtl, kulecniku, bazénu a planované vylety
po okoli. Do spolecensko-kulturnich sluzeb se zde tadi vlastni hotelova knihovna
s pianem, klubova mistnost a zabavné kulturni vecery. Hotel nabizi moZnost vyptjceni
auta a vyuziti internetového koutku nebo venkovniho grilu. ,,Monti komplexni lazensky
pobyt“ je na 7 dni dostupny za 10 764,- K¢ vcetné plné penze, 21 procedur, vySetieni,

volného vstupu do bazénu a vyuZiti tenisového kurtu.
Vojenska lazeniska 1é¢ebna FrantiSkovy Lazné

Veskera lazeniska péce je poskytovana v 1écebné Kijev, ktera nabizi stejny rozsah sluzeb
jako Vojenska lazenska léCebna Karlovy Vary, uvedena v podkapitole 4.1.
Lisi se zde pobyt pro seniory, ktery je dostupny za cenu 9 060,- K¢ na tyden s polopenzi,
lékatskym vySetienim, 8 procedurami, zapij¢enim Nordic walking holi a vstupem

do sauny.
FrantiSkovy Lazné Savoy, a. s.

Spolecnost zastieSuje lazenisky Hotel Savoy se vSemi sluzbami v jedné budové.
O spolecensko-kulturni program se zde staraji hudebni vecery a jiné kulturni programy

a nouze neni ani o sportovné-rekreacni aktivity zahrnujici odpocinek u bazénu a v sauné,
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vyletni programy, minigolf, tenisové kurty, golfové htisté a Nordic walking. Hotel nabizi
dopliikové sluzby formou internetového koutku, prani a zehleni ¢i denni tisk. Za cenu
13 097,- K¢ je dostupny tydenni pobyt ,,Lazné na zkouSku nejen pro seniory®, ktery
zahrnuje polopenzi, 7 1écebnych procedur, ochutnavku lazenskych oplatek a volny vstup

na zivé hudebni vystoupeni v baru.

4.4 Konstantinovy Lazné

Mineralni voda v Konstantinovych Laznich ma nejvyssi obsah volného oxidu uhli¢itého
v Ceské republice a jeji uginky jsou vyuzivany na lé&bu onkologickych, obéhovych
¢1 nervovych onemocnéni a diabetes. Jediny 1é€ivy zdroj pramen Prusik, ktery vyvéra
v parku na misté sklenéného pavilonu, je pouzivan pii uhli¢itych koupelich, kdy dochazi
ke vstfebavani oxidu uhli¢it¢ho pokozkou a k rozsitovani cév. Disledkem je pokles

krevniho tlaku a snizeni tepové frekvence (Konstantinovy Lazné, 2021).
Lécebné lazné Konstantinovy Lazné, a.s.

V Konstantinovych laznich se nachédzi jedno lazenské zatizeni, které zahrnuje
10 lazenskych domt, ve ktery se host¢ mohou ubytovat ¢i stravovat. Celkova kapacita
komplexu je 240 pokojii. Lazenisky dim Prusik, ktery je pojmenovan po 1é¢ivém prameni,
je hlavnim centrem LZ, kde probihaji hlavni lé¢ebné procedury s komplexnim
zdravotnickym zdzemim. Je zde k dispozici ordinace 1ékati, kde je 24hodinovéa zdravotni
sluzba, dale oSetfovna, rehabilitacni centrum, cvicebni mistnosti a balneo provoz. Mezi
hlavni 1é€ebné procedury patii uhlicitd koupel, suché uhlic¢ita koupel, insuflace zfidelniho
plynu, perlickova koupel, vifivd lazen, podvodni masaz, dale elektrolécba s vyuzitim
ultrazvuku, biolampy ¢i soluxu. LZ nabizi také mnoho procedur zatazenych do pohybové
1éCby, jedna se o 1€Cebny télocvik, rehabilitace, terapeuticka ergonomie a Nordic walking,
ke kterému je mozné vyuzit né€kolik stezek do okolni pfirody. Host¢é mohou vyuzit
klasické masaze riiznych casti téla, bankovou, reflexni nebo aroma masaz. Misto
pro relaxaci a odpocinek nabizi LZ prostfednictvim bazénu, sauny, kosmetiky
¢1 kosmické lodi, ktera odstraiiuje prebytecny tuk. Velmi oblibenou sportovné-rekreacni
aktivitou je jiz zminény Nordic walking, ktery se vyuziva i1 jako nepovinna lécebna
proceduru pifi traveni volného ¢asu. Okoli Konstantinovych Lazni je moZno vyuzit také
na cyklistiku a in-line brusleni. K zaptjceni jsou zde i koule pro hru pétanque.
Doprovodny program, diky kterému se host¢ mohou pobavit, zahrnuje vychéazky

s privodcem, tane¢ni vecCery, odborné prednaSky i1 nau¢né besedy. Hotel nabizi
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1 doplitkkovy prodej upominkovych predmétii jako jsou ndusnice, fetizky, broze, poharky,

magnetky, hrnecky a mistni vyrobky v podobné ¢aje ¢i likért.

Specialni pobyt pro seniory, ktery se na 7 dni pohybuje v rozmezi 10 270 - 13 770,- K¢
v zavislosti na vybraném ubytovacim zafizeni, obsahuje 5 procedur, vySetieni 1ékafem,
volné vstupy do solné jeskyné a bazénu. Moznost ubytovani je v 10 dostupnych

ubytovacich zafizenich a stravovani probiha formou polopenze nebo plné penze.

4.5 Lazné Kynzvart

Velkym piinosem mésta jsou klimatické podminky spadajici pod ptirodni 1é¢ivé zdroje.
Mésto ma jedno lazetiské zatizeni, které je jednim ze étyf LZ v CR vyuzivajici klimatické
podminky vyhlaSené Ministerstvem zdravotnictvi CR jako piirodni 16&ivy zdroj.
V soucasné dobé se ve mésté¢ nachazi Ctyii minerdlni prameny a peloidy nachazejici
se mezi Laznémi KynZzvart a Marianskymi ldznémi (Lécebné 1dzn¢ Lézné Kynzvart,
2021). Za 1écbou sem jezdi prevazné déti a dorost, avSak i dospéli si zde mohou zlepsit
svlj zdravotni stav tykajici se onkologickych onemocnéni, nemoci traviciho ustroji,
nemoci z poruchy vymény latkové, netuberkul6znich nemoci dychaciho tstroji, nemoci

pohybového a mocového Ustroji a koznich onemocnéni.
Lécebné lazné Lazné KynZvart, a.s.

Spole¢nost nabizi ubytovani v osmi ubytovacich zafizeni, ale komplexni lazeniska péce
je poskytovdna v hlavni budové lécebny, kde probihaji procedury dle individuélni
1é€ebného planu. Volny Cas zde hosté mohou travit v rdmci sportovné-rekreacnich aktivit
zahrnujicich bazén, posilovnu, saunu, masézni studio, sportovni krouzek, fizenou terénni
chlizi nebo sportovni krouzek golfu. Neuspokojivym faktem zde muze byt chybé&jici
nabidka spolecensko-kulturnich sluzeb a dopliikovych sluzeb. Pro seniory je zde urceny
,,Pobyt 70+ za 6 460,- K¢ na tyden s polopenzi, 1€karskou prohlidkou, osmi 1é¢ebnymi
procedurami, ttemi vstupy do bazénu, vstupenkou na Statni zamek Kynzvart, zapijcenim

Nordic walking holi a pitnou kuarou.

4.6 Jachymov

Lazn€ Jachymov jsou proslulé zaloZzenim prvnich radonovych lazni na svété a jsou
nejucinngjSimi radonovymi laznémi v Evropé. Léci se zde nemoci pohybového ustroji

a obéhového ustroji, diabetes mellitus, nemoci nervové a kozni. Zakladnim prvkem lécby
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je kombinace koupeli v radonové vodé a kvalitni rehabilitace (Lécebné 1azné Jachymov,

2019).
Lécebné lazné Jachymov, a. s.

LZ zastieSuje 9 ubytovacich zatizeni, z toho 3 z nich poskytuji komplexni lazeniskou péci
pod jednou stfechou. Tyto 3 budovy nabizeji doplinkové sluzby formou sménérny,
internetového koutku, kosmetickych sluzeb, pedikury, kadeinictvi, prostor pro prezentace
a akce, ubytovani mazlicka a ischovny kol a lyzi. Zakladnimi procedurami jsou radonové
koupele, rehabilitace a fyzikdlni terapie. Jedine¢nou 1écebnou metodou
je brachyradiumterapie, ktera poméha zklidnit bolest, na kterou nepomahaji jiné¢ 1écebné
prostfedky. O spoleCensko-kulturni program se staraji tanecni vecery, koncerty
a promitani kina. Hosté mohou odpocivat u bazénu ¢i v sauné nebo vyuzit fitcentrum pro
sportovani. Pobyt ,,Tradi¢ni radonova kura“ stoji na 7 dni 21 070,- K¢ a obsahuje
ubytovani na 7 dni s plnou penzi, 1ékai'ské vysetieni, laboratorni vySetieni, radonovou

koupel, 1 hlavni proceduru a 2 vedlejsi denn¢ podle ptedpisu l¢kare.

4.7 Komparace lazenskych sluzeb

Srovnani vySe analyzovanych sluzeb v jednotlivych lazenskych méstech je uvedeno
v tabulce ¢. 2. Pro ucely komparace jsou vynechdny zdravotné-lécebné, ubytovaci
a stravovaci sluzby, které nabizeji vS§echny LZ. Hodnoceni ostatnich sluZeb je na Skale od
nabidku danych sluzeb. U pobytu pro seniory jsou hodnoceny jen pobyty zamétujici
se pfimo na dany segment zakaznikd, proto je ve sloupci dvakrat pouzito hodnoceni 1,
kdy v Marianskych Laznich a Jichymové zcela chybi nabidka pobytu oslovujici vybrany
segment.

-----

lazeniska zafizeni disponuji Sirokou nabidkou spolecensko-kulturnich aktivit formou
nékolika kulturnich programt, tanecniho odpoledne, vecert s Zivou hudbou,
gastronomickych tematickych veceri a moZnosti vyuZit spoleCenské mistnosti

s knihovnou a pianem.

-----

prostfednictvim skupinovych cviceni, fizenych tir Nordic walking, bazénu, sauny,

télocvicny, fitness centra, ptjcovani kol, solné jeskyné€, volejbalového hiisté, stolniho
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tenisu, kuzelek, trampolin, tenisovych kurtl, boulderongové stény, ricochetu

a skupinovych lekci pilates, zumby a aerobicu. LZ ve mésté nabizeji i rozsédhlou skalu

dopliikovych sluzeb.
Tabulka 2 - Komparace lazenskych sluzeb
. S W
D R M = > < —
S5 > v > o> | B2 2N g
S 9 & £ e > 5 e
Lézetiska mésta s8N 32N EN| 22| 23
245 225 57|28 888 8
I - R = = -
)
Karlovy Vary 6 3 6 3 4 22
Marianské Lazné 5 4 4 1 2 16
FrantiSkovy Lazné 4 6 5 5 3 23
Lazn€ Kynzvart 2 _ 4 6 14
Konstantinovy Lazné 3 5 2 6 5 21

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Naopak v danych kritériich dopadlo nejhife mésto Jachymov, kde se velmi odrézi
nedostatecna nabidka sportovné-rekreacnich aktivit, zcela chybé&jici pobyt zaméfeny
na segment seniorti a vysoka cena univerzalniho bali¢ku pro vSechny vékové kategorie.
Tato cena ovSem zahrnuje plnou penzi, kterou vétSina ostatnich bali¢kt nezahrnuji, avSak
negativnim aspektem je nemoZnost vybéru mezi plnou penzi a polopenzi, kterou

by néktefi zdkaznici mohli upfednostiovat.

Z hlediska porovnavani pobytu pro seniory jsou na tom nejlépe Konstantinovy Lazné&,
které nabizeji pfimo jim urceny pobytovy balicek sluzeb za dostupnou cenu, kterd je

ze vsech 6 mést na druhém misté.
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5 Terénni Setreni

Terénni Setfeni bylo realizovano prostfednictvim dotazniku, jehoz pribéh je jiz uveden
v kapitole Metodika. Skupinu respondentil tvofili pouze seniofi z Ceské republiky.
Dotaznik se sklada celkem z 11 otazek, které jsou nejdiive zaméteny na zjisténi formy
lazenské péce, ditvodu vybrani konkrétnich lazni, délku pobytu, nejnavstévovangjsiho
lazeniského mésta seniory z dané oblasti a poté na spokojenost s jednotlivymi sluZzbami.
Dotaznik slouzi ke zjisténi, zda jsou hosté spokojeni s rozsahem a kvalitou nabizenych
sluzeb a do jakého mésta se Casto vraci. Na zaklad¢ odpovédi vyjde vysledné mésto, které
vybrany segment zakaznikii povazuje za nejlepsi. Vyhodnoceni dotazniki je realizovano
formou sloupcovych skladanych grafii, kde kazdy sloupec zndzortiuje 100 % odpoveédi

v daném mésté.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Vyhodnoceni za¢ind demografickou oblasti, kterd se tyka zjiSténi pohlavi, véku

a vzdalenosti, ze které seniofi do 1azni piijeli.

Obrézek 7 - Pohlavi respondenti

Karlovy Vary =~ Marianské FrantiSkovy Konstantinovy Lazné Jachymov
Lazné Lazné Lazné Kynzvart

EMuz ®Zena ®Nechci odpovedst

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z obrazku €. 7 je vidét nejvetsi rozdil v Konstantinovych Laznich, kde mésto navstivilo
za ucelem lazenského pobytu v mésici zafi, kdy bylo dotaznikové Setieni provedeno, vice

muzu nez zen. Pomér muza a zen v ostatnich méstech kromé¢ Jachymova byl, co se tyka
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pohlavi téméf vyrovnany. V Jachymoveé naopak bylo ubytovdno vice zen nez muza.

Odpovédet na tuto otazku nechtélo pouze 4 % respondentli z Marianskych Lazni.

Obrazek 8 - Bydlisté respondentti

43% 55%

8%
25%

Karlovy Vary =~ Marianské Frantiskovy Konstantinovy Lazné Jachymov
Lazné Lazné Lazné Kynzvart

8
X

mdo25km m®m26-50km ®=51-70km 71-100km = Vice nez 101 km

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Druhé otazka demografické Casti zjiStuje, z jaké vzdalenosti jsou seniofi ochotni jet
za Uucelem lazenského pobytu. Na vybér bylo z péti moznosti, které se liSily poctem
kilometri. Z obrazku ¢. 8 lze vypozorovat, ze nejmén¢ seniort jezdi do lazni
ze vzdalenosti do 25 km. Podobné je to i se vzdalenosti vice jak 101 km, kdy na tuto
moznost respondenti odpovédéli nejvice v Karlovych Varech. Nejcastejsi odpoveédi
v Karlovych Varech a FrantiSkovych Laznich byla vzdalenost od 51 — 70 km.
V Marianskych Laznich, Laznich Kynzvart a v Jachymové prevazuje pomér u odpoveédi
vzdalenost od 71 — 100 km. Castou odpovédi byla i vzdalenost 26 — 50 km, kterou byli

seniofi ochotni ujet do Konstantinovych Lazni.

Tteti otazka se tyka v€kové kategorie seniorii. Na vybér bylo ze ¢tyf moznosti, z nichz
prvni se vztahuje k predseniorskému véku a byla do vybéru zatazena z toho divodu,
ze néktefi respondenti se uz sami fadi do skupiny seniort, i kdyz jejich vék na to zcela
neodpovida. Dalsi tfi moznosti byly zvoleny na zakladé roztazeni vékovych kategorii dle

Kotikové (2013), jak je jiz uvedeno v kapitole 2. 1.
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Obrazek 9 - Vek respondentt

0, 0 0 2
I I I 15% I I
Karlovy Vary =~ Marianské FrantiSkovy Konstantinovy Lazng Jachymov

Laznég Laznég Laznég Kynzvart

H50-541let m55-65let m66-75let 76 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z provedeného Setteni 1ze konstatovat, Ze ve vSech zkoumanych lazeniskych méstech byli
nejcastéji dotazovani respondenti pattici do skupiny starSich seniorti, kterym je mezi 66
az 75 lety. Druhou nejc¢astéjsi odpoveédi s pomérem 20 % - 41 % byl vék 55 az 65 let, coz
jsou mladsi seniofi. Opét 1ze aplikovat na v§echna mésta. Minimalni poc¢et respondentu,
kteti se vyzkumu zucastnili, byli mladsi 55 let nebo naopak starsi 76 let. Nejvétsi podil

seniort starSich 76 let byl v Konstantinovych Laznich s pomérem 15 %.

Dalsi otazka byla zamétena na formu lazenské péce. Respondenti na otdzku ,,Na zaklad¢
jakého typu lazenské péce podstupujete lazensky pobyt?* mohli vybirat ze tfi moznosti:
komplexni, ptispévkova nebo forma samoplatce. Otazka slouzila ke zjisténi, do jakého
mésta jezdi nejvice vybranych zdkaznikl, ktefi maji pobyt zcela hrazeny zdravotni

pojistovnou, a naopak které mésto je nejvice navstévované z hlediska samoplateckych

pobytt.
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Obrazek 10 - Typ lazenské péce

Karlovy Vary Marianské  FrantiSkovy Konstantinovy Lazné Jachymov
Lazné Léazné Lazné Kynzvart

mKomplexni ® Pfispévkova = Samoplatce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nejvice respondentll z Konstantinovych Léazni uvedlo, ze jejich pobyt byl realizovan
formou komplexni péce, tzn., méli pobyt zcela hrazeny zdravotni pojiStovnou.
V ostatnich méstech neni vidét zasadni rozdil, odpovédi na komplexni péci se pohybuji
kolem 45 - 48 %, coz je nejvetsi podil ze vSech tii moznosti odpoveédi. Formu prispévkové
lazenské péce vyuzivali seniofi nejvice ve FrantiSkovych Laznich a v Laznich Kynzvart,
kde je stejny podil odpovédi 30 %. Tuto formu pobytu vyuzivali nejméné

v Konstantinovych Laznich.

Z hlediska samoplateckych pobytil prevazovaly Karlovy Vary, kde tuto moZnost vyuzilo
27 % respondentd. Oproti ostatnim méstim je vidét rozdil ve zptisobu Cerpani lazenské
péce v Konstantinovych Laznich, kde oproti ostatnim lazeniskym méstiim samoplatecky

zpisob vyuzivéa pouze 10 % seniort.

V nésledujici otdzce respondenti odpovidali na otdzku ,,Z jakého diivodu jste si vybral
prave zdejsi 1azné?*. Mohli tak vybrat vice moznosti nebo doplnit vypsany vybér o jinou

moznost.
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Obrazek 11 - Dvod vybrani pobytu v konkrétnim mésté

Karlovy Vary Marianské Lazné¢ FrantiSkovy  Konstantinovy Léazné Kynzvart  Jachymov

Laznég Laznég
m kvuli 1é¢be m na zékladé doporuceni od znamych
= predchozi zkuSenost reklama
® atmosféra, prostredi ® Jiné: slevové nabidky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na obrazku ¢. 11 je vidét, ze pti vybéru lazni vétSina seniorti jako hlavni faktor uvadi
1é¢bu, kterd tvoii témét ve vSech méstech kolem 50 %. Dalsi faktory se lisi v zavislosti
atmosféru prostredi a predchozi zkuSenost. Vybér na zakladé doporuceni od znamych
ovlivnilo pfiblizné 5 - 10 % respondentd. Pfi vybéru pobytu v Karlovych
Varech, Maridnskych Léaznich a FrantiSkovych Laznich byli seniofi ovlivnéni rovnéz
slevovymi nabidkami. Naopak reklamou se pii vybéru lazni nechalo ovlivnit nejméné
seniort — reklamu uvedlo pouze 1 % respondentt v Karlovych Varech a 2 % respondentti

v Konstantinovych Laznich.

Dalsi otazka byla zamétfena frekvenci cestovani do lazni. V otazce byli respondenti

dotazovani, zda jsou v lazenském mésté poprvé, podruhé ¢i potieti nebo ponekolikaté.
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Obrazek 12 - Frekvence cestovani do lazenského mésta

Karlovy Vary  Marianské  FrantiSkovy Konstantinovy Lazné Jachymov
Léazné Lazné Léazné Kynzvart

EPoprvé ®Podruhé, potieti = Ponékolikaté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V tomto piipad¢ je na obrazku ¢. 12 nejvétsi rozdil vidét ve FrantiSkovych Laznich, kde
bylo 42 % respondentd pon¢kolikaté a 18 % poprvé, coz je nejméné ze vSech Sesti mest.
Jachymov navstivilo 38 % seniorti poprvé a to naopak tvoii nejvyssi podil oproti ostatnim
meéstim.

Sedmé otazka byla zaméfena na pocet dni, které respondenti v lazenskych
meéstech/zatizenich travi. V tomto ptipadé méli respondenti na vybér pét moznosti.
Respondenti vybirali 1 - 5 dni, 6 - 10 dni, 11 - 15 dni, 16 - 20 dni a 21 a vice dni. Nejvice
respondentl v ldznich travilo 11 - 15 dni ¢i 21 a vice dni, opét 1 v tomto piipadé€ I1ze tento
vysledek aplikovat na vSechna mésta. Rozd€leni ostatnich poctd dni se mirné lisi
v zavislosti na jednotlivych méstech. Celkové Ize konstatovat, ze nejméné seniort travilo

v laznich 1 -5 dni, 6 - 10 dnia 16 - 20 dni.
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Obrazek 13 - Délka planovaného pobytu

8% 13%

v' I

Karlovy Vary ~ Marianské FrantiSkovy  Konstantinovy Lazn& Kynzvart  Jachymov
Lazné Lazné Lazné

. v‘

10%

m1-5dni ®6-10dni = 11-15 dni 16-20 dni =21 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Osma otazka byla zaméfena na volnocasové aktivity, které respondenti vyuZili béhem
jejich pobytu. Volnocasové aktivity jsou poskytované lazenskym zafizenim formou
spolecensko-kulturnich ¢i sportovné-rekreacnich aktivit. Na vybér bylo mnoho moznosti
— cviceni a sport, tan¢irny, Nordic walking, koncerty a Ziva hudba, jogging, kino, joga a
besedy. Respondenti pii vybéru odpovédi nejvice uvadéli, Ze jako volnocasovou aktivitu
vyuZivaji moznost cviceni a sport, dale Nordic walking a koncerty ¢i Zivou hudbu. Déle
také seniofi vyuzivali moznost cviceni jogy, avsak tuto aktivitu nevyuzivaji v Laznich
Kynzvart a v Jachymové. Ojedinéle pak seniofi ve volném c¢ase navstévuji besedy,
tancirny ¢i kino, rovnéZ ne pfili§ popularni je u seniorti jogging. Seniofi nevyuZili

moznost jiné odpovedi, nez bylo uvedeno.
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Obrazek 14 - Vyuzivani volnocasovych aktivit

11%

Karlovy Vary Marianské Frantiskovy = Konstantinovy Lazné Kynzvart  Jachymov
Lazné Lazné Lazné
B Zadné ® Nordic walking = Jogging Joga
m Cviceni, sport m Koncert, ziva hudba ® Kino m Besedy
B Tancirny H Jiné:
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 3 - Spokojenost s rozsahem a kvalitou nabizenych sluzeb
- | = £ <
o — E E (5] c— O
PN . E2vw| 22| 222l ET
Lazensk4 mésta Sluzby § % S| & % S é > E é >
& & 8 8
= =
ubytovaci 48 31 14 7
Karlovy Vary stravovaci 78 17 4 1
spolecensko-kulturni 61 33 6 0
o ubytovaci 55 40 4 1
Maridnske stravovaci 64 26 10 0
spolec¢ensko-kulturni 65 23 8 5
Frantisk ubytovaci 65 22 10 3
railélzsné)vy stravovaci 55 30 12 3
spolecensko-kulturni 62 38 0 0
Konstanti ubytovaci 40 53 8 0
onizgnlélovy stravovaci 48 53 0 0
spolec¢ensko-kulturni 58 28 15 0
ubytovaci 50 38 8 5
Lazné Kynzvart stravovaci 63 30 8 0
spolec¢ensko-kulturni 38 33 28 3
ubytovaci 63 30 5 3
Jachymov stravovaci 45 50 5 0
spolecensko-kulturni 30 43 15 13

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Nasledujici otazka zjiStuje spokojenost s jednotlivymi sluzbami, jako jsou ubytovaci,
stravovaci a zdravotné-1ééebné sluzby, volnoCasové aktivity nabizené prostfednictvim
sportovné-rekreacnich a spolecensko-kulturnich sluzeb, a dale spokojenost s nabidkou
doplitkkovych sluzeb. Otazka se tyka 6 oblasti, proto bylo vyhodnoceni z diitvodu lepsi
ptehlednosti rozdéleno do 2 tabulek €. 3 a 4, ve kterych jsou procentualné vyjadieny
odpovédi respondentti. V ptiloze D a E jsou prilozeny grafy vychazejici z nasledujicich

tabulek.

Tabulka 4 - Spokojenost s rozsahem a kvalitou nabizenych sluzeb

Lézenskd . ESe | 28| 8%5¢ | Edew
mésta Sluzby § % i (}S; % i % é i § é i
& & L 5
= b=
sportovné-rekreacni 75 18 5 2
Karlovy Vary zdravotné-1écebné 53 22 18 7
doplnkové 76 13 6 5
o sportovné-rekreacni 60 24 11 5
Martanske | zdravotné-1ézebné 46 33 14 3
doplikové 73 24 4 0
Frantiskovy sportovné-rekreacni 68 32 0 0
Lazns zdravotné-1écebné 57 32 8 3
doplikové 72 22 7 0
Konstantinovy sportovné-rekreacni 45 38 13 5
Lazne zdravotné-1écebné 55 18 20 8
doplikové 45 33 15 8
Lazné sportovné-rekreacni 55 40 3 3
N zdravotné-1écebné 48 43 8 3
Kynzvart = -
doplnkové 30 40 18 1
sportovné-rekreacni 48 33 15 5
Jachymov zdravotné-1écebné 38 48 10 5
doplnkové 48 18 28 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Maximalni spokojenost z hlediska ubytovacich sluzeb ptevazovala ve FrantiSkovych
Laznich s pomérem 65 %. Nejvice nespokojeni s ubytovanim byli seniofi z Karlovych
Varl, kde negativni odpoveéd’ vybralo celkem 21 % respondenti. Naopak v oblasti
stravovacich sluzeb Karlovy Vary vynikaji se 78% spokojenosti. Na zéklad¢ uvedeného
grafu lze konstatovat, ze i pres niz§i pomér maximalni spokojenosti se stravovanim

v Konstantinovych Léaznich, byli respondenti celkové spokojeni, protoze zde nebyla ani
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jedna negativni odpovéd’ tykajici se nespokojenosti stravovacich sluzeb. Co se tyce
spolecensko-kulturnich sluzeb, byli respondenti nejméné spokojeni s jejich rozsahem
a kvalitou v Laznich KynzZvart, kde pomér negativnich odpovédi tvofil celkem 30 %.
Naopak ve FrantiSkovych Laznich je pomér tvofen jen z pozitivnich odpovédi. Celkové
lze fici, ze ve vSech méstech pievazuje spokojenost nad nespokojenosti. Kromé
Jachymova a Konstantinovych Laznich, kde ve 2 ze 3 oblasti pfevazuje nizsi spokojenost

nad tou maximalni, tvoti nejvyssi pomér odpoveédi maximalni spokojenost.

Vyhodnocenim odpovédi na dalsi oblasti bylo zjisténo, Ze rozsah a kvalita sportovné-
rekreacnich sluzeb vyhovovala vybranému segmentu nejvice v Karlovych Varech, kde
vSak byly zaznamenany i negativni odpovédi. Oproti tomu ve FrantiSkovych Laznich
odpovidali respondenti pouze pozitivné. Zdravotné-lécebné sluzby se s maximdlni
spokojenosti pohybuji kolem 50 % ve vSech méstech kromé Jachymova, kde je pomér
30 %. Je vsak dulezité upozornit na celkové negativni odpovédi, které prevladaly
v Konstantinovych Laznich a Karlovych Varech s poméry 28 % a 21 %. Posledni oblasti
jsou doplitkkové sluzby, se kterymi byli respondenti nejvice spokojeni v Karlovych
varech, Marianskych Léaznich a FrantiSkovych Léaznich, kde se poméry pohybuji mezi
72 % - 76 %, coz lze povazovat za minimalni rozdil. Naopak nespokojenost

je jednoznac¢na v Jachymové, kde negativni odpovédi vybralo celkem 35 % seniord.
Dalsi otazka byla zamétena na spokojenost s cenovym rozmezim nabizenych sluzeb.

Obrazek 15 - Spokojenost s cenou lazeiiskych sluzeb

1% * % :

Karlovy Vary Marianské Frantiskovy  Konstantinovy Léazn¢ Kynzvart  Jachymov
Lazné Lazné Lazné

B Velmi spokojen/a  ® SpiSe spokojen/a  ® SpiSe nespokojen/a Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z nésledujiciho srovnani spokojenosti s cenou, které je uvedeno na obrazku ¢. 15, jasné
vyplyva, Ze cena sluzeb vyhovuje senioriim v Konstantinovych Léaznich a Laznich
Kynzvart, kde byly zaznamenany odpovédi s maximalni spokojenosti s pomérem kolem
65 %. Naopak v Jachymové bylo zaznamendno pouze 25 % odpovédi s maximalni
spokojenosti. Vybér negativni odpovéedi zvolili respondenti nejcastéji také v Jachymove,
kde je vidét nejvetsi rozdil nespokojenosti s pomérem 35 %. Velmi nespokojeni byli

nejcastéji respondenti z Karlovych Vara.

Proto zda by lazensky pobyt seniofi doporucili svym znamym slouZila otazka
,,Doporucil/a byste pobyt ve zdej§im lazenském zatizeni svym piibuznym ¢i zndmym?“.
Respondenti mohli vybrat z odpovédi, zda by rozhodné doporucili pobyt, spise doporucili

nebo nedoporucili.

Obrazek 16 - Doporuceni pobytu zndmym ¢i piibuznym

Karlovy Vary ~ Marianské Frantiskovy Konstantinovy Lazné Kynzvart Jachymov
Léazné Lazné Lazné

B Rozhodn€ ano ® SpiSe ano = Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Seniofi by doporucili pobyt v lazeniském zatizeni v Konstantinovych Laznich, kde
odpovédélo pro Rozhodné ano 83 % respondentt. Pozitivnim aspektem je minimalni
vybér negativnich odpoveédi ve vSech méstech kromé Jachymova, ve kterém 23 % seniorii
pobyt spiSe nedoporucuje. Za dalsi pozitivni fakt zde lze uvést, Zze ze vSech mést by

rozhodné€ nedoporucili pobyt pouze 2 % seniorti z Karlovych Vart.
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5.2 Celkové zhodnoceni

Z provedeného terénniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvice seniorli vyuzivd moznost
komplexni lazeiiské péce, coz ma souvislost i s dal$i otdzkou, ktera se tykala divodu
pobytu v laznich, kde vétSina vybrala divod lécby. Pobyt pro samoplatce vyuzivaji
seniofi nejcastéji v Karlovych Varech a méné ¢asto v Konstantinovych Lazni, coz mtze
byt pfi¢inou slabé propagace — reklama, slevové nabidky, kvili kterym si pobyt vybral
ze vSech mést minimalni pocet respondentli. Opétovneé se seniofi vraceji do FrantisSkovych
Lazni, kde byl maly pomér respondentt v konkrétnich laznich poprvé a zaroven nejvétsi
pomér respondentll ponékolikaté. Komplexné lze wuvést, Ze zjiSténi navazuje
na provedenou analyzu, na zéklad¢ které bylo zjisténo, ze nejvhodnéj$im méstem pro
seniory jsou FrantiSkovy Lazné. Nejvétsi ¢ast respondenttl travilo v 1aznich 11 — 15 dni
a 21 avice dni, coZ ma souvislost s odpovéd'mi komplexni lazeniské péce z prvni otazky,
kterd je vétSinou na 14 nebo 21 dni. Volny cas tradvi respondenti nejvice sportovnimi
aktivitami jako je cviceni ¢i Nordic walking, ktery je v poslednich letech velmi znamy
a seniory Casto vyuzivany. Mezi oblibené patii z pohledu seniorii porddani koncerti
a 7ivé hudby. Jogu respondenti nevyuzili v Jichymové a v Laznich KynZvart, v ostatnich
méstech byla vyuzita minimalné. Déle je minimalné vyuzivano moZnosti tan¢irny, besed

nebo promitani filmi — kina.

Méstem, které dopadlo z hlediska spokojenosti respondentii s ubytovacimi sluZzbami
nejlépe, jsou FrantiSkovy Lazné€ a se stravovacimi sluZbami jsou seniofi nejvice spokojeni
v Karlovych Varech. Co se tykd rozsahu a kvality spolecensko-kulturnich sluzeb,
je nejveétsi spokojenost ve FrantiSkovych Laznich, kde seniofi ani jednou nevybrali
negativni moznost odpovédi. Opét I1ze konstatovat, Ze toto tvrzeni potvrdilo provedenou
analyzu, u které bylo zjiSténo, Ze nejSir§i nabidku spolecensko-kulturnich sluzeb maji
FrantiSkovy Lazn€. V provedeném Setfeni tykajici se spokojenosti se sportovné-
rekreanimi a dopliikovymi sluzbami vybrali seniofi jako nejlep$i mésto Karlovy Vary,
coz op&t vypovida o tom, Ze Sir§i nabidka téchto sluzeb piimo souvisi s vyS$si spokojenosti
vybraného segmentu zdkaznik. DalS§im aspektem potvrzujicim analyzu je nizka
spokojenost s doplitkovymi sluzbami v Laznich Kynzvart ¢i Konstantinovych Laznich
a dale nespokojenost s rozsahem a kvalitou sportovné-rekreacnich aktivit v Jachymove
a Laznich Kynzvart. Z hlediska ceny byly nejcastéjsi negativni odpovédi v Jachymove,
kde 1 na zaklad¢ analyzy byla cena pobytu nejvyssi. Seniofi by pobyt v 1dznich doporucili
nejvice v Konstantinovych Laznich a Frantiskovych Laznich.
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Na zékladé odpovédi byly ptfifazovany body za danou oblast, podobné jako u celkové

komparace analyzovanych lazenskych zatizeni.

Tabulka 5 - Bodové hodnoceni terénniho Setfeni
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Lazeniské mésto s | 8| 2| 3= 2E | 2| 8| 5o £
= S0 = o £ 83) 21l 0 2| o
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o Y [5) o
o =l A
Karlovy Vary 3 21 6 4 6 | 2 3 32
Marianské Lazné 4 4| 5 5 4 5 3 4 34
FrantiSkovy Lazné¢ | 6 6 | 3 6 5 4 | 4 5 39
Konstantinovy | = 5 . 2| 3 2051 6 |25
Lazné
Lazné Kynzvart 2 3| 4 2 3 6 2 23
Jachymov 5 2 3 15

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Provedeného vyzkumu se ztcastnilo nevyssi procento starSich seniort ve v€ku 66 az 75
let. Také bylo zjiSténo, Ze seniofi jsou ochotni do lazni jet 1 z vétsi vzdalenosti, kterou
bylo nejcastéji uvedeno od 51 do 100 km. Vice jak 100 km vybralo nizké procento

respondentdl, stejn¢ jako u vzdalenosti do 25 km.

Na zakladé analyzy nabidky rozsahu sluzeb bylo vyhodnoceno, Ze nejlepSim méstem
pro seniory jsou FrantiSkovy Lazné. V analyze byla jednotlivé vyhodnocena vybrana
mésta z hlediska rozsahu jednotlivych sluzeb, pobytu pro seniory a cenového rozmezi
pobytd. Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice jsou
seniofi spokojeni se sluzbami ve FrantiSkovych Laznich. Provedena analyza byla

potvrzena tim, ze seniofi byli vice spokojeni s danymi sluzbami ve mésté€, ve kterém byla

vvvvv
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6 Navrhy na zlepSeni

Na zékladé¢ provedeného Setieni jsou v nasledujici kapitole navrzeny moznosti
pro zlepseni hodnoceni vybraného segmentu zdkaznik — seniorti. Navrhy na zlepSeni
jsou popsany na konkrétni mésta, kde je nékterych sluzeb nedostatek. V ramci téchto
zlepSeni je navrzeno rozSifit nabidku doplikovych sluzeb v Laznich Kynzvart
a Konstantinovych Laznich, sportovné-rekreacnich a spolecensko-kulturnich sluzeb
v Jachymové a Laznich Kynzvart. Komplexni navrh na zlepsSeni pro vSechna lazenska
zafizeni je posileni aktivity Nordic walking a propagace v radiu vcéetné cenového
rozpracovani. Déle se navrhy zaméfuji na nabidku lazeniského pobytu, ktery je urcen
pfimo pro seniory, a na dotaznik, diky kterému LZ zjisti jejich konkrétni nedostatky podle

hodnoceni hostu.

6.1.1 Dopliikové sluzby

Seniofi vidi velky nedostatek dopliikovych sluzeb v Laznich Kynzvart
a v Konstantinovych Léaznich, proto je vytvofen navrh pfidani nasledujicich sluzeb:
recepce s nepietrzitou sluzbou, prodej novin a Casopist, prodej suvenyra ¢i jinych
upominkovych predmétli, prodej mistnich vyrobkii ¢i produkti, moznost rezervace
a prodeje vstupenek na kulturni akce pofddané méstem, moznost objednani taxi sluzby,
bezplatny pfistup k internetu a internetovy koutek, kadefnictvi, maniktra/pedikura,
kosmetika, prani a zehleni pradla, moznost hlidani domacich mazli¢k, podani informaci

o turistickych zajimavostech a kulturnich akcich, ischovna kol/brusli/cennych predméti.

6.1.2 Sportovné-rekreacni sluzby

V Jachymové a v Laznich Kynzvart chybi vétsi rozsah nabizenych sportovné-rekreacnich
aktivit. Pro seniory by bylo vhodné zaradit mezi tuto nabidku skupinové cviceni jogy
¢i aerobiku, diky kterym se klienti mohou zrelaxovat, uklidnit jejich vnitini prostiedi
a protahnout klouby i celé télo. Diky cvikiim z j6gy se mohou seniofi vyhnout problémim
tykajicich se zazivani Ci trdveni, se kterym maji lidé ve vys$Sim véku Casto potize. Naklady
na skupinovou jogu pro seniory nejsou tak vysoké a nekteti klienti by tento druh aktivity
radi vyuzili. Cviceni by vedl instruktor zvoleny ze stavajiciho personalu nebo by byl najat
externi instruktor, ktery by mél na starost jen tuto aktivitu. Pro inspiraci vhodnych cviki

pro zvolenou vékovou kategorii zakaznikli by mohla poslouzit kniha Joga pro seniory
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od Véry Vojtéchové a Ivany Balligové, které sepsaly rady o tom, jak 1épe rozhybat své
télo 1 ve vyssim veku.

Dalsim zlepSenim patificim do sluzeb sportovné-rekreacnich by mohlo byt jesteé vétsi
vylepSeni aktivity Nordic walking, kterou nabizeji vSechna lazeiiska zatizeni. Mezi
seniory je tato aktivita velmi oblibend, coz je potvrzeno i v otazce ¢. 5, u které seniofi
vybirali, jaké volnocCasové aktivity poskytované lazenskym zatizenim vyuzivaji. ZlepSeni
by se tykalo vytvofeni mapy, kde by byly vyznaceny vSechny trasy, které se mohou
pro tuto aktivitu vyuzit. Mapu by seniofi dostavali pfi pfijezdu do lazeniského zatizeni
a méli by tak vétsi prehled, kam se mohou s hiilkami vydat. Také by stalo za zvazeni, zda
by LZ mohla mit k dispozici vétsi mnozstvi hiilek, které by mohla hostliim v ramci pobytu
pro seniory plijcovat. Pokud by vSak dané mnozZstvi nevystacilo, mohla by LZ spolu
spolupracovat a v pfipad¢ nutnosti si hilky vypaj¢ovat. Ohledné dalsi spoluprace by
se LZ mohla domluvit na privodci ¢i organizatorovi fizenych tras na Nordic walking.
Prtivodce by mohl byt k dispozici vSem LZ, kterd by si tak rozdélila nédklady na jeho
¢innost. Byl by vytvofen ¢asovy harmonogram, ze které¢ho by si seniofi mohli vybrat ¢as

a danou trasu, kterou chtéji projit.

6.1.3 Spolecensko-kulturni sluzby

Dalsi slabou strankou v Jachymové a v Laznich Kynzvart je nespokojenost hostl
s rozsahem spolecensko-kulturnich sluzeb, které by tak bylo potfeba rozsifit za ucelem
lepSiho hodnoceni pobytu seniorii v laznich. Popsané navrhy v této kategorii sluZzeb

mohou byt komplexn& zaméteny na vSechna lazenska zatizeni v analyzovaném regionu.

Mezi mozné navrhy na spolecensko-kulturni udélosti, které by lazenska zatizeni mohla
poradat, patii besedy se zndmymi osobnostmi, kdy by na urcity den byli pozvani herci,
zpévaci ¢i dalsi zndmé osobnosti. Mezi dalsi zpestieni nabidky spada poradani koncerti
¢1 tane¢nich vecert, kdy by se seniofi mohli pobavit a zatancit si. Lazeniska zatizeni by
proto mohla vytvofit program na n&jaké ¢asové obdobi, bud’ 14 dni ¢i mésic, ve kterém
by byly sepsané kulturni a spolecenské akce poradané lazeniskym zatizenim nebo udalosti
daného mésta. Hosté by méli ptehled, kdy se jaké akce budou konat a mohli je tak
navstivit. Tento program by hosté dostavali zadarmo hned po pfijezdu na ubytovaci

zafizeni nebo by ho nasli v pokoji a na recepci.
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6.1.4 Propagace

Za ucelem lepsi dostupnosti informaci tykajicich se novych atraktivnich pobyta
pro seniorské pacienty ¢i klienty by lazenska zafizeni mohla vyuzit formu reklamy
v televizi ¢i v radiu. Propagace seniorskych pobytll na internetu by mohla byt také
vhodnd, ale ne kazdy senior vyuzivd moznosti internetu. Z toho divodu je nize
vypracovan navrh na naklady reklamniho spotu v radiu Cesky rozhlas, které ma

na webovych strankach uvedeny cenik reklamy.

Cesky rozhlas nabizi sluzby vyroby reklamniho spotu, ktery ma nejéast&ji délku 30
sekund podle ptani klienta. Klient si tedy sam zvoli délku reklamniho spolu a jeho Cas
vysilani, u kterého se méni cena, ktera je uvedena v tabulce nize. V ptipadé, ze si klient
zvoli deldi spot neZ klasicky na 30 sekund, ma Cesky rozhlas nastaven koeficienty,
kterymi se pfepocitava cena spotu v zavislosti na jeho délce. Pokud by klient chtél vyuzit
reklamni spot vyrobeny Ceskym rozhlasem i v jiném radiu, ma moznost zakoupeni

licence od 1 000,- K¢&. Podrobnéjsi cenik je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 - Cenik reklamniho spotu Ceského rozhlasu

, , x . . Cena v casovém
Vyroba spotu Cena vyroby spotu | Casové rozmezi rozmezt
30ti sekundovy spot od 5 000,- 6:00 —7:59 4 000,-
Uprava spotu od 2 000,- 8:00 — 12:59 6 000,-
Licence k uZiti spotu od 1 000,- 13:00 — 22:59 3 000,-
mimo Cesky rozhlas
Celkem od 7 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Ceského rozhlasu, 2021

Cena vyroby spotu ¢ini minimaln¢ 7 000,- K¢, kterd nezahrnuje licenci k uziti spotu mimo
vysilani Cesky rozhlas. Celkova cena reklamniho spotu se tedy odviji od vybraného ¢asu

klientem.

6.1.5 Tvorba pobytového bali¢ku

Velké mnozstvi lazeniskych zafizeni nenabizi pobytovy balicek, ktery by byl uréen piimo
pro vybrany segment zakaznikl. Z tohoto diivodu byl navrhnut pobyt pro seniory, ktery
by mohla ptidat do nabidky vSechna lazeniska zatizeni z analyzované oblasti. Cena pobytu

by vSak byla rizna kviili jinym cendm ubytovani a zdravotné-l1écebnym sluzbam.
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Pobytovy bali¢ek pro seniory na 7 dni/6 noci:

e Ix vstupni prohlidka od 1¢kate

e Ox hlavni procedura na zéklad¢ ptedpisu lékare

e 3x vedlejsi procedura dle vlastniho vybéru

e Moznost vybéru polopenze/plné penze

e Welcome drink

e Jednodenni vylet se stravou (z jednoho lazeiiského mésta by mohli hosté jet
na vylet do jiného)

o Zlevnéné vstupné do divadla (z mensiho mésta by mohl byt zafizen transfer
do vétsiho, kde se divadlo nachézi)

e Neomezeny vstup do bazénu

e Zapujceni holi na Nordic walking po celou dobu pobytu + mapa tras v okoli, které

je mozné vyuzit na tuto aktivitu

6.1.6 Spoluprace lazeniskych zarizeni

Dals$im navrhem je spoluprace jednotlivych lazenskych zatizeni ve méste, ktera by mohla
nabizet svym klientim vice jednodennich vyletti za okolnimi pamatkami ¢i zajimavostmi.
Pokud by spolu spolupracovala, mohla by tak mezi sebe rozd¢lit naklady na uspotadané
vylety. Tyka se to hlavn€ dopravy do danych mist. Aby mohl byt tento navrh realizovan,
musela by lazenskéd zafizeni ve mésté nabizet stejné typy zajezdu, jejichz program

by klienti dostali hned pfi piijezdu do lazeniského zatizeni.

6.1.7 Dotaznik ke zjiSténi spokojenosti zakazniki

Idealnim feSenim pro zjiSténi nedostatkli v jednotlivych ubytovacich zatizenich vSech
lazeniskych spolecnosti je umistit na pokoje dotaznik, ktery bude obsahovat otazky
tykajici se spokojenosti s konkrétnimi sluzbami. Jednotliva lazenska zatizeni tak budou
mit zpétnou vazbu od seniori a budou mit piehled o tom, co konkrétné
by se v jednotlivych ubytovacich zafizenich mohlo vylepsit pro vétsi spokojenost hostl
a pro zajisténi opakovaného pobytu. Hosté by v dotazniku méli uvadét i vék, aby se podle

toho dané nedostatky mohly zlepSovat v zavislosti na vékové kategorii.
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Tabulka 7 - Navrh dotazniku pro zjisténi nedostatkli

Ubytovani
Stravovani
Lécba
Sportovné-rekreacni
sluzby
Spole¢ensko-kulturni
sluzby
Dopliikové sluzby
Cenova uroven
Informovanost
OSetrujici 1ékar
Personal
Prostredi

Cistota

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Z.aveér

Teoreticka Cast prace se vénovala definicim pojmt souvisejicich s lazenistvim a sluzbami,
které jsou v této oblasti poskytovany. Déle zde byl blize definovan vybrany segment

zakaznikl — seniord, kde byly pfibliZzeny jejich potieby souvisejici s zivotnim stylem.

V praktické Casti byla analyzovdna nabidka sluzeb ve vSech lazenskych zafizenich
ve vybraném regionu, kterd spadaji pod Svaz lécebnych ldzni a garantuji tak kvalitni
lazenskou péci. Posledni ¢ast bakalatské prace tvotilo dotaznikové Setfeni, jehoz cilem
bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s poskytovanim lazenskych sluzeb v jednotlivych

lazeniskych méstech.

Na zaklad¢ analyzy sluzeb bylo zji§téno, ze nejrozsifenéjsi nabidku poskytuji lazenska
zatizeni ve FrantiSkovych Laznich. Vysledky analyzy byly nasledné potvrzeny i pomoci
dotaznikového Setfeni, kde bylo na zaklad¢ odpovédi respondentl jako nejlepsi mésto

z hlediska poskytovani lazeniskych sluzeb vyhodnoceno mésto Frantiskovy Lazn¢.

Vyse uvedené vysledky potvrdily hypotézu, ktera byla stanovena v tivodu prace a jejimz
pfedpokladem byla pifimé souvislost mezi §ir§i nabidkou sluzeb a vyssi spokojenosti

senioru.

Z terénniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvice senioril jezdi do analyzované oblasti ve véku
66 — 75 let, coz je veékova kategorie patfici do straSich seniorli. Nejcastéj$i odpovedi
z hlediska formy lazenské péce byla komplexni forma. Samoplatecké pobyty seniofi
v prubehu Setfeni vyuzili nejvice v Karlovych Varech. Frekvence opakovaného pobytu
byla nejvétsi ve FrantiSkovych Léaznich, kde 42 % respondent uvedlo, ze zde bylo
ponékolikaté. Spokojenost s cenou sluZzeb byla nejvétsi v Konstantinovych Laznich
a Laznich Kynzvart. Naopak nejvy$§i pomér nespokojenosti s cenou sluzeb byl
v Karlovych Varech. Pozitivnim aspektem jsou odpovédi tykajici se doporuceni pobytu
znamym ¢i ptibuznym, jelikoz zde respondenti v minimalnim poc¢tu uvadéli negativni
odpovédi. Pouze 2 % respondentti z Karlovych Varti by pobyt rozhodné nedoporucilo.

Na zékladé vysledkii dotaznikového Setfeni byly popsany navrhy pro dosazeni lepsiho
hodnoceni ve vSech méstech. Navrhy se tykaji bud’ zlepSeni nabidky v konkrétnich

méstech, kde nebyla spokojenost tak vysoka, ¢i komplexnich feseni v oblasti propagace,

pobytového balicku ur¢eného pro vybrany segment zdkaznikii a vytvotfeni dotazniku
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pro ptimou zpétnou vazbu od hosti. Tim budou mit jednotliva lazenska zatizeni konkrétni

tipy pro vylepSeni jejich rozsahu nabidky a kvality sluzeb.
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Piilohy

Ptiloha A — Seznam indikac¢nich skupin pro dosp¢lé, dorost a déti

Dospéli

II
I

1Y%

VI
VII
Vil
IX
X

XI

Dorost a

déti
XXI
XXII
XXIII

XXIV

XXV
XXVI
XXVII
XXVIII
XXIX
XXX

XXXI

Indikaéni skupina nemoci

Nemoci onkologické
Nemoci ob&éhového tstroji
Nemoci traviciho ustroji

Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini

sekreci
Nemoci dychaciho tstroji
Nemoci nervové
Nemoci pohybového Ustroji
Nemoci mocového ustroji
Dusevni poruchy
Nemoci koZni

Nemoci gynekologické

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MZ CR, 2020
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Ptiloha B — Mapa lazeniskych mist a ochrannych pasem v Ceské republice

Pfirodni lécivé zdroje a zdroje pirodnich mineralnich vod v Ceské republice

>3 I3
ntﬁ\ mu”.o { rda
i iy.aw@mﬁ."ﬂ_iﬁm‘_ e

BeskaLipa g

[ ochranna pasma 1.st
[ ochranna pasma It
Hranice statu
Hranice kraje

D Hranice ORP

Hranice obce

0 100
km

Kraje s PLZ a ZPMV

Jihogesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky krak
Pardubicky kraj
Plzefisky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

v

Zdroj: MZ CR, 2020
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Piiloha C — Dotaznik

1. Na zékladé jakého typu lazenské péce podstupujete lazensky pobyt?
e Komplexni
e Prispévkova
e Samoplatce
2. Z jakého divodu jste si vybral/a prave zdejsi 1azné?
o Kvili lécbe
e Na zéklad¢ doporuceni od zndmych
e Ptedchozi zkuSenost
e Reklama
e Atmosféra, prostiedi
e Jiné:
3. Jste v téchto laznich poprvé?
e Poprvé
e Podruhé, potreti
e Ponc¢kolikaté

4. Nakolik dni je planovany Vas pobyt?

e 1-5dni

e 6—10dni
e 11-15dni
o 16—-20dni

e 21 avice dni
5. Jaké volnocasové nebo kulturni aktivity poskytované lazeniskym zatizenim
vyuzivate?
e Zadné
e Nordic walking
e Jogging
e Joga
e (Cviceni, sport
e Koncert, ziva hudba
e Kino

e Besedy



e Tancirny

e Jiné:

6. Jak jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou nasledujicich sluzeb?

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a
Ubytovaci
Stravovaci
Spolecensko-
kulturni
Sportovné-
rekreacni
Zdravotn¢-
1éCebné
Doplnkové
7. Jak jste spokojen/a s cenou sluzeb?
e Velmi spokojen/a
e Spise spokojen/a
e Spise nespokojen/a
e Velmi nespokojen/a
8. Doporucil/a byste pobyt ve zdejSim lazeiiském  zafizeni svym

zndmym/piibuznym?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne

9. Jaké je Vase pohlavi?
e Zena
e Muz
e Nechci odpovedét

10. Odkud pochazite? Ze vzdalenosti:

e Do25km

e 26-50km
e 51-70km
e 71-100km

e Vicenez 101 km
11. Kolik je Vam let?



e 50—541et
e 55-65Ilet
e 66-—75Ilet

e 76 avice

Ptiloha D — Spokojenost s rozsahem a kvalitou nabizenych sluzeb
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Ptiloha E — Spokojenost s rozsahem a kvalitou nabizenych sluzeb
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Abstrakt

Hajkova, P. (2021). Lazenské sluzby pro vybrany segment zakazniku v turistickém
regionu Zapadoceské lazné (Bakalarska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Cesko.
Kli¢ova slova: lazenstvi, lazeniské sluzby, Zapadoceské 1azné, seniofi

Kvalifikacni prace je zaméfena na analyzu nabidky lazenskych sluzeb ve vybraném
regionu Zapadoceské 1azné pro vybrany segment zédkazniki — seniory a jeji nasledné
hodnoceni spokojenosti. Teoretickd ¢ast se vénuje definicemi a pfiblizenim tématu
lazenstvi, lazenskych sluzeb a jejich podminkami poskytovéani a déle charakteristikou
vybraného segmentu zdkaznikd. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou nabidky sluzeb
lazeniskych =zatizeni, kterd slouzi pro zjisténi, vjakém meésté je nabidka sluZzeb
nejrozsahlejsi. Nasledné jsou vysledky analyzy ovéteny dotaznikovym Setfenim, které se
tyka hlavné oblasti spokojenosti danych sluzeb. Cilem prace je zjisténi, jaké lazenské
meésto je pro seniory nejvhodnéjsi a zda Sirsi nabidka sluzeb souvisi s vyssi spokojenosti

zakaznik.



Abstract

Hajkova, P. (2021). Spa services for selected customer segment in the tourism region
West Bohemian Spa (Bachelor thesis), University of West Bohemia in Pilsen, Faculty of

Economics, Czech republic
Key words: spa, spa services, tourism region West Bohemian Spa, seniors

The qualification work is focused on the analysis of the offer of spa services in the region
of West Bohemian Spa for a selected segment of customers (seniors) and on their rating
satisfaction. The theoretical part deals with the definitions and approach to the topic of
spa, spa services, the conditions of services and the characteristics of a selected segment
of customers. The practical part deals with the analysis of the range of services of spa
facilities, which is used to determine in which city the range of services is the most
extensive. Subsequently, the results of the analysis are verified by a questionnaire survey,
which mainly concerns the area of satisfaction of the services. The aim of the work is to
find out which spa town is the most suitable for seniors and whether a wider range of

services is related to higher customer satisfaction.



