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Uvod

Logistika jako pojmem existuje jiz staleti, na druhou stranu jako predmét zkoumani
se vyuziva pomérné kratce, ale z diivodu rostouci globalizace trhli a s ni souvisejicim
rustem konkurence a zvySujicich se narokl zékaznikti nabyva pro podniky stale vétSiho
efektivnim feSenim se logistika zabyva, diky cemuz pfedstavuje pro podniky
prosttedek, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu v podobé vyssiho zisku nebo nizSich

naklada.

Hlavnim pfinosem logistiky je zkoumani procesli ve vzijemnych souvislostech, ¢imz
pomahd vytvafet synergii mezi jednotlivymi prvky, jez mohou pfedstavovat jak
oddéleni jednoho podniku, tak podniky samotné. Tento pfistup mize diky casovym
usporam vést k vyssi produktivité. Vzhledem ke své relativné tizké vazbé na rychle
se rozvijejici informacni technologie ziskava logistika dtlezité postaveni v podnikové

strategii a da se tudiz pfedpokladat, Ze jeji podil pfi fizeni podniku bude v Case rust.

Cilem bakaléiské prace je popsat logistiku spole¢nosti SWISS — FORM na zakladé
zpracovanych teoretickych vychodisek logistickych procesti. Soucasti tohoto popisu
je charakteristika podniku, v€etné jeho postaveni v dodavatelsko-odbératelském fetézci,
a analyza jeho logistickych procesit a postupli. V piipadé zjisténi nedostatkli
v logistickych procesech sledovaného podniku je dil¢im cilem doporucit mozna

opatteni pro jejich odstranéni.

Cela prace je pomysiné rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, kde zpracovana
teoretickd vychodiska z dostupné literatury, odbornych ¢lankidl a studii slouzi jako
podklad pro pochopeni problematiky. Provedend charakteristika postaveni
v ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce i analyza logistickych procesii a postupti
vytvofena na zaklad€é pozorovani, osobni pfitomnosti ve sledovaném podniku a jeho
nezveiejiiovanych internich zdrojl, bude zkonfrontovana se souvisejicimi teoretickymi

vychodisky a dopliiovéana o dilezité poznatky.



1 Logistika

S logistikou jako s pojmem se pracuje jiz mnoho staleti, ale v priabchu casu se jeji
podoba vyrazné zménila. Mnozi autofi (Pernica, 1998, s. 80; Lambert et al., 2000, s. 2—
10; Drahotsky & Reznigek, 2003, s. 1-2; Oudova, 2013, s. 8—11) se shoduji v ndzoru,
ze logistika jako védni i1 systémova disciplina miiZe mit vysoky potencial rozvoje

do budoucnosti i velky vliv na konkurenceschopnost podniku.

1.1 Definice logistiky

V jednotlivych publikacich se nelze setkat s jednotnou definici logistiky, na druhou
stranu maji definice stejny zaklad a lisi se pouze v detailech. Spole¢ny zaklad definic
predstavuje organizace toku od tézby surovin aZ po koncového spotrebitele, kde

hlavni roli hraje uspokojeni poptavky.

Piikladem vymezeni logistiky miize byt definice podle Drahotského & Rezni¢ka (2003,

s. 1), ktera je nasledujici:

,Logistika se zabyva pohybem zbozi a materidlu z mista vzniku do mista spotieby
a s tim souvisejicim informa¢nim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu,
tzn. predev§im dopravy, fizeni zdsob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce
a skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim ukolem
je zajistit spravné materialy na spravném misté, ve spravném case, v pozadované

kvalité, s pfislusnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.*

Jinou definici logistiky uvadi americkd organizace Council of Supply Chain

Management Professionals (2013, s. 117) a lze ji pfelozit nasledovné:

,Logistika ptedstavuje proces planovani, implementace a kontroly procesu, které vedou
k a¢innému a efektivnimu transportu a skladovéani zbozi nebo sluzeb spolu s pfenosem
souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby z diivodu uspokojeni potieb
a pozadavkll zdkaznika. Definice zahrnuje ptichozi, odchozi, interni i externi pohyb

zbozi nebo sluzeb.*

Pro tucely této prace bude vhodné&jSi vyuZzit definici logistiky podle Drahotského

& Rezni¢ka (2003), jelikoz obsahuje vsechny dilezité naleZitosti, je dostatednd
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konkrétni a popisuje podstatnd kritéria, jez jsou diilezitd pro uspokojeni poptavky

po materialu nebo zbozi.

1.2 Déleni logistiky

Dan¢k & Plevny (2005, s. 5) d€li shodné s Horvathem (2007, s. 21) pro studijni ucely
logistiku podle jeji oblasti zaméteni nasledovné:

e zasobovaci;
e vyrobni;

e distribuéni.

Obr. 1: Oblasti aplikace logistiky

.
LY Podnike v logistika,
% wyrobni lgistka,

Dodavatel

" ] 3 a8 ’l
Zi:sobovacu bo gistikh, mater i
nakupni legistka, 1! e Y
Makrologistika 3 B T T Y
H ) -

1 [ ——a
e Zasobovani f ¢ Expedice ‘1\\_ g
£ . o . "' 1 .
L UW?PF F Vjroba vyrabku L

3 | materidlem V' ; &
g K -4

e z =
- S — fe i
| Vekoobchod ]
| !
| et |
1 H
i !
H Maloobechod {

o

Distribueni logistika, X - . .I'
Obchodni bglstika, % Zaznik ;
Makrologistika ".‘ —
S, rd
‘.‘-. ______ -

Zdroj: Horvath (2007, s. 21)

Zasobovaci logistika se zaméiuje na ¢ast dodavatelsko-odbératelského fetézce mezi
dodavatelem a vyrobcem, kde je kladen diraz na volbu vhodnych metod a zpisobt
zésobovani. Césti logistického Fetézce, pro kterou je dileZity predeviim tok materialu
uvnitf podniku, se zabyva vyrobni logistika. Distribu¢ni logistika se pak zabyva
zbylou ¢asti dodavatelsko-odbératelského tetézce, a to tokem zbozi mezi vyrobcem

a jeho odbératelem (Dan¢k & Plevny, 2005, s. 5).

Ze schématu na Obrazku 1 je patrné, Ze jednotlivé oblasti logistiky nelze vnimat

oddéleng, jelikoZ se v nékterych castech piekryvaji a zaroven dopliuji.

11



1.3 Logisticky systém

Logisticky systém je sit’ organizaci, pracovniki, aktivit, informaci a zdroji, jez
se podili na fyzickém toku produkti od dodavatele k zakaznikovi (Fahimnia et al.,

2011, s.371).

Tento popis logistického systému je mozné rozsitit o poznatky Oudové (2013, s. 12),
kterd jej chape jako jedmotlivé prvky (organizace, pracovniky, aktivity, informace,
zdroje) a vztahy mezi nimi. Lambert et al. (2000, s. 9) rozvadi tuto mySlenku o nazor,
ze podsystémy (prvky nebo vztahy mezi nimi) nelze zkoumat samostatné, ale jen

ve vzdjemnych souvislostech.

1.3.1 Logisticky Fetézec

Jako logisticky fetézec (viz Obrazek 2) je oznaCovdna posloupnost materialovych
a informacnich toku od té¢zby surovin az po distribuci koneénému zédkaznikovi, kde
vSechny ¢innosti spojené s materialovym nebo informaénim tokem na sebe vzajemné

navazuji (Cimler & Zadrazilova a kol., 2007, s. 78).

Z popisu vyse je ziejmé, ze logisticky fetézec pifesahuje ramec podniku. Zaroven
vSechny podniky vstupuji do dodavatelsko-odbératelskych vztahii a logisticky fetézec
ma spiSe povahu dodavatelsko-odbératelského Fetézce, kde prodej zbozi jednoho
ze subjektl je pro nasledujici subjekt nakupem (Cimler & Zadrazilova a kol., 2007,

s. 80).

Materialovy tok podle Pernici (1998, s. 111) spociva ve skladovani nebo premistovani
materialu, komponentli, nedokonéenych vyrobkii nebo obalii pouzitych pro vyrobu

zbozi, které je schopné uspokojit potieby konecného zakaznika.

Informacni tok popisuje Pernica (1998, s. 111) jako proces piemistovani nebo
uchovavani informaci i penéz, kterymi je materidlovy tok podminén. Na druhou stranu
autofi Danék & Plevny (2005, s 8) zcela oddéluji tok penéz jako tfeti soucést

logistického fetézce, jez neni predmétem zkoumani logistiky.
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Obr. 2: Logisticky fetézec

Zdroje o 7 &L :
surovin Vyroos “hazalk
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Zdroj: Danék & Plevny (2005, s. 8)

Podle Lukoszové (2004, s. 60) se vSechny vnitropodnikové procesy odviji
od pozadavki zakazniku. Stejny nazor ostatné zastavaji 1 dalsi autofi (Lambert et al.,
2000, s. 11-15; Tomek & Vavrova, 2007, s. 30-32) a naptiklad Horvath (2007, s. 22—
23) tento proces nazyva jako tzv. tok informaci vyvolavajici pozadavek na hmotny tok.
V modelu, ktery uvadi, probiha pfenos informaci od zakaznika, ptes expedici, vyrobu,

zasobovani vyroby materidlem az po dodavatele materialu (viz Obrazek 3).

Obr. 3: Logisticky fetézec ve vyrobnim podniku zalozeny na hmotném toku

Vyroba stpedace Hﬁkunik

“\‘_,_ Informacni tok vyvelivajici poZadavek na hmotny tok

‘ Hmotny tok

E> Informaéni tok doprovazejici hmotny tok

Zasobovani |V
vyroby
materialem

Dodavatelé
materialu

Zdroj: Horvath (2007, s. 23)

1.3.2 Bod rozpojeni

Danék & Plevny (2005, s. 108) definuji bod rozpojeni jako okamzik, kdy objednavkou
zakaznika dochazi k rozdéleni materidlového toku na €ast Fizenou planem a ¢ast

Fizenou touto objednavkou. Tomek & Vévrova (2007, s. 152) pojmenovavaji strategii
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fizeni materidlového toku planem/objednavkou zédkaznika jako ftizeni push/pull

principem.

Umisténi bodu rozpojeni v riznych okamzicich vyrobniho procesu ma pro zakaznika
1 vyrobce rizné nasledky. Dan¢k & Plevny (2005, s. 108) uvadi pét moznych umisténi

bodu rozpojeni (viz Obrazek 4) spolu se zékladni logistickou strukturou nasledovné:

1. vyroba a expedice na sklad — objednavka proniké jen do distribucni sit¢;

2. vyroba na sklad — objednavka pronika do skladu hotovych vyrobki, odkud jsou
expedovany;

3. montaZ na zakazku — objednavka pronika do skladu komponentl, vyroba
dalsich komponentti a montdz nésleduje po pftijeti konkrétni objednavky;

4. vyroba na zakazku — objednavka pronikd ke skladovanym surovinam
a nakupovanym dilim, vyroba az na zékladé konkrétni objednavky;

5. nakup a vyroba na zakazku — zasoby se vibec neudrzuji, objednani a nakup

surovin a dilti se d¢je az na zéklad¢ konkrétni objednavky zékaznika.

Obr. 4: Poloha bodu rozpojeni

o

| > vyroba dili a kone¢na _.v_, -

v

dodavatelé pfedmontéZ montéZ

sklad surovin
a nakup dilu
sklad
komponentil
sklad hotovych
vyrobkii
sklady
distrib. sité

Zdroj: Danék & Plevny (2005, s. 108)

S umisténim bodu rozpojeni se poji jistd rizika, mezi néZ mohou patfit rizika
z investovani do vyrobnich zdrojli, z investovani do zasob, ze ztraty nebo zruSeni
objednavek z diivodu nedodrzeni dodacich lhit nebo z prekroceni planovanych nakladi

(Danék & Plevny, 2005, s. 108).
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1.3.3 Prvky logistického Fetézce

Pasivni prvky tvofici podstatnou c¢ast materidlového toku piedstavuji piredméty
postupujici napfi¢ celym logistickym fetézcem. Mezi pasivni prvky mizou patfit
suroviny, material, zbozi, obaly, odpad nebo informace (Cimler & Zadrazilova a kol.,

2007, s. 80).

Aktivni prvky, jako druhd cast materidlového toku, jsou prosttedky slouzici
k pfemistovani pasivnich prvkd. Mezi aktivni prvky patii naptiklad prostfedky pro
manipulaci, dopravni prostfedky, skladovaci zafizeni, informacni technologie nebo

systémy (Cimler & Zadrazilova a kol., 2007, s. 80).

1.4 Strategie logistického systému a logistickeé cile

Logistické cile stejné jako kompletni logistickd strategie musi podporovat hlavni cile
celého podniku a zéroven musi zapadnout do jeho strategie, kterd by méla byt zamétena
na uspory ¢asu (zvySovani pruznosti pfi reagovani na poptavku), snizovani naklada
a rust kvality zbozi. Takto nastavena strategic napomaha ristu produktivity a zajisténi

dalsiho fungovéni podniku (Pernica, 1998, s. 92).

Samotny logisticky systém zajistuje plnéni vnéjsiho cile podniku, jimZ je uspokojeni
potieb zdkaznikli skrze plnéni vnitinich cild z vykonové a ekonomické oblasti.
Vykonové cile je mozné popsat jako dodani spravného zbozi ve spravném mnozstvi
a kvalité na spravné misto ve spravném okamziku. Ekonomické cile potom ptedstavuji
plnéni vykonovych cilt s optimalnimi naklady. Mezi vykonovym a ekonomickym cilem
je nutné najit jakysi kompromis, jelikoZ tyto cile nejsou komplementarni. Logistika
hraje v tomto ptipad¢ dilezitou roli, jelikoz by méla byt schopna tento kompromis

spravné urcit (Milenkov et al., 2020, s. 83—-84).

1.5 Dalsi vyvoj logistiky

Pohyb zbozi i jednotlivé logistické fetézce byly v roce 2020 velkou mérou piimo
omezeny z diivodu pandemie COVID-19. NarusSeni téchto fetézcii miize velice ohrozit
ekonomicky rist podniku i jeho konkurenceschopnost z pohledu logistiky. Je patrné,
ze vSechny obory, vcetné logistiky, se budou muset na nové podminky adaptovat

(International Finance Corporation, 2020, s. 1-4).
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Respondenti z fad manaZert, ktefi se ucastnili vyzkumu vedeného Ceskou logistickou
asociaci (2021, s. 6-14), poukazuji predevSim na vyznam investic do automatizace
a digitalizace logistickych procesti po skon¢eni pandemie. Podle nazoru respondentti
bude pravé techmnologicka vyspélost podniki a jejich schopnost prizpisobit

logistické procesy nové nastalym podminkam zasadni pro jejich dalsi existenci.

Organizace International Finance Corporation (2020, s. 5) predpoklada, ze investice
do technologii spolu s dalsimi Ctyfmi aspekty nejvice ovlivni dalsi vyvoj logistiky. Jako
dalsi aspekty uvadi intenzivnéj$i vyuzivani letecké dopravy, intenzivnéjsi hrani¢ni
kontroly 1ékli nebo nemocni¢nich pomucek, zkracovani logistickych fetézct

a diverzifikaci portfolia dodavatell i odbérateld.
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2 Rizeni dodavatelsko-odb&ratelského retézee

Rizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézct tzv. Supply Chain Management (SCM)
zahrnuje podle americké organizace Council of Supply Chain Management
Professionals (2013, s. 187) planovani a management vSech aktivit spojenych
se ziskavanim, zasobovanim, vyrobou a ptepravou, kde je dilezitym bodem koordinace
a spoluprace vSech partneri zapojenych do fetézce. SCM propojuje fetézec nad ramec
vSech podnikli a jeho zékladni funkci je sladit jejich hlavni procesy tak, aby se zvysil

vykon celého fetézce.

Podle Cimlera & Zadrazilové a kol. (2007, s. 80-81) je SCM pfistup zaloZeny
na konsenzu dvou protichiidnych pozadavki (tlak na snizovani nékladii a zvySujici
se pozadavky zakaznikll) napfi¢ celym fetézcem. Dale uvadi hlavni efekty SCM, mezi
néz patii zvyseni urovné sluzeb zdkaznikiim, rychlejsi reakce na poptavku, presnéjsi
predikce poptavky, zkracovani ¢asu dodéavek, snizeni nakladt, vyssi efektivnost zasob
i vytvofeni piedpokladu pro sdileni informaci s obchodnimi partnery. Vyzkum
provedeny Borellovou & Bombanovou (2019, s. 67) rozsifuje hlavni piinosy SCM

o zvyseni frekvence dodavek, pruznéjsi feSeni problémi a dodrzovani termind.

2.1 Zaopatiovaci logistika

Vezmeme-li v potaz obecné zasady logistiky podle definice Drahotského & Reznitka
(viz kapitola 1.1 Definice logistiky) a aplikujeme ji na tu Cast dodavatelsko-
odbératelského fetézce, jeZ se nachazi mezi podnikem a jeho dodavatelem, ziskdme
popis zaopatfovaci logistiky. Horvath (2007, s. 104) navic uvadi, ze fetézec musi
zabezpecit bezporuchové toky materidlu do vyroby a udrZzovat v podniku miniméalni

uroveil zasob.
Lukoszova (2012, s. 30) poukazuje v dodavatelsko-odbératelském fetézci na vliv
zaopatiovaci logistiky na efektivitu pribéhu dalSich procesi, jez pifimo tvoii

pfidanou hodnotu pro zdkaznika, pomahaji dosahovat konkuren¢ni vyhody a tvofti zisk.

2.1.1 Funkce zaopatiovaci logistiky

Lambert et al. (2000, s. 347-349) uvadi jako hlavni funkci zaopatfovaci logistiky
dlouhodobé¢ zabezpeceni kvalitniho a spolehlivého zbozi za dostupnou cenu,
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ve spravném mnozstvi a v Case, kdy vyroba a nakonec i zékaznici toto zbozi pozaduji.
Vsechny tyto dil¢i aspekty maji piimy vliv na uspokojeni pozadavkil zékaznikt
a nasledné na vytvareni zisku, coz patii mezi zékladni cile podniku. Je tudiz zfejmé,
ze funkce zaopatrovaci logistiky mize ve velké mife piispivat k plnéni podnikové

strategie.

Humphreys et al. (2008, s. 324-325) taktéz poukazuje na strategickou roli zaopatrovaci
logistiky a zaroven ji pfifazuje funkci navazovat s vyznamnymi dodavateli dlouhodobé

vztahy, které vedou ke snizovani nakladu a k ziskani konkuren¢ni vyhody.

2.1.2 Problémové oblasti zaopatifovaci logistiky

Autorky Lukoszova (2004, s. 61) a Vastikova (2007, s. 97) se shoduji ve vymezeni

problémovych oblasti ndkupni logistiky, mezi néz fadi:

e vyFizovani objednavek;
e dopravu;
e udrzovani zasob;

e skladovani.

V oblasti vyrFizovani objedniavek je nejpodstatnéjsi stanoveni optimalni délky
pofizovaci lhity, jejiz podstatnou ¢ast tvoti dodaci lhiita dodavatele, a urceni velikosti
objednavky. Doprava hraje v logistice vyznamnou roli, jelikoz je prostfedkem pro
vytvareni logistickych fetézcu, a jeji vybér zavisi na pozadavcich na vysi nakladu, které
souvisi s konkrétnim druhem dopravy. Zasoby mohou v podnicich vznikat spontanné
nebo mohou byt zdmérné vytvafeny, ale v kazdém piipadé¢ na sebe vaZou financni
prostiedky. Zaopatfovaci logistika by méla byt schopna urcit optimalni velikost zasob,
které by mél podnik udrzovat. Skladovani nelze v Zadném vyrobnim provozu plné
odstranit a jeho zdkladnim ukolem pro podnik je ekonomicky sladit rozdilné

dimenzované materidlové toky (Lukoszova, 2004, s. 61-67).

2.1.3 Just-In-Time

Just-In-Time (JIT) ptedstavuje nejznaméjsi a nejrozsifendsi logistickou technologii,

ktera mize byt aplikovana v kazdé fazi dodavatelsko-odbératelského fetézce. V pripade
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komplexni implementace se vyrazné zvysSuje konkurenceschopnost celého fetézce

(Lukoszova, 2012, s. 30).

Technologie JIT spociva v uspokojovani potieb po materialu nebo po hotovém vyrobku
ve vyrobni, respektive v distribu¢ni fazi. Projevuje se jako dodani mensiho mnozstvi
materidlu v pesné dohodnutych terminech na zakladé potteby odbératele, coz vede

k eliminaci ztrat v podob¢ zasob nebo plytvani ¢asem (Lukoszova, 2012, s. 31).

2.2 Vyrobni logistika

Vyrobni logistika zkoum4 pohyb materidlu podnikem spolu se souvisejicimi
informa¢nimi toky. Samotny vyrobni program by potom mél vychdzet z ptani a potieb

zakaznikl zjisténych marketingovymi studiemi (Dan¢k & Plevny, 2005, s. 93).

2.2.1 Funkce vyrobni logistiky

Hlavni funkei vyrobni logistiky je stanoveni zptsobu, jak by se mohl urychlit prichod

Cv v

2005, s. 93).

Tento ptistup se projevi v prostorovém uspofadani vyrobniho systému, jenz do velké
miry ovliviiuje tvar, délku a intenzitu materidlovych tokd uvnitf podniku. Zaroven
ma vliv pravé na velikost logistickych nakladii a dobu vyroby, kterd se prodluzuje

o logistické operace, jez nevytvaii hodnotu pro zakaznika (Horvath, 2007, s. 121).

2.2.2 Rizeni vyroby

Operativni fizeni vyroby je jednim ze subsystém, které jsou integrovany do systému
fizeni podniku, a je potfeba ho vnimat ve vzajemnych souvislostech s dalSimi
subsystémy, jako jsou ndkup a odbyt. ,,Operativni fizeni pfedstavuje €innosti, pro néz
je typicky nepfetrzity sbér informaci, jejich trvalé vyhodnocovdni a nepfetrzita

aktualizace projevujici se v rozhodovani“ (Tomek & Vavrova, 2007, s. 65).

Mezi hlavni aspekty, o kterych fizeni vyroby rozhoduje, patii podle Tomka & Vavrové
(2007, s. 65) naptiklad rozhodovani o:

e programu vyroby a efektivnimu priibéhu vyrobniho procesu;

e vyuziti kapacit;
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e nasazeni pracovnikl ve vyrobnim procesu;
e stavu zasob nedokoncené a rozpracované vyroby;

e stavu zasob vyrobnich a hotovych vyrobk.

2.2.3 Outsourcing vyroby

Bengtsson (2008, s. 374) definuje outsourcing jako vykon vyrobnich ¢innosti
externim dodavatelem, které diive vykonaval podnik sam. Tomek & Vavrova (2007,
s. 354) uvadi podobnou definici a rozsifuji ji o nazor, ze podnik se po outsourcovani
urcitych pracovnich ¢innosti miize 1épe soustfedit na budovani dalSich konkuren¢nich

vyhod.

Dale autoti Bengtsson (2008, s. 374-375) nebo Tomek & Vavrova (2007, s. 354) uvadi

nasledujici motivy pro outsourcing dopliikovych ¢innosti:

e ziskani konkurencni vyhody z dlouhodobého hlediska;

e zamg¢feni se na hlavni ¢innosti podniku;

e snizeni naklada;

e zeStihleni vyroby a zjednodusSeni fidicich vztahli v podniku;

e vyhnuti se investicim;

e uvolnéni zdroji na ¢innosti, ve kterych mize podnik vyniknout;

e ziskani pfistupu k novym pftilezitostem pro rychlejsi vyvoj produktu.

V literatufe nepanuje stejny nazor na piinosy outsourcingu. Podle Laugena et al. (2005,
s. 145) ma outsourcing pouze maly vliv na snizovani nakladi a na celkovy vykon
dodavatelsko-odbératelského fetézce, na druhou stranu Heshmati (2003, s. 96-97)

zastava naprosto opany nazor.

2.3 Distribucni logistika

Stejn¢ tak jako v piipadé zaopatiovaci casti dodavatelsko-odbératelského fetézce
muzeme obecné zasady logistiky vyuzit i pro Cast mezi podnikem a odbératelem
a ziskame tak zdkladni popis distribucni logistiky. Ten je moZné roz$ifit o poznatky
organizace Council of Supply Chain Management Professionals (2013, s. 63), jez

do distribu¢ni logistiky tadi aktivity spojené s pfemistovanim materidlu od zdroje
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do destinace nebo s pohybem zbozi od vyrobce smérem k zdkaznikim nebo

do sekundarnich skladovacich ¢i distribuénich center.

2.3.1 Funkce distribuéni logistiky

Podle Lukoszové (2012, s. 61) je hlavni funkei distribu¢ni logistiky uspokojeni potieb
a prani zédkaznikii poskytnutim vyrobka v pozadované kvalité. Dan€k & Plevny (2005,

s. 119) rozsituji jeji funkce o stanoveni efektivniho poctu trovni skladovani, poctu

Cvwr

2.3.2 Uroven dodavatelskych sluZeb

Dan¢k & Plevny (2005, s. 9) a stejné tak Cimler & ZadraZzilova a kol. (2007, s. 90)
uvadi stejné ukazatele pro hodnoceni vykonu dodavatelsko-odbératelského fetézce,
mezi néz fadi:

e dodaci lhiity (¢as);

e dodaci spolehlivost (dodrzovani lhiit);

e dodaci pruznost (flexibilitu);

e dodaci kvalitu.

Dodaci lhuta predstavuje dobu mezi poddnim objedndvky a pohotovosti zboZzi
u odbératele, kdy krat§i dodaci lhliity umoziiuji odbérateli udrzovat nizsi stavy zasob.
Pokud je nutné zbozi kompletné vyrobit, sklad4 se dodaci lhiita z doby na zpracovani,
vyrobu, kompletaci, baleni, nakladku a dopravu objednavky. Je-li objednané zboZzi
na sklad€ vyrobce (dodavatele), z dodaci lhlity zcela odpada doba na vyrobu. Dodaci
lhatu nejvice ovliviji faktory jako pohotovost vyrobku na skladé, ¢asova napjatost
vyroby, doba zpracovani objednavky, podil zboZi, které neni na sklad€, rozsah dodavky

a pozadovana spolehlivost (Cimler & Zadrazilova a kol., 2007, s. 90).

Dodaci spolehlivost podle Danka & Plevného (2005, s. 9) vyjadiuje schopnost systému
dodrzovat dodaci lhity. Cimler & Zadrazilova a kol. (2007, s. 91) roz8ifuji tento popis
o nazor, ze pokud nejsou dodrzovany dil¢i dodaci Casy, neni dodrZena ani dodaci lhita,
coz se nasledné promitne do zvySeni ndklad u odbératele. Déle uvadi, Ze spolehlivost
pracovnich postupl a dodaci pohotovost na stran¢ dodavatele patii mezi hlavni faktory,

které ovliviiuji dodaci spolehlivost.
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Dodaci flexibilitou rozumime schopnost expedi¢niho systému pruzné reagovat
na pozadavky a ptani zdkaznikl, napiiklad ohledné, odebiraného mnozstvi, ¢asového
okamziku predani zakazky, zptisobu pfedani, dodaci modality i poskytnuti v€asnych

informaci (Cimler & Zadrazilova a kol., 2007, s. 91).

Dodaci kvalita se posuzuje podle ptesnosti zpisobu a mnozstvi dodavky a jejiho
pozadovaného stavu. V ptipadé, kdy neni dodaci kvalita dodrzena, vznikaji jak na strané
odbératele, tak na stran¢ dodavatele dodatecné naklady (Cimler & Zadrazilova a kol.,

2007, s. 91).

2.3.3 Outsourcing logistickych sluzeb

Outsourcing je definovan podle Novéka et al. (2011, s. 347) jako smluvni vztah mezi
podnikem a externim subjektem, na jehoz zdklad¢ je na externi subjekt presunuta

interni ¢innost podniku, kterd nesouvisi s jeho hlavni ¢innosti.

Definice outsourcingu podle Novéka et al. (2011) je na rozdil od Bengtssonovy definice
(viz kapitola 2.2.3 Outsourcing vyroby) pfinosnéjsi pro ucely této prace, jelikoz piimo
na definici skvéle navazuji poznatky Tomka & Vavrové, ktefi uvadi, Ze po preneseni
urcitych ¢innosti se podnik muze 1épe soustredit na budovani dalSich konkurencnich

vyhod.

Autofi Bajec & Jakomin (2011, s. 42-43) rozliSuji tfi stupné outsourcingu logistickych
sluzeb, a to operativni (Second Party Logistics, 2PL), takticky (Third Party Logistics,
3PL) a strategicky (Fourth Party Logistics, 4PL). Novak et al. (2011, s. 364) ptidava
ctvrty stupen, ktery oznacuje pouze jako Fifth Party Logistics (SPL).

Operativni outsourcing je zaloZen na logistickych transakcich bez dlouhodobych
smluv nebo vazeb mezi poskytovatelem logistickych sluzeb a podnikem.
Poskytovatelem je podnik, ktery spravuje jednu ¢i nékolik tradi¢nich logistickych
funkci v ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce. Té€mito funkcemi jsou nejcastéji

transport nebo skladovéani (Bajec & Jakomin, 2011, s. 43).

Takticky outsourcing je dlouhodoby outsourcing logistiky zalozeny na smlouvé mezi
obéma subjekty a na integrovaném informacnim systému, coZ umoZziiuje volny tok

informaci napfi¢ dodavatelsko-odbératelskym fetézcem. Poskytovatel logistickych

22



sluzeb zajistuje pro své klienty vétsi mnozstvi logistickych funkci, coz vede ke snizeni
naklad klientd a k zefektivnéni logistickych procesti v dodavatelsko-odbératelském

fetézci (Bajec & Jakomin, 2011, s. 43).

Strategicky outsourcing piedstavuje pokrocilejsi formu outsourcingu logistickych
sluzeb. Tato forma spoluprace je zalozena na dlouhodobych vztazich, kde se podnik,
ktery je poskytovatelem logistickych sluzeb, stdvad obchodnim partnerem svych klienti.
Zajistuje jim spravu celého dodavatelsko-odbératelského fetézce, a stava se tak jakymsi
integratorem napii¢ podniky v celém fetézci. Pro tuto spolupraci je nutnd integrace
mezi jednotlivymi podniky na vysoké urovni, v nékterych piipadech vcetné

kompletniho ptevzeti logistickych operaci (Bajec & Jakomin, 2011, s. 43).

Mezi poskytovateli 4PL a 5PL neni zcela jasné dand hranice, jelikoz uplatituji velmi
podobné principy. Poskytovatelé SPL funguji pouze ve virtudlnim prostiedi a svym
klientim spravuji aktivity v oblasti know-how a kombinuji jejich zdroje, kapacity
atechnologie. Na druhou stranu jsou poskytovatelé SPL stale jen teoretickym

konceptem budoucnosti (Novék et al., 2011, s. 364).

Podle autorti Jirsaka et al. (2012, s. 189) a Bajeca & Jakomina (2011, s. 43) jsou

s outsourcingem logistickych sluzeb spojené nésledujici vyhody:

e soustfedéni se na hlavni ¢innost podniku;
e pfistup k know-how na svétové trovni;
e sdileni rizik;
e snizeni operativnich nakladu;
e uvolnéni kapitalovych prostredk;
e sniZeni kapitalového rizika.
Li-jun (2012, s. 1270-1271) poukazuje na mnasledujici rizika, jez mohou byt

s outsourcingem logistickych sluzeb spojena:

e smluvni riziko — riziko, Ze poskytovatel logistickych sluZzeb (3PL) neni schopny
plnit sjednané tkkony nebo podnik neni schopny za sluzby platit;
e manazerské riziko — tento typ rizika plyne z rozdilnych metod managementu

a rozdilné firemni kultury poskytovatele logistickych sluzeb a podniku;
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informacni riziko — riziko, Ze informace nebudou spravné sdilené mezi obéma
subjekty;

trzni riziko — tento typ rizika reflektuje zmény na trhu jako napiiklad zménu
poptavky, ceny prace nebo materialu;

finan¢ni riziko — riziko, Ze skuteCny vynos zinvestice do outsourcingu

logistickych sluzeb bude nizsi, nez se ocekavalo.
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3 Doprava

,Doprava jako takova zajiStuje piesun vyrobku v prostoru, z mista vyroby do mista
spotieby, a zvysSuje tak jejich hodnotu. Dale ovliviiuje rychlost a spolehlivost, s jakou

se tento piesun uskuteéni“ (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003, s. 13).

V dne$ni dobé¢ ma logistika v oblasti dopravy velky vyznam a vznikla konkurence
panuje v ramci jednotlivych druhii doprav i mezi nimi navzdjem. Prepravci zaroven
ziskali vice moznosti dopravy a tim zvysili svoji flexibilitu a konkurenceschopnost, ale
na druhou stranu jsou na n¢ kladeny vysoké naroky, napiiklad v ohledu snizeni nékladii

nebo véasného a kvalitniho dodani vyrobku (Drahotsky & Rezniéek, 2003, s. 13).

3.1 Druhy dopravy

Lukoszova (2012, s. 81) rozdéluje dopravu na vnitini (vnitropodnikovou) a vné&j$i
(mezipodnikovou). Mezi nejznaméjsi druhy vnéj$i dopravy uvadi silniéni, Zelezni¢ni,
vodni a leteckou dopravu. Autofi jako Drahotsky & Rezniek (2003, s. 14-15)
a Lambert el al. (2000, s. 219-227) rozliSuji i paty druh vnéjsi dopravy, a to dopravu

potrubni.

Silniéni doprava nabizi rychlé, spolehlivé a flexibilni sluzby s malym rizikem
posSkozeni nebo ztrat béhem piepravy. Pruznost a univerzalnost silni¢ni dopravy je dana
hustotou silni¢ni sité, kterd umoznuje autodopraveim nabizet prepravni sluzby ,,z mista
na misto”, a schopnosti autodopravcii pifepravit zbozi rtzné velikosti a hmotnosti

na jakoukoliv vzdalenost (Lambert et al., 2000, s. 219-221).

Zelezni¢ni doprava je dostupna ve viech velkych i mensich méstech, ale jeji hlavni
nevyhodou je méné rozsahla zeleznicni sit’ v porovnani se silnicni siti. Zaroven postrada
Zelezni¢ni doprava pruznost a univerzalnost silni¢ni dopravy, jelikoZ se omezuje
na pevné dané traté a nelze ve vSech ptipadech dorucit zboZi pfimo na misto spotieby.
Dalsi nevyhody pfedstavuje naptiklad riziko poSkozeni a ztrat, del§i cas prepravy
anizkd frekvence sluzeb. Hlavni vyhodou zelezni¢ni dopravy jsou nizS§i naklady
v porovnani s dopravou leteckou nebo silnicni pfi stejné vzdalenosti (Lambert et al.,

2000, s. 221).
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Letecka doprava je vétSinou vnimana vzhledem k vysokym nakladiim jako mimotadny
zpusob prepravy zbozi, ktery ovSem nabizi nejkratsi Cas pifepravy. VétSinou
je vyuzivana pro piepravu zbozi s vysokou hodnotou, jelikoz u zbozi s nizkou hodnotou
hraji ndklady na ptepravu velkou roli. Jak vnitrostatni, tak mezinarodni letecka doprava
poskytuje Casty a spolehlivy servis i kratké doby pfepravy, coz mize byt ohrozeno

zpozdénim nebo ucpadnim odbavovacich terminalii (Lambert et al., 2000, s. 224).

Lodni doprava zahrnuje vnitrozemskou dopravu (po fekach, jezerech nebo pii
pobiezich) 1 mezinarodni namoini dopravu. Na rozdil od letecké dopravy je lodni
doprava vyuzivana pro zbozi s nizkou hodnotou a pro zbozi, u kterého neni rychlost
ptepravy urcujici. Hlavni vyhodou lodni dopravy jsou nizké naklady s ohledem

na vzdalenost (Drahotsky & Reznicek, 2003, s. 15).

Potrubni doprava je vhodna pro pfepravu latek v kapalném nebo plynném skupenstvi.
Nejcastéji se pomoci potrubni dopravy piepravuje zemni plyn, ropné produkty,
chemikalie a voda. Samotné potrubi minimalizuje vliv vné€jsiho prostfedi na material,
tudiz témét nedochézi ke ztratam a poskozeni. Celkové je potrubni pfeprava spolehliva

a z hlediska nakladti vyhodna (Drahotsky & Rezniéek, 2003, s. 15).

3.2 Proces prepravy

Lukoszova (2012, s. 82) definuje pfepravni proces na horizontalni Grovni jako sled
¢innosti nezbytnych pro realizaci dopravnich sluzeb. Proces lze rozd¢€lit na 3 az 5

ruznych etap, které jsou zobrazené na Obrazku 5:

Obr. 5: Horizontalni struktura procesu prepravy
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Zdroj: Lukoszova (2012, s. 82)
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Daéle Lukoszova (2012, s. 83) uvadi nékolik irovni procesu prepravy, jez jsou stanovené
na zaklad¢ kritéria funk¢nosti. Na kazdou z etap ptepravniho procesu je mozné stanovit

1 n¢kolik trovni realizace. Mezi zékladni trovné procesu piepravy patii:

e technickd (technologickd) — zahrnuje aktivni a pasivni prvky, manipulacni
jednotky a zatizeni pro prekladku;

e organizacni — pldnovani a organizovani cinnosti nezbytnych pro realizaci
piepravy;

e financni — je odpovédna za cenovou strukturu a integraci finan¢niho toku
s materidlovym tokem;

e ustanovujici odpovédnost piepravce.

3.3 Intermodalni a multimodalni doprava

Intermodalni doprava ptedstavuje pfepravni proces organizovany jednim operatorem
arealizovany s vyuzitim minimdln¢ dvou riznych druhd pfepravy a soucasné
se zachovanim jedné integrované manipulacni jednotky na celé trase. Intermodalni
doprava musi byt vymezena jednou smlouvou, kde plati pouze jedna cena (Lukoszova,

2012, s. 83).

Multimodalni doprava vyuziva alesponn dva druhy dopravy, které jsou propojené

naptiklad smlouvou nebo cenou v ramci ptepravniho procesu (Lukoszova, 2012, s. 84).

Kombinovana doprava piedstavuje druh intermodalni dopravy a pfi zachovani jejich
zasad stanovuje druhy dopravy vyuzivané v procesu a vzdalenost, na niZ jsou
pouzivany. Hlavni tsek je realizovan alternativou k silnicni dopravé, a to dopravou

Zelezni¢ni, vodni, ptipadné namoini (Lukoszova, 2012, s. 84).

3.4 Kuryrni sluzby

Kuryrni sluzby poskytuji piepravu, sbér, zasilani a doru¢ovani malych kusovych
az paletovych zasilek. Tyto sluzby jsou vétSinou provadény na bazi ,,z domu do domu*
a doba jejich dodani je dana casem potiebnym k pfekonani potifebné vzdalenosti.
Zasilky ptfepravované kuryrnimi sluzbami jsou piedevSim kusové zasilky, jejichZz

pfeprava je omezena napiiklad hmotnosti nebo velikosti (Novék et al., 2011, s. 298).
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4 Manipulace

Manipulace s materidlem zahrnuje vSechen pohyb nebo presun surovin, zasob
a hotovych vyrobkti uvnitt vyrobniho podniku. Cilem kazdého podniku
je minimalizovat manipulaci s materidlem, jelikoz je zdrojem ndkladli a nevytvari

zadnou piridanou hodnotu pro zakaznika (Lambert et al., 2000, s. 18).

4.1 Manipulacni jednotky

Pod pojmem manipula¢ni jednotka je rozumén jakykoliv materidl, ktery tvori jednotku
schopnou manipulace bez nutnosti ji ddle upravovat, a da se s ni tedy manipulovat jako
sjednim kusem. Jako prepravni prostiedek, napiiklad paleta nebo kontejner,
je oznacovan technicky prostiedek, ktery spoluvytvari manipulacni jednotku,

a usnadiuje tak manipulaci a ptepravu (Pernica, 1998, s. 328).

Pernica (1998, s. 328-330) poukazuje na rozdilné pozadavky a podminky
v jednotlivych  castech logistickych fetézcli, coz vedlo k vytvoifeni soustav
manipulacnich jednotek, kdy z manipulacnich jednotek nizs$iho fadu jsou vytvaieny

manipulacni jednotky vyssiho fadu. Celkem uvadi ¢tyfi fady manipulacnich jednotek:

e manipulacni jednotka I. Fadu — zakladni manipulacni jednotka, jezZ by neméla
byt v rdmci fetézce délena na mensi jednotky, s hmotnosti 15 kg je uzplisobena
pro ruéni manipulaci;

e manipula¢ni jednotka II. Fadu — odvozend jednotka pfizplisobena
k mechanizované nebo automatizované manipulaci, ke skladovani, mezioperacni
manipulaci a vngjsi prepravé, pii jejiz tvorbé musi byt respektovana maximalni
kapacita dopravniho prostfedku nebo kapacita regalovych bunck. Piepravnim
prostiedkem je pfevazné paleta a roltejner s uZitnou hmotnosti 250-1000 kg,
respektive 160-250 kg;

e manipulaéni jednotka III. Fadu — odvozena jednotka vyuzivana predevSim pfii
dalkové prepravé v kombinované zelezni¢ni, silni¢ni, vodni i letecké doprave
a k souvisejici mechanické nebo automatizované manipulaci. Ptepravnimi

prostfedky jsou pfevazné kontejnery s hmotnosti 10-30 tun;
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e manipula¢ni jednotka IV. faddu — odvozend jednotka urcena pro dalkovou
kombinovanou vnitrozemskou vodni a namoini pfepravu a k souvisejici
mechanizované manipulaci. Pfepravnimi prostfedky jsou nejcastéji barky

a lichtery s hmotnosti 400-2000 tun.

4.2 Manipulacni zarizeni

Lambert et al. (2000, s. 310-327) rozliSuje manipula¢ni zarizeni manualni
a automatizovana. Zastdva nazor, ze manualni zafizeni jsou dulezitou soucasti
predevsim tradi¢niho skladovani a na svém postaveni nejspiS neztrati ani pii postupné
automatizaci. Na druhou stranu také poukazuje na vyrazné zlepSeni efektivity

a produktivity pfi manipulaci s materidly diky implementaci automatizovanych zatizeni.

Lambert et al. (2000, s. 310-327) dale d€li manudlni i automatizovana zafizeni

na zaklade¢ jejich funkeci, které vykondvaji, nasledovné:

e zatizeni pro uskladnéni a vyzvedavani zbozi,
e zafizeni pro prepravu a tridéni;

e zaFizeni pro expedici zboZi.

Mezi manudlni zafizeni pro uskladnéni a vyzvedavani zbozi patii regalové, policové
a zasuvkové systémy nebo mechanicka zafizeni s obsluhou. Naopak automatizovanymi
zafizenimi jsou systémy automatického uskladiiovani a vyhledavani zbozi, karusely,

pasové dopravniky, roboty a snimaci systémy (Lambert et al., 2000, s. 311-318).

Manuélni i1 automatizovand zatfizeni se mohou vyuZzivat pro pfepravu a tfidéni zboZi
uskladnéného v regalech, policich nebo zasuvkach. Takovou funkci vykonavaji
naptiklad mechanicka zatizeni jako vidlicové zvedaci voziky, ploSinové voziky, jefaby
nebo rucni voziky (Lambert et al., 2000, s. 315).

Zarizeni pro expedici zboZi slouzi k pfipravé pro odeslani a naloZeni zbozi
do dopravniho prostiedku. K t€émto ukonlim se vyuzivaji stejna zafizeni jako v ptipadé
pfepravy a tfidéni spolu s paletizatory nebo balicimi zatizenimi (Lambert et al., 2000,

5. 315).
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5 Skladovani

vvvvvv

je zabezpecit uskladnéni surovin, dili, zboZi ve vyrobé a hotovych vyrobki mezi
mistem jejich vzniku a mistem spotieby. Zaroven poskytuje managementu informace
o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktti (Drahotsky & Reznigek,

2003, s. 19).

Podle Lamberta et al. (2000, s. 268) skladovani zabezpecuje uskladnéni zasob
v prubéhu kazdé faze logistického procesu a pro kazdou fazi uvadi typ skladovanych

zasob nasledujicim zptisobem:

o faze zasobovaci — suroviny, soucastky, dily;
e faze vyrobni — rozpracovana vyroba;

o faze distribuéni — hotové vyrobky.

5.1 Technologie prace ve skladu

Podle Danka & Plevného (2005, s. 130) zahrnuje technologie prace ve skladech c¢tyti
hlavni cinnosti, které probihaji za ptedpokladu vyuziti vhodnych manipulac¢nich
zafizeni:
e piijem materidlu — spocivda ve vykladce z dopravnich prostredkti a jeho
evidenci;
e presun a ukladani — probihd z mista vykladky na misto uloZeni, kde se material
bude skladovat;
e vyskladnéni — spociva ve vyhledani potfebného mnozZstvi materidlu, dili nebo
hotovych vyrobki a jeho piesunu na misto expedice;
e expedice — zahrnuje kontrolu kvality a mnoZstvi materialu, vyhotoveni

ptepravnich dokladti, dodacich listi a nakladku na dopravni prostiedky.

Danck & Plevny (2005, s. 130) rozeznavaji ndsledujici zakladni rezimy vybéru

a vyskladnéni:

e First In First Out (FIFO) — materidl opousti sklad v takovém potadi, v jakém byl
do skladu pfijat;

30



e Last In First Out (LIFO) — material, ktery byl pfijat jako posledni, opousti sklad

jako prvni.

5.2 Vyuziti systému kanban ve skladu

Kanban je systém, ktery v logistickém fetézci umozZiiuje Fidit poptavkou tok
materialu i informaci. Nejcastéji se pouziva spolu se systémem JIT. Samotny kanban
jako takovy muze piedstavovat napiiklad tabuli, kartu nebo jen oznacené misto.
Ve vSech podobach ma za cil usnadnit tok materidlu i informaci, vyuzivat zminény tah

poptavkou a snizit mnozstvi zdsob (Apreutesei et al., 2010, s. 161-162).

V kazdé fazi logistického fetézce, v nasem piipadé ve skladovani, musi kanban
obsahovat informace o svém plvodu (technologickém stfedisku), ndzvu a mnoZzstvi

artiklu, které kanban pfedstavuje (Apreutesei et al., 2010, s. 162).

Nejcastéji pouzivané kanban karty maji vlastnosti jako Kklasické objednavky
odbératelii, které vtomto systému predstavuji stfediska nachéazejici se hloubgji
v logistickém fetézci. Samotné karty spousti pohyb informaci, jenZ ma zajistit, aby
sttedisko, jehoZ Ukolem je objedndvani materidlu, dodalo do skladu spravny material

ve spravném mnozstvi a ve spravny cas (Apreutesei et al., 2010, s. 163).
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6 Zasoby

Zasoby predstavuji pro podnik diilezitou soucast a mohou pro né& mit pozitivni
i negativni vyznam. Negativni vyznam zdsob spociva v jejich vazbé na kapital, dale
spotfebovavaji praci a zaroven s sebou nesou riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti nebo
neprodejnosti. Na druhou stranu zasoby re$i ¢asovy, mistni, kapacitni a sortimentni
nesoulad mezi nabidkou a poptavkou, zajistuji plynulost vyroby a kryji

nepiedvidatelné vykyvy (Drahotsky & Reznitek, 2003, s. 16).

6.1 Rizeni zasob

Zasoby surovin, polotovara a hotovych vyrobkt piedstavuji nakladnou investici a jejich
efektivnim fizenim lze zlepsit cash-flow, névratnost investic nebo zvysit rentabilitu
podniku bud’ zvySovanim prodejli, nebo snizovanim ndklad. Nadmérna hladina zasob
snizuje Cisty zisk o naklady spojené sudrZzovanim zdsob a celkové jméni zvySuje
o &astku vazanou v zasobach, ¢imz se snizuje obratka jméni (Drahotsky & Reznicek,

2003, s. 17).

Drahotsky & Rezni¢ek (2003, s. 17) tvrdi, Ze logistika s nejmensimi celkovymi naklady
je stav, kdy se pfi dosazeni stanovené urovné zédkaznického servisu minimalizuje soucet

vSech logistickych nakladi.

Cimler & Zadrazilovd a kol. (2007, s. 108) poukazuji na vysoky vyznam
matematickych, intuitivnich nebo analogickych metod na stanoveni fidicich hladin

zasob.

6.2 Clenéni zasob

Autofi Lukoszova (2004, s. 65) a Tomek & Vavrova (2007, s. 121-122) Cleni zasoby
na zaklad¢ hlediska funk¢nich slozek a hlediska signalizace stavu zasob. Druhy zasob

podle ¢lenéni z hlediska funk¢nich slozek jsou nésledujici:
e DbéZna (obratovda) — zasoba, kterd kryje ptedpokladané potfeby na vydej
materialu mezi dvéma dodavkami;
e pojistna — zasoba, kterd kryje odchylky od plénované (primérné) spotieby,

délky dodaciho cyklu nebo vyse dodaného mnozstvi;
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technicka (technologickda) — mnozstvi materidlu, které ma kryt potiebu
nezbytnych technologickych pozadavkii na pfipravu materialu pifed jeho
pouzitim ve vlastnim procesu transformace;

sezonni — kryje rovhomérnou spotiebu, ale 1ze ji doplnit jen v ur¢itém obdobi
(sezdn€), kryje sezénni spotiebu, ale zasobu je nutno vytvaret postupné delsi
dobu, nebo se jedna o sezénni predzasobeni sezonni spotieby;

havarijni — zasoba, ktera se vytvari tam, kde by nedostatek materialu mohl

zpusobit zavazné problémy v celém vyrobnim procesu.

Autofi Lukoszova (2004, s. 66) a Tomek & Vavrova (2007, s. 122) uvadi nasledujici

druhy zasob na zékladé ¢lenéni z hlediska signalizace stavu zasob:

objednaci — ptedstavuje takovou vySi zasoby, ktera signalizuje na potiebu
zajistit dodavku materidlu tak, aby byla dodana nejpozdé¢ji v okamziku, kdy
skute¢na zasoba dosahne minimalni (pojistné) zasoby;

minimalni — stav zasob pred dodanim dalsi dodavky;

maximalni — stav zasob v okamziku nové dodavky;

nevyuzita — mize mit charakter nepotiebné zédsoby, kterou podnik nemize
vyuzit, nebo nadnormativni zasoby, kterou sice podnik pro svou c¢innost
potiebuje, ale jeji mnozstvi pifesahuje rozsah potfebného materidlu, ktery

organizace dokaze vyuzit.
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7 Integrace podnikii

Wohe & Kislingerova (2007, s. 229) tvrdi, ze integrace podnikl se uskuteciiuje
prostiednictvim propojeni doposud pravné a ekonomicky samostatnych podniki
za ucelem vytvoreni vétsi ekonomické jednotky. Autofi ddle poukazuji na hlavni cil
integrace, jimz je spolecné plnéni existujicich ukoli za ptredpokladu, ze pravni

a hospodarska samostatnost zacastnénych podnikatelti mize 1 nemusi byt ukoncena.

7.1 Druhy integrace

Wohe & Kislingerova (2007, s. 229) cleni integraci podniklt na zadkladé intenzity
propojeni a na zakladé zpisobu propojeni hospodaiskych tGrovni. Zplsoby integrace

na zakladé intenzity propojeni uvadi na Obrazku 6:

Obr. 6: Propojeni podnikt podle intenzity propojeni

Propojeni podnikateli

Kooperace Koncentrace

Zdroj: Wohe & Kislingerova (2007, s. 229)

Kooperace se da charakterizovat jako dobrovolné spojeni podnikti, které si zachovavaji
plnou hospodaiskou i pravni samostatnost, ale sdruzuji se za uc¢elem provedeni urcitych

operaci (Synek, 2011, s. 388).
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Koncentrace piedstavuje soustfedovani podnikovych c¢innosti vyrobnich faktort
do stale vétSich podnikovych celkli za ptedpokladu, ze podnik pfichazi do jisté miry

o hospodaiskou samostatnost (Synek, 2011, s. 387).

Druhy integrace na zakladé zpusobu propojeni hospodaiskych arovni podle Woheho

& Kislingerové (2007, s. 230) jsou zndzornény na Obrazku 7:

Obr. 7: Propojeni podnikti podle zpiisobu propojeni hospodaiskych tirovni

Propojeni podnikateli

v v ¥

Horizontilni Vertikalni

T e s R Konglomerity
propojeni propojeni )

Zdroj: Wohe & Kislingerova (2007, s. 230)

Propojeni na horizontalni drovni probiha, jestlize dojde k propojeni podniki, které

se nachazi na stejném vyrobnim stupni (Synek, 2011, s. 391).

K vertikalnimu propojeni dochazi v ptipadé, kdy jeden z podnikd vystupuje jako
potencidlni nebo skute¢ny dodavatel vyrobkil pro druhy podnik. Podnik se tak rozsifuje
blize smérem ke zdrojim surovin nebo ke kone¢nému spotiebiteli (Synek, 2011,

5. 391).

Konglomerat je propojeni podnikil ze zcela odlisného odvétvi, v némz nejsou podniky

propojené na horizontalni ani na vertikalni irovni (Synek, 2011, s. 391).

7.2 Charakteristika koncernu

Pro ucely prace bude bliZze charakterizovan pouze koncern, jakoZto druh koncentrace

podnikd.

Podle Woheho & Kislingerové (2007, s. 240) predstavuje koncern spojeni vice pravné
samostatnych podniki pod jednotnym vedenim do hospodarské jednoty. Autofi Cleni

toto podnikatelské uskupeni na zaklad€ hospodatskych cilti ndsledovné:

e vertikialni koncern — podniky na riznych na sebe navazujicich stupnich

se sjednocuji k zajisténi odbératelskych a dodavatelskych kanali;
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e horizontilni koncern — podniky spodobnym druhem vystupli se spojuji
k dosazeni synergickych efekti v odbératelské, vyrobni a dodavatelské oblasti;
e smiSeny koncern — podniky z rliznych odvétvi se spojuji z divodu diverzifikace

rizika.

Wohe & Kislingerova (2007, s. 241) dale rozliSuji koncern podtizeny, ktery je tvofen
jednim ovladajicim a alesponl jednim zavislym podnikem, a koncern nepodtizeny, jenz

je tvofen alespon dvéma navzajem nezavislymi podniky.

Koncerny mohou vznikat rozdélenim nebo spojenim podnikd. V piipadé rozdéleni
podnika je jeden podnik rozdélen na vice pravné samostatnych podnikatelskych
subjektl, kdy divodem pro toto déleni je zamér omezeni rizika. Vytvareni koncernu
spojovanim pravné samostatnych podnikd je v praxi Castéj$i. Spojeni podniki miize
probéhnout na zdkladé nabyti akcii na burze, ptimého jednani s velkym akcionadfem
nebo vetejné nabidky odkupu za urcéitou odkupni cenu (Wohe & Kislingerova, 2007,

5. 241).
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8 Predstaveni spole¢nosti SWISS — FORM a. s.

SWISS — FORM a. s. (dale jen SWISS — FORM) je strojirensky subdodavatelsky
podnik vznikly na podzim roku 1990 se sidlem v ulici Nerudova 369 v Nejdku
u Karlovych Vart. Pfedmétem podnikani je: vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona; obrabé&Cstvi; zamecnictvi, nastrojaistvi.
Spolecnost tvoii statutarni orgén (pfedstavenstvo) s pfedsedou a dvéma cCleny
a kontrolni orgén (dozor¢i rada) se tfemi Cleny. Zakladni kapital ¢ini 6 000 000 K¢

(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2015).

8.1 Historie spolecnosti

Spolec¢nost byla zalozena ceskymi a Svycarskymi akcionaii a jiz od svého zalozeni
v roce 1990 pisobila jako lisovna tenkych plechii. Pro ucely vybudovani sidla firmy
avyrobni haly byly pofizeny prostory v Nejdku u Karlovych Varl, které musely
nejprve projit kompletni rekonstrukci. Z tohoto divodu byla vyroba v prvnich dvou
letech od vzniku firmy ptfesunuta do jiné lokality. S postupnym ristem objemu vyroby
vznikla potfeba rozsifit zédzemi firmy, vyrobni prostory i fady zaméstnancil.
V nastoleném trendu postupnych uprav vyrobni haly v Nejdku u Karlovych Vart
fungovala spolec¢nost az do roku 2019, kdy byla zna¢na ¢ast vyroby ptfesunuta do nové
vybudované haly v Nové Roli u Karlovych Varii o vymeéfe 6000 m’. Vystavba nové
haly trvala pfiblizné rok. Diky zvétSeni vyrobnich ploch a modernizaci strojl je firma

schopna lépe plnit vS§echny pozadavky zakazniki (SWISS — FORM a. s., 2018).

8.2 Soucasnost a budoucnost spole¢nosti

V soucasné dobé firma disponuje zminénou moderni vyrobni halou v Nové Roli
u Karlovych Varl s plné automatizovanymi stroji na riznych stupnich vyroby, kde
zameéstnava piiblizné 200 zaméstnancl, z nichz zhruba 80 % pracuje ve vyrobg.
Automatizace a robotizace zvysila kapacitu zadvodu v prvni etapé vystavby nové vyrobni
haly zhruba 3—4nasobné. Po kompletni dostavbé by mél aredl poskytnout az 12nésobné
vetsi kapacitu v porovnani s pivodnim stavem. Investice se v tomto ohledu zda zdaftila,

jelikoz by jiz nebylo mozné zvySovat kapacitu staré vyrobni haly (Blazek, 2019, s. 12).
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8.3 Cinnost spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, firma SWISS — FORM je strojirensky podnik specializujici
se na vyrobu z tenkych az stiedné tenkych plecht (0,5-5 mm) z rliznych materiald,

kterymi jsou hlinik, nerez nebo Cerny plech (Blazek, 2019, s. 11).

Vycet obort, kde se hotové vyrobky vyrobené ve sledovaném podniku vyuzivaji jako
komponenty do rtznorodych zafizeni, byl zpracovan podle Blazka (2019, s. 11)
a je nasledujici:

e gastronomicky priimysl — komponenty pro profesionalni kavovary;

e telekomunikace a IT — vyroba vyrobk pro IT;

e clektrotechnika — vyroba Sasi a schranek pro elektrotechnicka zatizend;

e medicindlni technika — komponenty pro dychaci ptistroje, zubni techniku a dalsi;

e laboratorni technika — komponenty pro vahové systémy a zkouskové pfistroje;

e pramyslové stroje — komponenty pro primyslové lasery.

Veskera produkce skladajici se z malosériové vyroby v faddech stovek kusti rocné
a sttedné sériové vyroby v fadech nizsich desitek tisic kust ro¢né je urena na export

(Blazek, 2019, s. 11).

8.4 Dodrzované standardy a ziskané certifikace

Ve spole€nosti byl zaveden systém managementu kvality a managementu rizik. Zaroven
zde byly nastaveny fidici procesy tak, aby neustdle pomahaly zvySovat kvalitu vyrobk
a spokojenost zdkaznikid. Diky tomu dokéaze spolecnost zajistit plnéni mezinarodniho

standardu ISO 9001 (SWISS — FORM a. s., 2018).

Zavedeni environmentalniho managementu do strategie podniku vedlo k efektivnéjSimu
vyuzivani zdroji, snizovani plytvani, ndkladd a dopadt vyrobni Cinnosti spolecnosti
na zivotni prostfedi. Tento pfistup mize spole¢nost dokazat plnénim standardu ISO

14001 (SWISS — FORM a. s., 2018).

Spole¢nost zavedla management bezpe€nosti prace a ochrany zdravi pii préci, diky
¢emuz vytvaii bezpecné pracovni prostiedi pro zaméstnance. Za tento pristup ziskala

certifikaci OHSAS 18001 (SWISS — FORM a. s., 2018).
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9 Zarazeni spoleCnosti do dodavatelsko-

odbératelského retézce

Dodavatelsko-odbératelsky  fetézec (viz Obrazek 2), jakozto posloupnost
materidlovych a informacnich toki spolu se souvisejicimi ¢innostmi od prvotni
tézby surovin az po distribuci konecnému zékaznikovi, je tvoien jednotlivymi ¢lanky,

jimiz jsou spolecnost SWISS — FORM, jeji dodavatel¢ a odbératelé.

9.1 Dodavatelé

Pro vyrobu a naslednou expedici vyrobkll jsou zapotiebi ¢tyfi druhy materidlu, jejichz

vycet byl zpracovan na zaklad¢ internich zdroji podniku a je nésledujici:

e primarni material (plechy);
e nalisovaci, navaiovaci a montazni material;
e barvy;

e obalovy, vypliiovy a fixa¢ni material.

Za své dlouholeté plsobeni na trhu si spole¢nost SWISS — FORM dokézala vytvorit
stalou sit’ dodavateli. Spole¢nost nevyhledava nové dodavatele, jelikoz jeji soucasni
dodavatel¢ dokazi kompletné¢ pokryt vSechny pozadavky spolecnosti a pozadované

mnozstvi materidlu (SWISS — FORM a. s., 2021).

V ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce spolupracuje spolecnost SWISS — FORM
uzce se Svycarskou firmou ze stejného oboru, jez patfi t€émuz vétSinovému majiteli.
Podniky jsou sdruZeny na horizontalni urovni formou koncernu, kde SWISS — FORM
predstavuje dceFinou spole¢nost. Svycarska firma vétsinového majitele je pro
spolecnost SWISS — FORM dodavatelem plechovych dili a né&kterych artikl
montazniho materialu. Hotové vyrobky vyrobené z tohoto materidlu odebird zpét
matefska firma, tudiz dodany material zGstava po celou dobu vyroby v jejim vlastnictvi.
Vziajemna spoluprace s matefskou firmou zaroven piinasi vice moznosti pii ziskavani
novych zakazniki a pfindsi i vzajemnou vyménu know-how (SWISS — FORM a. s.,

2021).
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Z vySe uvedenych informaci a z informaci uvedenych v kapitole 7.2 Charakteristika
koncernu je mozné usoudit, ze obé& spoleCnosti jsou spojené v podiizeny koncern,
jelikoz matefska firma vétSinového majitele ma relativné velky vliv na procesy

probihajici ve spole¢nosti SWISS — FORM.

Pro kazdy druh materidlu bylo vybrano n€kolik dodavateld, jejichz vybér probihal
na zaklad¢ riznych kritérii. V ptipadé plechd tato kritéria piedstavuji cenu, plvod
materidlu 1 schopnost distributort drzet materidl na skladé. Pi1 vybéru dodavatela
nalisovaciho, navafovaciho a montazniho materidlu a barev hraje dilezitou roli cena,
kvalita a Sife sortimentu. Kritérii pro vybér dodavateli obalového, vypliového
a fixatniho materidlu jsou cena, Sife sortimentu a vyhovujici vlastnosti materidlu

(SWISS — FORM a. s., 2021).
Primarni material (plechy)

Na vybér dodavatele plechii je kladen nejvétsi diraz, jelikoz plechy predstavuji
klicovou slozku vyroby. Dodavateli plechti pro spolecnost SWISS — FORM jsou dva
distributoti z Ceské republiky, jeden distributor z Italie a matefska firma ze Svycarska.
Sortiment dodavatelii je tvofen zboZim z Evropy nebo Asie, nejcastéji z Jizni Koreje

nebo Japonska (SWISS — FORM a. s., 2021).
Nalisovaci, navaiovaci a montazni material

Dalsi slozku diileZitou pro vyrobu je nalisovaci, navafovaci a montazni material. Tento
material predstavuji rizné velké Sroubky, matky nebo sloupky vyrobené z rGznych
materidlli s riznymi povrchovymi Upravami. Dodavateli tohoto drobného materidlu
je pét distributorti z Ceské republiky a zaroven mateiska firma spole¢nosti (SWISS —

FORM a. s., 2021).
Barvy

Podobné vysoko jako na dodavatele plecht jsou kladeny naroky na dodavatele barev.
Dulezitym kritériem pro jejich volbu je kvalita, jelikoz barvy ptedstavuji posledni
dalezitou slozku vyroby. Dodavateli barev je pét spolecnosti z riznych ¢asti Evropy

(SWISS — FORM a. s., 2021).
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Obalovy, vypliiovy a fixa¢ni material

Dodavateli obalového, vypliiového a fixaéniho materidlu jsou celkem ctyii lokalni
podniky z Karlovarského kraje, popiipadé zjinych ¢asti Ceské republiky. Obalovy,
vyplilovy a fixa¢ni material piedstavuji kartonové prolozky, kartonové krabice, lepici
pasky, plastové pytle, fixa¢ni téliska, balici papir, kartonové rohy pro ochranu hran,
pénové profily, stretch folie nebo polypropylenové vazaci pasky (SWISS — FORM a. s.,
2021).

9.2 QOdbératelé

Spole¢nost SWISS — FORM jakoZto subdodavatelsky podnik dodava dil¢i dodavky
svym odbératelim pro jejich naslednou kompletaci (SWISS — FORM a. s., 2021).

Odbératele spolecnosti SWISS — FORM tvoii pouze zahrani¢ni subjekty podnikajici
v riznych odvétvich. Vétsina z celkovych 150-200 aktivnich odbérateld, s nimiz

spole¢nost spolupracuje dlouhodobé, se nachazi v némecky mluvicich zemich (Blazek,

2019, s. 11).
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10 Rizeni materialového a informacniho toku

v dodavatelsko-odbératelském retézci

Tok materidlu uvniti sledovaného podniku je ovlivnén smlouvou s odbératelem
o dodavce zbozi. Zde si zékaznik na zdkladé¢ vypoctené spotieby stanovi mnoZstvi
zbozi urceného na zakiazku a mnozstvi zbozi, které musi spole¢nost drzet
na skladé. Hotové vyrobky drzené na sklad¢ funguji jako rezerva pii neocekavaném
zvySeni odebiraného mnozstvi zbozi zdkaznikem. Diky této rezervé muze zékaznik
odebirat zbozi od spole¢nosti SWISS — FORM podle potieby (SWISS — FORM a. s.,
2021).

Tok zbozi na zakdzku je vyhradné Fizen poptavkou zakazniki uplatnénim tzv. pull
principu (viz kapitola 1.3.2 Bod rozpojeni). V takovém ptipadé¢ firma SWISS — FORM
nezacne vyrabét vyrobky do té doby, dokud neobdrzi objednavku od zdkaznika (SWISS
—FORM a. s., 2021).

Vyjimku tvofi malé procento zbozi vyrdbéného na sklad, jehoz tok je vyhradné Fizen
planem uplatiiujicim tzv. push princip. Tento plan je sestaven empiricky na zakladé
intuitivni predikce poptavky a zkuSenosti z minulych obdobi (SWISS — FORM a. s.,
2021).

V ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce se ve spolecnosti SWISS — FORM
nachazi dva body rozpojeni jakozto mista, kde se stietdva Cast fetézce fizend podle
objednavek zdkaznikl (pull principem) a cast fizend planem (push principem). Pro
zboZi na zakdzku se bod rozpojeni nachdzi ve skladu materidlu a dili a pro zbozi
ur¢ené na sklad se bod rozpojeni nachazi ve skladu hotovych vyrobki (viz Obrazek
8). Zakladem pro uspésné zavedeni fizeni poptavkou je pro spole¢nost SWISS — FORM
dalezité¢, aby byly uspokojovany potieby po materidlu ve vyrobni fazi v pfesné
dohodnutych terminech bez plytvani ¢asem a nedochdzelo k tvorbé zasob (viz kapitola

2.1.3 Just-In-Time).
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Obr. 8: Schéma materialového toku

na zakazku
vyroba
na sklad

vyroba

dodavatelé ; ; vyroba dilii zakaznici
a jejich montai

sklad materialu sklad hotovych
a dilti (bod rozpojeni) vyrobku (bod rozpojeni)

Zdroj: zpracovano autorem podle Darnka & Plevného (2005, s. 108)

10.1 Objednavkovy proces a zaopatrovaci logistika

Zajisténi spravného mnozstvi vSech druhli materidlu od ridznych dodavatelt
ma ve spole¢nosti SWISS — FORM na starost oddéleni Nékupu. To je zaroven
zodpovédné za vzijemnou vyménu informaci s dodavateli tak, aby byl vSechen material
dostupny v dohodnutych terminech a v pozadované kvalit¢ (SWISS — FORM a. s.,
2021).

Objednavkovy proces

Objednavkovy proces zalina zjiSténim mnoZstvi urcitého druhu materialu
na skladé. Pokud administrativni nebo povéfeny pracovnik, ktery méa na starost
kontrolu mnozstvi materidlu, zjisti jeho nedostacujici mnozstvi na skladé€, posle
pozadavek na objednavku k oddéleni Nékupu. Cely objedndvkovy proces vcetné dodani

materialu 1ze vidét na Obrazku 9 (SWISS — FORM a. s., 2021).

Obr. 9: Schéma objednévkového procesu

SWISS - FORM

% Informacéni tok
objednavka kontrola

stvi material Materialovy tok
materialu @ mnozstvi materialu
Nakunu )72 sklad
w\ poZadavek

na objednavku

Dodavatel

dodani materialu

Zdroj: zpracovano autorem
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Prvni krok, ktery musi

zaméstnanec provést, je zalozeni nové

v informacnim systému (viz Obrazek 10).

Obr. 10: Vytvoteni objednavky (krok 1)
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Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021), zpracovano autorem

Informacni systém automaticky vygeneruje tzv. Objednavkové cCislo, jez plni funkci

identifika¢niho c¢isla objednavky. Zaméstnanec musi dale vyhledat pozadovaného

dodavatele pomoci jeho identifikacniho ¢isla uloZzeného v informacnim systému nebo

nazvu (viz Obrazek 11).

Obr. 11: Vytvoteni objednavky (krok 2)
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Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021), zpracovano autorem
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Dalsi krok v procesu objednavani predstavuje zadani identifikacniho ¢isla
pozadovaného artiklu a objedndvaného mnozstvi. Informacéni systém automaticky

dohledé nazev dilu, vypocte cenu za kus, kterd je v systému nastavena podle velikosti

v v v

objednévky, a vygeneruje nejbliz§i mozny termin, kdy je dodavatel schopen dodat zbozi

(viz Obrazek 12).

Obr. 12: Vytvoteni objednavky (krok 3)
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Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021), zpracovano autorem

Poslednim krokem je vytvofeni dokladu a odeslani kompletné vyplnéné objednavky

dodavateli, ktery objednavku potvrdi skrze e-mail (viz Obrazek 13).

Obr. 13: Vytvoreni objednavky (krok 4)
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Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021), zpracovano autorem
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Primarni material (plechy)

vvvvvv

plecht od distributortt z Ceské republiky i Itilie se vyuZziva pouze silni¢ni doprava,
kterou ve vétsSiné piipadi zajistuje dodavatel. Pouze v ptipadé expresnich objednavek
si dopravu materialu zajisti sama spole¢nost SWISS — FORM skrze lokélni dopravce.
Dodaci lhtity jsou stanoveny ve smlouvée s dodavatelem na zdkladé konsenzu pozadavkt
obou stran. Pro obvykle dodavané zbozi byly dodaci lhity stanoveny na 1 tyden
z davodu uspokojeni potfeb po materidlu ve vyrobni Cinnosti ve spravny okamzik.
V ptipadé, ze spoleCnost SWISS — FORM obdrzi od zakaznika objednavku
se specialnimi pozadavky na primarni material (neobvykly druh materidlu nebo jeho
neobvykla tloust’ka), prodluzuje se dodaci lhiita na 68 tydnili. ProdlouZeni dodaci lhity
je zpusobeno tim, ze distributor musi objednat material se specialnimi pozadavky pfimo

u vyrobce plechti (SWISS — FORM a. s., 2021).
Nalisovaci, navaiovaci a montazni material

Dodavateli nalisovaciho, navafovaciho a montdzniho materidlu je pét distributorti
z Ceské republiky, jejichz sortiment tvofeny zbozim z celého svéta pokryva kompletni
pozadavky spolecnosti SWISS — FORM. Veskery material je pfepravovan pomoci
silnicni dopravy, kterd je zajisStovana dodavateli. Dodaci lhiity jsou stanoveny
ve smlouvé s dodavatelem, odviji se od dostupnosti materidlu na skladé distributora,
apokud je zde zbozi dostupné, obdrzi jej sledovany podnik do 1 tydne. Jestlize
spolecnost SWISS — FORM pozaduje naptiklad materidl se specidlnimi povrchovymi
upravami a distributor musi takovy materidl objednat ptimo u vyrobce, prodluzuje
se dodaci lhiita na 2 tydny, aby byla stale uspokojena potieba ve vyrobni ¢innosti.
Jestlize je dodavatelem nalisovaciho, navafovaciho nebo montdzniho materidlu
matefska firma, kterd zaroven zajiStuje jeho dopravu, jsou dodaci lhity ve vétSiné

piipadi 1 tyden (SWISS — FORM a. s., 2021).
Barvy

Spolecnost SWISS — FORM odebird barvy od péti riznych dodavateli z riznych casti
Evropy. Dodavatel¢ zajistuji piepravu barev pomoci silnicni dopravy, pouze pfi
expresni objednavce si dopravu zajiStuje sama spolecnost SWISS — FORM

prostiednictvim lokélnich dopravci. Dodaci lhiity jsou také stanoveny ve smlouvé
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s dodavatelem a zavisi na druhu objednaného artiklu. Dodaci lhita pro pravidelné
odebirané barvy je nastavena na 1 tyden. Pokud ma spolecnost SWISS — FORM
na barvy specialni pozadavky (napf. specialni odstin, matnost nebo chemické slozeni)
je dodaci lhiita prodlouzena az na 3 tydny. Vyrobni ¢innost by ani tak neméla byt
ovlivnéna, jelikoz se barvy pouzivaji ve vétsin€ piipadl az ve vrcholnych fazich vyroby

(SWISS — FORM a. s., 2021).
Obalovy, vypliiovy a fixaéni material

Dodavateli tohoto materialu jsou ctyfi lokalni podniky z Karlovarského kraje, poptipade
z jinych ¢asti Ceské republiky, které zajistuji silni¢ni dopravu do spole¢nosti SWISS —
FORM. Dodaci lhity jsou podobné jako v ostatnich ptipadech dodavek materidlu
stanoveny na 1,5 tydne, a to z ditvodu uspokojeni potfeby po materidlu az pii baleni

a expedici hotovych vyrobka (SWISS — FORM a. s., 2021).

10.2 Vyrobni logistika

Cela vyroba je rozdélena do vice fazi, ty zaroven predurcuji jednotliva technologicka
stiediska, kterymi je tvofena vyrobni hala. Jejich vycet zpracovany podle Blazka (2019,

s. 11) obsahuje tyto druhy technologickych stfedisek a v nich probihajici ¢innosti:

e prvotni déleni plechu (vysekavani, laserovani);
e odhrotovani, rovnani, odmasténi;

e ohybani;

¢ nalisovani prvki, zahlubovani, omilani;

e svafovani;

e brouSeni;

e lakovani (Castecné zajiStovano externc);

e sitotisk;

e montaz, baleni;

e expedice.

Vsechna technologickd stfediska se nachazeji vnové vyrobni hale v Nové Roli
u Karlovych Vari kromé stredisek montiZe, baleni a expedice, kterd jsou stale
umisténa ve vyrobni hale v Nejdku u Karlovych Varl a jejich pfesun je pldnovan

po kompletni dostavbé celého aredlu (SWISS — FORM a. s., 2021).
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Z divodu rozdilné polohy technologickych stfedisek je zpomalen prichod materialu
napfi¢ vyrobnim procesem. Na zaklad¢ poznatkli uvedenych v kapitole 2.2.1 Funkce
vyrobni logistiky Ize fici, Ze mistné€ rozdélend vyroba ovliviiuje tvar materidlovych toka
uvnitt podniku, snizuje jejich intenzitu a prodluzuje jejich délku i1 délku logistickych
operaci, které nevytvarfi pfidanou hodnotu pro koneéného  zakaznika.
Nezadoucim dusledkem je rast nakladd pfi pfepravé materidlu mezi novou a starou

vyrobni halou.

10.2.1 Caste¢ny outsourcing lakovani

Vétsina vyrobkd se lakuje ruén€¢ pifimo v technologickém stfedisku lakovny
ve spolenosti SWISS — FORM. Toto technologické stfedisko se sklada
ze samostatnych lakovacich kabin (SWISS — FORM a. s., 2021).

Lakovani artikld, které maji pfili§ velké rozméry nebo vyzaduji specidlni pracovni
postupy, je externé vykonavano specializovanou firmou. Z outsourcingu plynou
technologické a ekonomické vyhody, jelikoZz spolecnost SWISS — FORM nevlastni
pottebné lakovaci stroje a nemtize takové artikly lakovat sama. Naklady na pofizeni,
udrzbu a provoz lakovaciho stroje by jednoznacné ptevySily néklady pii pfesunu
vyrobni operace lakovani na externi subjekt. Zaroven je lakovéani outsourcovano pfti
vétsim mnoZstvi vyrobkl v zakdzce, a dochazi tak k casovym usporam (SWISS —

FORM a. s., 2021).

V ptipadé€, ze ma spoleCnost SWISS — FORM zajem o vyuziti outsourcingu lakovani,
doda specializované firmé na vlastni ndklady rozpracované vyrobky, které ziistavaji

po celou dobu v jejim vlastnictvi (SWISS — FORM a. s., 2021).

Tyto informace do jisté miry koresponduji s poznatky z kapitoly 2.2.4 Outsourcing
vyroby, jelikoz se potvrzuji jak ekonomické vyhody spocivajici naptiklad ve snizeni
nakladl nebo ve vyhnuti se investicim do rozsifeni kapacit, tak vyhody technologické
jako naptiklad uvolnéni zdroji podniku na c¢innosti, ve kterych muize vyniknout.
Specializace na hlavni c¢innosti miZze z dlouhodobého hlediska pfinést podniku

konkurencni vyhodu.
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10.2.2 Rizeni vyroby

Cela vyroba ve spolecnosti SWISS — FORM je fizena jejim feditelem spolu se dvéma
vedoucimi vyroby. VSichni spolecné vytvaii plan vyroby, jenz je sestaven empiricky
na zaklad¢ intuitivni predikce poptiavky a zkuSenosti z minulych obdobi, na den
dopfedu pro vSechna technologicka stfediska. Plan vyroby je nésledné komunikovan
se sefizovaCi technologickych stiedisek, jejichz hlavnim tkolem je koordinace

zaméstnancu tak, aby byl plan vyroby dodrzen (SWISS — FORM a. s., 2021).

Béhem kontroly planu vyroby se v jednotlivych stfediscich dohlizi na pribéh préace
zaméstnancl a na plnéni zakdzek, na kterych se aktualné pracuje nebo se bude
v nejbliz8i dobé pracovat. Informacni systém zpracovava nésledujici data o zakdzkach,
kterd jsou vizudlné¢ k dispozici na obrazovkach nachdzejicich se v kazdém

technologickém stiedisku:

e identifikacni ¢islo zakazky;

e nasledujici technologické stiedisko;
e jméno zdkaznika;

e pocet kust v zakazce;

e pocet jiz vyrobenych kusii;

e doba vyroby.

Na zaklad¢ takto zpracovanych dat lze 1épe ftidit ndhlé zmény v plénu vyroby,
napomahaji také k lepSi koordinaci zaméstnancli nebo k jejich efektivnimu presunu

na vytizené technologické stiedisko (SWISS — FORM a. s., 2021).

Zadavani poctu skutecné vyrobenych kust do informacniho systému provadéji
zaméstnanci po naskenovani EAN kodu piisluSné vyrobni operace z pracovniho
postupu (viz Obrazek 14). Problém nastava, pokud zaméstnanec skute¢né vyrobi mensi
pocet kust, nez je potiebny k dokoncéeni zakézky. V takovém ptipadé mé kontaktovat
vedouciho vyroby, ktery poSle novou objedndvku na dany artikl do vyroby, aby bylo
mozné zakazku dokoncit. Pokud takova situace nastane, neni informacni systém
schopny sledovat, kolik materidlu bylo celkem na zak4zku spotfebovdno (SWISS —

FORM a. s., 2021).
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Obr. 14: Cast pracovniho postupu
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Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)

10.3 Distribu¢ni logistika a outsourcing logistickych sluzeb

Spolecnost SWISS — FORM vyuzivd pro distribuéni logistiku pfedev§im silni¢ni,

v nékterych ptipadech i leteckou dopravu.

Silni¢ni doprava je pouzivana pro zakazky z jinych ¢asti Evropy a je sjedndna bud’
smluvné, nebo expresné. Smluvni doprava je poskytovana lokalnimi piepravci,
se kterymi firma spolupracuje uz od svého vzniku. Expresni doprava pro piepravu
mensiho mnozstvi vyrobkl je zajisténa kuryrnimi dorucovacimi spole¢nostmi jako
naptiklad spole¢nosti DHL Express nebo TNT Express. V ramci silni¢ni dopravy jak
smluvni, tak expresni se vyuzivaji pfedev§im ndkladni automobily velikosti Avie

(SWISS — FORM a. s., 2021).

Letecka doprava do mimoevropskych stati (naptiklad do Malajsie) se zajistuje
pfedevsim nakladnimi letadly spole¢nosti DHL a pouZiva se na tkor namoini dopravy
z dlivodl uspory Casu. Na piislusné letiSté je zboZzi dopraveno lokalnimi pfepravci nebo

kuryrnimi doru¢ovacimi spole¢nostmi (SWISS — FORM a. s., 2021).

Takto nastavena spoluprace piinaSi technologické a ekonomické vyhody, jelikoz
spole€nost SWISS — FORM nevlastni zddné dopravni prostfedky, jejichZz pofizeni

by bylo velice finan¢né nakladné. Z tohoto pohledu se ukazalo jako spravné rozhodnuti
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outsourcovat prepravu hotovych vyrobkll na specializované poskytovatele logistickych

sluzeb (SWISS — FORM a. s., 2021).

Na zéklad¢ uvedenych informaci a informaci z kapitoly 2.3.4 Outsourcing logistickych
sluzeb je patrné, ze SWISS — FORM spolupracuje suvedenymi piepravnimi
spole¢nostmi prostiednictvim operativniho outsourcingu logistickych sluzeb, jenz byva
oznacovan jako Third Party Logistics (3PL). Tito zprostfedkovatelé logistickych sluzeb
disponuji vlastnimi dopravnimi prostiedky, kterymi dokazi naplnit pozadavky

spole¢nosti SWISS — FORM pfi dopravé hotovych vyrobkt jejim zdkaznikim.
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11 Manipulace

Lambert et al. (viz kapitola 4. Manipulace) definoval manipulaci jako veSkery pohyb
nebo presun surovin, zisob a hotovych vyrobkii uvnité vyrobniho podniku.
Ve spole¢nosti  SWISS — FORM se vyuzivaji takové manipulacni jednotky
a manipula¢ni zafizeni, diky nimZ jsou veskeré operace souvisejici s manipulaci pro

zam¢stnance co mozna nejjednodussi (SWISS — FORM a. s., 2021).

11.1 Vyuzivané manipulaéni jednotky

Pro zjednoduSeni manipulace s materidlem 1ihotovymi vyrobky se pouzivaji

ve spolecnosti SWISS — FORM nasledujici manipulacni jednotky:

e manipulacni jednotky I. Fadu — kartonové krabice, plastové bedny, igelitové
pytle, dfevéné prepravky;
e manipulacni jednotky II. Fadu — europalety, specialni palety, roltejnery,

kovové ohradové bedny.

Primarni material (plechy) je loZzen na manipulac¢nich jednotkach II. fadu —

na specidlnich paletach, na nichz je uskladnén v regalech (SWISS — FORM a. s., 2021).

S nalisovacim, navafovacim a montiaZnim materidlem i barvami se manipuluje
pomoci manipulacnich jednotek I. fadu — pomoci kartonovych krabic riznych velikosti

nebo plastovych beden (SWISS — FORM a. s., 2021).

Obalovy, vypliiovy a fixaéni material je loZzeny bud na europaletich, nebo
v kartonovych krabicich, igelitovych pytlich, dfevénych ptepravkach a roltejnerech

(SWISS — FORM a. s., 2021).

Rozpracovana vyroba je loZzena na europaletich, které jsou pro jednoduchou
manipulaci posazené na kovovou kostru (viz Obrazek 15) a jsou opatiené paletovymi

nastavbami (SWISS — FORM a. s., 2021).
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Obr. 15: Manipulace s rozpracovanou vyrobou

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)

Kovovy odpad vznikly pfi vyrobé spolu se zmetky se pro jednodussi manipulaci

uchovava v kovovych ohradovych bednach (SWISS — FORM a. s., 2021).

Hotové vyrobky se bali do igelitovych pytli a skladaji do kartonovych krabic, které
zaroven plni funkci baleni. Pokud je to nutné, vyplni se krabice vypliovym materidlem
a zalepené lepici paskou se dale skladaji na europalety. Krabice jsou pro lepsi fixaci
vybavené kartonovymi rohy pro ochranu hran ak europaleté jsou pfipevnéné
polypropylenovou vazaci paskou a nékolika vrstvami stretch folie (viz Obrazek 16).

Takto ptipravené vyrobky je mozné expedovat (SWISS — FORM a. s., 2021).

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)
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Spolecnost SWISS — FORM vede svym dodavateliim paletové konto. Stejné tak vedou
paletova konta i jeji odbératelé, kde sleduji mnozstvi i stav europalet a paletovych
nastaveb, které¢ patfi pravé sledovanému podniku. V tomto mechanismu odbératel
skladuje palety patiici jeho dodavateli a jednorazové mu je vSechny vrati. Pokud si chce
odbératel, poptipad¢é spolecnost SWISS — FORM palety ponechat, musi je od svého
dodavatele odkoupit za sjednanou cenu (SWISS — FORM a. s., 2021).

11.2 Vyuzivana manipula¢ni zarizeni

Na zakladé¢ informaci z kapitoly 4.2 Manipulaéni zafizeni Ize manudlni
1 automatizovand manipulacni zafizeni vyuzivand ve spolecnosti SWISS — FORM

rozdélit do dvou skupin:

e zatizeni pro uskladnéni a vyzvedavani zboZi — pevné kovové regaly;
e zafizeni pro prepravu, tFidéni a expedici zboZi — vysokozdvizné voziky,
nizkozdvizné paletové voziky, bateriové vysokozdvizné voziky, rucni

vysokozdvizné voziky, automatizované dopravnikové pasy.

Ve sledovaném podniku se pro uskladnéni a vyzvedavani primdarniho materidlu
vyuzivaji pevné kovové regaly (viz Obrazek 19), predevsim diky své velké nosnosti.
Pomoci vysokozdviznych vozikli se primdrni materidl dopravi k prvnimu
technologickému stredisku, jimz je vysekavani ¢i laserovani. V dalSich fazich vyroby
se pro pfepravu, tfidéni a expedici zboZzi vyuzivaji manudlni manipulaéni zafizeni jako
napfiiklad nizkozdvizné paletové voziky, bateriové vysokozdvizné voziky nebo ru¢ni

vysokozdvizné voziky, jeZ je mozné vidét na Obrazku 17 (SWISS — FORM a. s., 2021).
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Obr. 17: Manualni zafizeni pro piepravu, tfidéni a expedici

w s ] -

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)

Nové byly také na stfediscich odhrotovani a rovnani plechii nainstalované
automatizované dopravnikové pasy (viz Obrdzek 18) pro pfepravu materidlu

a usnadnéni obsluhy stroje (SWISS — FORM a. s., 2021).

Obr. 18: Automatizovana zafizeni pro pfepravu a tfidéni

—

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2018)
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12 Skladovani

Skladovani ve spolecnosti SWISS — FORM probiha podle typu skladovanych zasob

v nésledujicich fazich logistického procesu:

e zaopatiovaci faze — primarni material, nalisovaci, navafovaci a montazni
material, barvy, obalovy, vypliiovy a fixa¢ni material;
e vyrobni faze — rozpracovana vyroba;

e distribucni faze — hotové vyrobky.

12.1 Skladovani materialu

Skladovani materidlu probihd pfedev§im v rdmci zaopatifovaci faze a konkrétni ¢innosti
predchazejici skladovani materidlu jsou nasledujici:

e prijem zboZi;

e presun a ukladani materialu;

e vyskladnéni materialu.

Piijem spolu s kvantitativni a kvalitativni pfejimkou a presunem materidlu
do konkrétniho skladu pomoci manipulacnich zafizeni ma na starost pracovnik
povéieny spravou piislusného skladu. Uskladani a nasledné vyskladnéni materialu
provadi sefizovaci jakoZto vedouci jednotlivych technologickych stfedisek (SWISS —

FORM a. s., 2021).
Primarni material (plechy)

Sklad primarniho materialu se nachdzi ptimo ve vyrobni hale, od které neni nijak
oddélen, aby bylo vyskladnéni a nasledny piesun materiadlu k prvnimu technologickému
stiedisku co moZzné nejjednodussi. Primarni materidl je loZeny na specidlnich paletach
v pevnych kovovych regalech (viz Obrazek 19). Mnozstvi primarniho materialu
vregalu kontroluje administrativni nebo povéfeny pracovnik a intuitivné posild

oddéleni Nakupu pozadavky na jeho objednavku (SWISS — FORM a. s., 2021).
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Obr. 19: Skladovéni primarniho materialu

N E

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)

Nalisovaci, navaiovaci a montazni material

Nalisovaci, navafovaci a montazni a material v ptivodnich obalech lozeny v plastovych
bednach se skladuje v kovovych regalech (viz Obrazek 20) nachazejicich se pfimo
u prislusného technologického stiediska. Kazdy artikl méa podle svého identifika¢niho
Cisla pfifazenou modrou i Cervenou bednu, jez lezi v zastupu za sebou. Pokud
se spotfebuje material jednoho artiklu z modré bedny, pfesune se do popiedi Cervena
bedna s kanban kartou. Kontrolu mnozstvi materidlu ma na starost administrativni nebo

povetreny pracovnik. (SWISS — FORM a. s., 2021).

Obr. 20: Skladovani nalisovaciho, navarovaciho a montazniho materialu

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)
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Na tomto ptikladu lze vidét vyuziti systému kanban (viz kapitola 5.2 Vyuziti systému
kanban ve skladu) uréeného pro fizeni toku materialu ze skladu do vyroby. Rizné barvy
beden a kanban karty funguji jako vizualni spoustéce pohybu, aby pracovnici

z ptedchoziho stanovisté dodali na nésledujici stanovisté material ve spravny cas.

Kanban karty plni funkci jako klasické objednavky materialu. Prvni ¢éast fetézce
predstavujici tok materidlu fizeny poptavkou (uplatnénim pull principu) je tvorena
pozadavky jednotlivych technologickych stfedisek. Oproti tomu druha ¢ast predstavujici
tok materialu fizeny planem (uplatnénim push principu) je zastoupena administrativnimi
nebo povéfenymi pracovniky, ktefi maji na starost objednavky materialu. Finalnim
vysledkem tohoto systému je dodani materidlu do piislusného skladu soucasné pii
dodrzeni zasad JIT (viz kapitola 2.1.3 Just-In-Time). Schéma pohybu kanban karty

navazaného na objednavkovy proces véetné dodani materialu 1ze vidét na Obrazku 21.

Obr. 21: Schéma pohybu kanban karty spolu s objednavkovym procesem

SWISS - FORM
pozad-avek' pracovnik k°“t[°|a’ . % Informaéni tok
na objednavku 7 mnoistvi materialu

\ Materialovy tok
f_kpfﬂﬁni \K prevzeti —> Pohyb kanban karty
L kanban karty kanban karty
objednavka
materialu oddéleni @
\L W vraceni kanban karty

Dodavatel

dodani materialu

Zdroj: zpracovano autorem

Spole¢nost SWISS — FORM odlisila kanban karty z riznych stfedisek riiznymi barvami
(viz Obrazek 22), aby nedoslo k jejich zdméné. Na kazdé karté se nachdzi informace
jako Cislo a nazev artiklu, mnozstvi materialu v ervené bedné, datum, kdy
administrativni nebo povéteny pracovnik vyzvedl kanban kartu, didle mnoZzstvi zbozi,
které nechal objednat, a podpis pracovnika, jenz ptevzal material. (SWISS — FORM
a.s., 2021).
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Obr. 22: Ukazka kanban karet

erveny kasﬂit(ks)z 2 000
Datum Mnozstvi Podpis

erveny kastlik (ks): 100
Datum Mnozstvi Podpis

Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)

Samotné plastové bedny obou barev jsou oznaceny bud’ bilym, nebo Zlutym Stitkem.
Bilym Stitkem je oznacena bedna s materidlem s ur€enym skladovym mnoZstvim, jez
bylo stanoveno tak, aby spole¢nost SWISS — FORM dokazala bez problému uspokojit
potieby vyroby. Bedny se zlutym Stitkem nemaji uréené skladové mnozstvi (SWISS —
FORM a. s., 2021).

Barvy

Barvy lozené nejcastéji v kartonovych krabicich se skladuji v regalech (stejnych jako
na Obrazku 20) ptimo u technologického stfediska lakovéani. Skladovani barev probiha
na podobném principu ve dvou fadach stejné jako u nalisovaciho, navatrovaciho
a montazniho materialu s tim rozdilem, Ze jednotlivé krabice nejsou barevné rozliSené.
Druhé krabice v potadi je také opatfena kanban kartou pro snadné;jsi kontrolu mnozstvi

materialu, kterou ma opét na starost administrativni nebo povéieny pracovnik (SWISS —

FORM a. s., 2021).
Obalovy, vypliiovy a fixaéni material

Obalovy, vypliovy a fixa¢ni materidl je skladovan u technologického stfediska baleni
a kontrolou jeho mnozstvi je povéfen vedouci technologického stiediska baleni, ktery
intuitivné posila oddéleni Nakupu pozadavek na objednani materidlu (SWISS — FORM
a.s., 2021).
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12.2 Skladovani rozpracované vyroby

Skladovani rozpracovanych vyrobkd probihd vyhradné v ramci vyrobni faze uvnitt
podniku. Rozpracované vyrobky jsou lozeny na europaletich opatfenych paletovymi
nastavbami a jsou skladovany piimo u jednotlivych technologickych stredisek
ve vyznaceném prostoru, jenz je k tomu uréeny. Rozpracovana vyroba se u konkrétnich
technologickych stfedisek skladuje do té doby, dokud neni potieba ve vyrobé
pokracovat. Jednotlivé palety jsou opatieny skladovymi kartami (viz Obrazek 23), které
obsahuji informace jako Cislo artiklu, nazev artiklu, mnozstvi, Cislo zakazky, nazev

nasledujiciho stfediska, datum uskladnéni a ¢islo palety (SWISS — FORM a. s., 2021).

Obr. 23: Ukazka skladové karty
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Zdroj: SWISS — FORM a. s. (2021)

12.3 Skladovani hotovych vyrobku

Sklad hotovych vyrobkia se nachazi ve staré vyrobni hale spole¢nosti SWISS — FORM
v Nejdku u Karlovych Vari, aby byl 1épe dostupny predevSim pro technologicka
strediska montaze, baleni a expedice. Samotny sklad se sklad4d z vysokych kovovych
regall, kam se ukladaji jednotlivé palety s hotovymi vyrobky, které jsou opatiené
skladovymi kartami stejn¢ jako rozpracovand vyroba. Ve skladu hotovych vyrobkl
se vSak do skladové karty nemusi vypliovat ¢islo zakdzky ani ndzev nésledujiciho

stiediska (SWISS — FORM a. s., 2021).
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Pracovnik povéteny spravou prislusného skladu provadi ve skladu hotovych vyrobkil
nasledujici ¢innosti:

e pfijem materiilu;

e presun a ukladani;

e vyskladnéni;

e expedici.

Vyskladnéni hotovych vyrobkl zregalu neprobihd dle zakladnich metod, mezi néz
se fadi naptiklad metody FIFO nebo LIFO (viz kapitola 5.1 Technologie prace
ve skladu), ale zaméstnanci vyskladiiuji hotové vyrobky z velké ¢asti intuitivné (SWISS

—FORM a. s., 2021).

Samotné hotové vyrobky na skladé funguji jako rezerva pfi neofekdvaném zvySeni
odebiraného mnozstvi zbozi zakaznikem a hladina jejich mnozstvi je zaznamenana

v informac¢nim systému spole¢nosti (SWISS — FORM a. s., 2021).
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13 Rizeni zasob

Zasoby (viz kapitola 6. Zasoby) funguji ve spolecnosti SWISS — FORM jako prvek
vyrovnavajici ¢asovy nebo mnoZstevni nesoulad mezi nabidkou a pfedevSim

neocekavanou poptavkou zakazniki po zbozi.

Spole¢nost SWISS — FORM uchovava zasoby materialu, ktery je uren zejména pro
vyrobu zbozi na sklad. Material ur¢eny pro vyrobu zbozi na zakazku je objedndvan
pouze s malou rezervou pro piipad zvySené zmetkovitosti pti vyrobé. Hladinu zasob
hotovych vyrobkil na skladé, které funguji jako rezerva pii neocekdvaném zvySeni
odebiraného mnozstvi zbozi, si urCi zakaznik ve smlouvé o dodavce na zakladé
vypoctené spotieby. Diky zdsobam hotovych vyrobkli mlize zdkaznik odebirat zboZzi
od spole¢nosti SWISS — FORM podle potieby, za predpokladu, ze bude hradit ¢ast
nakladl na jeho skladovani (SWISS — FORM a. s., 2021).

Spole¢nost SWISS — FORM urc¢ila jako podstatné dveé fidici hladiny zasob:

e béZnou zasobu;

e pojistnou zasobu.

13.1 Bézna zasoba

Pro vypocet bézné zasoby se ve sledovaném podniku nepouzivaji matematické modely,
jeji hladina byva urcena jednoduchym vypoctem zaloZenym na zkuSenostech
z predchozich obdobi (SWISS — FORM a. s., 2021). Tento pfistup se shoduje

s Cimlerem & ZadraZilovou a kol. (viz kapitola 6.1 Rizeni zasob).

Uroven b&Zné zasoby piedstavuje ve spole¢nosti SWISS — FORM takové mnoZstvi
zasob materidlu s relativné konstantni spottebou, které bude schopné pokryt pozadavky

vyroby mezi dvéma po sob¢€ jdoucimi doddvkami (SWISS — FORM a. s., 2021).

Ve skutecnosti pak vypocet pro urceni hladiny bézné zasoby, napriklad pro priumérnou
denni spotrebu 250 kg plechu s doddavkovym cyklem 5 dni, miize vypadat nasledovneé:
250*5 = 1250 kg plechu.
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13.2 Pojistna zasoba

Opét ve shodé s Cimlerem & ZadraZilovou a kol. (viz kapitola 6.1 Rizeni zasob)
se taktéz pro vypocet pojistné zasoby pouzivaji jednoduché vypoéty zaloZené

na zkuSenostech z predchozich obdobi (SWISS — FORM a. s., 2021).
Pojistna zasoba se ve spolecnosti SWISS — FORM stanovuje jako rezerva materialu
na jeden den vyroby nad rdmec bézné zasoby (SWISS — FORM a. s., 2021).

Konkrétni priklad pro vypocet pojistné zasoby, opet pri priimeérné denni spotrebe 250 kg

plechu a rezerve na I den, miize vypadat ndsledovneé: 250*1 = 250 kg plechu.

13.3 Ostatni Fidici hladiny zasob

Ostatni fidici hladiny z&sob jako zdsoba technicka, havarijni, minimélni, maximalni
nebo nevyuzita se ve spole¢nosti SWISS — FORM vibec nesleduji. Ani signalni zasoba
neni piesné stanovena, je urcena Cist¢ intuitivné administrativnimi nebo povefenymi
pracovniky, ktefi maji na starost kontrolu mnozstvi zbozi v pfisluSnych skladech

(SWISS — FORM a. s., 2021).
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14 Uroveii dodavatelskych sluZeb

Vykon spolecnosti SWISS — FORM jakozto ¢lanku v dodavatelsko-odbératelském

fetézci mize byt hodnocen na zakladé¢ nasledujicich aspektu:

e dodaci lhity;

e dodaci spolehlivosti;
e dodaci flexibility;

e dodaci kvality.

14.1 Dodaci lhuta

Dodaci lhiita, jak byla definovana v kapitole 2.3.2 Uroveii dodavatelskych sluzeb,
je dobou od podani objednavky odbératelem aZz po okamzik pohotovosti zbozi
u odbératele a sklada se z dil¢ich procest s riznou dobou trvani. Mezi tyto procesy
patii zpracovani objednavky, objednani materidlu, dodani materidlu, vyrobni proces,

baleni, expedice a doprava zbozi odbérateli.

Doba vyrobniho procesu je zavisla na pohotovosti zbozi a ptedstavuje klicovou ¢ast
dodaci lhity, kterou muze spolecnost SWISS — FORM do jist¢ miry ovlivnit.
Pohotovost zavisi na tom, zda zbozi musi projit celym vyrobnim procesem (zboZi
na zakéazku) nebo zda ho lze hned po vyfizeni objedndvky obratem poslat odbérateli
(zbozi vyradbéné na sklad). Doba, za jakou vyrobek projde celym vyrobnim procesem,
zavisi také na sloZitosti vyrobku. Jednoduché dily bez povrchovych tprav se dodavaji
odbératelim v horizontu 3 tydna a pro slozitéjsi sestavy, které jsou na vyrobu Casové
pozaduje zvySeni odebiraného mnoZstvi, spole¢nost SWISS — FORM expeduje
pfislusny pocet kusii zboZi ptimo ze skladu hotovych vyrobkl do 1 tydne (SWISS —
FORM a. s., 2021).

Pokud odbératel pozaduje zkraceni dodaci lhiity, 1ze toho dosdhnout zkracenim doby
pro dodani materialu, vyrobniho procesu, baleni a expedice zboZi. Zkraceni doby pro
dodani materidlu je mozné po vzijemné domluvé spolecnosti SWISS — FORM
s dodavatelem s ohledem na jeho dostupnost. Doby vyrobniho procesu, baleni

a expedice zbozi mohou byt zkraceny ptfesunem nckolika zaméstnancti na nejvice
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vytizené technologické stfedisko, na druhou stranu by tito zaméstnanci mohli chybét

na svych ptivodnich stanovistich (SWISS — FORM a. s., 2021).

14.2 Dodaci spolehlivost

Dodaci spolehlivost byla popsana v kapitole 2.3.2 Uroveii dodavatelskych sluzeb jako
schopnost systému dodrZovat dodaci lhuty. V piipadé, kdy neni dodaci Ilhita
dodrzena, dochdzi k rGstu nakladii na strané¢ odbératele. Spolehlivost pracovnich
postupi a dodaci pohotovost na strané¢ dodavatele patii mezi hlavni faktory, které

nejvice ovliviuji dodaci spolehlivost.

Dodaci spolehlivost byva ve spolecnosti SWISS — FORM ohrozena napiiklad Spatnou
komunikaci mezi oddélenim fizeni vyroby a vedoucim skladu pfi zajisténi dostate¢ného
poctu skladnikid pro nakladku pfi expresni dodavce zbozi, nedostate¢nou komunikaci pti
objednévani letecké dopravy nebo neovlivnitelnymi riziky, kterymi jsou poruchy

na dopravnich prostfedcich a dopravni nehody (SWISS — FORM a. s., 2021).

wrwe

dodaci lhity. Mirné prodlouzeni dodaci lhity se snazi spole¢nost SWISS — FORM fesit
slovni omluvou odbérateli. Na druhou stranu pfi nedodrzeni dodacich lhit poZaduje

odbératel zaplatit pendle za pozdni doruceni zbozi (SWISS — FORM a. s., 2021).

Konkrétni priklad, kdy se viivem Spatné komunikace napric spolecnosti SWISS — FORM
prodlouzila dodaci lhuta, predstavuje situace, které predchdzelo nedorozumeéni mezi
vedoucim vyroby a vedoucim skladu. Vedouci vyroby Spatné komunikoval dobu expresni
nakladky zbozZi béhem vikendové smeny a vedouci skladu nezajistil Zadného skladnika
na pozadovany cas. Ridi¢ ndakladniho automobilu dopravce tudiz musel sam naloZit
palety se zbozim do vozu a zajistit veskerou potiebnou dokumentaci. Celd situace
znamenala prodlouzeni dodaci lhuty priblizné o hodinu, coz spolecnost SWISS — FORM
vyresila slovni omluvou odberateli (SWISS — FORM a. s., 2021).

Uplné nedodrzent dodaci Ihiity bylo v konkrétnim piipadé zapFicinéno poruchou motoru
na nakladnim automobilu dopravce, ktery prevazel zbozi od spolecnosti SWISS — FORM
jednomu z jejich odberatelii. Jelikoz se porucha nedala opravit na miste, musel
dopravce poslat pro doruceni zbozZi novy vuz. Palety se zbozim musely byt preskladany

z jednoho nakladniho automobilu na druhy a teprve potom mohl druhy Fidic
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pokracovat. Odberatel prevzal zbozi az druhy den rano a pozZadoval po spolecnosti
SWISS — FORM zaplaceni pendle za nedodrzeni dodacich lhit. Spolecnost SWISS —
FORM ovsem uspésné pozadovala nahradu skod od dopravce (SWISS — FORM a. s.,
2021).

14.3 Dodaci flexibilita

Pod pojmem dodaci flexibilita se podle kapitoly 2.3.3 Uroven dodavatelskych sluzeb
rozumi schopnost expedi¢niho systému pruzné¢ reagovat na pozadavky a piéani
zakaznikti napiiklad ohledn¢, odebiraného mnozstvi, ¢asového okamziku predani

zakazky, zpiisobu ptedani, dodaci modality nebo také poskytnuti v€asnych informaci.

V piipadé, ze zakaznik pozaduje trvalé zmény artiklu (zména rozmérl, zména
primarniho materidlu, zmény povrchovych tiprav nebo zvySeni poctu dér pro nalisovaci,
navafovaci a montdzni materidl) jeSt¢ pred zahajenim vyrobniho procesu, upravi
spole¢nost SWISS — FORM pfislusné vyrobni postupy tak, aby vyhovéla pozadavkim
zakaznika. Pokud ovSem zdkaznik pozaduje zménu vyrobnich postupli az po zahajeni
vyrobniho procesu, je povinen vykoupit za pfedem sjednanou cenu vSechny hotové
vyrobky tohoto artiklu ze skladu. Material potiebny k vyrob¢ tohoto artiklu, ktery se pii
zméné pozadavki zékaznika jiZz nachédzi ve skladu spolecnosti SWISS — FORM,

zakaznik vykupovat nemusi (SWISS — FORM a. s., 2021).

Pozadavky odbératelti na neofekavané zvySeni mnoZstvi zboZzi na zakazku do urcité
miry neptedstavuji riziko, jelikoZ mé4 odbératel ve smlouvé o dodavce ujednéno, jaké
mnozstvi hotovych vyrobkl musi spole¢nost SWISS — FORM drZet na sklad¢. Jestlize
odbératel pozaduje zvySeni mnozstvi zbozi na zakazku, je pfislusné mnozstvi zbozi
odeslano pfimo ze skladu hotovych vyrobku. Riziko pfedstavuje pouze sniZzeni mnoZstvi
zbozi na zakazku v ptipadé, ze jiz byla zahajena jeho vyroba. Za takovych podminek
musi odbératel ¢ast zbozi nad rdmec své nové objednavky zaplatit (SWISS — FORM
a.s., 2021).

Zménu dodacich lhat musi odbératel konzultovat pfimo se spole¢nosti SWISS —
FORM. Zkraceni dodacich lhit je mozné bud’ po zkraceni dob pro dodani materialu,
coz zavisi na dostupnosti materidlu, nebo po zkraceni doby vyrobniho procesu, nebo

po zkraceni doby pro baleni a expedici zbozi (SWISS — FORM a. s., 2021).
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Zpisob baleni zboZi je pfedem uren ve smlouvé o dodavce mezi odbératelem
a spole¢nosti SWISS — FORM a pokud odbératel pozaduje jeho zménu, je povinen
si tento specidlni material zaplatit (SWISS — FORM a. s., 2021).

14.4 Dodaci kvalita

Dodaci kvalita je podle kapitoly 2.3.3 Uroven dodavatelskych sluzeb vyjadienim
presnosti zptisobu a mnozZstvi dodavky a jejiho poZadovaného stavu. V piipadé, kdy
neni dodaci kvalita dodrzena, vznikaji dodate¢né ndklady na strané¢ odbératele

1 dodavatele.

Sledovany podnik trapi obcasné potize s dodaci kvalitou. Ta neni vzdy dodrZena
z pohledu mnozstvi zbozi dodaného zakaznikovi. V takovém pitipadé se spolecnost
SWISS — FORM snazi chybu napravit a zakaznikovi expresné¢ dodat zbytek
pozadovaného zbozi. Ojedinély problém ptedstavuje i dodani odliSného artiklu, nez

si dany zékaznik objednal (SWISS — FORM a. s., 2021).

Konkrétni priklad, kdy nebyla dodriena dodaci kvalita, predstavuje dodavka zbozi
odbérateli ze Svycarska. Ten pii prejimce zbozi zjistil, Ze se mnozstvi zbozi na paletdch
neshoduje s mnozstvim zbozim v prislusné dokumentaci. Odbératel pozadoval expresni
dodani zbyvajicich kusii zbozi, ty mu byly doddany behem nasledujiciho dne. Diisledkem
nedodrzeni dodaci kvality bylo vystaveni dobropisu spolecnosti SWISS — FORM.
Zaroven odbératel pozadoval zdokumentovani probléemu pomoci 8D Reportu a prijeti
napravnych opatieni, a aby se podobna situace neopakovala, rozhodla se spolecnost
SWISS — FORM vyskolit vSechny zaméstnance v oblasti dodrzovani dodaci kvality
(SWISS — FORM a. s., 2021).
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15 Doporuceni pro zlepSeni

Doporuceni pro zlepseni logistickych procest navazuje na kapitolu 1.5 Dalsi vyvoj
logistiky. Zde je uvedeno, ze investice do digitalizace i automatizace a nasledna
technologicka vyspélost a flexibilita podnikd povede k jednodussimu pfizplisobeni
logistickych procesti. Tyto skute¢nosti mohou podnikiim poskytnout konkuren¢ni

vyhodu, nebo se dokonce mohou ukazat jako zasadni pro jejich dalsi existenci.

Z tohoto diivodu prichézi v uvahu doporucit spole¢nosti SWISS — FORM investovat
pravé do digitalizace logistickych procesi. Konkrétné by se mohlo jednat

o nasledujici doporuceni:

1. investovat do porizeni obrazovek popripadé tabletii ke kazdému stroji nebo
pracovisti;
2. digitalizovat pracovni postupy;

3. investovat do softwaru pro trénink zaméstnancu.

Nové pofizené obrazovky piipadné tablety napojené na podnikovy informacéni systém
by monitorovaly praci kazdého pracovnika. Poskytovaly by jim napiiklad informace
o vyrobni operaci, velikosti zakazky a poctu dokoncenych kusti. Vedeni podniku
by se diky datim o vykonnosti pracovniki nebo technologickych stiedisek a datim
o vytizenosti jednotlivych stroji mohlo uleh¢it planovani vyroby a samotné fizeni
materidlového toku. LepSim fizenim materidlového toku by mohlo dojit k vétsi

produktivité a také k redukci nédkladl na vyrobni proces.

V ptipadé€ potizeni obrazovek nebo tabletli ke kazdému stroji nebo pracovisti je tieba
brat v tvahu rizika spojend s neocekavanou poruchou téchto zatizeni. Pokud by totiz
nebyl moZny jejich okamZity servis, mohla by byt kompletné ohroZena vyrobni ¢innost

podniku a nasledkem toho by mohlo dojit k uplnému nedodrzeni dodacich Ihiit.

Druhé doporuceni — digitalizovat pracovni postupy — rozsifuje pouZziti obrazovek nebo
tableti u kazdého stroje nebo pracovisté. Zaméstnanci by tak méli kompletni informace
o vSech zakazkach na jednom misté. Zaroven by elektronické pracovni postupy mohly

byt jednoduse sdileny napti¢ celym podnikem, coz by zajistilo efektivni tok informaci.

Posledni doporudeni navazuje na kapitoly 10.2.2 Rizeni vyroby a 14.4 Dodaci kvalita,

jelikoZ souvisi s investici do potizeni softwaru pro trénink a rozvoj zaméstnanct. Diky

68



softwaru by obrazovky ¢i tablety zobrazovaly zaméstnanciim instrukce nebo videa
o priabé¢hu vyrobni operace. Tyto funkce by mohly redukovat mnozstvi chyb jak
ve vyrobnim procesu, tak pifi expedici hotovych vyrobkil, kterd se v nékterych

pripadech ukazuje jako problémova a negativné ovliviiuje dodaci kvalitu.

Implementace tohoto opatfeni by byla ¢asové ndro¢nd, z divodu velkého mnoZzstvi
artikli, které spolecnost SWISS — FORM vyrabi, ale na druhou stranu ptichazi v tvahu

dopliovat instrukce a videa o vyrobnich operacich do potizen¢ho softwaru postupné.
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Z.avér

Hlavnim cilem prace bylo popsat logistiku spolecnosti SWISS — FORM a dil¢imi cili
bylo charakterizovat podnik a jeho postaveni v dodavatelsko-odbératelském fetézci,
analyzovat jeho logistické procesy a postupy a formulovat doporuceni v pripadé¢ zjisténi

nedostatku.

Zpracovana teoretickd vychodiska slouzila k uvedeni do problematiky logistiky,
vymezeni s ni souvisejicich pojmi, nastinéni jejiho budouciho vyvoje, jemuz se budou
muset alesponn do urcité miry pfizptsobit vSechny podniky, a k charakteristice
jednotlivych logistickych procesii, jimiz jsou fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce, doprava, manipulace, skladovani nebo zasoby. Tato vychodiska byla dilezita

pro pochopeni logistickych procesti ve sledovaném podniku.

Analyza postaveni spole¢nosti SWISS — FORM v dodavatelsko-odbératelském fetézci
ukazala na jisté pfinosy vazeb na matetskou firmu, naptiklad v ohledu ziskavani novych
zakaznikl nebo vzdjemné vymény know-how, které mohou z dlouhodobého hlediska
pfedstavovat konkuren¢ni vyhodu. Z informaci o mnozstvi dodavatelii a odbératelil
z raznych Casti svéta vyplynulo, Ze 1 relativné maly podnik stale vice ziskava globalni

charakter.

Rizeni materialového toku v dodavatelsko-odbératelském fetézci ukéazalo na vyznam
logistiky pro nalezeni kompromisu mezi vykonovym a ekonomickym cilem podniku,
piistup bylo moZné najit 1 v praxi, naptiklad pfi outsourcingu ¢asti vyrobniho procesu,
jak ho vyuziva spole€nost SWISS — FORM. Pieneseni ¢asti vyrobniho procesu
na externi subjekt se ukéazalo jako spravné feSeni, jelikoZ ma pro podnik ekonomické

a technologické vyhody.

Vsechny logistické procesy ve spolecnosti SWISS — FORM jsou ovliviiovany podobou
materidlového toku, jelikoZ podnik vyrabi vétSinu zbozi na zakazku a jen €ast na sklad.
Vyroba na zakdzku mulze ptedstavovat urCitou vyhodu pii vysokych pozadavcich
zakazniki, na druhou stranu klade také vyS$i naroky na rychlou reakci naptiklad pfi
vytizovani objednavek. Hotové vyrobky na skladé zase mohou vyrovnévat nesoulad

mezi nabidkou a poptavkou, nevyhodu ptedstavuje jejich vazba na kapital. Samotny
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materidlovy tok ve spole¢nost SWISS — FORM je do velké miry ovlivnén odbératelem,
jelikoz pravé odbératel stanovil mnozstvi zbozi odebiraného na zakdzku a mnozstvi
zbozi, které musi podnik drzet na sklad¢. To ptfedstavuje jakysi kompromis, jenz bere

v potaz oba pfistupy.

Zajimavym momentem, kdy praxe do jist¢ miry potvrzovala teorii, bylo stanoveni
fidicich hladin zasob. Zde byl patrny jednodussi postup pii jejich urceni, jelikoz
spolecnost SWISS — FORM stanovila pouze dvé z mnoha fidicich hladin na zékladé

intuitivnich vypoctl, nikoliv slozitych matematickych metod.

Zaroven se poukazalo na dulezitost irovné dodavatelskych sluzeb, jez ovliviiuji vykon
podniku jakozto ¢lanku v dodavatelsko-odbératelském ftetézci. Poskytnuté informace
ukazovaly, Ze na uroven dodavatelskych sluzeb, jez ma podstatny vliv na ziskani
konkurenéni vyhody a na spolupraci se zdkazniky, klade spole¢nost SWISS — FORM

velky duraz.

Doporuceni pro zlepseni logistickych procesti vychazela z navrhi na jejich digitalizaci
a prvnim krokem by bylo investovat do potizeni obrazovek nebo tabletli ke kazdému
stroji nebo pracovisti. Tato zafizeni by poskytovala zaklad pro dalsi opatfeni, které
se tykalo digitalizace pracovnich postupt. Poslednim krokem by byla investice
do softwaru pro trénink zameéstnanctl, jenz by dale rozsifoval vyuziti elektronickych

pracovnich postupti 1 samotnych zatizeni.
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Abstrakt

Filipcsik, T. (2021). Logistika vybrané firmy (Bakalaiska prace), ZapadocCeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: logistika, logistické procesy, dodavatelsko-odbératelsky ftetézec,

materidlovy a informacni tok, uroveil dodavatelskych sluzeb

Bakalaiska prace se vénuje popisu logistiky vybrané firmy, kterou je strojirensky
subdodavatelsky podnik SWISS — FORM a. s. Hlavnim cilem prace je popsat logistiku
této spolecnosti na zakladé¢ zpracovanych teoretickych vychodisek vénujicich
se logistickym procestim i logistice obecné a dil¢imi cili je charakterizovat tento podnik
véetné jeho postaveni v dodavatelsko-odbératelském fetézci, analyzovat v ném
probihajici logistické procesy a postupy dilezit¢é pro jeho fungovéni a v piipade
zjisténych nedostatki v analyzovanych procesech doporucit sledovanému podniku
mozna opatieni pro jejich odstranéni. Posledni soucasti je formulace zavért, jez shrnuji

dilezité poznatky vychazejici z celé prace.



Abstract

Filipcsik, T. (2021). Logistics of selected company (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: logistics, logistics processes, supply chain, material and information flow,

service level

Bachelor Thesis focuses on the description of selected company, specifically on SWISS
— FORM a. s, an engineering subcontractor enterprise. The main objective
is to describe the logistics of this company based on related literature review and the
partial objectives are the description of the company including its position in supply
chain, analysis of the ongoing processes and procedures within observed enterprise
which are important for its performance and eventually recommendation of the steps
to eliminate deficits in these processes and procedures. Last part is to conclude a

summary of the most important findings from the thesis.



